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Abstract 
Nowadays, organizational knowledge management is considered as an essential 

strategy for complex, dynamic and uncertain environments, which leads to survival, 

competitive advantages and improvement of organizational performance.  

Furthermore, choosing a business strategy tailored to the organization's 

requirements is a key challenge for managers for the achievement of the desired 

status among competitors. This research is untended to find out the effect of 

knowledge management infrastructure capabilities and business strategy on 

organizational performance mediated by knowledge management process 

capability. This developmental applied research follows a descriptive survey 

method for data collection. The statistical population of the study includes 320 

managers of Abbasabad industrial district from whom 175 persons were selected as 

the sample. A questionnaire was used as the tool for data gathering whose validity 

was confirmed by the experts, and whose reliability was testified by computing 

Cronbach's alpha. Confirmatory factor analysis was used to identify the key factors 

of each component, and structural equation modeling and LISREL software were 

used to affirm the fitness of the research model. Findings of the research indicated 

that the infrastructure capabilities of knowledge management and business strategy 

affect the process capabilities positively and significantly. Furthermore, process 

capabilities affect the performance of the organization positively and significantly. 

Moreover, differentiation strategy and human resources impose the most important 

effects on the process capabilities of knowledge management, and knowledge 

creation and storage affect the performance of the organization deeply. 
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 چکیده
های پیچیده، پویا و دارای ضروری برای محیط یمثابه یک راهبرددانش سازمانی را به امروزه مدیریت

شود. ضمن اینکه انتخاب راهبرد دانند که موجب بقا، کسب مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمان میاطمینان میعدم
سازمان، یکی از چالشهای اساسی مدیران برای رسیدن به جایگاه مطلوب در میان رقبا  وضعیتوکار متناسب با کسب
با  عملکرد سازمان بروکار راهبرد کسبدانش و  زیرساختی مدیریتهای قابلیتاین پژوهش بررسی تأثیر هدف . است

ها، توصیفی و از نوع پژوهش براساس روش گردآوری داده دانش است. فرایندی مدیریتقابلیت گری میانجی
فر از مدیران شرکتهای شهرک ن 320کاربردی است. جامعه آماری پژوهش، ـ  ایپیمایشی و از نظر هدف، توسعه

ها پرسشنامه است که برای اند. ابزار گردآوری دادهعنوان نمونه انتخاب شدهنفر به 175آباد بودند که صنعتی عباس
سازی عوامل مشخص برایتعیین میزان پایایی آن، آلفای کرونباخ محاسبه شد.  منظوربهتعیین روایی از نظر خبرگان و 

یابی معادلات الگوپژوهش از  الگویییدی و برای بررسی برازش أز آزمون تحلیل عاملی تلفه، اؤکلیدی هر م
 زیرساختاری مدیریتهای قابلیتدهد که های پژوهش نشان میاستفاده گردید. یافته  LISRELافزار ساختاری و نرم

دانش بر عملکرد  یندی مدیریتافرهای قابلیتدانش و  یندی مدیریتافرهای قابلیتکار بر ودانش و راهبرد کسب
 فرایندی مدیریتقابلیت ؛ ضمنا راهبرد تمایز و منابع انسانی بیشترین تأثیر را بر دارد تأثیر مثبت و معناداری سازمان

 دانش دارد و خلق و ذخیره دانش، بیشترین تأثیر را بر عملکرد سازمان دارد.   
 .وکارزیرساختی، راهبرد کسب، ندییافرقابلیت  مدیریت دانش، ،سازمان عملکرد ها:كلیدواژه
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 مقدمه
سنجش و ارزیابی عملکرد فعالیتهای سازمان از دیرباز موضوع بحث مدیران و پژوهشگران 

بوده است. یکی از مهمترین وظایف مدیر، ارزیابی و کنترل عملکرد سازمان است؛ چرا که اگر 

، و همکاران هد بود )لینمدیریت خوا و کنترلقابل و یافتنیپذیر باشد، دستاهداف سنجش

کنندة چگونگی استفاده شود: کارایی که توصیف(. عملکرد سازمانی به دو جزء تقسیم می2011

یعنی رابطۀ ترکیب واقعی و مطلوب  ؛سازمان از منابع در تولید خدمات یا محصولات است

به اهداف  رسیدن کننده درجهدروندادها برای تولید بروندادهای معین و اثربخشی که توصیف

(. عملکرد سازمانی بدون شک مهمترین 2012، و همکاران راس ؛2009فورد، سازمانی است )سن

 . (1388، و همکاران آید )ابزریمی شمار معیار سنجش موفقیت در شرکتها به

رو هستند و به منظور ههای پویا و در حال تغییر روبای با محیططور فزایندهه امروزه سازمانها ب

نند کحفظ پویایی خود مجبورند آمادگی سازگاری و مدیریت تغییرات را در خود ایجاد  بقا و

اهمیت . فناوری و تجهیزات نیست بارة(. این آمادگی، تنها در1397، و همکاران رو)سبک

رود، موجب پذیری سازمان به شمار میکننده موفقیت و رقابتکه عامل تعیین ،روزافزون دانش

ترین وظیفه سازمان محور شده و مدیریت این دارایی مهم را به اساسیدانشگیری اقتصاد شکل

آوردن همایند تلاش برای فرادانش فر(. مدیریت1394علیشاهی، زادهتبدیل کرده است )قاسم

 که به کسب مزیت رقابتی برای سازمانها استدانش مناسب در زمان مناسب و در موقعیت مناسب 

 رقابتی ایجاد مزیت و سازمانی عملکرد بر دانشمدیریت(. 2017و گومز، د )کاروالیو شومی منجر

دانش شامل یندی مدیریتافرهای قابلیت(. 2001بسیار اثرگذار است )داونپورت و گروور،  پایدار،

زیرساختی های قابلیتدانش نیازمند  دانش و کاربرد سازی دانش، تسهیمخلق دانش، ذخیره

محور و فناوری محور، منابع انسانی دانشمحور، فرهنگ دانشدانش ساختارشامل دانش مدیریت

تا شرکتها  است( 2016 و همکاران، ، الارج2016، شیه و تیسائی، 2016محور )تیسنگ، دانش

 ضعف ایرانی، سازمانهای دلایل مشکلات از یکی. دهندانجام  بتوانند فعالیتهای خود را با موفقیت

 که است دانش کاربرد و انتقال و نگهداری خلق، راستای دانش درفرایندهای مدیریتروشها و 
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پیامدهایی  و شودسازمانها می نیاز مورد و موجود دانش میان گسترده وجود شکافهای سبب خود

 و کیفیت محصولات افت ها،هزینه افزایش کاریها،دوباره کار، مکرر در اشتباهات وقوع از جمله

 را المللیبین و ملی در عرصه رقابتی قدرت نبود و بیرونی و درونی مشتریان ضایتینار خدمات،

دانش از زیرساختی مدیریتهای قابلیت(. توسعه 1392مقدم و همکاران، دارد )محمدی درپی

دانش، و درپی آن فرایندی مدیریتهای قابلیتجمله فرهنگ، ساختار و فناوری، موجب تقویت 

های قابلیت(. 2011شود )تین و شو، بحرانهای سازمانی و بهبود عملکرد ممکن میغلبه بر 

فرایندی های قابلیتمنظور حمایت از ای از عوامل است که بهدانش، مجموعهزیرساختی مدیریت

باید ایجاد شود؛ اما برخی در سازمان وجود دارد و باید با ها قابلیتضروری است. برخی از این 

پورتر معتقد است مزیت رقابتی (. 2009پینگ و همکاران، ی هماهنگ شود )ژیاهداف دانش

با این هدف، وی سه راهبرد  ؛شود که برای مشتریانش ارزش قائل شودنصیب سازمانی می

 دلیل . به: تمرکز، تمایز و رهبری هزینهکندمعرفی میمنظور کسب مزیت رقابتی  وکار را بهکسب

بتی پورتر، روشها و اقدامات خاصی باید مدنظر قرار بگیرد )اعرابی، هرکدام از راهبردهای رقا

 (.1386مقدم، 

رو هستند، آباد با آن روبهصنعتی عباس یکی از مسائل مهمی که شرکتهای مستقر در شهرک

... از مسائل د، بازگشت سرمایه، رضایت مشتری ومیزان عملکرد شرکت است. عواملی مانند سو

گیری این شرکتها است و استفاده از معیارهای مناسب و کاربردی برای اندازهمورد توجه صاحبان 

دانش و داشتن دیدگاه آنها، حیاتی است؛ در عین حال نظر به اهمیت روزافزون توجه به مدیریت

دانش و زیرساختی مدیریتهای قابلیتنقش بررسی پژوهش  این نوآوریراهبردی، هدف و 

 یندی مدیریتافرهای قابلیتعملکرد با درنظر گرفتن متغیر میانجی  یارتقا در وکارراهبرد کسب

دهد، مرور ادبیات و پیشینه موضوع نشان می. آباد استدر شرکتهای شهرک صنعتی عباسدانش 

پژوهشهای پیشین ترکیب همه عوامل ذکر شده در بررسی عملکرد سازمان را در کنار هم، مورد 

اطمینان و پیچیدگی محیط سازمان، این توجه به تغییرات پرشتاب، عدم. با ستا توجه قرار نداده

تواند دیدگاه جامعتری را برای پژوهشگران به منظور بررسی هرچه نوآوری و تلفیق عوامل، می

 تر عوامل مختلف دخیل در عملکرد سازمان فراهم آورد.دقیقتر و واقعی
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 پژوهشمبانی نظری و پیشینه 

 دانش مدیریت

از همین رو موفقیت در  ؛رودشمار میمهمترین منبع سازمان به ،حاضر دانشدر حال 

(. 1393نیا، دانش نیز پیش زمینه موفقیت در فعالیتهای سازمانی است )پارسائیان و ریاحی مدیریت

و انتشار آن به صورت اثربخش  2آشکاربه دانش 1پنهاندانش تبدیل دانشهدف اصلی مدیریت

 را برای ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمان فراهم کند )دوراسامی است تا فرصت مناسبی

 (.2013، و همکاران

 دانش مدیریتهای قابلیت

کنند. توسعه یندی و زیرساختی تقسیم میادانش را به دو دسته فر مدیریتهای قابلیت

، 2015)جیسون و اولسون، کند دانش به افزایش عملکرد سازمانی کمک می مدیریتهای قابلیت

 (. 1391اکبری،  و زادهقربانی

دانش دارای چهار رکن  یندی مدیریتافرهای قابلیت: 3دانش یندی مدیریتافرهای قابلیت

، و همکاران مقدمدانش )محمدی سازیکارگیری دانش و ذخیرهدانش، به دانش، تسهیم خلق

انش، شامل چهار گام خلق و اکتساب دعمومی مدیریت الگوی( 1999. نیومندر )است( 1392

دانش را مطرح کرد )منوریان و  دانش و کاربرد سازیدانش، سازماندهی و ذخیره دانش، تسهیم

کارگیری تسهیم و بهسازی، کسب، ذخیرهمرحله  چهار( 2001و همکاران ) گلد(. 2010خمدا، 

 راها قابلیت این( 2016) تیسنگ کنند.دانش معرفی می مدیریت فرایندیهای قابلیتدانش را 

 کسب با فرایندیهای قابلیت. داندمی دانش از حفاظت و کارگیریبه تبدیل، اکتساب، شامل

 و توسط شودخلق می جدید دانش سازمان اعضای آغاز، و با اشتراک میان مختلف منابع از دانش

یند افرهای قابلیتهشی دیگر در پژو .(2016 الارج و همکاران،) شودمی استفاده سازمان اعضای

 و کاربرد استفاده، انبار، و نگهداری سازماندهی، دانش، تولید و خلق شامل کسب،دانش مدیریت

 

1. Tacit Knowledge 

2. Explicit Knowledge 

3. Process capability of Knowledge Management 
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 احمدی و شفیعی درستکار) است بازخور و ارزیابی توزیع، و اشتراک برداری، انتقال،بهره

 (.1394، آبادینیک

 شود که سبببه مواردی اطلاق میها قابلیتاین : 1دانشزیرساختی مدیریتهای قابلیت

فرهنگ  .1 . این اجزا شاملشوددانش مییندی مدیریتافرهای قابلیت یو ارتقا سازیآسان

نقش  دانش در سازمانیند خلقارف سازیآسانفرهنگ سازمانی در  ،محور: براساس مطالعاتدانش

های رایج یادگیری و تأثیرگذاری بر شیوهکند. فرهنگ سازمانی از طریق ایفا می مهمی

دانش به چهار طریق با دهد. فرهنگ و خلقیندهای دانشی را تحت تأثیر قرار میادانش، فرتسهیم

 .آیدشمار میکند که چه دانشی، مطلوب بهفرهنگ سازمان تعیین می است.یکدیگر در ارتباط 

یادگیری،  .کندسازمانی را تسهیل میشفردی و دانفرهنگ مناسب، برقراری ارتباط میان دانش

و  گیرد )دایاناین تعاملات بر مبنای فرهنگ سازمان شکل می .مستلزم تعامل اجتماعی است

 شودمی ساختار و فرهنگ سازمان موجب محور: رابطه دوسویهساختار دانش .2(. 2017، همکاران

یندهای دانشی سازمان بدل ات فرکه ساختار در کنار فرهنگ سازمان به عاملی حیاتی در موفقی

فرماندهی را  شود. اگرچه ساختارهای سنتی سلسله مراتبی، امکان انتقال دانش از طریق زنجیره

شود. چنین ای میآورد، مانع انتقال دانش در سطح  افقی سازمان و بین واحدهای وظیفهفراهم می

و ممکن است سبب  شودمی ساختاری موجب افزایش رقابت و تعارض میان واحدهای مختلف

منظور گسترش دانش در کارگیری فناوریهای ارتباطی )فناوریهای لازم بهکندشدن روند به

روست که از دیدگاه صاحبنظران، ایجاد ساختار سازمانی مناسب و سازمان( شود. از همین

زمانی را فراهم های ساپذیر، که امکان برقراری ارتباط و تعامل مناسب میان افراد و گروهانعطاف

              (.2009آید )هیزیگ، شمار میدانش در سازمانها بهآورد از ضروریات موفقیت مدیریت

دانش در گرو تغییر رفتارهای سازمانی آمیز مدیریتاجرای موفقیت ،فناوری: براساس مطالعات. 3

تواند پاسخگوی اتی نمیو نیز تغییر فناوریهای اطلاعاتی مورد استفاده است. فناوریهای اطلاع

آید شمار می یندهای دانشی بهالیکن ابزاری مهم در اجرای فر ؛دانش باشدتمامی نیازهای مدیریت

 

1. Infrastructure capability of Knowledge Management 
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گیری از فناوری اطلاعات پیوسته، که با بهره همهای اطلاعاتی بهامانه(. س2017، و همکاران )دایان

منابع  .4(. 2009)هیزیگ،  استپویا نشیدا امانه، ابزار با ارزشی برای ایجاد سستا وجود آمده به

گذارند. در واقع، توانایی و به اشتراک می کنندمیانسانی: این کارکنان هستند که دانش را خلق 

منظور تأمین منافع شرکت، کارمندان را به عامل  دانش و استفاده از آن به اطلاعات و تبدیل داده به

منظور (. در مطالعاتی که به2003کند )لی و چوی، گیری دانش در شرکت تبدیل میشکل اولیه

دانش در سازمان یندهای مدیریتاهای مناسب مدیریت منابع انسانی برای پیشبرد فرتعیین شیوه

های توانمندسازی و نیز تأکید بر صورت گرفته به مدیران توصیه شده است تا با اجرای برنامه

و استقلال عمل، توانایی کار گروهی و خلاقیت سازی در سازمان، ویژگیهایی چون قدرت گروه

 (.2016را در کارکنان خود ایجاد کنند )شی و تیسائی، 

از چهار شاخص فرهنگ دانش زیرساختی مدیریتهای قابلیتبرای ارزیابی پژوهش  این در

های قابلیتمحور، فناوری و منابع انسانی استفاده، و برای بررسی محور، ساختار دانشدانش

کار دانش به دانش و تسهیم دانش، ذخیره دانش، کاربرد دانش چهار عامل خلقفرایندی مدیریت

گرفته شده که در پژوهشهای گذشته بیشترین کاربرد و تکرار را داشته، و بعضا جداگانه تأثیر آنها 

 سی شده است.بر عملکرد سازمان برر

 كاروراهبرد كسب

گونه توانند سهمی یباند که شرکتها برای غلبه بر نیروهای رقابتی و پیشی بر رقکرپورتر بیان 

ای است برای دستیابی به پیشرو بودن رهبری هزینه: این راهبرد شیوه .1 در پیش گیرند:راهبرد 

 راهکارهای عملکردی که برای رسیدن به این هدف طراحی شده برخی کلی در هزینه از طریق

مد، تلاش فراوان برای کاهش هزینه از طریق ا. رهبری هزینه مستلزم تدارک تجهیزات کارستا

شرکت در مقایسه با دیگر  کم. هزینه است... های جاری وج و هزینهتجربه، کنترل شدید بر مخار

تمایز: این راهبرد به دنبال ایجاد تفاوت در  .2رقبا عاملی است که باید همواره مدنظر قرار گیرد. 

فرد از حیث طرح، نام تجاری، فناوری، خدمات پس از فروش، هکالاها و خدمات منحصرب عرضه

ت بین محصولات شرکت با شبکه تحویل و نظایر آن است به طوری که برای خریداران این تفاو
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شود که نسبت به قابل درک باشد. محصولات و خدمات این راهبرد به مشتریانی عرضه می یبانرق

تمرکز: در این راهبرد تمرکز بر گروه خاصی از خریداران، بخشی از  .3قیمت حساسیتی ندارند. 

ونی صورت گیرد. راهبرد گوناگ شکلهای تواند به. تمرکز میاستیا بازار جغرافیایی و خط تولید 

مدتر از رقبای اثرتر و کارؤتواند متمرکز بر این اصل استوار است که شرکت از این طریق می

(. طبق 1391به اهداف خود دست یابد )پورتر، ـ  کنندای رقابت میکه در سطح گستردهـ  دیگر

توان هبرد عمومی میاز متوسط را تنها با تعهد شرکت به حداقل یک را یشنظر پورتر، عملکرد ب

و ترکیب  نجر،(. تنها خلوص راهبرد به عملکرد برتر م2014، و همکاران دست آورد )تنسیهب

کند هنگام شود. پورتر تأکید میمی منجر ماندن و عملکرد ضعیفها به در میانه راهراهبرد

ارزیابی مشارکت ها در شرکتها و واحدهای تجاری موجود و بالقوه برای کارگیری این راهبردبه

تحلیل هزینه و منفعت استفاده شود. مشارکت در فرصتها و منابع امکان وفرصتها از شیوه تجزیه در

ها را کاهش داد یا محصولات و خدماتی متفاوت و دهد با استفاده از مزیتهای رقابتی، هزینهمی

کند شرکتها برای تأکید میعلاوه بر تشویق به مشارکت در فرصتها،  . اومتمایز تولید و عرضه کرد

ها و مهارتها را بین واحدهای تجاری مستقل به توانند تخصصشدن از مزیتهای رقابتی می مندبهره

ای اثربخش مبادله کنند. با توجه به عواملی مانند نوع صنعت، اندازه و بزرگی شرکت و شیوه

ایای خاصی دست یافت )سالاوو و توان با استفاده از راهبردهای گوناگون به مزماهیت رقابت، می

در این پژوهش از سه راهبرد رهبری هزینه، تمایز و تمرکز پورتر به عنوان  (.2009هالیکیاس، 

کار و قابل اجرا در وکار استفاده شده که از معتبرترین راهبردهای کسبوراهبردهای کسب

 است. آبادشرکتهای شهرک صنعتی عباس

 عملکرد سازمان

انی به چگونگی مأموریتها، وظایف و فعالیتهای سازمانی و نتایج آنها اطلاق عملکرد سازم

دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن  ،شود. در تعریفی دیگر، عملکرد سازمانیمی

(. عملکرد 2006که سازمان به عهده دارد )بوسی و بیتیسی،  است نها و انجام مسئولیتهاییاز آ

کند )میلر گیری میسسه را اندازهؤصی است که چگونگی تحقق اهداف سازمان یا مسازمانی شاخ
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سازمان راهبردهایی را  این است که(. سنجش عملکرد، فرایند حصول اطمینان از 2012و استیونز، 

(. در تعریف دیگر از سنجش 2012دنبال کند که به تحقق اهداف منجر شود )باستین و موچلیش، 

آفرینی تأکید شده است: ارزشیابی چگونگی مدیریت ی مدیریت و ارزشعملکرد بر چگونگ

(. 2002وران )آماراتونگا و بالدری، آفرینی آنها برای مشتریان و دیگر بهرهسازمانها و ارزش

گیرد. مشاوران و می گیری مالی و غیرمالی را دربرای از اندازهگیری عملکرد، مجموعهاندازه

مدت مانند رضایت وکار طولانیعملکرد غیرمالی تمرکز بر عوامل کسب دانشگاهیان معتقدند که

تواند به وکار داخلی، نوآوری و یادگیری است که حمایت از این عوامل مییند کسبامشتری، فر

ای از عملکرد سازمانی بهتر منجر شود. متغیرهای مالی عملکرد سازمانی شامل طیف گسترده

گذاری و یا حقوق طور معمول به داراییها، سرمایه تنوع در سود )بهگیریها شامل رشد و اندازه

صاحبان سهام(، بازگشت سرمایه، بازده حقوق صاحبان سهام، فروش و ارزش بازار است )پائو و 

طراحی و تعیین شاخصهای  بارةمطالعات متعددی در (.2016، و همکاران ، اویمومی2016لو، 

شاخصهای ارزیابی عملکرد،  زمینه. مهمترین بحث در ارزیابی عملکرد صورت پذیرفته است

متناسب بودن شاخصها با اهداف سازمانی، همسو بودن با راهبردهای سازمان، اعتبار در طول زمان 

( در مطالعات خود شاخصهای عملکرد را به 1993. گاروین )استو امکان بازخورد سریع و دقیق 

از: کیفیت،  است ج معیار پیشنهاد شده که عبارتده است. در این مطالعات پنئه کرتفصیل ارا

هزینه، تحویل بموقع، خدمات و انعطاف. در پژوهشی دیگر، کسب مزیت رقابتی، تغییر در سهم 

مندی مشتریان را در زمره مد و تغییر در رضایتابازار، تغییر در سود، تغییر در هزینه، تغییر در در

(. سازمانها نظامهای زیادی 1386، و همکاران خانی)موسی شاخصهای عملکرد به کار گرفته است

صنایع با تغییرات در نواحی غیرمالی  1980اما از دهه  ؛اندرا برای ارزیابی عملکرد مالی توسعه داده

شدند. در گذشته، شاید سازمانها اهمیت معیارهای مانند کیفیت یا رضایت مشتری تحریک می

به ترکیب آنها با گزارشهای عملکرد مربوط به سطوح ارشد اما قادر  ؛کردندغیرمالی را درک می

ارشد در  دارد و مدیریت شفافیت کمتری ،چون این معیارها نسبت به معیارهای مالی ؛نبودند

( در پژوهش خود، عملکرد مؤسسه را 2017)و همکاران  استفاده از آنها مهارت کمتری دارد. لطیفا
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د. هدف اصلی این مطالعه این بود که به صورت تجربی، دنکربه دو بخش مالی و غیرمالی تقسیم 

در این پژوهش برای ارزیابی کنند.  یادگیری در سازمانها و عملکرد شرکت راقابلیت  رابطه

از دو معیار مالی و غیرمالی به دلیل آسانی  آبادشرکتهای شهرک صنعتی عباسارزیابی عملکرد 

 اوان در پژوهشهای پیشین، استفاده شده است. چنین تکرار فرگیری و همکاربرد و اندازه

 

 پیشینه تجربی پژوهش
-خارجی مرتبط با موضوع اشاره میو ای از پیشینه پژوهشهای داخلی در این بخش به خلاصه

زیرساختی و های قابلیت( در پژوهش خود نشان دادند که 1391زاده و اکبری )شود. قربانی

( در 1392) و همکاران مقدمثیر دارد. محمدیأزمان تدانش بر اثربخشی سا یندی مدیریتافر

های آفرینی و نوآوریدانش در دانش مدیریتهای قابلیتکارگیری هپژوهشی به نام الگوی ب

آفرینی و نوآوری سازمانی دانش را بر دانشیندی مدیریتاهای زیرساختی و فرپلیسی، اثر قابلیت

یندی و زیرساختی به دو طریق ادانش، اعم از فر مدیریتهای قابلیتا یافتند که هبررسی کردند. آن

صورت غیرمستقیم از طریق تأثیرگذاری بر ابتدا به :بر نوآوری سازمانی پلیس تأثیرگذار بوده است

 پسندگذارد. نوعواسطه بر نوآوری پلیس تأثیر میپلیسی، سپس به صورت مستقیم و بیتولید دانش

( در پژوهش خود نشان دادند که اقدامات مدیریت منابع انسانی به توسعه نیروی 1393) رانو همکا

دهد طور مستقیم نگرش و رفتار کارکنان را طوری تحت تأثیر قرار میکند و بهانسانی کمک می

موریت و اهداف أو در نتیجه، م ،وکار فراهمشدن راهبرد کسبکه از این طریق ملزومات عملی

( در پژوهشی به 1393) و همکاران یابد. لشکری د و عملکرد سازمان بهبودشومحقق  سازمانی

ثر در عملکرد بهتر سازمانها پرداختند. نتایج نشان داد ؤکار موبررسی یافتن مناسبترین راهبرد کسب

های عمومی پورتر و عملکرد سازمانی وجود دارد. که ارتباط مثبت و معناداری بین راهبرد

کنندگان راهبرد دارند. اعرابی و ان و رهبران هزینه، عملکرد بهتری نسبت به ترکیبمتمایزگر

وکار و ( در پژوهش خود الگوی یکپارچه راهبردهای تولید بازاریابی و کسب1394مصطفوی )

بر عملکرد سازمان بررسی کردند و نشان دادند که شرکتهایی که ترکیب هماهنگی از  را تأثیر آنها
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 و همکاران رابیحتری خواهند داشت. مهند، عملکرد بداروکار و بازاریابی ولید، کسبراهبردهای ت

دانش در استانداری مدیریت امانهسنجی استقرار سهشی با عنوان بررسی امکانو( در پژ1396)

 ثیر دارد.أدانش بر عملکرد سازمان تزیرساختی مدیریتهای قابلیتهمدان، نشان دادند که 

دانش را بر عملکرد سازمان با  زیرساختی مدیریتهای قابلیتثیر أ( ت2011تین و شو )

( در پژوهش خود 2013دانش بررسی کردند. لی و تان )یندی مدیریتافر توانهایگری میانجی

تواند بر عملکرد کار میونشان دادند که جور شدن شخصیت مدیر ارشد اطلاعات و راهبرد کسب

( در پژوهشی با عنوان 2016) و همکاران داشته باشد. اویمومی تأثیر مثبت و معناداری سازمان

کار در عملکرد سازمان نقش دارد، نشان دادند که ویندهای کسباچگونه تسهیم دانش و فر

-کار موجب بهبود عملکرد سازمان میویندهای کسباگذاری دانش و فرهماهنگی در به اشتراک

دانش با یندی مدیریتازیرساختی و فرهای قابلیتثیر أت( به بررسی 2016)و همکاران  شود. الارج

( در پژوهش 2017) و همکاران گری اعتماد سازمانی بر عملکرد سازمان پرداختند. موتوولومیانجی

دانش بر عملکرد سازمان با مطالعه موردی در کشور مالزی، نشان دادند ثیر مدیریتأخود با عنوان ت

توان هر دو بعد ملموس و باشند، می دانش داشتهبرای مدیریت مشخص راهبردیکه اگر سازمانها 

عملکرد بر  خطر راثیر أ( ت2018) و همکاران د. ژانگیغیرملموس عملکرد سازمانی را بهبود بخش

که چگونه دادند دانش بررسی کردند و نشان تهای مدیریتیگری ظرفسازمان با میانجی

تواند عملکرد سازمانهای دانش میکار با درنظر گرفتن مدیریتویندهای کسباسپاری فربرون

عنوان ( در پژوهشی با عنوان عوامل دانشی به2019) و همکاران محور را افزایش دهد. مارتینزطرح

کار به بررسی عوامل دانشی در ایجاد و وکنندگان پایداری محیط و عملکرد کسبهدایت

و  آیلندر .ثیر داردأکار توکه بر عملکرد کسب تندپرداخ بروزرسانی دانش محیطی شرکت

یندهای اگری فرکار و عملکرد سازمان را با میانجیوتحلیل کسبو( رابطه تجزیه2019) همکاران

وتحلیل جه رسیدند که با توجه به رشد استفاده از تجزیهیکار بررسی کردند و به این نتوکسب

در  کارویندهای کسبایکی از عوامل اصلی آن(، فر عنواندانش )بهکار و مدیریتوکسب

 کننده دارند.نقشی تعیین عملکرد سازمانی
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 خارجی و داخلی پژوهشهای از برخی پژوهش، خلاصه نظری و تجربی مبانی مرور از پس

 گردآوری شده است: 1 شماره جدول در
 . خلاصه پیشینه پژوهشهای داخلی و خارجی1جدول 

 دستاورد پژوهش روش پژوهش پژوهشگر و سال عنوان پژوهش

 توانایی کارگیریبه الگوی

 در دانش مدیریت

 نوآوریهای و آفرینیدانش

 پلیسی

مقدم و محمدی

 (1392همکاران )
 پیمایشیتوصیفی

توجه به تعامل با محیط سازمان و درون آن که خود 

دانش زیرساختی و فرایندی مدیریتهای قابلیترا در 

آفرینی سازمانی و درپی آن بر دهد بر دانشنشان می

 نوآوری سازمانی تأثیر دارد.

 راهبرد بررسی نقش

 رابطه بر وکارکسب

 مدیریت منابع اقدامات

 عملکرد سازمانی و انسانی

پسند، مرادی و نوع

 (1393)دقیقی
 همبستگیتوصیفی

 انسانی نیروی توسعه به انسانی منابع مدیریت اقدامات

 رفتار و نگرش مستقیم طوربه و کندمی کمک

 طریق، این از که دهدمی قرار تأثیر تحت را کارکنان

 در و فراهم، کاروکسب راهبرد شدنعملی ملزومات

 شود.می سازمانی محقق اهداف و مأموریت نتیجه،

 سبکهای تأثیر بررسی

 عملکرد رهبری بر

با میانجیگری  سازمانی

نوآوری  و یادگیری

 سازمانی

یعقوبی و همکاران 

(1394) 
 پیمایشیتوصیفی

 به سازمان آن باشد، تحولی سازمان رهبری در اگر

 پیش به سازمان یادگیرنده تبدیل و نوآوری سمت

 بر غلبه و سازمانی یادگیری و نوآوری. رفت خواهد

افزایش  موجب در نهایت سازمان مشکلات و موانع

 .شودمی عملکرد سازمانی

 سنجی امکان بررسی

 مدیریت استقرار سیستم

 در استانداری دانش

محرابی و همکاران 

(1396) 
 پیمایشیتوصیفی

عوامل ) دانشمدیریت زیرساختیهای قابلیتاگر 

 ساختار منابع انسانی، جمله از سازمانی متعدد

 جریان چگونگی سازمانی، فرهنگ سازمانی،

 لازم هماهنگی و از انسجام ارتباطات( و اطلاعات

 .دارد تأثیر سازمان عملکرد بر باشد برخوردار

 فرایندهای پیامدهای

دانش بر عملکرد  مدیریت

 سازمان

 پیمایشیتوصیفی (2011تین و شو )

گری دانش با میانجیزیرساختی مدیریتهای قابلیت

دانش بر عملکرد سازمان فرایندی مدیریتهای قابلیت

 انش،د مدیریت فرایندهای طریق تأثیر دارد. از
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 داشته در اختیار بیشتری اطلاعات توانندمی سازمانها

 اعمال کنند.  را مدیریت از بالایی سطح تا باشند

 . خلاصه پیشینه پژوهشهای داخلی و خارجی1جدول ادامه 

 دستاورد پژوهش روش پژوهش پژوهشگر و سال عنوان پژوهش

 دانش مدیریت تأثیر

سازمان:  عملکرد بر ضمنی

 از مالزیای نمونه

موتوولو و همکاران 

(2017) 
 پیمایشیتوصیفی

 آن، بویژه مدیریت و دانش ایجاد اهمیت پژوهش این

 سازمان توضیح بهتر عملکرد برای را ضمنی دانش

یکی از  که کندمی مشخص چنینهم .دهدمی

کارکنان  از تواندمی سازمان هر که مزایایی مهمترین

گیری مناسب تصمیم تواناییداشتن  دست آورد،به

 کافی تجربه و دانش که کسانی است. البته فقط

 بگیرند. تصمیمی چنین توانندمی دارند،

 عملکرد بر ریسک تأثیر

کار وکسب فرایند

سپاری برون هایپروژه

 توانایی میانجی نقش: شده

 دانشمدیریت

ژانگ و همکاران 

(2018) 
 پیمایشیتوصیفی

های قابلیت ساختار به همراه و فناوی فرهنگ،

را کاهش  سیستمی خطر منفی تأثیرات دانش مدیریت

 شود.دهد و موجب افزایش عملکرد سازمان میمی

 کاروکسب تحلیل و تجزیه

 نقش: شرکت عملکرد و

فرایند  میانجی عملکرد

 کاروکسب

آیلندر و همکارن 

(2019) 
 پیمایشیتوصیفی

و  دانش مدیریت ،کارووتحلیل کسبتجزیه ابزار

نقشی  کار در عملکرد سازمانیویندهای کسبافر

گذاری و استفاده رو به رشد سرمایه دارد. کنندهتعیین

دانش موجب  از این ابزار و وجود فرایندهای مدیریت

 شود.ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان می

 

 ؛دهدعملکرد سازمان را نشان میثر بر ؤمرور پژوهشهای داخلی و خارجی، عوامل مختلف م

پژوهش این است که دیدگاه  این کند. هدفکدام تنها برخی از عوامل را مشخص می اما هر

د و با ایجاد چتری گسترده بر شوثیرگذار بر عملکرد سازمان فراهم أدر مورد عوامل ت یجامع

های قابلیتدرنظر گرفتن  نسبت به موارد پیشین برای ارزیابی عملکرد با یکاملتر الگویپژوهشها 
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 کار ارائه شود.ودانش و راهبرد کسب مدیریت

 

 مفهومی و الگوی هافرضیه توسعه
که توسط پژوهشگران مختلف صورت گرفته است و  ،با توجه به تعریف ارزیابی عملکرد

 مطالعه جامع در ادبیات موضوع، متغیرهای مختلفی برای ارزیابی عملکرد سازمان معرفی شده بود

 الگوی و های پژوهشکه در نهایت براساس نظر خبرگان و پیشینه نظری و تجربی پژوهش، فرضیه

 مفهومی به صورت زیر ارائه شده است:

(، تین و شو 1392مقدم و همکاران )(، محمدی1391زاده و اکبری )طبق پژوهشهای قربانی

 ح است:( فرضیات یک تا چهار به این شر2016( و الارج و همکاران )2011)

 ثیر معناداری دارد.أدانش تیندی مدیریتافرهای قابلیتمحور بر فرهنگ دانش .1فرضیه 

 ثیر معناداری دارد.أدانش تیندی مدیریتافرهای قابلیتمحور بر ساختار دانش .2فرضیه 

 ثیر معناداری دارد.أدانش تیندی مدیریتافرهای قابلیتمحور بر فناوری دانش .3فرضیه 

 ثیر معناداری دارد.أیندی مدیریت دانش تافرهای قابلیتمحور بر منابع انسانی دانش .4فرضیه 

پسند و همکاران (، نوع1393پسند و همکاران )کار، پژوهشهای نوعودربارة راهبرد کسب

(، یانگ 2008(، زات و امیت )1394(، اعرابی و مصطفوی )1393(، لشکری و همکاران )1393)

و  آیلندر(، 2018پور و عصاریان )(، جامی2016(، ژانگ )2011انگ و چونگ )(، چ2010)

 های ذیل دست یافت:شود به فرضیهموجب می (2019)همکاران 

 ثیر معناداری دارد.أدانش تیندی مدیریتافرهای قابلیتراهبرد رهبری هزینه بر  .5فرضیه 

 ثیر معناداری دارد.أدانش تیندی مدیریتافرهای قابلیتراهبرد تمایز بر  .6فرضیه 

 ثیر معناداری دارد.أدانش تیندی مدیریتافرهای قابلیتراهبرد تمرکز بر  .7فرضیه 

(، منوریان 2009(، هیزیگ )2003(، لی و چوی )1396براساس کارهای مهرابی و همکاران )

و همکاران  (، لیو2015)جیسون و اولسون (، 2013(، لی و تان )2011(، تین و شو )2010و خمدا )

(، 2017(، دایان و همکاران )2017(، موتوولو و همکاران )2016(، الارج و همکاران )2016)
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 رسیم که:(، به این نتیجه می2019(، مارتینز و همکاران )2018ژانگ و همکاران )

 دانش بر عملکرد سازمان تأثیر معناداری دارد.فرایندی مدیریتهای قابلیت .8فرضیه 

 گوی مفهومی پژوهش به این صورت خواهد بود:بنابراین ال

 
 مفهومی پژوهش الگوی. 1 شکل

 

منابع پژوهشی که ابعاد الگوی مفهومی از آنها استخراج شده به شرح ذیل  2در جدول شماره 

 آمده است:
 . منابع ابعاد الگوی مفهومی2جدول

 منبع مفهومیالگوی بعد 

زیرساختی  قابلیت

 دانشمدیریت

مقدم و همکاران (، محمدی1391) ، ابراهیمیان جلودار و ابراهیمیان جلودارجلودار ابراهیمیان

(، هیزیگ 2003(، لی و چوی )2001و لیندر ) ، علوی(1393نیا )پارسائیان و ریاحی(، 1392)

 (2017(، دایان و همکاران )2016(، تیسائی )2009)

فرایندی قابلیت 

 دانشمدیریت

آبادی نیکاحمدی و شفیعی(، درستکار 1392مقدم و همکاران )(، محمدی1384)افرازه 

(، 2010(، منوریان و خمدا )2009(، کنگ پیچایان موند )2001(، گلد و همکاران )1394)

 (2016(، الارج و همکاران )2016(، تیسنگ )2013جنت و همکاران )

 کاروراهبرد کسب
(، 1393(، لشکری و همکاران )1391(، پورتر )1390(، اعرابی و مصطفوی )1388خسروی )

 (2014(، تنسی و همکاران )2009(، سالاوو و هالیکیاس )2008(، رانجیت و ولا )2002نانگ )
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 عملکرد سازمان

(، 1999وگگونر و همکاران ) (،1397(، نمازی و مقیمی )1386خانی و همکاران )موسی

 (،2016(، بکوتیچ )2011لاس و سردان )نیک(، 2005(، ادرل و اسچوایگر )2005هوگ )

 (2017(، لطیفا و همکاران )2016اویومی و همکاران )

 پژوهش شناسیوشر

و از نوع پیمایشی و از نظر هدف،  ،ها، توصیفیپژوهش براساس روش گردآوری داده

رسیدن به راهبرد پژوهش از نوع ترکیبی یا آمیخته است؛ بنابراین برای کاربردی است. ـ  ایتوسعه

اجماع دربارة عوامل اثرگذار بر عملکرد سازمان و طراحی پرسشنامه از شیوه دلفی که روشی 

کار گرفته ی بههای پرسشنامه نهایی، روش کمّوتحلیل دادهکیفی است، استفاده شده و برای تجزیه

 12شد.  لتشکی دلفی جرایاجرا و نظارت بر ا شده است. برای کاربرد شیوه دلفی در ابتدا گروه

عنوان اعضای کار گروه دلفی انتخاب شدند. در دور اول، نفر از خبرگان و دانشگاهیان به

شد و چارچوب  ابهامات استنباطی رفعبرای اعضا فرستاده شد. در این مرحله  شده امه تنظیمنپرسش

دوم  ربرای با های توصیه شدهبعد از جمعبندی پیشنهادهای دور اول و بازنگری کلی شکل گرفت.

آوری شد و براساس اجماع، پرسشنامه کارگروه فرستاده و سپس جمع یاعضا رایبپرسشنامه 

 نهایی و متغیرها به دست آمد.

ای، شامل بررسی بخش اولّ، مطالعات کتابخانه :این پژوهش در دو بخش انجام شده است

 خارجی و استفاده از نظر خبرگانهای داخلی و نامه، مقالات و پایانهاباپیشینه پژوهش، مطالعه کت

مفهومی پیشنهادی است و بخش دوم، مطالعات میدانی که با هدف بررسی  الگویید یتأ به منظور

ها از ابزار پرسشنامه بسته و طیف های پژوهش انجام شده است. به منظور گردآوری دادهفرضیه

دبیات تحقیق و نظر خبرگان به لیکرت استفاده شده که روایی ظاهری و محتوایی آن با توجه به ا

 یید رسیده است.أت

 گیرینمونه روش و با محدود جامعه از گیرینمونه فرمول مبنای بر جامعه آماری پژوهش

عنوان نفر به 175آباد بودند که از مدیران شرکتهای شهرک صنعتی عباس نفر 320میان  از تصادفی

برای این مطالعه، ویژگی و مبنای انتخاب افراد جامعه آماری مهمترین  نمونه انتخاب شدند.

که  بوده استکار ودانش و راهبردهای کسبای آشنا به مباحث مدیریتدسترسی داشتن به جامعه
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 های پژوهش را آزمون، و از کاربردی بودن آنها اطمینان حاصل کرد.شد در آنجا فرضیهمی

افزار آماری و آزمونهای متفاوت با استفاده از نرمبرای بررسی فرضیات پژوهش از روشهای 

SPSS22  وLISREL8.54 بررسی نرمال بودن  برای .گردید شود، استفادهی که ذکر میاگونهبه

ییدی برای تأیید روایی أاسمیرنف، از آزمون تحلیل عاملی تـ  ها از آزمون کلموگروفداده

 به منظور 1یابی معادلات ساختاریالگواز لفه و ؤسازی عوامل کلیدی هر مالات و مشخصؤس

 آوری شده استفاده گردیده است.های جمعپژوهش با داده الگویبررسی برازش 

 

 های پژوهشیافته
 شناختی پژوهش به این شرح است:اطلاعات جمعیت

 
 نظر جنسیت از دهندهپاسخ افراد . توزیع فراوانی3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 57/60 106 مرد

 43/39 69 زن

 100 175 جمع

 

 دهنده از نظر میزان تحصیلاتتوزیع فراوانی افراد پاسخ. 4جدول 

 درصد فراوانی حجم نمونه متغیر

 14/37 65 کارشناسی

 28/46 81 ارشدکارشناسی

 57/16 29 دکتری

 100 175 جمع کل

 

 هابررسی نرمال بودن داده

 

1. Structural Equation Modeling 
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 اسمیرنف استفاده شده است. ـ  ها از آزمون کلموگروفبودن دادهمنظور بررسی نرمال  به

 
 های پژوهشاسمیرنوف متغیرـ  . نتایج آزمون كولموگروف5جدول 

 متغیر
حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار
آزمون  آماره

K-S 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 نرمال 059/0 009/1 352/0 93/3 175 ظرفیتهای ساختاری

 نرمال 265/0 875/0 586/0 46/3 175 وکارراهبرد کسب

 نرمال 088/0 063/1 680/0 43/3 175 دانشمدیریت

 نرمال 059/0 327/1 623/0 35/3 175 عملکرد سازمان
 

های مشخص است، سطح معناداری برای تمامی متغیر 5طور که از جدول شماره همان

 .استو دارای توزیع نرمال  05/0پژوهش بزرگتر از مقدار 

 آزمون كفایت نمونه

نظر د های مورله اطمینان حاصل شود که آیا تعداد دادهئهنگام تحلیل عاملی باید از این مس

 دهشو آزمون بارتلت استفاده  KMOبدین منظور از شاخص  است؛برای تحلیل عاملی مناسب 

 است. 
 و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMO. آزمون 6جدول 

 دانشپرسشنامه مدیریت

 KMO 619/0آزمون 

 آزمون بارتلت

χ2 473/7007 

 1225 درجۀ آزادی

Sig 001/0 
 

 KMOکه شاخص  است ها زمانی برای تحلیل عاملی مناسببراساس این دو آزمون، داده

(. با 1385حسینی،  و اشرفیزادهباشد )مهدیکمتر  05/0آزمون بارتلت از  معناداریو  6/0بیشتر از 

 است. شده تأیید معیار دو هر 6توجه به جدول شماره 

 تحلیل عاملی متغیرهای مستقل

ها استفاده شده است. بنابراین با در این پژوهش از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده
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سنجی قرار گرفته ییپژوهش مورد روا ساختار کلی پرسشنامهیدی أیاستفاده از تحلیل عاملی ت

 است. 
 برای متغیرهای مستقل AVE. مقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای كرونباخ، پایایی تركیبی و 7جدول 

 AVE پایایی تركیبی آلفای كرونباخ آماره معنی داری بارعاملی عنوان سازه

محور دانش فرهنگ
(CUL) 

CUL1 85/0 34/13 

904/0 925/0 712/0 

CUL2 88/0 03/14 

CUL3 80/0 05/12 

CUL4 92/0 00/15 

CUL5 76/0 28/11 

محور دانش ساختار
(STR) 

STR1 88/0 77/13 

897/0 924/0 753/0 
STR2 86/0 33/13 

STR3 89/0 09/14 

STR4 84/0 79/12 

محور دانش فناوری
(TEC) 

TEC1 79/0 59/11 

883/0 901/0 645/0 

TEC2 86/0 26/13 

TEC3 78/0 41/11 

TEC4 74/0 64/10 

TEC5 84/0 89/12 

محور انسانی دانش منابع
(HUR) 

HUR1 81/0 04/12 

872/0 890/0 730/0 HUR2 90/0 91/13 

HUR3 85/0 92/12 

 کمراهبرد هزینه 
(LCS) 

LCS1 83/0 63/12 

876/0 897/0 686/0 
LCS2 78/0 53/11 

LCS3 89/0 99/13 

LCS4 81/0 14/12 

 (DSراهبرد تمایز )

DS1 82/0 59/12 

912/0 920/0 742/0 
DS2 88/0 97/13 

DS3 93/0 27/15 

DS4 81/0 14/12 

 FS1 90/0 37/14 889/0 915/0 731/0 (FSراهبرد تمرکز )
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FS2 93/0 25/15 

FS3 76/0 13/11 

FS4 82/0 48/12 

یابی معادلات ساختاری، بارعاملی استاندارد و آماره الگویدی و أیبرای تحلیل عاملی ت

شود که بار مشخص می 7جدول شماره  براساسمتغیرهای مستقل محاسبه شده است.  tمعناداری 

نیست. بنابراین هیچ  96/1و آماره معناداری کمتر از  5/0الی کمتر از مقدار ؤعاملی برای هیچ س

 جدول در که طورهمان (.1385اشرفی، حسینی، زادهالی از تحلیل حذف نخواهد شد )مهدیؤس

 که است 7/0 بیش از هاسازه همه برای ترکیبی پایایی مقادیر و کرونباخ آلفای آمده، 7 شماره

 برازش زیادی به منظور اعتبار از هاسازه که کندمی بیان و دهدمی نشان را زیادی همگرایی اعتبار

 . برخوردار است الگو

سازه با شاخصهای خود  اینکه دوواگرا با استفاده از فورنل و لارکر به منظور تصدیق روایی

 .است 8اره ماتریس به شرح جدول شماین  .دشومحاسبه  های دیگرتعامل بیشتری دارد تا با سازه

 
 واگرا )فورنل لاركر( متغیرهای مستقل.  نتایج بررسی روایی8جدول 

 CUL STR TEC HUR LCS DS FS شاخصها

CUL 844/0       

STR 33/0 868/0      

TEC 32/0 34/0 803/0     

HUR 27/0 33/0 28/0 854/0    

LCS 32/0 28/0 27/0 28/0 828/0   

DS 47/0 34/0 31/0 31/0 38/0 861/0  

FS 40/0 30/0 34/0 36/0 32/0 55/0 855/0 

 

ر سلولهای دیگو  ،گیریهای اندازهالگوهر یک از  AVEاعداد روی قطر اصلی جذر 

. از آنجا که مقادیر روی قطر اصلی از استها ماتریس فورنل و لارکر حاصل همبستگی بین سازه
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 (.1385حسینی،  و اشرفیزادهد )مهدیشوید میتأیواگرا روایی ،مقادیر زیرین خود بیشتر است

 تحلیل عاملی متغیرهای وابسته

 .است 9بار عاملی استاندارد و مقادیر آماره معناداری متغیرهای وابسته به شرح جدول شماره 
. مقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای كرونباخ، پایایی تركیبی و میانگین واریانس 9جدول 

  یرهای وابستهمتغ

 بارعاملی عنوان سازه
آماره 

 داریمعنی

آلفای 

 كرونباخ

پایایی 

 تركیبی
AVE 

 (CHOدانش )خلق

CHO1 76/0 34/10 

821/0 830/0 619/0 CHO2 82/0 33/11 

CHO3 78/0 70/10 

 (ACCدانش ) کاربرد

ACC1 89/0 99/13 

887/0 912/0 775/0 ACC2 90/0 40/14 

ACC3 85/0 09/13 

 (STOدانش ) ذخیره

STO1 85/0 25/13 

876/0 

(890/0) 

896/0 

(926/0) 

645/0 

(758/0) 

STO2 91/0 71/14 

STO3 85/0 13/13 

STO4 44/0 69/5 

STO5 87/0 70/13 

 (SHAدانش ) تسهیم

SHA1 87/0 76/13 

927/0 935/0 784/0 
SHA2 87/0 68/13 

SHA3 89/0 33/14 

SHA4 91/0 74/14 

 (FPعملکرد مالی )

FP1 74/0 57/8 
681/0 

(759/0) 

686/0 

(764/0) 

448/0 

(618/0) 
FP2 33/0 80/3 

FP3 83/0 38/9 

 (NFPعملکرد غیرمالی )
NFP1 91/0 55/13 

834/0 847/0 651/0 
NFP2 74/0 42/10 
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NFP3 76/0 62/10 
 

 محاسبه شده است( 5/0الات با بار عاملی کمتر از ؤ)اعداد داخل پرانتز بعد از حذف س
 

سازی دانش و ( از شاخص ذخیره44/0ال چهارم )ؤشود که بار عاملی برای سمشخص می

الات از تحلیل ؤو این س کمتر است 5/0( از شاخص عملکرد مالی از مقدار 33/0ال دوم )ؤس

 پایایی و کرونباخ آلفای ،5/0 از کمتر عاملی بار با سؤالات حذف از بعد حذف خواهد شد.

الگو  مناسب برازش و زیاد همگرایی اعتبار از که بیشتر است 7/0 از هاسازه تمامی برای ترکیبی

 . کندحکایت می

ماتریس فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرا متغیرهای وابسته به شرح جدول شماره 

 ( است.10)
 واگرا )فورنل لاركر( متغیرهای وابسته. نتایج بررسی روایی10جدول 

 CHO ACC STO SHA FP NFP هاصشاخ

CHO 787/0      

ACC 32/0 880/0     

STO 32/0 35/0 803/0    

SHA 28/0 42/0 49/0 885/0   

FP 29/0 30/0 18/0 37/0 786/0  

NFP 40/0 36/0 45/0 37/0 39/0 807/0 

 

بنابراین  ؛مقادیر روی قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر است، 10مطابق جدول شماره 

 شود.یید میأواگرا تروایی

 مفهومی الگویآزمون برازش 

های با داده الگواین است که مشخص شود تا چه حد کل  الگوهدف ارزیابی برازش کل 

خش، الگوی مفهومی پژوهش در قالب تجربی مورد استفاده سازگاری و توافق دارد. در این ب
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کامل  الگویشود. و با استفاده از روشهای مختلف، برازش آن سنجیده می ،دیاگرام مسیر ترسیم

ییدی است أای از نمودار مسیر و تحلیل عاملی تبیانگر آمیزه واقعمعادلات ساختاری در 

  (.1385حسینی،  و اشرفیزاده)مهدی

 
 

 ساختاری پژوهش الگوی. ضرایب مسیر استاندارد 2شکل 
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 ساختاری پژوهش  الگویداری . اعداد معنی3شکل 
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ابتدایی  الگویکه در  ،هالفهؤشود که رابطه تمامی ممی مشخص 3و  2براساس شکل شماره 

 د.شویید میأپژوهش ت الگویبنابراین  ؛مثبت و معنادار است ،پژوهش آمده بود

 الگوی برازش ینیکو

ی برازش استفاده شده یساختاری پژوهش از برخی شاخصهای نیکو الگویبرازش  برای

 است.بیانگر مهمترین شاخصهای برازش  11 است. جدول شماره

 
 ساختاری الگوی. شاخصهای برازش 11جدول 

 χ2/df GFI RMSEA RMR NFI IFI CFI شاخص برازش

 >90/0 >90/0 >90/0 <05/0 <08/0 >90/0 <00/3 مقدار مطلوب

 92/0 92/0 9/0 046/0 068/0 93/0 624/2 مقدار بدست آمده

 

تبیین و برازش از  منظوربه دهد که الگوی مفهومی پژوهشنشان می 11جدول شماره 

داری، ضرایب مسیر و نتایج مربوط به معناداری برای آزمون معنی وضعیت مناسبی برخوردار است.

 نشان داده شده است. 12آنها در جدول شماره 

 
 ساختاری الگوی. نتایج ارزیابی 12جدول 

 ردیف
ضریب  مسیر

 (βمسیر )

 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتیجه

 به متغیر از متغیر

 محوردانش فرهنگ 1

یندی افر توان

 دانشمدیریت

 تایید 69/3 34/0

 تایید 85/2 28/0 محوردانش ساختار 2

 تایید 06/2 20/0 محوردانشفناوری  3

 تایید 87/3 36/0 محورانسانی دانش منابع 4

 تایید 88/2 25/0 کمراهبرد هزینه  5

 تایید 11/5 47/0 راهبرد تمایز 6

 تایید 09/3 31/0 راهبرد تمرکز 7

 تایید 12/4 42/0 عملکرد سازمان دانشیندی مدیریتافر توان 8
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( در KMPدانش ) فرایندی مدیریت قابلیت( بر CULمحور )فرضیه اول: فرهنگ دانش

داری بین فرهنگ ، آماره معنی12سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد. مطابق جدول شماره 

بزرگتر، و در  96/1است که از مقدار  69/3دانش برابر  فرایندی مدیریتقابلیت محور و دانش

است؛ به عبارتی  34/0دار است. همچنین ضریب مسیر این دو متغیر برابر معنی %95سطح اطمینان 

فرایندی قابلیت واحدی در  34/0محور، موجب افزایش دیگر یک واحد تغییر در فرهنگ دانش

 دانش خواهد شد. مدیریت

( در KMPدانش ) فرایندی مدیریتقابلیت ( بر STRمحور )فرضیه دوم: ساختار دانش

داری بین ساختار ، آماره معنی12عناداری دارد. مطابق جدول شماره سازمان تأثیر مثبت و م

بزرگتر، و در  96/1است که از مقدار  85/2دانش برابر  فرایندی مدیریتقابلیت محور و دانش

است؛ به عبارتی  28/0و متغیر برابر چنین ضریب مسیر این ددار است. هممعنی %95سطح اطمینان 

فرایندی قابلیت واحدی در  28/0محور، موجب افزایش دیگر یک واحد تغییر در ساختار دانش

 دانش خواهد شد.  مدیریت

( در KMPدانش ) فرایندی مدیریتقابلیت ( محور بر TECفرضیه سوم: فناوری دانش )

داری بین فناوری ، آماره معنی12شماره  سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد. مطابق جدول

بزرگتر، و در  96/1است که از مقدار  06/2دانش برابر  فرایندی مدیریتقابلیت محور و دانش

است؛ به عبارتی  20/0چنین ضریب مسیر این دو متغیر برابر دار است. هممعنی %95سطح اطمینان 

فرایندی قابلیت واحدی در  20/0زایش محور، موجب افدیگر یک واحد تغییر در فناوری دانش

 دانش خواهد شد.  مدیریت

( KMPدانش ) فرایندی مدیریتقابلیت ( بر HURمحور )فرضیه چهارم: منابع انسانی دانش

داری منابع انسانی ، آماره معنی12در سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد. مطابق جدول شماره 

بزرگتر، و در سطح اطمینان  96/1است که از مقدار  87/3ابر دانش برمحور و فرایند مدیریتدانش

است؛ به عبارتی دیگر یک  36/0چنین ضریب مسیر این دو متغیر برابر دار است. هممعنی 95%

 فرایندی مدیریتقابلیت واحدی در  36/0محور، موجب افزایش واحد تغییر در منابع انسانی دانش
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 دانش خواهد شد. 

( در KMPدانش )فرایندی مدیریتقابلیت ( بر LCSرد هزینه کم )فرضیه پنجم: راهب

داری راهبرد هزینه کم و ، آماره معنی12سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد. مطابق جدول شماره 

دار معنی %95بزرگتر، و در سطح اطمینان  96/1است که از مقدار  88/2دانش برابر  فرایند مدیریت

است؛ به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در  25/0چنین ضریب مسیر این دو متغیر برابر است. هم

 دانش خواهد شد. فرایندی مدیریتقابلیت واحدی در  25/0راهبرد هزینه کم، موجب افزایش 

( در سازمان KMPدانش ) فرایندی مدیریتقابلیت ( بر DSفرضیه ششم: راهبرد تمایز )

قابلیت داری راهبرد تمایز و ، آماره معنی12د. مطابق جدول شماره تأثیر مثبت و معناداری دار

 %95بزرگتر، و در سطح اطمینان  96/1است که از مقدار  11/5دانش برابر  فرایندی مدیریت

است؛ به عبارتی دیگر یک واحد  47/0چنین ضریب مسیر این دو متغیر برابر دار است. هممعنی

دانش خواهد  فرایندی مدیریتقابلیت واحدی در  47/0فزایش تغییر در راهبرد تمایز، موجب ا

 شد. 

( در سازمان KMPدانش ) فرایندی مدیریتقابلیت ( بر FSفرضیه هفتم: راهبرد تمرکز )

قابلیت داری راهبرد تمرکز و ، آماره معنی12تأثیر مثبت و معناداری دارد. مطابق جدول شماره 

 %95بزرگتر، و در سطح اطمینان  96/1که از مقدار است  09/3دانش برابر  فرایندی مدیریت

است؛ به عبارتی دیگر یک واحد  31/0چنین ضریب مسیر این دو متغیر برابر دار است. هممعنی

دانش خواهد  فرایندی مدیریتقابلیت واحدی در  31/0تغییر در راهبرد تمرکز، موجب افزایش 

 شد. 

( تأثیر مثبت OP( بر عملکرد سازمان )KMP)دانش  فرایندی مدیریتقابلیت فرضیه هشتم: 

دانش و  فرایندی مدیریتقابلیت داری بین ، آماره معنی12و معناداری دارد. مطابق جدول شماره 

دار معنی %95بزرگتر، و در سطح اطمینان  96/1است که از مقدار  12/4عملکرد سازمان برابر 

است؛ به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در  42/0چنین ضریب مسیر این دو متغیر برابر است. هم

 واحدی در عملکرد سازمان خواهد شد. 42/0دانش، موجب افزایش  فرایندی مدیریتقابلیت 
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 و پیشنهادها گیرینتیجه
سازمانها پذیری ای در موفقیت و کسب قدرت رقابتکنندهامروزه دانش به عامل تعیین

دانش یکی از مباحث مهم سازمانی در علم مدیریت است. سازمانها برای تبدیل شده و مدیریت

وکار را های کسبدانش و راهبردبهبود جایگاه رقابتی و عملکرد خود مجبور هستند مدیریت

 دانش و راهبردزیر ساختی مدیریتهای قابلیتثیر أکار گیرند. در این پژوهش به بررسی تبه

در شرکتهای شهرک  دانشوکار بر عملکرد سازمان با درنظر گرفتن متغیر میانجی مدیریتکسب

 پرداخته شد.  آبادصنعتی عباس

زیرساختی  هایقابلیتهای اول، دوم، سوم و چهارم نشان داد که های آزمون فرضیهیافته

دارد. نتایج با نتایج ثیر مثبت و معناداری أدانش تیندی مدیریتافر قابلیتدانش بر مدیریت

 و همکاران (، مهرابی1392) و همکاران مقدم(، محمدی1391زاده و اکبری )پژوهشهای قربانی

و همکاران  (، ژانگ2018(، خان )2017) و همکاران (، موتوولو2016) و همکاران (، الارج1396)

 ( مطابقت دارد.2019(، شنگ )2018)

کار بر وپنجم، ششم و هفتم نشان داد که راهبردهای کسبهای نتایج مربوط به آزمون فرضیه

در راستای نتایج پژوهشهای  هامثبت و معناداری دارد. یافته ثیرأدانش تیندی مدیریتافر هایقابلیت

تین و  (،1395) و همکاران (،  الیاسی،1393) و همکاران (، لشکری1393) و همکاران پسندنوع

 آیلندر (،2017) و همکاران (، دایان2013(، لی و تان )2012ش )(، باستین و موچلی2011چانگ )

 .است( 2019) و همکاران

ثیر أدانش بر عملکرد سازمان تیندی مدیریتافرقابلیت آزمون فرضیه هشتم نشان داد که 

زاده (، قربانی1391) و همکاران جلودارمثبت و معناداری دارد. نتایج با نتایج پژوهشهای ابراهیمیان

(، جیسون و 2010(، یانگ )2003(، لی و چوی )1393) و همکاران پسند(، نوع1391کبری )و ا

 (،2017) و همکاران (، لطیفا2017) و همکاران (، ابوبکر2016) و همکاران (، الارج2015اولسن )

 ( مطابقت دارد.2019(، شنگ )2017) و همکاران موتوولو

و راهبرد تمایز  محور، فرهنگ سازمانیی دانشعاملی، منابع انسان تحلیل نتایج به با توجه
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دارد و  کنندگان در پژوهششرکت دانش از دیدگاه فرایندی مدیریت قابلیتبر  را تأثیر بیشترین

 .آباد دارددانش، مهمترین تأثیر را بر عملکرد شرکتهای شهرک صنعتی عباسخلق و ذخیره

دانش تأثیر  فرایندی مدیریت قابلیتمحور بر براساس فرضیه شماره یک، فرهنگ دانش

ناپذیر اجتناب لازمه که پرورینظریهفرهنگ اعتماد، مشارکت، ارتباطات دوستانه و دارد. وجود 

شود با کمک به ایجاد و حفظ . به مدیران این شرکتها پیشنهاد میدانش است استقرار مدیریت

افراد با موجب شوند  ،سطوح مختلف سازمانفرهنگ سازمانی متناسب و حامی انتقال دانش بین 

فرضیه شماره دو، نشان داد که ساختار  دانش خود را در اختیار همکاران قرار دهند. ،میل و رغبت

دانش  مدیریت اجرایبه اینکه  نظردانش تأثیرگذار است.  فرایندی مدیریت قابلیتمحور بر دانش

 مبتنی دانش های مدیریتروشو حمایت آنها از توجهی بر تعهد مدیران در سازمان به شکل قابل

های مختلف از جمله مشارکت فعال در مراحل شود مدیران از طریق شیوهاست، پیشنهاد می

های ارزیابی امانهدانش، تأثیر دادن میزان عملکرد دانشی افراد در سیند اجرای مدیریتامختلف فر

ای و پرهیز از رویکرد های فراوظیفهروهگسازی و تشکیل گروهدهی و عملکرد، ارتقا، پاداش

 پذیریانعطاف نند.کای عمل کردن واحدها در برخورد با دانش به بازسازی ساختارها اقدام جزیره

 است به رسمیت کمتر همراه است، پاسخی و تمرکز پیچیدگی، سازمانی، که با ساختار و چابکی

دانش. طبق فرضیه شماره سه، فناوری بر مدیریتمحیط و افزایش امکان اجرای  رقابتی نیازهای

توجه دائمی به فناوری اطلاعات و ارتباطات و دانش تأثیرگذار است. فرایندی مدیریت قابلیت

دانش، بسیار زیرساختی مدیریت هایقابلیتعنوان یکی از ابزارهای اساسی در به مفاهیم آن

توان از فناوری شود، میوجه سازمان میکارگشاست. برای شناسایی فرصتها و تهدیداتی که مت

استفاده  2های انبوهداده وتحلیلتجزیه و 1کاروهوش مصنوعی، هوشمندی کسبای، پیشرفته رایانه

 .آباد مهیاستبویژه اینکه زیرساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهرک صنعتی عباس کرد

دانش تأثیر  فرایندی مدیریتبر قابلیت ور، محبراساس فرضیه شماره چهار، منابع انسانی دانش
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ایجاد  .آموزشی برگزار کرد گونگونههای مفید و دوره بایدتوانمندسازی منابع انسانی  دارد. برای

فرصت یادگیری، احساس شایستگی )باور به توانایی خود(، معنادار بودن )باور به مهم بودن 

اد تغییر در جهت مطلوب( و اطمینان )باور به رفتار ثر بودن )باور به توانایی ایجؤوظایف شغلی(، م

های شماره پنج، شش و هفت نشان داد فرضیه د.شوافزایش عملکرد سازمان میموجب منصفانه( 

سازمانهایی که از دانش دانش مؤثر است. فرایندی مدیریت قابلیتکار بر وکه راهبردهای کسب

کار و راهبرد پشتیبانی کمک وراهبرد اصلی کسبکنند از ثر استفاده میؤمد و ماطور کاربه

این است که تا حد امکان، بستری هماهنگ را )با توجه  شرکتهاگیرند. یک پیشنهاد به مدیران می

کنند تدوین راهبردهای سطوح مختلف سازمانی ایجاد  منظوربهشرایط محیطی و امکانات داخلی( 

توانند با تهیه محصولات شود. سازمانها می منجر ردافزایی و افزایش عملکتلاشها به هم تا تمام

سفارشی برای پاسخگویی به نیازهای خاص مشتری، تمرکز بر بخشهای خاصی از بازار که 

تر هستند و یا تمرکز بر بخشهای خاصی از بازار که نو گرا گوناگونمتقاضی محصولات خاص، 

از پژوهشهای بازاریابی در مناطق قیمت هستند و در نهایت استفاده متقاضی محصولات ارزان

 را افزایش دهند.جغرافیایی مختلف و تولید براساس تقاضا و سلیقه هر یک از این مناطق، عملکرد 

دانش بر عملکرد سازمان زیرساختی مدیریت هایقابلیتفرضیه شماره هشت مشخص کرد، 

دانش سازمانی خود  ،ی مواردبهبود عملکرد در برخ براید سازمان شوپیشنهاد میتأثیرگذار است. 

دانش  . البته خلقوجود آوردبهو دانش جدیدی را  (1)فراموشی سازمانی را آگاهانه کنار بگذارد

کید کمتر بر مقررات کاری و کاهش تمرکز در ساختار سازمانی است. أپذیری، تنیازمند انعطاف

های متفاوت در افراد مختلف با دیدگاهتوسعه، قرار دادن  و عواملی مانند پشتیبانی از واحد پژوهش

یافته درون سازمان، تقویت روحیه سامانهای غیررسمی و خودکنار هم، حمایت از شبکه

مهارتهای گوناگون و تشویق کارکنان به مشارکت فعال، موجب  ،نقدپذیری، استفاده از کارکنان

شود به بهتر دانش، پیشنهاد می سازیمنظور ذخیرهشود. بهخلق هر چه بیشتر دانش در سازمان می

و اسناد را براساس  ،نویسی مهارت لازم را کسبکارکنان آموزش داده شود تا در زمینه گزارش

 

1. Organizational Forgetting 
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دانش، دانش، داراییاستاندارهای موجود تدوین کنند. تدوین نقشه دانش )مانند نقشه منبع

دانش ارهای کاربردی مدیریتافزینددانش( در این راستا بسیار راهگشاست. نرماساختاردانش، فر

ند و تمام افرادی که به این دانش نیاز دارند از کد تا هر فرد بتواند دانش خود را وارد شوتهیه 

های دانش، امکان ها و نقشهامانهگردند و به آن دسترسی پیدا کنند. این س امانه آگاهورود آن به س

، ثبت شکلهاسازد. استفاده از ن فراهم میسازماندهی و جستجوی دانش مورد نیاز را برای کاربرا

سازی دانش مهم است. یند ذخیرهانویسی در فردقیق جزئیات، سبک داستانگویی و پرهیز از پیچیده

گذاری در پژوهش و توسعه کارگیری دانش از تجربیات گذشته و سرمایهدهد بهپژوهش نشان می

و  1دانش، یادگیری سازمانیمدیریت در افزایش عملکرد سازمان بسیار مهم است. سه مفهوم

سازمانهای موفق،  درامروزه  ،ندکمیکید أکارگیری دانش تهمگی بر اهمیت به 2سازمان یادگیرنده

حیاتی است. سازمان باید با مشارکت مدیران، کارشناسان و نخبگان  ،شناسایی نیازهای دانشی

 ،آنها اهداف دانشی سازمان را تعیینعمل آورد و براساس  های مختلف، نیازسنجی دانشی بهحوزه

و برای تحقق اهداف، راهبردهای مناسب را تدوین کند. اشتراک دانش باعث افزایش یادگیری 

بنابراین باید در سازمان  ؛شودعملکرد سازمانی می یو موجب ارتقا ،هاافزایی در گروهجمعی و هم

سازی مدیران ارزشمند تلقی گردد. آگاه فکاردانش و مبادله ابستری فراهم شود که در آن تسهیم

دانش، ایجاد فضای باز، خیرخواهانه، آزاد، امن و سازنده توسط مدیریت برای به از مزایای تسهیم

درک مشترک سازمانی از دانش از طریق بحث و  پرورشگذاری دانش کارکنان، اشتراک

دانش، استفاده از تسهیم وضعیتپذیر برای بهبود گفتگو، ایجاد ساختار سازمانی باز و انعطاف

کارگیری فناوری مناسب که سازگاری بین افراد و سازمان ایجاد هها، بگروهاعضای مشترک بین 

دانش کارکنان دانش، لحاظ کردن فعالیتهای تسهیمهای مشخص برای تسهیمشکند، ارائه رو

که  استجمله راهکارهایی  عنوان معیاری در ارزیابی عملکرد و ایجاد پایگاه داده متمرکز ازبه

 گذاری دانش در سازمان شود. در به اشتراک سازیآسانتواند موجب می
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کنترل خارج از  ثیر متغیرهایأتهای علوم انسانی، از مهمترین محدودیتهای پژوهشیکی 

ثیرگذاری آنها بر نتایج پژوهش دور از ذهن نیست. این محدودیت أپژوهشگر است و امکان ت

 از نیز گیرینمونهروش و نمونه و جامعه ویژگیهایثیرگذار باشد. أتواند در تکمیل پرسشنامه تمی

 است. محدودیتهای این پژوهش دیگر

ی انهاهایی با حجم بزرگتر در مکشود این پژوهش در نمونهپیشنهاد میبه پژوهشگران آینده 

مورد بیرونی  و رواییپذیری آنها و نتایج با نتایج این پژوهش مقایسه شود و تعمیم ر،مختلفی تکرا

 برای پژوهش این ابزار .کندکه محدودیتهای ذکر شده را برطرف می بررسی قرار گیرد

و محدودیتهایی  ضعف بسته بود که علاوه بر نقاط قوت، دارای نقاط پرسشنامه داده آوریجمع

 نتایج با نتایج و مقایسه داده آوریکاربرد دیگر ابزارهای جمع رسدبنابراین به نظر می هم هست؛

 تواند قابل توجه باشد.می پژوهش این
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 منابع
(. بررسی اثربخشی 1391جلودار، محمود )الله؛ ابراهیمیانجلودار، روحجلودار، یاسر؛ ابراهیمیانابراهیمیان

 41 ش .فصلنامه توسعه سازمانی پلیسدانش(. مروري بر توانمندیها و فرایند مدیریتدانش )با مدیریت

 .89ـ  104: (2)

ثیر بازاریابی داخلی بر بازارگرایی و أ(. ت1388ابزري، مهدي؛ رنجبران، بهرام؛ فتحی، سعید؛ قربانی، حسن )

 .25ـ  42: (31) 8 ش .انداز مدیریتچشمعملکرد سازمانی در صنعت هتلداري. 

(. هماهنگ كردن استراتژي منابع انسانی، استراتژي تجاري و فرهنگ 1386اعرابی، سیدمحمد؛ مقدم، علیرضا )

 .103ـ  135: (8) 4 ش .فصلنامه علوم مدیریت ایرانسازمانی. 

كار بر عملکرد وهاي كسبثیر راهبردأ(. بررسی ت1395زاده، مهدي )شهري، بهزاد؛ فتاحالیاسی، مهدي؛ مقیمی

ام اردیبهشت، دانشگاه سی :تهران .های نوین مدیریتالمللی پارادایمنخستین کنفرانس بینسازمان. 

 شهیدبهشتی.

دانش در مدیریت اجرايثر بر ؤثیر عوامل مأ(. سنجش میزان ت1393نیا، نصرت )پارسائیان، مریم؛ ریاحی

 .19ـ  36: (2) 6 ش .مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتهاي دانشگاهی استان یزد. كتابخانه

چ چهارم. ترجمه جهانگیر مجیدي و  .راهبرد رقابتی تکنیکهای تحلیل صنعت و رقبا(. 1391پورتر، مایکل )

 رسا.سسه فرهنگی ؤم :تهران .عباس مهرپویا

 ارزیابی براي فازي هوشمند (. ارائه یک الگوي1394آبادي، محسن )نیکدرستکاراحمدي، ناهید؛ شفیعی

 انداز مدیریت صنعتی.چشمخودرو(.  ایران شركت: مطالعه )مورد تأمین زنجیره در دانشمدیریت فرایندهاي

 .153ـ  175: 18ش 

(. بررسی هوش تجاري بر 1397رستمی، نجیبه )باسیشاد، فرانک؛ رحیمی، ابراهیم؛ عرو، مهدي؛ صفريسبک

 .21ـ  32: (2) 113 ش .فصلنامه آینده پژوهی مدیریتساختار نوآوري باز. 

(. نقش سرمایه فکري و فرهنگ سازمان یادگیرنده بر ظرفیت یادگیري 1394علیشاهی، ابوالفضل )قاسمزاده

 .180ـ  188: (3) 13 ش .مجله دانشکده پرستاری و مامایی ارومیهسازمانی. 

ی منابع انساندانش بر اثر بخشی سازمانی، مدیریت تواناییهايثیر أ(. ت1391الله؛ اكبري، فرید )زاده، وجهقربانی

 .25ـ  41: (27) 7ش  .ناجا

هاي رقابتی و عملکرد سازمانی. (. ارزیابی راهبرد1393لشکري، محمد؛ سامی، ابوالفضل؛ ارشادي، زهرا )

 .39ـ  50: (17) 5 ش .راهبردیمطالعات مدیریت

دانش در مدیریت تواناییهايكارگیري هالگوي ب .(1392مقدم، یحیی )مقدم، یوسف؛ محبی، علی؛ محمديمحمدي
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 .1ـ  22: (1) 1 ش .فصلنامه علمی پژوهشی آموزش در علوم انتظامی .هاي پلیسیآفرینی و نوآوريدانش

 انتشارات یکان.: تهران .روش پژوهش در علوم انسانی(. 1385اشرفی، علی؛ حسینی، سیدمهدي )زادهمهدي

دانش در مدیریت امانهرسی امکان سنجی استقرار س(. بر1396الله )رابی، جواد؛ دكامنی، مهراب؛ نصیري، روححم

ـ  122 :(1) 3 ش .فصلنامه مطالعات مدیریت و حسابداریاستانداري )مطالعه موردي استانداري همدان(. 

112. 

عملکرد  (. ارایه یک متدولوژي فازي جهت ارزیابی1386خانی، مرتضی؛ نایبی، امین؛ بخشی، جواد ) موسی

 .123ـ  140: (3) 20 ش .مدیریتنشریه دانشسپاري. ند برونكنندگان در فرایتأمین

پذیري اجتماعی بر عملکرد مالی تأثیر نوآوري و نقش تعدیلی مسئولیت(. 1397نمازي، محمد؛ مقیمی، فاطمه )

 .289ـ  310(: 2) 25 ش .فصلنامه بررسیهای حسابداری و حسابرسیدر صنایع مختلف.  شـركتهـا

وكار بر رابطه بین اقدامات (. بررسی نقش راهبرد كسب1393سیدمحمد؛ مرادي، محمود؛ دقیقی، گیلدا )پسند، نوع

 .129ـ  149: (1) 23 ش .مدیریت نشریه بهبود .مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی

ن مدیریت (. بررسی رابطه بی1393مهروانی، مجیدعاشق )اخلاق، اسماعیل؛ حسینیپسند، سیدمحمد؛ ملکعنو

 .31ـ  51: (1) 6 ش .فصلنامه پژوهشهای مدیریت منابع انسانی .استعداد و عملکرد سازمانی

(. بررسی تأثیر سبکهاي رهبري 1394شهرویی، حفصه؛ سیدي، فرزانه )یعقوبی، نورمحمد؛ شکوهی، جواد؛ رئیسی

: (14) 7 ش .تحولنامه مدیریتپژوهش .بر عملکرد سازمانی با میانجیگرهاي یادگیري و نوآوري سازمانی

 .32ـ  56
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