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 چکیده

پژوهش حاضر ب  یقایس  تحمل پریشانی، س یت یعنوی و  مقدمه:

 یدیریت تعارض بهن سربا ان وظهف  بویی و غهربویی دجا پرناخت  است.

نفر ا  سربا ان با تحصه ت پنجم تا نیپلم، یجرن و با  057تعدان  روش:

نر حال خدیت بونند،   1931یاز ک  نر پایهز 10تا  5سابق  خدیت 

براساس جدول  ای و چندیرحل گهری  روش نمون ا ب  تعههن و ا  بهن دنه

ب   عنوان نمون  یورننظر انتخاب شد. باتوج  نفر ب  057یورگان تعدان 

ای( و با نرنظرگرفتن یعهارهای بویی و  یقایس ـ  روش پژوهش )علی

های یقهاس تحمل  بونن، دنها را ب  نو گروز تقسهم و پرسشنای  بویی غهر

ی پولوتزین و الهسون و یدیریت تعارض رابهنز بهن پریشانی، س یت یعنو

، برای تحلهل نتایج ا  د یون تحلهل  دوری دنها تقسهم شد و پس ا  جمع

 واریانس چندیتغهرز )یانوا( استفانز شد. 

نشان نان ک   تفاوت نو گروز، نر یتغهر تحمل پریشانی ها  یافت  :نتایج

(771/7P< ،002/175 =Fیعنی ) ی نر یتغهر س یت یعنوی نار بونز ول

نست نهاید. همچنهن نر یتغهر یدیریت تعارض،  تفاوتی بهن نو گروز ب 

( است، 77/7P< ،10/05 =Fنار ) گروز نر سبک یصالح ، یعنی تفاوت نو

 نست نهاید. ولی نر نو سبک نی ر )رقابت و اجتناب( تفاوتی ب 

سربا ان نر ک   توان نتهج  گرفت های پژوهش یی ب  یافت  باتوج  بحث:

و  بویی نسبت ب  سربا ان غهربویی توانایی تحمل پریشانی بهشتر است

 کنند. دید یصالح  استفانز ییبرای یدیریت تعارض ا  سبک کار

تحمل پریشانی؛ س یت یعنوی؛ یدیریت تعارض؛  ها: واژه کلید

 سربا ان 
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Abstract 

Introduction: The present study deals with a 

comparison of distress tolerance, mental health and 

conflict management among native and nonnative 

soldiers in a military organization. 

Method: The research population included 750 

single soldiers. They were in service in fall, 2017, 

had served 5 to 17 months of their military service 

and their education level was from the fifth grade of 

primary school to high school diploma. From among 

them, a sample of 250 soldiers was selected using the 

multi-stage sampling method and Morgan Table. 

Considering the research method and 

native/nonnative criterion, the sample was divided 

into two groups, and they answered the Distress 

Tolerance Scale, the Polotzin and Elison's Spiritual 

Well-Being Questionnaire and the Robbins’ Conflict 

Management Questionnaire. The collected data were 

analyzed using multivariate analysis of variance 

(MANOVA).  

Results: The results indicated a significant difference 

between the two groups in distress tolerance 

(F=105.224, p<0.001), but they were not different in 

spiritual well-being. It was further revealed that, in 

conflict management, the difference between the two 

groups was meaningful in compromise style 

(F=75.62, p<0.001), but in the other two methods 

(competition and avoidance) no difference was 

observed.  

Conclusion: Considering the results, we can 

conclude that native soldiers have higher distress 

tolerance ability than nonnative ones, and they utilize 

compromise as an efficient conflict management 

method. 

Key words: distress tolerance, spiritual health, 

conflict management, soldiers. 
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 مقدمه 

های فشار ا نر  نوران خدیت سربا ی ا  جمل  نوران

خاطر خدیت سربا ی ا    ندگی است. بهشتر سربا ان ب 

خانوانز، شهر یا روستای خون جدا شدز و نر یحهطی 

اند ک  احهاناً ا نظر عاطفی هم  جدید قرار گرفت 

دورن و این یشک ت  وجون یی ان ب یشک تی برایش

شون ک  نتوانند خون را با یشک ت   یانی بهشتر یی

وفق نهند. ا دنجاک  هر س  یتغهر س یت یعنوی، 

تحمل پریشانی و یدیریت تعارض باعث ایجان 

ها و  یکپارچ ی روانی و انسجام شخص نر برابر تعارض

شون و ضعف نر هرکدام ا  یتغهرها ب   نی ران یی

پاشهدگی انسجام، تنهایی، افسرنگی، عدم توانایی  هم ا 

های  ندگی و ناتوانی نر برقراری ارتباط  یقابل  با تنش

ب  شرایط یحهط  شون، باتوج  با نی ران ینجر یی

یراتبی، انجام ایور  یدیریت سلسل  ،(ها پانگان) نظایی

 جمعی نر پانگان صورت نستوری،  ندگی نست  ب 

های نینی، یذهبی و اخ قی  ار شافرانی با باورها، )

های یختلف با انتظارات و  فرهنگ یتفاوت، ا  خرنز

خصوصهات رفتاری یتفاوت ک  نر کنار هم  ندگی 

ها و نلتن ی برای عزیزان،  ، نوری ا  خانوانز(کنند یی

های روانی، عدم توانایی لا م  وجون تبعهض و تنش

ریزی  ندگی شخصی، نوری ا   نرخصوص برنای 

ماع، انجام کارهای تکراری رو ان ، عدم ع ق  ب  اجت

بونن دنها هم ی بستری  انجام ایور و جنب  جبری

ها و حتی  ها، پریشانی یناسب جهت ایجان انواع تعارض

تغههر و تضعهف باورهای یذهبی و اعتقانی سربا ان 

حسهنی، ننهوی، شفهقی، روحانی، کاظمی، ) شون یی

 (.1931 خانی، قرز

های فرنی ک  نر شرایط نشوار و  تواناییا  جمل  

شون، تحمل  چالش کشهدز یی پراسترس  ندگی ب 

پریشانی است. تحمل پریشانی را توانایی فرن نر تجرب  

سهمونز )اند  و تحمل حالات ههجانی ینفی تعریف کرنز

نرحقهقت، تحمل پریشانی یک (. 0775 ،1و گاهر

رب  و های فرنی است ک  ب  ظرفهت تج یتغهر تفاوت

کند  یقاویت نر برابر ناراحتی ههجانی اشارز یی

همچنهن نحوز  (.0770 ،0کلهریگ، دیرونسون، اسمهت)

تواند  ارتباط فرن با خون، ننها، دیندز و خدا نهز یی

همانند تحمل پریشانی نر شرایط نشوار و پرتنش 

چالش کشهدز شون و  یهن  سا گاری دنها را نر  ب 

سا ن. این ارتباط و سا گاری های گوناگون یهها  یحهط

فرن را با اصط ح س یت یعنوی تعریف و تعههن 

ها یوجونات چندبعدی هستند و  کند ک  انسان یی

گرفتن هریک ا  ابعان، بخش حهاتی ا  انسانهت  نانیدز

، توجهی نارند أثهر قابلافران را ک  بر کل  ندگی ت

 ترین ابعان وجونی انسان، یکی ا  یهم. کند حذف یی

ها  ها، ن رش ای ا  ار ش یعنویت است و شایل یجموع 

و ایهدهایی است ک  فرن را ب  یک وجون برتر یتصل 

بونن و بهبونی  نماید و با س یتی، احساس خوب یی

، ، کان کنی، یهتزلهوسکاوندیش)نهد  پهوند یی

. (0712 ،2، بالداکهنو، روس، لهوون0779 ،9روسو

س یت نر انسان س یت یعنوی یکی ا  ابعان یهم 

شون ک  ارتباط هماهنگ یکپارچ  را بهن  یحسوب یی

های ثبات نر  کند و با ویژگی نهروهای ناخلی فراهم یی

حساس ، تناسب و هماهن ی، ا ندگی یانند صلح

ا، جایع  و یحهط ارتباط نزنیک با خویشتن، خد

س یت یعنوی یکپارچ ی و تمایهت . شون یشخص یی

. (0773 ،5، ههرنلکراون)ند ک فرن را نهز تعههن یی

های گوناگون و  های  ندگی تعارض ها و نشواری سختی

گاها یتناقض را پهش روی انسان قرار نانز و او را بر 

نهد  سر نوراهی و چندراهی تصمهم و انتخاب قرار یی

و توانایی و یهارتی ک  نر این یواقع ب  او کمک 

یدیریت کند تا بهترین تصمهم و انتخاب را بکند،  یی

ناپذیر  ندگی  صحهح تعارض است. تعارض جزء جدایی

یدیریت تعارض یعنی یدیریتی ک  بتواند . انسان است
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نر شرایط تعارض ب  بهترین شکل، سا یان را انارز 

کرنز و بهن کارکنان و سا یان تعانل ایجان کند و 

طورکلی یدیریت  تعارض ایجانشدز را ا بهن ببرن. ب 

تشخهص نقش یناسب تعارض بهن تعارض، فرایند 

ها و استفانز یناسب ا  فنون یربوط  برای  گروز

کرنن یا تحرک دنها برای اثربخشی سا یانی  برطرف

است و این پژوهش نرصدن پاسخ ویی ب  این سؤال 

است ک  دیا بهن نو گروز ا  سربا ان بویی و غهربویی 

ا لحاظ تحمل پریشانی، س یت یعنوی و یدیریت 

 تفاوتی وجون نارن یا ن ؟تعارض، 

 روش

ک   ای است ی یقایس یطالع  حاضر یک پژوهش علّ

نفر ا  سربا ان باسوان بهن پنجم تا نیپلم،  057روی 

یاز ک  نر پایهز  5ـ  10یجرن و با سابق  خدیت بهن 

های نهروی  یهنی ارتش نر  نر پانگان 1931سال 

روش شهر ارویه  نر حال خدیت بونند، انجام گرفت. 

ب  این شکل  است؛ ای چندیرحل صورت  گهری ب  نمون 

ی ها ا  بهن تمام پانگان یراتبی صورت سلسل  ب  ک 

 5نهروی  یهنی ارتش یستقر نر سطح ارویه  )

و نر  شدانتخاب  س  پانگانصورت تصانفی  ب  پانگان(

با های یربوط   با انجام هماهن ی ها ن دن پانگا

های  ا  بهن تمام ی ان( یرکز یشاورز یسئولهن )ا طریق

 یریجموع  دنها ن  ی ان )ا  هر پانگان س  ی ان 

صورت کای ً تصانفی انتخاب و ا طریق برنای   عمدز( ب 

ها و با نرنظرگرفتن  شدز برای ی ان بندی  یان

یتغهرهای کنترل )وضعهت تأهل، سطح تحصه ت و 

های  پای  خدیت( نمون  یورننظر دیانز شد و پرسشنای 

پریشانی، س یت یعنوی و یدیریت تعارض(  )تحمل

نر بهن سربا ان بویی و غهربویی، تو یع و پس ا  

توضهح نرخصوص نحوز تکمهل، هدف پژوهش، د انی 

بخشی نرخصوص  نر تکمهل پرسشنای  و اطمهنان

ها تکمهل و سپس  یحریان ی اط عات، پرسشنای 

ع  این پژوهش ب  حجم جای دوری شد. باتوج  جمع

( و براساس جدول یورگان نمون  فرن 057)

نفر بون ک  ا  بهن  057یورناستفانز پژوهش تعدان 

 57شدز پس ا  حذف  پرسشنای  تکمهل 977

بونن و نداشتن  بونن، اشتباز نلهل ناقص پرسشنای  )ب 

عنوان نمون  یورننظر نر  نفر ب  057اعتبار( تعدان 

 پژوهش انتخاب شد.

این پرسشنای   :DTSالی تحمل پریشانی ؤس51مقیاس 

ساخت  شدز  0775توسط سهمونز و گاهر نر سال 

است. این یقهاس یک شاخص خونسنجی تحمل 

یقهاس  خرنز 2یانز و  15پریشانی است ک  نارای 

ک  تحمل با  باشد ار یابی و تنظهم( یی جذب، )تحمل،

، ار یابی 15و  2 ،0 ، جذب با سؤالات5و  9، 1سؤالات 

هم با سؤالات و تنظ 10 و 11، 17،3 ،0 ،1با سؤالات 

عبارات این ابزار شوند.  گهری یی اندا ز 12و  19، 3

(، 1شایل کای ً یوافق ) ای نرج  5روی یک یقهاس 

(، 9(، ب  یک اندا ز یوافق و یخالف )0اندکی یوافق )

گذاری  نمرز ( 5( و کای ً یخالف )2اندکی یخالف )

شنای  حالت این پرس 1گذاری نر سؤال  )نمرزن شو یی

و  15حداقل نمرز نر این یقهاس یعکوس نارن(. 

 30/7است. ضریب دلفای این یقهاس  05حداکثر 

. این پرسشنای  نارای روایی ی کی نست دیدز است  ب

% 11ضریب روایی دن  و هم رایی اوله  خوبی است و

% و 01پایایی همسانی نرونی برای کل یقهاس  .است

، جذب، ار یابی و تنظهم های تحمل یقهاس برای خرنز

 % است.53% و 51، %20، %52ترتهب  ب 

 الی سلامت معنوی پولوتزین و الیسون:ؤس 02پرسشنامه 

سؤالی س یت یعنوی پولوتزین و  07پرسشنای  

سؤال دن س یت یذهبی و  17( ک  1330الهسون )

 سنجد سؤال نی ر س یت وجونی فرن را یی 17

 وج س یت ؤالات س)سؤالات فرن س یت یذهبی و 
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مرز س یت یعنوی جمع این ن .سنجد( وجونی را یی

. است 07ـ  107نو  یرگروز است ک  ناین  دن بهن 

ا  کای ً  ای نرج  1لهکرت یقهاس صورت  این ابزار ب 

، یخالفم، نسبتاً یخالفم، نسبتاً یوافقم، یوافقم یخالفم

، 9بندی شدز است. نر سؤالات  تا کای ً یوافقم نست 

کای ً یخالفم  07، 13، 10، 15، 12، 11، 17، 3، 0، 2

 13 ،11، 19، 10، 3، 1، 5، 0، 1ؤالات و س 1نمرز 

های با  . )نر عبارتگرفت  است 1کای ً یخالفم نمرز 

و کای ً  1های کای ً یوافقم نمرز  فعل یثبت پاسخ

ها ک  با فعل  گهرند و بقه  عبارت را یی 1یخالفم نمرز 

و کای ً  1های کای ً یوافقم نمرز  پاسخینفی هستند 

س یت یعنوی  ،نرپایانگهرند(.  را یی 1یخالفم نمرز 

ـ  33(، یتوسط )07ـ  27افران ب  س  نست  پایهن )

روایی و شون.  بندی یی ( تقسهم177ـ  107( و بالا )21

های گوناگون  پایایی این پرسشنای  ا طریق پژوهش

، هری، سهرابیتأیهد شدز است. نر بررسی نهش

( ضریب دلفای کرونباخ برای 1930جعفری و نجفی )

کل یقهاس و اجزای دن شایل س یت یذهبی و 

و با روش  30/7و  30/7 ،37/7ترتهب  وجونی ب 

 گزارش شدز است. 31/7و  03/7، 35/7د یایی با 

پرسشنای   الی مدیریت تعارض رابینز:ؤس 32پرسشنامه

 رفتار کتاب نر رابهنزراهبرنهای یدیریت تعارض 

 شهوز پنج و است شدز دورنز (1331)  رابهنز سا یانی

 سا ش، یا تطبهق اجتناب، تعارض شایل: یدیریت

 کنترل، راهبرن س  نرون را و رقابت یصالح  همکاری،

قرار  سنجش یورن و خ ص  گرایی حل و راز یقابل  عدم

 یقابل  )ترکهب عدم الف( راهبرن ک  شایل: نهد یی

 ب( راهبرن(، سا ش یا تطبهق اجتناب و های شهوز

 یصالح ( و و همکاری های گرایی )ترکهب شهوز حل راز

است(  یکسان )با شهوز رقابتی کنترل راهبرنج( 

ال است و ؤس 97نارای (، 1935 ،یقهمی ا  نقل )ب 

طهف پاسخ ویی دن ا  نوع لهکرت بونز ک  ایتها  

این صورت ک   است؛ ب  0تا  1یربوط ب  هر گزین  ا  

(، 2) (، گاهی9(، غالباً )0(، بهشتر اوقات )1همهش  )

( 0( و هرگز )1ندرت ) (، بسهار ب 5ندرت ) ب 

 روایی نژان حهدری پژوهش نر. شون گذاری یی نمرز

 تأیهد یورن رابهنز تعارض یدیریت های سبک پرسشنای 

پایائی پرسشنای  یا  .گرفت قرار اساتهد ا  تن چند

گهری دلفای  اعتمان دن با استفانز ا  روش اندا ز قابلهت

(، 51/7های کنترل ) یقهاس کرونباخ نر خرنز

( و عدم رویارویی و عدم رقابت 709/7یداری ) حل راز

 انز، ناونی و  یهرابینژان،  )حهدریاست ( 07/7)

 .(1933 پایندز،

 ها یافته

نفر ا  سربا ان بویی و  057یطالع  حاضر روی 

ای تعدان  های کران  انجام شد )با حذف نانزغهربویی 

نفر رسهد(. نتایج دیار توصهفی این پژوهش  022ب  

نشان نان ک  یهان هن و انحراف استاندارن تحمل 

های تحمل، جذب، ار یابی و  یقهاس پریشانی و خرنز

(، 35/3و  30/20ترتهب نر گروز بویی ) تنظهم ب 

( 91/2و  53/11(، )93/9و  19/17(، )75/9و  10/17)

و  03/97( و نر گروز غهربویی )93/9و  33/3و )

و  30/0(، )20/9و  23/0(، )13/0و  92/3(، )03/3

 ( است.0/0و  35/1( و )90/9
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 توصیف آماری نمرات تحمل پریشانی در دو گروه بومی و غیربومیـ  6جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین تعداد سکونت متغیر

 تحمل پریشانی

 

 تحمل

 

 جذب

 

 ار یابی

 

 تنظهم

 

 بویی

 غهربویی

 بویی

 غهربویی

 بویی

 غهربویی

 بویی

 غهربویی

 بویی

 غهربویی

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

30/20 

03/97 

10/17 

92/3 

19/17 

23/0 

53/11 

30/0 

33/3 

35/1 

35/3 

03/3 

75/9 

13/0 

93/9 

20/9 

91/2 

90/9 

93/9 

0/0 

10 

10 

2 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

0 

53 

20 

15 

19 

15 

15 

01 

00 

15 

12 

 

یهان هن و انحراف استاندارن س یت یعنوی و 

ترتهب نر  های وجونی و یذهبی دن ب  یقهاس خرنز

(، 01/2و  13/90(، )12/2و  90/09گروز بویی )

و  02/09( و نر گروز غهربویی ) 19/2و  59/95)

 ( است.20/9و  33/91(، )00/0و  31/91(، )20/2

 

 توصیف آماری نمرات سلامت معنوی در دو گروه بومی و غیربومی ـ 2جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین تعداد سکونت متغیر

 س یت یعنوی

 

 وجونی

 

 یذهبی

 

 بویی

 غهربویی

 بویی

غهربویی 

 بویی

 غهربویی

100 

100 

100 

100 

100 

100 

90/09 

02/09 

13/90 

31/91 

59/95 

33/91 

12/2 

20/2 

01/2 

00/0 

19/2 

20/9 

12 

12 

90 

90 

12 

97 

31 

30 

11 

29 

29 

97 

 

یهان هن و انحراف یعهار یدیریت تعارض نر س  سبک 

و  75/90یصالح  و اجتناب نر گروز بویی )رقابت، 

( نر 12/11و  11/93( و )0/11و  20/20، )(20/1

( و 71/1و  3/91، )(75/0و  51/97گروز غهربویی )

 ( است.30/17و  31/21)

 

 توصیف آماری نمرات مدیریت تعارض در دو گروه بومی و غیربومیـ  0جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین تعداد سکونت متغیر

 )رقابت( یدیریت تعارض

 

 )یصالح ( یدیریت تعارض

 

 یدیریت تعارض )اجتناب(

 

 بویی

 غهربویی

 بویی

 غهربویی

 بویی

 غهربویی

100 

100 

100 

100 

100 

100 

75/90 

51/97 

20/20 

3/91 

11/93 

31/21 

20/1 

75/0 

0/11 

71/1 

12/11 

39/17 

13 

13 

00 

01 

07 

10 

25 

57 

05 

25 

10 

13 



 دولقزاده، علی شاکر  سجاد سلیمان      17

 0813تابستان  ،83 شماره ،01 دوره  نظامی روانشناسی فصلنامه

های: تحمل پریشانی  یقهاس نلهل وجون خرنز ب 

وسهل  ههجانات ینفی، بردورن  شدن ب  ههجانی، جذب

ذهنی پریشانی و تنظهم ت ش برای تسکهن پریشانی 

نلهل یقایس  پنج یتغهر  نر یتغهر تحمل پریشانی و ب 

د یون تحلهل واریانس چندیتغهرز با نر نو گروز ا  

های  های یورننها  )هم نی یاتریس فرض رعایت پهش

ها( استفانز  کواریانس و هم نی واریانسـ  واریانس

 شدز است. 

 آزمون تحلیل واریانس چندمتغیره در بررسی متغیرهای تحمل پریشانیـ  4 جدول

 ارزیابی و تنظیم( در دو گروه بومی و غیربومی)تحمل، جذب، 

 اندازه اثر داری معنی F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع

 تحمل پریشانی

 تحمل

 جذب

 ار یابی

 تنظهم

711/3390 

550/997 

132/171 

100/377 

723/533 

1 

1 

1 

1 

1 

711/3390 

550/997 

132/171 

100/377 

723/533 

002/175 

013/21 

100/53 

350/59 

00/19 

771/7 

771/7 

771/7 

771/7 

771/7 

979/7 

110/7 

132/7 

130/7 

073/7 

 

چون این نتایج یربوط ب  یک  2ب  نتایج جدول  باتوج 

ب  اینک  پنج  تحلهل واریانس چندیتغهرز است و باتوج 

بنفرونی را تصحهح  5بر  75/7یتغهر ناریم با تقسهم 

باشد،   > 71/7Pناری باید  اجرا کرنیم، پس حد یعنی

                  ب  نتایج، تفاوت نو گروز نر یتغهر  لذا باتوج 

( و 771/7P< ،002/175  =Fتحمل پریشانی )

 P 771/7های تحمل پریشانی ههجانی ) یقهاس خرنز

< ،012/21  =F ،)وسهل  ههجانات ینفی  شدن ب  جذب

(771/7 P < ،100/53  =F بردورن ذهنی پریشانی ،)

(771/7 P < ،350/59  =F و تنظهم ت ش برای )

نار  ( یعنیP < ،00/19  =F 771/7تسکهن پریشانی )

 است.

 

آزمون تحلیل واریانس چندمتغیره در بررسی متغیرهای سلامت معنوی )وجودی و مذهبی( در ـ  5 جدول

 گروه بومی و غیربومیدو 

 اندازه اثر داری معنی F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع

 س یت یعنوی

 وجونی

 یذهبی

117/17 

723/21 

392/110 

1 

1 

1 

117/17 

723/21 

932/110 

503/7 

517/9 

370/1 

220/7 

717/7 

700/7 

770/7 

712/7 

700/7 

 

، چون این نتایج یربوط ب  یک 5ب  نتایج جدول  باتوج 

ب  اینک  س   تحلهل واریانس چندیتغهرز است و باتوج 

تصحهح بنفرونی را  9بر  75/7یتغهر ناریم با تقسهم 

 > P 710/7ناری باید  اجرا کرنیم، پس حد یعنی

ب  نتایج، تفاوت نو گروز نر  باشد، لذا باتوج 

نار  های دن یعنی یقهاس یتغهرس یت یعنوی و خرنز

باشد. نمی
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 مدیریت تعارض آزمون تحلیل واریانس چندمتغیره در بررسی متغیرهای ـ  1جدول 

 می( در دو گروه بومی و غیربو)رقابت، مصالحه و اجتناب

 اندازه اثر داری معنی F میانگین مجذورات درجه آزادی  مجموع مجذورات منابع

 یدیریت تعارض

 )رقابت(

 )یصالح (

 )اجتناب(

 

350/122 

730/1191 

911/901 

 

1 

1 

1 

 

350/122 

730/1191 

911/901 

 

150/9 

10/05 

19/0 

 

700/7 

771/7 

171/7 

 

719/7 

093/7 

711/7 

 

، چون این نتایج یربوط ب  یک 1ب  نتایج جدول  باتوج 

ب  اینک  س   تحلهل واریانس چندیتغهرز است و باتوج 

تصحهح بنفرونی را  9بر  75/7یتغهر ناریم با تقسهم 

 > P 710/7ناری باید  اجرا کرنیم، پس حد یعنی

اوت نو گروز نر یتغهر ب  نتایج، تف باشد، لذا باتوج 

نار است  یدیریت تعارض نر سبک یصالح  یعنی

(771/7 P < ،10/05  =F ولی نر نو سبک نی ر )

نار  یربوط ب  یدیریت تعارض تفاوت بهن نو گروز یعنی

 باشد.  نمی

 گیری بحث و نتیجه

این پژوهش با هدف تعههن تفاوت تحمل پریشانی، 

س یت یعنوی و یدیریت تعارض سربا ان بویی و 

غهربویی صورت گرفت  است و نتایج نشان نان ک  نر 

ناری بهن نو گروز  یتغهر تحمل پریشانی، تفاوت یعنی

ا  سربا ان بویی و غهربویی وجون نارن ک  این یافت  با 

( و صمهمی، 0773ن )های ناگترس و همکارا پژوهش

باشد.  ( همسو یی1932یهرنورقی، حسنی و ذاکری  )

توان گفت ک  تحمل پریشانی  نر تبههن این یافت  یی

های فرنی است ک  ب  ظرفهت تجرب  و  یتغهر تفاوت

یقاویت نر برابر ناراحتی های ههجانی اشارز نارن و ب  

شناختی  های روان توانایی تجرب  و تحمل یوقعهت

شون. اگر چ  تحمل پریشانی یمکن  ط ق ییینفی ا

است حاصل فرایندهای فهزیکی و شناختی باشد، ایا 

صورت حالت ههجانی است ک  اغلب با  با نمایی دن ب 

تمایل ب  عمل جهت رهایی ا  تجرب  ههجانی یشخص 

(. 0770شون )کلهریک، دیرونسون، اسمهت،  یی

یریت ها(؛ ید ب  شرایط یحهط نظایی )پانگان باتوج 

صورت نستوری،  ندگی  یراتبی، انجام ایور ب  سلسل 

ای ه )افرانی با باورها، ار ش انگانجمعی نر پ نست 

های  فرهنگ ، یذهبی و اخ قی یتفاوت، ا خرنزنینی

یختلف با انتظارات، خصوصهات رفتاری یتفاوت ک  نر 

ها و  کنند(، نوری ا  خانوانز کنار هم  ندگی یی

های روانی،  ، وجون تبعهض و تنشنلتن ی برای عزیزان

ریزی  ندگی  عدم توانایی لا م نرخصوص برنای 

شخصی، نوری ا  اجتماع، انجام کارهای تکراری 

بونن  رو ان ، عدم ع ق  ب  انجام ایور و جنب  جبری

ها،  دنها هم ی بستری یناسب جهت ایجان انواع تعارض

و ها و حتی تغههر و تضعهف باورهای یذهبی  پریشانی

شون و هم  اینها نوران خدیت  اعتقانی سربا ان یی

شناختی ینفی و  های روان سربا ی را جزو یوقعهت

نهند  های نشوار نر  ندگی افران قرار یی تجرب 

همچنهن نر تبههن  .(1931)حسهنی و همکاران، 

توان چنهن بهان کرن ک  هرچند نوران  نی ری یی

بران هز  شناختی سخت و چالش سربا ی ا نظر روان

صورت بویی و نر نزنیکی یحل  است، ایا خدیت ب 

تر  سکونت فرن نشواری و ناخوشایندی این نوران را کم

های حمایتی و  نلهل نسترسی ب  پای از کرنز و ب 

اجتماعی اصلی، دشنایی با یوقعهت جغرافهایی، وجون 
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نوستان، اقوام و دشنایان بهشتر نر یحل خدیت، نبون 

ت فرهن ی،  یان نوری ا  احساس غربت، غراب

تر و بالابونن ایهد نیدار نوستان و  خانوانگی کم

ها هم ی باعث شدز است تا سربا ان بویی  خانوانز

بتوانند شرایط نشوار خدیت را بهتر تحمل و نر 

بران هز پانگان اعم ا  ن هبانی،  های چالش یوقعهت

تهراندا ی، ر یایش، ارنوگاز، ور یدگی، لغو یرخصی 

تر نر پانگان بمانند و  ب  نهت و قصد اینک  کمو... 

بهشتر ب  نیدار خانوانز خون بروند، لااقل نر با نمایی 

حالت ههجانی ینفی ناشی ا  عدم تحمل پریشانی 

عبارتی، نبون  نمایند. ب  تر عمل یی شدز صورت کنترل ب 

یا کمبون احساس غربت نر سربا ان بویی ک  یک 

اختی پهچهدز حاکی ا  شنـ  ان هزشیـ  حالت ههجانی

غم هنی، تمایل ب  با گشت ب  خان  و نریاندگی ناشی 

ا  تفکر نربارز خان  ا  جمل  نلایل عملکرن بهتر نر 

 تحمل پریشانی نسبت ب  سربا ان غهربویی است.

همچنهن نتایج نشان نان ک  نر یتغهر س یت یعنوی 

بهن نو گروز ا  سربا ان بویی و غهربویی تفاوت 

های  ری وجون ندارن ک  این یافت  با پژوهشنا یعنی

ران،  ( و شهبا ی1932 ایی ) حهدر انگان و کوچک

باشد.  ( همسو  یی1932غضنفری، عباسی و یحمدی )

توان گفت ک  س یت  ها یی نر تبههن این یافت 

یعنوی، یکی ا  ابعان یهم س یت نر انسان یحسوب 

هنگ و طورکلی س یت یعنوی ارتباط هما شون. ب  یی

ای بهن نهروهای ناخلی فراهم کرنز و با  یکپارچ 

های ثبات نر  ندگی یانند صلح، تناسب و  ویژگی

هماهن ی، احساس ارتباط نزنیک با خویشتن، خدا، 

( 1339) شون. الهسون جایع  و یحهط یشخص یی

گوید ک  س یت یعنوی، عنصری روانی، اجتماعی  یی

عنصری  عنوانِ س یت یذهبی ب  و یذهبی است.

 یذهبی بهان ر ارتباط با یک قدرت برتر یعنی خداست.

اجتماعی است ک  ـ  س یت وجونی عنصری روانی

بهان ر احساس فرن است ا  اینک  کهست، کجاست و 

کند، هم س یت یذهبی و هم س یت وجونی  چ  یی

بعد س یت  شایل تعالی و حرکت فراتر ا  خون است.

کند،  ا هدایت یییذهبی یا را نر رسهدن ب  خد

ک  بعد س یت وجونی یا را فراتر ا  خونیان و  نرحالی

ا دنجاک  انسان  نهد. سوی نی ران و یحهط سوق یی ب 

کند این نو بعد  عنوان ِنظایی یکپارچ  عمل یی ب 

رغم جدایی ا  هم، با هم تعایل و همپوشانی نارند  علی

ک  نرنتهج  احساس س یت یعنوی، رضایت و 

 .کند را ب  انسان القا یی یندی هدف

تواند نر ارتقای سطح س یت یعنوی  عوایلی ک  یی

شدز است ک   ریزی افران یؤثر باشد،  ندگی برنای 

های یختلف  ندگی را تجرب   شون جنب  یوجب یی

کنند؛ ا جمل  دشنایی با یفاههم اعتقانی، فرهن ی و 

 شون. ییهای یختلف ب  دنها اشارز  روحانی ک  نر برنای 

همچنهن یصاحبت با افران همسن و گفت و نریورن 

های  ندگی، تجربهات گذشت  و در وها و  فرا ونشهب

هایی ک  برای دیندز خون نارند، باعث ایجان  برنای 

شون. همچنهن  ندگی  ایهدواری و رضایت ا   ندگی یی

و همنشهنی با افران همسن باعث القای این حس 

ک ت  ندگی تنها یختص ها و یش شون ک  سختی یی

دنها نهست و افرانی نهز وجون نارندک  با چنهن 

باشند و این وج  یشترک باعث  یشک تی یواج  یی

یهزان  شون تا با نرن نل و با گویی یشک ت، ب  یی

 یانی ا  فشار نرونی  خون بکاهند و این یوضوع تأثهر 

 .بسهار یهمی نر ارتقای س یت یعنوی خواهد ناشت

نهندز عدم  ب  اینک  نتایج پژوهش نشان اتوج حال ب

وجون تفاوت نر س یت یعنوی سربا ان بویی و 

بونن شرایط خدیتی نر  خاطر یکسان غهربویی است )ب 

عنوان  ناخل پانگان(، ایا توج  ب  نهروهای یعنوی ب 

ناپذیر  نها ی ک  ب  افران درایش، نهرو و نشاط وصف

 د. باشن نهد بسهار با اهمهت یی یی
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های پژوهش نشان نانند ک  ا  بهن  همچنهن یافت 

های یدیریت تعارض، فقط سبک یدیریت  یقهاس خرنز

یصالح  بهن نو گروز ا  سربا ان بویی و غهربویی 

های رقابت  نارن، ولی نر سبک نناری وجو تفاوت یعنی

و اجتناب، تفاوتی یافت نشد ک  این یافت  با 

(، 1932)های صافی، یحمدی و ک هی  پژوهش

( و 1932پور، ایزنیان، ایزنیان و غ یی یطلق ) حسن

باشد. نر تبههن این  همسو یی  (0773، ههرنل )کراون

توانند با  توان گفت ک  سربا ان بویی بهتر یی یافت  یی

کارگهری سبک یدیریتی یصالح ، تعارضات  ب 

دیدز نر ناخل پانگان را یدیریت کنند و نلهل  پهش

یدت و ثابت است؛  ی خدیتی کوتازها این ایر، هدف

تر  خواهند تا نرحدایکان کم چراک  سربا ان بویی یی

نر پانگان بمانند و بهشتر ب  یرخصی بروند، خصوصاً 

یرخصی ایام تعطهل و ایام غهرن هبانی و برای رسهدن 

شنوتر،  تر، حرف کنند ینظم ب  این هدف سعی یی

فریاندهان ها و نستورات  و با خواست  تر باشند ینعطف

و یسئولهن خون )یدیران( کنار بهایند و نر انجام ایور 

رو ان  ت ش بهشتری برای رسهدن ب  یوفقهت یدنظر 

یسئولهن و سا یان ناشت  باشند تا با این کار ب  هدف 

خون نست بهابند. نرکل، سربا ان بویی ب  قصد رفتن 

خاطر  تر نر پانگان و حتی ب  ب  یرخصی، اقایت کم

یستی ک  با دشنایان یسئول و غهریسئول نر رونربا

کنند سطح دیو ش، ور یدگی،  پانگان نارند، سعی یی

تهراندا ی و انضباط خون را بالا ببرند و این همان 

خواست  اصلی سا یان ا  سربا ان نر این شرایط است. 

تری بهن سربا ان و  نرنتهج  تعارض و تنش کم

ویی ا  سبک دید. سربا ان ب فریاندهانشان پهش یی

دیدز با  گرایی برای یدیریت تعارضات پهش حل راز

فریاندهان، یسئولهن و سایر سربا ان استفانز 

ک  برای نستهابی ب  اهداف خون  نمایند؛ ب  این نحو یی

تر،  های رو ان ، ن هبانی کم ک  شایل رفتن ب  یرخصی)

رسهدگی ب  ایور شخصی خون، بونن نر کنار عزیزان، 

کنند نسبت ب   ...( سعی یییحهط پانگان وونن ا  نورب

تر و  سربا ان غهربویی نر انجام ایور خدیتی جدی

پذیرتر باشند )انرژی بهشتری صرف  یسئولهت

تر رونرروی  کنند(. سربا ان بویی سعی نارند تا کم یی

یسئولهن خون قرار ب هرند؛ چراک  اعزام ب  

کنند  ییشان نراختهار دنهاست و بهشتر ت ش  یرخصی

تا با یسئولهن خون همراز شوند و این یسئل  باعث 

تری پهش بهاید و  شون تعارض، برخورن و تنش کم یی

دیدن تنش دن را بهشتر تحمل  نرصورت پهش

نمایند. بنابراین، سربا ان بویی تحمل پریشانی  یی

نهند )حتی اگر ظاهری باشد(؛ چراک   بهشتر نشان یی

شنوتر،  بورتر، حرفبرای رسهدن ب  اهداف خون ص

شوند و حتی  تر یی شناس تر و وقت تر، ینضبط ینعطف

گذرند، تا نر این  گاهی ا  حقوق قانونی خون نهز یی

خواهند برسند. یصالح ،  بستان ب  دنچ  یی بدز

یوقعهتی است ک  نر دن طرفهن تعارض توافق 

نشهنی نمایند  کنند تا ا  بخشی ا  یواضع خون عقب یی

ها  ب  حریف یقابل بدهند و نر برابر دن و یقداری ایت

حلی  یقداری ایتها  ب هرند. نر اینجا هدف یافتن راز

قبول برای هرنو طرف است. این سبک تقریباً  قابل

جویان   سبکی بهنابهن رقابت و سا ش و نسبتاً یشارکت

 انز، ناونی و پایندز،  نژان، یهرابی است )حهدری

1933.) 

های  ن پژوهش و سایر پژوهشب  نتایج ای حال باتوج 

بونن خدیت  توان انعا کرن بویی گرفت  یی صورت

های روانی، یشک ت  سربا ی باعث کاهش تنش

های  اجتماعی، اقتصانی، خانوانگی، عاطفی، هزین 

های  نوران سربا ی، گسست یا فاصل  فرن ا  پای از

نزاع و برو  انحرافات فرنی و اجتماعی ) حمایتی خون،

صرف سه ار، یوان یخدر و الکل، فرار و...( نرگهری، ی

شون و برای سا یان نهز یزایایی همچون  سربا ان یی
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انضباطی، عدم  سا یانی اعم ا  بی کاهش تعارضات نرون

توجهی  توجهی ب  ایور سربا ی، بی توج  ب  دیو ش، بی

و های یالی  یسئولهتی، هزین  ب  ایور ن هبانی، بی

شون. همچنهن باعث افزایش ابزار  سا یان یی یدیریتی

هان و یسئولهن، افزایش نظم عمویی  کنترلی فریاندز

های سربا ی، افزایش ان هزز نرخصوص یسائل  ی ان

پذیری  نفاعی و اینهتی کشور، افزایش یسئولهت

ها،  سربا ان، افزایش توان تحمل پریشانی و تنش

با ی، های سر افزایش نشاط و شور جوانی نر ی ان

ها، افزایش کنترل و  خاطر خانوانز افزایش درایش

نظارت والدین بر فر ندان سربا  خون، افزایش 

پذیری سربا ان و خوشایندسا ی یحهط و  انعطاف

 .شون نوران سربا ی یی
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