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زنجیره تأمین بر یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد رقابتی راهبردهای بررسی تأثیر 

 )مطالعه موردی: صنعت لاستیک بارز کرمان(

 

 3، محمدعلی فرقانی2، علی ملاحسینی*1افسانه امیرطاهری

 

 دانشگاه شهید باهنر کرمان
 

 28/08/1397تاریخ دریافت مقاله: 

 12/04/1398تاریخ پذیرش مقاله:  

 

 چکیده
های زنجیره تأمین، یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد رقابتی شرکت را راهبرداین مقاله با هدف ایجاد یک مدل جامع که درک روابط 

زنجیره تأمین،  راهبردهایهای لفهؤسنجش م منظوربههای این تحقیق با استفاده از پرسشنامه کند، انجام شده است. دادهتسهیل می

یند زنجیره تأمین صنعت لاستیک بارز آاند. کلیه مدیران و کارکنانی که در فرآوری شدهیره تأمین و عملکرد رقابتی جمعیکپارچگی زنج

تک متغیرهای تحقیق با استفاده از آلفای کرونباخ سنجیده اند. پایایی تک، جامعه آماری این پژوهش را تشکیل دادهدارند مشارکتکرمان 

ها از سازی معادلات ساختاری آزمایش شده و برای بررسی رابطه بین متغیرها و آزمون فرضیهبا استفاده از مدلشده است. مدل پیشنهادی 

 زنجیره تأمین، یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد رقابتی، نتایج نشان  راهبردهایاستفاده گردیده است. با بررسی رابطه  PLSافزار نرم

هایی که در اب با سه بعد یکپارچگی زنجیره تأمین رابطه مثبت دارد؛ و یک زنجیره تأمین ناب برای شرکتزنجیره تأمین ن راهبرددهد که می

هایی که یک زنجیره تأمین چابک برای شرکتحالیدرهای بالاتری برای هزینه، کیفیت و راهبردهای تحویل قرار دارند، مناسب است. اولویت

با بعد یکپارچگی داخلی  فقطزنجیره تأمین چابک  راهبردینند مناسب است و در این جامعه آماری کپذیری رقابت میانعطاف راهبردکه در 

ناب و چابک از لحاظ یکپارچگی داخلی و خارجی به سطوح بالاتری از یکپارچگی زنجیره  راهبردبر این، هر دو رابطه مثبت داشته است. علاوه

چابک دارند. همچنین یکپارچگی داخلی و  راهبردهایابل توجهی بر یکپارچگی خارجی نسبت به ناب تأثیر ق راهبردهایتأمین نیاز دارند، اما 

 اند.یکپارچگی با مشتری با عملکرد رقابتی سازمان رابطه مثبت داشته

 زنجیره تأمین، یکپارچگی زنجیره تأمین، عملکرد رقابتی راهبردهای: های کلیدیواژه
 

 3  2  1  مقدمه -1
 از گروهی یا کالا عرضه در که هاییتشرک ،گذشته در

 یکدیگر از تا داشتند سعی ،در ارتباط بودند هم با کالاها

[. 1]کنند تمرکز خود عملکرد بهبود یا بر حفظ و باشند جدا

تر و با اما امروزه تغییرات در عرصه صنعت در سطحی وسیع

ضمن اینکه  از گذشته در حال وقوع است و یسرعت بیشتر

 افزایش شدن، جهانی مانند مسائلی کنار در جلو به رو روند این

                                                             
دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه  -*1

شهید باهنر کرمان، نویسنده پاسخگو، پست الکترونیک: 

afsane6342@gmail.comمینی، ، نشانی: کرمان، بزرگراه امام خ

 میدان پژوهش، دانشگاه شهید باهنر کرمان، دانشکده مدیریت و اقتصاد

استاد، گروه آموزشی مدیریت، دانشکده مدیریت و افتصاد، دانشگاه  -2
 a_mollahosseini@yahoo.comکرمان،پست الکترونیک: باهنرشهید

، گروه آموزشی مهندسی صنایع، دانشکده فنی و مهندسی، دانشیار -3

 forghani@uk.ac.irدانشگاه شهید باهنر کرمان، پست الکترونیک: 

زیستی و سطح انتظار مشتریان و قوانین سختگیرانه محیط

 باعثهای صنعتی و اقتصادی اجتماعی حاکم بر فعالیت

افزایش هرچه بیشتر سطح رقابت در بازار ارائه خدمات و 

عنوان ها دیگر بهسازمانهمین دلیل  به است. شده محصولات

توانند موفق به کسب تولیدی یا خدماتی مجزا نمی حدوا یک

های رقابتی و افزایش سهم بازار خود شوند و نیازمند مزیت

کنندگان و ریزی شده و اصولی با تأمینیک مشارکت برنامه

ها باید با یکدیگر در مشتریان خود هستند. در نتیجه سازمان

های هصورت جزیرهای تأمین و نه بهها یا شبکهزنجیره

[. بنابراین یکی از عوامل کلیدی 2از هم کار کنند] دورافتاده

های تأمین فراهم آوردن امکان همیاری و موفقیت زنجیره

این سطح همکاری را محسوب شده و همکاری اعضای آنها 

نامند. یکپارچگی زنجیره تأمین زنجیره تأمین می یکپارچگی

نده به همکاری شود که تولیدکنای تعریف میدرجه عنوانبه

mailto:%20a_mollahosseini@yahoo.com
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طور و به پرداختهبا شرکای زنجیره تأمین خود  راهبردی

 یندهای دورن و برون سازمانی را مدیریت مشترک فرآ

 ها به مدیریت زنجیره تأمین [. امروزه شرکت1کند]می

مزایای بتوانند کنند تا می توجه راهبردیعنوان یک ابزار به

در مفهوم  اهبردیر ی خود را افزایش دهند. این ایدهرقابت

 راهبردزنجیره تأمین گنجانده شده است. در این  راهبرد

زنجیره تأمین، کالا در مقدار درست، به محل درست و در 

های که هزینه منظوربدین شود.می پخش و تولید درست زمان

بخشی سطح رضایت داده وزیاد سیستم را کاهش 

. همچنین [3کند]های مشتریان را نیز ایجاد مینیازمندی

کند که چگونه یک شرکت زنجیره تأمین توصیف می راهبرد

های زنجیره تأمین خود، از قبیل تواند از طریق قابلیتمی

 پذیری، مزایایگویی و انعطافوری هزینه، سرعت پاسخبهره

مدیریت زنجیره  راهبردی[. از دیدگاه 4]کسب کندرا  رقابتی

 راهبردأموریت و تأمین، طراحی زنجیره تأمین باید با م

 هزینه، کیفیت، تحویل و راهبردرقابتی سازمان )مانند 

زنجیره  راهبردهایباشد. در اینجا  هماهنگ پذیری(انعطاف

عنوان پل آور( بهراهبرد ناب، چابک، سبز و تابتأمین )مانند 

های سطح بالاتر سازمان و فعالیت راهبردمنطقی بین 

و  راهبردتغییرات در  کنند.می فعالیتزنجیره تأمین آن 

زنجیره  راهبردمحیط کسب و کار سازمان باید با تغییر در 

تأمین همراه باشد تا از اتلاف هزینه، کار و زمان جلوگیری 

 و سازمان به اهداف تعیین شده خود دست یابد.  کرده

ها در عصر حاضر و با توجه به تحولات در عبارتی سازمانبه

 راهبردزنجیره تأمین متناسب با  بردراهبازار باید به انتخاب 

 راهبردسازمان خود بپردازند که در این راستا با توجه به 

زنجیره تأمین باید به نوع یکپارچگی زنجیره نیز توجه شود، 

که رعایت این موارد و اصول موجب تقویت عملکرد سازمان 

 [. 5شود]می

ابتی زیادی در دنیای رق هایچالش با مدیران کهجاییآن از

تواند می انتخاب راهبرداند، و در حال تغییر امروز مواجه

هایی باشد که درصدد هستند برای تمام سازمان ابزار بهترین

بدون تسلیم در برابر تغییر، حضوری آگاهانه داشته باشند. 

 راهبردتولیدی بدون داشتن یک رویه یا  هایشرکت اغلب اما

کنند خود فعالیت می های زنجیره تأمینمتناسب با قابلیت

به رابطه و همکاری خود با سایر  راهبرددر صورت انتخاب  یا

کنندگان، مشتریان و اعضای زنجیره تأمین مانند تأمین

اعضای سازمان خود توجه نداشته و باعث ایجاد فاصله بین 

گویی زنجیره تأمین به مشتریان و پاسخ تأمین زنجیره راهبرد

شوند. عملکرد مطلوب خود می و دست نیافتن به اهداف و

های زنجیره راهبردبنابراین در این پژوهش ضمن بیان رابطه 

تأمین، یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد رقابتی در صنعت 

لاستیک بارز کرمان، به تعیین نوع یکپارچگی متناسب با هر 

 زنجیره راهبردهای. در نتیجه تأکید شودپرداخته می راهبرد

یندهای داخلی آگی هماهنگی و یکپارچگی فرتأمین بر چگون

رسانی به مشتریان و و خارجی کسب و کار، بهترین خدمت

کنندگان نهایی ارائه گردیده و موجب تقویت عملکرد مصرف

عنوان مطالعه به رو،ازاینشود. میتک اعضای سازمان تک

موردی یک صنعت کوچک در حوزه صنایع تولیدی کشور 

شده با انتخاب یک سری از متغیرهای  یسع و هگردید انتخاب

از این صنعت به بررسی رابطه مذکور در صنعت مورد  کلیدی

 نظر پرداخته شود.
 

 مبانی نظری تحقیق -2
 راهبردزنجیره تأمین،  راهبردهایدر این مطالعه از میان 

ناب و چابک و از میان ابعاد مختلف یکپارچگی  تأمین زنجیره

داخلی زنجیره تأمین، یکپارچگی  زنجیره تأمین، یکپارچگی

 کننده و یکپارچگی با مشتری انتخاب شده است.با تأمین
 

 زنجیره تأمین ناب راهبرد -1-2

 برایمدیریتی و رویکردی  راهبردناب یک  راهبرد

های بدون ارزش افزوده( شناسایی و حذف ضایعات )فعالیت

و وری ها و حرکت به سوی بهرههزینه کردنو برای حداقل 

تواند از . یک زنجیره تأمین ناب میاستتعالی سازمانی 

اطلاعات، سطح  فناوریطریق رویکردهای لجستیک ناب و 

، کیفیت را بهبود بخشد و دادهها را کاهش موجودی و هزینه

 [.6]دهدافزایش را درنهایت رضایت مشتری 
 

 زنجیره تأمین چابک راهبرد -2-2

پذیر به سریع و انعطافگویی بر توانایی پاسخ راهبرداین 

د داشته و به کیأتغییرات تقاضا، به لحاظ حجم و تنوع ت

پذیری برای تغییر سریع محصول معنای حداکثر انعطاف

که به نیاز متغیر بازار و مشتریان پاسخ طوری. بهدلالت دارد

بتواند در میان رقبا  تاآورد میهایی را فراهم و فرصت داده

 [.7ود]سازمان برتر شناخته ش
 

 یکپارچگی زنجیره تأمین -3-2

 با شرکای راهبردیطور حدی که یک تولیدکننده به

 طور مشارکتید و بهکنزنجیره تأمین خود همکاری می
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کند، سازمانی را مدیریت می میان و سازمانی درون یندهایآفر

فروشان، مراکز ای از مشتریان، خردهو در برگیرنده مجموعه

استفاده  فنونیتولیدکنندگان بوده که از ا و هتوزیع/ انبار

از این طریق  تا سازدمی یکدیگر با کار قادر به را آنها که ندکمی

شان را در ایجاد، توزیع و پشتیبانی بتوانند عملکرد جمعی

 [.8]کنندمحصول نهایی بهینه 
 

 یکپارچگی داخلی -4-2

های درون سازمانی و مشارکت و همکاری در فعالیت

ندها یآگذاری اطلاعات که از طریق فرای به اشتراکهفعالیت

 [.9شود]های متصل به هم و هماهنگ انجام میو سیستم
 

 کنندهیکپارچگی با تأمین -5-2

گذاری اطلاعات با های هماهنگی و به اشتراکفعالیت

و  هاتیندها، قابلیآکنندگان اصلی بوده که درکی از فرتأمین

را برای شرکت یا سازمان  کنندگانهای تأمینمحدودیت

زی و ریمهسازد، و در نهایت سازمان را  قادر به برنافراهم می

 بینی کارآمدتر، طراحی محصول و مدیریت معاملات وپیش

 [.9سازد]یندها میآفر
 

 یکپارچگی با مشتری  -6-2

ت گذاری اطلاعاهای به اشتراکهمکاری نزدیک و فعالیت

ه نسبت ب راهبردیهایی گاهبا مشتریان کلیدی است که دید

و  سازدهای بازار را برای سازمان فراهم میانتظارات و فرصت

ه تر بگویی مؤثردر نهایت سازمان را قادر به کارایی و پاسخ

 [.9سازد]نیازهای مشتریان می
 

 پیشینه -3
1میگدادی

های ( به بررسی ارتباط روش2018) همکاران و 

عملکرد کلی کسب و ( با 2CKMPمدیریت دانش مشترک )

کار سازمانی از طریق دو واسطه؛ یکپارچگی زنجیره تأمین و 

است. طراحی این  پرداخته تأمین زنجیره دانش کیفیت

شرکت از بخش  400مطالعه براساس یک نظرسنجی از 

های مدیریت دانش تولید در اردن است که فعالانه در روش

کنند. درون شرکتی با شرکای زنجیره تأمین فعالیت می

سازی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه تحقیق، از مدل

دهد که تعامل در استفاده شده است. نتایج مطالعه نشان می

CKMP تواند به یکپارچگی بهتر بین شرکای زنجیره می

تأمین و افزایش کیفیت دانش سازمانی منجر شود که به 

                                                             

 [.10شود] تواند منجر به بهبود عملکرد سازمانیمی خود نوبه

( تحقیقی با هدف یافتن 2017و همکاران ) 3هوشنگی

ای یکپارچگی زنجیره تأمین در رابطه بین تعهد نقش واسطه

اند. جامعه آماری این کارکنان و عملکرد سازمانی انجام داده

های تولیدی در استان قزوین پژوهش مدیران خرید شرکت

طور ن بههستند. نتایج تجربی نشان داد که تعهد کارکنا

کننده، مشتری، یکپارچگی مستقیم بریکپارچگی تأمین

گذارد. از سوی دیگر، داخلی و عملکرد سازمان تأثیر می

کننده و طور مثبت بر یکپارچگی تأمینیکپارچگی داخلی به

که بر عملکرد سازمان نیز حالیگذارد، درمشتری تأثیر می

ی مشتری بر تأثیرگذار است. نتایج، تأثیرات مثبت یکپارچگ

عملکرد سازمان را نشان می دهد، اما رابطه بین یکپارچگی 

 [.11شود]کننده و عملکرد سازمان پشتیبانی نمیتأمین

( تحقیقی با هدف یافتن اثرات 2017و همکاران ) 4شوا

سازی زنجیره تأمین های تولید بر یکپارچهاحتمالی سیستم

دهد که تأثیر میاند. نتایج نشان و عملکرد عملیاتی پرداخته

کننده و مشتری بر عملکرد عملیاتی در یکپارچگی تأمین

تولید مانند تولید یک نوع سفارش، تولید  هایسیستم سراسر

ای و سیستم تولید انبوه متفاوت است. همچنین نشان دسته

تواند با کننده و مشتری میدهد که چگونه ادغام تأمینمی

مطابقت داشته باشد تا  های تولیدتنظیمات مختلف سیستم

پذیری، انجام تحویل یا هزینه مطلوب را به کیفیت، انعطاف

 [.12دست آورند]

 راهبردهایثیر أ( به بررسی ت2017و همکاران ) 5کیوآی

زنجیره تأمین و عملیات بر یکپارچگی و عملکرد مالی 

دهد که نشان می اتپرداختند. نتایج حاصل از این مطالع

عملیاتی و زنجیره تأمین، پایه  ایراهبردههای قابلیت

ها خارجی برای شرکت یکپارچه قابلیت .است آن هایقابلیت

ضروری است. از طریق مدیریت  مالی عملکردبه دستیابی برای

ها با احتمال های زنجیره تأمین، بنگاهثر عملیات و تواناییؤم

بیشتری قادر به جذب سریع و مؤثر دانش بوده، که این امر 

 [.5شود]ه مزایای رقابتی میمنجر ب

( به تجزیه و تحلیل اثرات 2015و همکاران ) 6لوگو

مستقیم و غیر مستقیم تعهد سازمانی و یکپارچگی زنجیره 

تأمین بر عملکرد سازمانی پرداختند. نتایج حاصل از این 

دهد که ارتباط بین تعهد کارکنان و تحقیق نشان می
                                                              
3- Hooshangi 
4- Shoua 
5- Qi 
6- Luque 1

- Collaborative Knowledge Management Practices 
  - Migdadi 
2
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یله یکپارچگی زنجیره وسطور کامل بهعملکرد عملیاتی، به

. تعهد کارکنان به بهبود یکپارچگی شودانجام می تأمین

طور مستقیم و کند و یکپارچگی داخلی بهداخلی کمک می

براین، به دست گذارد. علاوهغیرمستقیم بر عملکرد تأثیر می

آوردن یکپارچگی داخلی برای دستیابی به یکپارچگی 

عنوان یک نتیجه، هکند. بکننده و مشتری کمک میتأمین

به تعهدات کارکنان و  دستیابیها باید برای شرکت

یکپارچگی داخلی تلاش کنند، زیرا آنها یکدیگر را تقویت 

 [.13کنند]می

آوری شده از های جمع( با استفاده از داده2012) 1هو

سازی معادلات ساختاری، شرکت در چین و روش مدل 617

سه نوع یکپارچگی زنجیره  زمان به بررسی تأثیرطور همبه

تأمین )یکپارچگی داخلی، یکپارچگی مشتری و یکپارچگی 

گرا، کننده( بر سه نوع عملکرد شرکت )عملکرد عرضهتأمین

گرا و عملکرد مالی( از منظر توانایی سازمانی عملکرد مشتری

دهد که یکپارچگی داخلی، پردازد. نتایج نشان میمی

و یکپارچگی داخلی و  شیدهبخیکپارچگی خارجی را بهبود 

طور مستقیم و غیر مستقیم عملکرد شرکت را خارجی به

 [.14دهد]افزایش می

نان ( به بررسی مدل تعهد کارک1397) پورغلام و پورصادق

نی های یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد سازماو مؤلفه

 قتحقی هایفرضیه آزمون .سایپا پرداختند خودروسازی گروه

 ادغام کننده،تأمین ادغام بر سازمانی تعهد متغیر د،دا نشان

د عملکر بر داخلی ادغام متغیر سازمانی، عملکرد و داخلی

رجی خا ادغام گیریجهت بر کنندهتأمین ادغام متغیر سازمانی،

 گیریجهت بر مشتری غامدا متغیر سازمانی، عملکرد و

 گیریجهت همچنین؛ و سازمانی عملکرد و خارجی ادغام

 تیمثب و معنادار تأثیر سازمانی، بر عملکرد خارجی دغاما

 [.1است] داشته

عنوان بررسی  با ( در پژوهشی1395) حسینی و صمدیان

عملکرد سازمانی  بر تأمین زنجیره سازییکپارچه تأثیر

 داشتند اظهار )سنندج شهر ملی هایبانک: موردی مطالعه(

 عملیاتی هاییمپارادا از قدرتمندترین یکی تأمین زنجیره که

 خدماتی و تولیدی هایسازمان رقابتی مزیت بهبود برای

 امروزه کنونی، دیگر روند همچنین با .شودمی محسوب

 زنجیره در افزوده ارزش ایجاد بلکه نیستند، مهم هاسازمان

 راهبردیاقدامات  ازجمله .افتدمی اتفاق آن مدیریت و تأمین

کارا  سیستم یک یجادا در سعی مین،أت زنجیره مدیریت در

                                                             
1

 [.15و یکپارچه است]

( تحقیقی با عنوان یکپارچگی 1392حسینی و همکاران )

زنجیره تأمین و عملکرد شرکت در صنعت مواد غذایی ایران 

 هاداده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج به توجه با دادند. انجام

 مواد تولیدی هایشرکت بررسی در لیزرل افزارنرم از طریق

 زنجیره که یکپارچگی کرد عنوان توانمی ایران، در یغذای

 این بلکه ،ندارد شرکت عملکرد بر یمستقیم اثر تأمین

 میانجی متغیر طریق از طور غیرمستقیم،به اثرگذاری

 [.16]شودانجام می تأمین، زنجیره مدیریت عملیات

 تأمین زنجیره ابعاد ( تأثیر1391) خریدار و ناظمی

دادند.  قرار مورد بررسی رقابتی هاینمندیتوا بر را یکپارچه

 برای نیازی پیش داخلی که یکپارچگی دهدمی نشان نتایج

 یکپارچگی همچنینشود. محسوب میخارجی  یکپارچگی

 رقابتی هایتوانمندی بر بهبود مثبتی تأثیر خارجی و داخلی

  [.17دارند] شرکت
 

 روش پژوهش -4
ز لحاظ ماهیت و پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و ا

. داردهمبستگی قرار _ روش در مجموعه تحقیقات توصیفی 

ها این پژوهش که از نوع میدانی است، ابزار گردآوری داده در

. جامعه آماری این پژوهش کلیه منظور شده استپرسشنامه 

های مختلف زنجیره تأمین صنعت مدیران و کارمندان بخش

باشند. نفر می 170 در حدودلاستیک بارز کرمان است که 

افراد این جامعه و در  همچنین به دلیل کم بودن تعداد

آوری این افراد و به دلیل سهولت جمع دسترس بودن

پرسشنامه توزیع  170اطلاعات از آنها، به تعداد کل جامعه، 

پرسشنامه برگشت داده شده و  153شده و از این تعداد، 

منظور بررسی بهعنوان نمونه در نظر گرفته شده است. به

سؤال  49ای با های مورد بررسی، پرسشنامهتأثیر مؤلفه

ها مورد استفاده قرار گرفته است. آوری دادهجمع برایبسته، 

گانه لیکرت شامل، گذاری سؤالات با طیف پنچنحوه نمره

 (، تا حدودی )نظری ندارم(4(، موافقم )5) موافقم کاملاً

آوری . پس از جمعاست( 1م )مخالف (، کاملا2ً(، مخالفم )3)

سازی معادلات و مدل PLSافزار ها با کمک نرمپرسشنامه

ترین های جدید آماری و یکی از قویساختاری که از روش

های تجزیه و تحلیل چندمتغیره است، به تجزیه و روش

 ها پرداخته شد.تحلیل داده
 

 
 

  - Huo 
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 مدل مفهومی تحقیق -1-4

بررسی تأثیر  بهل در مرحله اوکه در این تحقیق  

زنجیره تأمین بر ابعاد یکپارچگی زنجیره تأمین  راهبردهای

 عنوانراهبردهای ناب و چابک بهباشد، و عملکرد رقابتی می

و ابعاد یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد  مستقل متغیرهای

عنوان متغیرهای وابسته در نظر گرفته شده است؛ رقابتی به

ی تأثیر ابعاد یکپارچگی زنجیره و در مرحله دوم که بررس

، ابعاد یکپارچگی زنجیره تأمین استی تعملکرد رقاب بر تأمین

باشد. این متغیر مستقل و عملکرد رقابتی متغیر وابسته می

. مدل استرسی تأثیر این متغیرها بر هم بر در ادامهتحقیق 

 ( نمایش داده شده است.1مفهومی تحقیق در شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: مدل مفهومی تحقیق1شکل )

 که فرضیات تحقیق به قرار زیر است:

 فرضیات اصلی:
های زنجیره تأمین بر یکپارچگی زنجیره تأمین در راهبرد (1

 صنعت لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد.

های زنجیره تأمین بر عملکرد رقابتی در صنعت راهبرد( 2

 .یر مثبت داردلاستیک بارز کرمان تأث

 فرضیات فرعی:
زنجیره تأمین ناب بر یکپارچگی داخلی در  راهبرد (1

 صنعت لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد. 

کننده در زنجیره تأمین ناب بر یکپارچگی تأمین راهبرد (2

 صنعت لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد.

رچگی طور مثبت بر یکپازنجیره تأمین ناب به راهبرد (3

 مشتری در صنعت لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد.

زنجیره تأمین چابک بر یکپارچگی داخلی در  راهبرد (4

 صنعت لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد.

ه کنندزنجیره تأمین چابک بر یکپارچگی تأمین راهبرد (5

 در صنعت لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد.

أمین چابک بر یکپارچگی مشتری در زنجیره ت راهبرد (6

 صنعت لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد.

 یکپارچگی داخلی بر عملکرد رقابتی در صنعت لاستیک (7

 بارز کرمان تأثیر مثبت دارد.

کننده بر عملکرد رقابتی در صنعت یکپارچگی تأمین (8

 لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد.

 لکرد رقابتی در صنعت لاستیکیکپارچگی مشتری بر عم (9

 بارز کرمان تأثیر مثبت دارد.

 بررسی روایی و پایایی تحقیق -4-2

ها توسط دو معیار روایی همگرا و واگررا  روایی پرسشنامه
 شده، بررسی استسازی معادلات ساختاری که مختص مدل

منظرور بررسری روایری    نتایج آن در ادامه آمرده اسرت. بره    و
( 1AVEگین واریانس اسرتخراج شرده )  همگرا از شاخص میان

استفاده شده است. مقردار قابرل قبرول بررای ایرن شراخص       
[. در روایری واگررا،   18تعیرین شرده اسرت]    4/0 حداقل برابر

هرای  های یرک سرازه برا شراخص    میزان تفاوت بین شاخص
 شود. برای ایرن کرار بایرد   ایسه میهای دیگر در الگو مقسازه

قطرر اصرلی مراتریس جرذر      ماتریسی تشکیل داد که مقادیر
هر سرازه بروده و مقرادیر پرایین قطرر اصرلی        AVEضرایب 

. در باشرد های دیگرر  ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازه
واقع روایی واگرا از طریرق مقایسره میرزان همبسرتگی یرک      

هایش در مقابل همبستگی آن سازه با سرایر  سازه با شاخص
( ماتریسی بره مرا   1198) 2. روش فورنل و لارکراست هاسازه
دهد که باید مقرادیر همبسرتگی روی قطرر اصرلی آن از     می

دهنرده ایرن اسرت    های زیرین آن بیشتر باشد، که نشانخانه
ها )متغیرهای مکنون( در مدل تعامرل بیشرتری برا    که سازه
های دیگر. بره بیران دیگرر    های خود دارند تا با سازهشاخص

 [.19روایی واگرا مدل در حد مناسبی است]
هرا از آلفرای کرونبراخ و    برای سنجش پایایی پرسشرنامه 

قبرول  ( استفاده شده است. مقردار قابرل  3CRپایایی ترکیبی )

برای ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی حداقل برابر برا  
 [.  20تعیین شده است] 6/0

                                                             

راهبرد 

زنجیره 

 تأمین ناب

راهبرد 

زنجیره 

ین چابکتأم  

یکپارچگی با 

کنندهتأمین  

یکپارچگی 

 داخلی

یکپارچگی با 

 مشتری

عملکرد 

 رقابتی

 راهبردهای

 زنجیره تأمین

یکپارچگی  

 زنجیره تأمین

  - Average Variance Extracted 
2  
  - Composite Reliability 

1
  - Fornell & Larcker 
3
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  آمده است. (1)های بالا در جدول نتایج حاصل از سنجش

 

 گیری )پرسشنامه(روایی همگرا ابزارهای اندازه (: پایایی و1جدول )

 (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ متغیر
میانگین واریانس استخراج 

(AVE) 

 512/0 750/0 779/0 زنجیره تأمین راهبرد

 511/0 798/0 730/0 ناب راهبرد

 513/0 742/0 730/0 چابک راهبرد

 512/0 738/0 744/0 یکپارچگی زنجیره تأمین

 587/0 708/0 737/0 کنندگانیکپارچگی با تأمین

 594/0 733/0 701/0 یکپارچگی با مشتری

 595/0 786/0 757/0 یکپارچگی داخلی

 528/0 737/0 735/0 عملکرد رقابتی

 >4/0 >6/0 >6/0 مقدار قابل قبول

 
 گیری )پرسشنامه((: روایی واگرای ابزارهای اندازه2جدول )

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

        715/0 زنجیره تأمین راهبرد. 1

       714/0 686/0 ناب راهبرد. 2

      716/0 679/0 300/0 چابک راهبرد. 3

     715/0 320/0 256/0 350/0 . یکپارچگی4

    766/0 638/0 077/0 291/0 390/0 . یکپارچگی با تأمین کنندگان5

   771/0 125/0 617/0 066/0 178/0 249/0 . یکپارچگی با مشتری6

  772/0 045/0 095/0 400/0 044/0 097/0 157/0 . یکپارچگی داخلی7

 727/0 328/0 315/0 233/0 422/0 368/0 160/0 291/0 . عملکرد رقابتی8

برای ارزیابی برازش کلی الگوی پیشنهادی، از شاخص  

نیکویی برازش استفاده شده است که برای محاسبه آن از 

( 2Rو ضریب تعیین ) Communalityمیانگین دو شاخص 

  .(3)جدول  شوداستفاده می

 

که به عنوان  36/0و  25/0، 1/0با توجه به سه مقدار  

معرفی شده  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

نشان از برازش  GOFبرای  354/0است و حصول مقدار 

 .نسبتاً قوی مدل است

 

 برازش الگوی کلی(: محاسبه 3جدول )

 Communality متغیر
ضریب تعیین 

(2R) 

412/0 زنجیره تأمین راهبرد  - 

 352/0 321/0 یکپارچگی

 356/0 328/0 عملکرد رقابتی

شاخص نیکویی برازش 

(GOF) 
354/0 
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 هاتحلیل داده تجزیه و -5

 لات ساختاریسازی معادمدل -5-1

ز آماره داری فرضیات اصلی پژوهش ابررسی معنیبرای  

t  استفاده شده است. چنانچه آمارهt یا  96/1، بیشتر از

درصد( و  5باشد )در سطح خطای کمتر از  -96/1کمتر از 

باشد )در سطح  -64/1یا کمتر از  64/1چنانچه بیشتر از 

درصد(، فرضیه تأیید و رابطه معنادار  10خطای کمتر از 

 شود.بین دو متغیر حاصل می

 

 

 آزمون فرضیات اصلی پژوهش (: نتیجه4جدول )

 05/0دار در سطح ** معنی   

 

 

 (:  ضرایب مسیر الگوی کلی پژوهش2شکل )

 نتیجه t آماره  ضریب مسیر هافرضیه

طور مثبت با یکپارچگی زنجیره تأمین در های زنجیره تأمین بهراهبرد: 1فرضیه اصلی 

 کارخانه لاستیک بارز کرمان رابطه دارد.
 تأیید 497/2** 401/0

خانه لاستیک بارز های زنجیره تأمین بر عملکرد رقابتی در کارراهبرد: 2فرضیه اصلی 

 کرمان تأثیر دارد.
 تأیید 279/3** 495/0
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 در الگوی کلی پژوهش tداری آماره (: معنی3شکل )

حال در این قسمت فرضیات فرعی پژوهش مورد آزمون  

دی، الگوی پیشنهابرای ارزیابی برازش کلی . گیردقرار می

 نیز از شاخص نیکویی برازش استفاده شده است.

که به عنوان  36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار  

معرفی شده  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

برازش نشان از  GOFبرای  403/0است و حصول مقدار 

 است.قوی مدل 

 (: محاسبه برازش الگو5جدول )

 (2Rضریب تعیین ) Communality متغیر

 - 489/0 ناب راهبرد

 - 400/0 چابک راهبرد

 490/0 274/0 کنندگانیکپارچگی با تأمین

 496/0 286/0 یکپارچگی با مشتری

 413/0 287/0 یکپارچگی داخلی

 456/0 361/0 عملکرد رقابتی

 403/0 (GOFشاخص نیکویی برازش )

فرعی پژوهش از آماره داری فرضیات برای بررسی معنی 

t  استفاده شده است. چنانچه آمارهt یا  96/1، بیشتر از

درصد( و  5باشد )در سطح خطای کمتر از  -96/1کمتر از 

باشد )در سطح  -64/1یا کمتر از  64/1چنانچه بیشتر از 

درصد(، فرضیه تأیید و رابطه معنادار  10خطای کمتر از 

 شود. بین دو متغیر حاصل می
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 (: نتیجه آزمون فرضیات فرعی6ل )جدو

 هافرضیه
ضریب 

 مسیر
 نتیجه t آماره 

کننده در طور مثبت با یکپارچگی تأمینزنجیره تأمین ناب به راهبرد: 1فرضیه فرعی 

 .کارخانه لاستیک بارز کرمان ارتباط دارد
 تأیید 168/2* 602/0

کپارچگی با مشتری در طور مثبت با یزنجیره تأمین ناب به راهبرد: 2فرضیه فرعی 

 .کارخانه لاستیک بارز کرمان ارتباط دارد
 تایید 616/2* 474/0

طور مثبت با یکپارچگی داخلی در کارخانه زنجیره تأمین ناب به راهبرد: 3فرضیه فرعی 

 .لاستیک بارز کرمان ارتباط دارد
 تأیید 124/3** 578/0

کننده در مثبت با یکپارچگی تأمینطور زنجیره تأمین چابک به راهبرد: 4فرضیه فرعی 

 .کارخانه لاستیک بارز کرمان ارتباط دارد
 عدم تأیید 131/0 035/0

طور مثبت با یکپارچگی مشتری در زنجیره تأمین چابک به راهبرد: 5فرضیه فرعی 

 .کارخانه لاستیک بارز کرمان رابطه مثبت دارد
 عدم تأیید 332/0 130/0

طور مثبت با یکپارچگی داخلی در یره تأمین چابک بهراهبرد زنج: 6فرضیه فرعی 
 .کارخانه لاستیک بارز کرمان ارتباط دارد

 تأیید 982/1* 429/0

طور مثبت با عملکرد رقابتی در کارخانه کننده به: یکپارچگی تأمین7فرضیه فرعی 

 .لاستیک بارز کرمان رابطه دارد
 عدم تأیید 676/0 242/0

طور مثبت با عملکرد رقابتی در کارخانه ی با مشتری به: یکپارچگ8فرضیه فرعی 

 .لاستیک بارز کرمان ارتباط دارد
 تأیید 790/2* 485/0

طور مثبت با عملکرد رقابتی در کارخانه لاستیک : یکپارچگی داخلی به9فرضیه فرعی 

 .بارز کرمان ارتباط دارد
 تأیید 477/3** 558/0

 05/0ار در سطح دو * معنی 1/0دار در سطح ** معنی

 
 (: ضرایب مسیر الگوی پژوهش4شکل )
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 در الگوی پژوهش tداری آماره (: معنی5شکل )

 گیریبحث و نتیجه -6
های پژوهش، در این بخش به بحث و با توجه به یافته 

و به  شدههای تحقیق پرداخته بررسی پیرامون فرضیه

 .شودپرداخته میگیری تحقیق نتیجه

های زنجیره تأمین بر یکپارچگی راهبرد :1فرضیه اصلی 

 یزنجیره تأمین در صنعت لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت

 دارد.

های تحلیل آماری این مطالعه، ضریب با توجه به یافته

 5در سطح معناداری  2.497برابر با  tو آماره  0.401مسیر 

های زنجیره تأمین بر یکپارچگی زنجیره راهبرددرصد، 

دار دارد. نعت لاستیک بارز کرمان تأثیر معنیتأمین در ص

این رابطه از نوع مستقیم )افزایشی( است و بدین معناست 

زنجیره  راهبردهایکارگیری هکه با افزایش میزان تأکید و ب

میزان یکپارچگی زنجیره تأمین افزایش  چابک( و )ناب تأمین

یه که فرض شودگرفته میها نتیجه مطابق یافته یافت. خواهد

زنجیره تأمین بر  راهبردهایاول پژوهش مبنی بر تأثیر 

درصد  95یکپارچگی زنجیره تأمین، در سطح اطمینان 

 گیرد. مورد تأیید قرار می

های زنجیره تأمین بر عملکرد راهبرد :2فرضیه اصلی 

 رقابتی در صنعت لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد. 

هد که با اطمینان دنتایج حاصل از این آزمون نشان می

زنجیره تأمین بر  راهبردهایتوان گفت که درصد می 95

دار دارد. این رابطه از نوع مستقیم معنی تأثیر رقابتی عملکرد

معناست که با افزایش میزان استفاده  بدین و است )افزایشی(

های زنجیره تأمین )ناب و چابک( میزان عملکرد راهبرداز 

برای  tاز آماره  حاصلهافت. مقدار رقابتی نیز بهبود خواهد ی

است. چون این عدد بیشتر  3.279فرضیه اصلی دوم برابر با 

در سطح خطای  حاصلهاست، پس در نتیجه رابطه  1.96از 

 دار است.معنی 0.05

زنجیره تأمین ناب بر یکپارچگی  راهبرد :1فرضیه فرعی 

با تأمین کننده در صنعت لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت 

 .دارد

توان گفت ها میبا توجه به نتایج حاصل از این تحلیل

 راهبرددرصد رابطه معنادار مثبتی بین  95که با اطمینان 

کننده وجود دارد. زنجیره تأمین ناب و یکپارچگی تأمین

و  0.602که ذکر شد این فرضیه ضریب مسیر گونههمان

 ز . ادارد 0.05در سطح معناداری  t 2.168مقدار آماره 

است پس در  1.96بیشتر از  tکه مقدار آماره جاییآن

زنجیره تأمین ناب  راهبردنتیجه فرضیه مورد تأیید بوده و 

. خواهد داشتکننده ارتباط با یکپارچگی تأمین مثبت طوربه

پس در نتیجه تولیدکنندگان ناب باید ارتباط خوبی با 

ودن کنندگان خود داشته باشند تا از در دسترس بتأمین

منظور دستیابی به کارکرد موفق یکپارچگی مواد خام به

. بنابراین سازمان برای کنندزنجیره تأمین اطمینان حاصل 
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سازی موفق زنجیره تأمین ناب نیازمند ارتباط و پیاده

کنندگان و سطح بالایی از تقسیم همکاری با تأمین

 دراهبرسازی اطلاعات است. به عبارتی میزان تأکید و پیاده

توجهی به یکپارچگی با زنجیره تأمین ناب به میزان قابل

 کننده مربوط است.تأمین

زنجیره تأمین ناب بر یکپارچگی  راهبرد :2فرضیه فرعی 

 .با مشتری در صنعت لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد

اذعان توان ها میاز این تحلیل حاصلبا توجه به نتایج 

رابطه معنادار مثبتی بین  درصد 95که با اطمینان کرد 

ناب و یکپارچگی با مشتری وجود دارد.  تأمین زنجیره راهبرد

و  0.474که ذکر شد این فرضیه ضریب مسیر گونههمان

 . از دارد 0.05در سطح معناداری  t 2.616مقدار آماره 

پس در  ،است 1.96بیشتر از  tکه مقدار آماره جاییآن

زنجیره تأمین ناب  راهبردو  نتیجه فرضیه مورد تأیید بوده

. در استارتباط در طور مثبت با یکپارچگی با مشتری به

مشتریان با نتیجه تولیدکنندگان ناب باید ارتباط خوبی را 

تری از انتظارات خود برقرار کنند تا بتوانند به درک عمیق

تر و رو داشته باشند و پاسخی دقیقهای پیشبازار و فرصت

های مشتریان خود دهند و از این طریق تر به نیازسریع

کمتری نیز داشته باشند. به عبارت موجودی منسوخ شده 

زنجیره تأمین ناب  راهبردسازی میزان تأکید و پیاده دیگر

 توجهی به یکپارچگی با مشتری مربوط است. به میزان قابل

زنجیره تأمین ناب بر یکپارچگی  راهبرد :3فرضیه فرعی  

 نه لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد.داخلی در کارخا

اذعان توان ها میبا توجه به نتایج حاصل از این تحلیل

درصد رابطه معنادار مثبتی بین  90که با اطمینان  کرد

زنجیره تأمین ناب و یکپارچگی داخلی وجود دارد.  راهبرد

و  0.578که ذکر شد این فرضیه ضریب مسیر گونههمان

  دارد. از 0.1در سطح معناداری  t 3.124مقدار آماره 

پس در نتیجه  ،است 1.64بیشتر از  t آماره مقدار کهجاییآن

طور زنجیره تأمین ناب به راهبردفرضیه مورد تأیید بوده و 

. در نتیجه خواهد بودارتباط در مثبت با یکپارچگی داخلی 

تولیدکنندگان ناب باید به دنبال ایجاد فضای همکاری و 

بسیار کارآمد و یکپارچه در درون سازمان خود  هماهنگی

وری و کاهش باشند تا از این طریق بتوانند با افزایش بهره

یند به هدف خود که کاهش سطح آهای مربوط به فرهزینه

ها و بهبود کیفیت و رضایت مشتری کاهش هزینه موجودی،

 است، دست یابند. 

زنجیره تأمین چابک بر  راهبرد: 4فرضیه فرعی 

کننده در کارخانه لاستیک بارز کرمان یکپارچگی تأمین

 تأثیر مثبت دارد.

اذعان توان ها میبا توجه به نتایج حاصل از این تحلیل

زنجیره تأمین  راهبردکه رابطه معنادار مثبتی بین  کرد

که گونهکننده وجود ندارد. همانچابک و یکپارچگی تأمین

 tو مقدار آماره  0.035ذکر شد این فرضیه ضریب مسیر 

است  1.64کمتر از  tکه مقدار آماره جاییآن. ازدارد 0.131

زنجیره  راهبردپس در نتیجه فرضیه مورد تأیید نبوده و 

داری کننده ارتباط معنیتأمین چابک با یکپارچگی تأمین

یک زنجیره تأمین چابک نیازمند یک ارتباط  بنابراین، ندارد.

کنندگان برای تغییر با تأمینپذیر مدت و انعطافکوتاه

های کوتاه مدت بازار ساختار زنجیره تأمین و درک فرصت

زنجیره تأمین چابک باید  راهبردکنندگان با است. تولید

کننده و شبکه لجستیک را بررسی های مختلف تأمینگزینه

کنند تا امکان پاسخ سریع به تقاضای سفارشی و اختلالات 

م اطمینان فراهم شود. در ساختار زنجیره تأمین به علت عد

پذیر، شرکت کانونی نباید منابع کافی زنجیره تأمین انعطاف

برای ایجاد یک رابطه سفت و سخت با شرکای خود را از 

های معامله هزینه کند که با الزامات یکپارچگی منظر هزینه

 کننده سطح بالا در تناقض است. با تأمین

تأمین چابک بر  زنجیره راهبرد: 5فرضیه فرعی 

یکپارچگی مشتری در کارخانه لاستیک بارز کرمان تأثیر 

 مثبت دارد.

اذعان توان ها میبا توجه به نتایج حاصل از این تحلیل

زنجیره تأمین  راهبردکه رابطه معنادار مثبتی بین  کرد

که ذکر گونهچابک و یکپارچگی مشتری وجود ندارد. همان

 t 0.332و مقدار آماره  0.130شد این فرضیه ضریب مسیر 

است پس در  1.64کمتر از  tکه مقدار آماره جاییآن. ازدارد

زنجیره تأمین  راهبردنتیجه فرضیه مورد تأیید نبوده و 

 داری ندارد.چابک با یکپارچگی مشتری ارتباط معنی
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زنجیره تأمین چابک بر یکپارچگی  راهبرد: 6فرضیه فرعی 

 ک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد.داخلی در کارخانه لاستی

توان گفت ها میبا توجه به نتایج حاصل از این تحلیل

 راهبرددرصد رابطه معنادار مثبتی بین  95که با اطمینان 

 زنجیره تأمین چابک و یکپارچگی داخلی وجود دارد. همان

و مقدار  0.429که ذکر شد این فرضیه ضریب مسیر گونه

 . ازدارد 0.05ناداری در سطح مع t 1.982آماره 

است پس در نتیجه  1.96بیشتر از  tکه مقدار آماره جاییآن

طور زنجیره تأمین چابک به راهبردفرضیه مورد تأیید بوده و 

بنابراین  .استارتباط در مثبت با یکپارچگی داخلی 

منظور دستیابی به اهداف خود تولیدکنندگان چابک باید به

پذیر به نیازهای متغیر و انعطافگویی سریع که شامل پاسخ

، به دنبال ایجاد روابط همکاری و هماهنگی میان استبازار 

 و آنها را به کار با یکدیگر  بودهتوابع داخلی سازمان خود 

پذیر به تغییرات گویی سریع و انعطافمنظور پاسخبه

 . کندنیازهای مشتریان ملزم 

ملکرد کننده بر عیکپارچگی تأمین :7فرضیه فرعی 

 .رقابتی در کارخانه لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد

اذعان توان ها میبا توجه به نتایج حاصل از این تحلیل

کننده و که رابطه معنادار مثبتی بین یکپارچگی تأمین کرد

که ذکر شد این گونهعملکرد رقابتی وجود ندارد. همان

 . ازدارد t 0.676و مقدار آماره  0.242فرضیه ضریب مسیر 

است پس در نتیجه  1.64کمتر از  tکه مقدار آماره جاییآن

کننده با عملکرد کپارچگی تأمینیفرضیه مورد تأیید نبوده و 

 .نخواهد داشتداری رقابتی ارتباط معنی

یکپارچگی با مشتری بر عملکرد  :8فرضیه فرعی 

 .رقابتی در کارخانه لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد

اذعان توان ها میتوجه به نتایج حاصل از این تحلیل با

درصد رابطه معنادار مثبتی بین  90که با اطمینان  کرد

 یکپارچگی با مشتری و عملکرد رقابتی وجود دارد. همان

و مقدار  0.485که ذکر شد این فرضیه ضریب مسیر گونه

که جاییآن. ازدارد 0.1در سطح معناداری  t 2.790آماره 

است پس در نتیجه فرضیه  1.64بیشتر از  tار آماره مقد

طور مثبت با یکپارچگی با مشتری بهمورد تأیید بوده و 

. بنابراین ارتباط نزدیک با استارتباط در عملکرد رقابتی 

سازی با مشتری از طریق به یکپارچهمشتریان یا به عبارتی 

یندها در زمان آگذاری اطلاعات و هماهنگی فراشتراک

ها را اسب می تواند به تولیدکنندگان کمک کند تا هزینهمن

و کیفیت، تحویل، خدمات مشتری، و نوآوری را  دادهکاهش 

 باشند. داشته عملکرد رقابتی بهتری  عبارتیبه و بخشند؛ بهبود

: یکپارچگی داخلی بر عملکرد رقابتی در 9فرضیه فرعی  

 .کارخانه لاستیک بارز کرمان تأثیر مثبت دارد

اذعان توان ها میبا توجه به نتایج حاصل از این تحلیل 

درصد رابطه معنادار مثبتی بین  95که با اطمینان  کرد

که گونهو عملکرد رقابتی وجود دارد. همان داخلی یکپارچگی

 tو مقدار آماره  0.558ذکر شد این فرضیه ضریب مسیر 

ار که مقدجاییآن. ازدارد 0.05در سطح معناداری  3.477

است پس در نتیجه فرضیه مورد  1.96بیشتر از  tآماره 

طور مثبت با عملکرد تأیید بوده و یکپارچگی داخلی به

. بنابراین یکپارچگی داخلی با تأکید استارتباط در رقابتی 

ها را به از بین بر ارتباط و هماهنگی عملکرد متقابل، شرکت

در میان  عملکردی و ترویج همکاری و هماهنگی موانع بردن

ها سازد. به این ترتیب، شرکتتوابع داخلی خود قادر می

 توانند به عملکرد رقابتی بهتری دست یابند.می

  

 پیشنهادات -7
های تحقیق مبنی بر وجود رابطه براساس نتایج فرضیه 

گی زنجیره زنجیره تأمین و یکپارچ راهبردهایمعنادار بین 

 شود:زیر ارائه می، پیشنهادهای تأمین و عملکرد رقابتی

. با توجه به نتایج حاصل از فرضیه اصلی اول تحقیق 1

شود که صنعت لاستیک بارز پس از اتخاذ پیشنهاد می

کارگیری صحیح همنظور بزنجیره تأمین مناسب، به راهبرد

، به راهبردو دستیابی به اهداف متناسب با آن  راهبرداین 

ن خود و توسعه آن دنبال یکپارچگی در زنجیره تأمین سازما

 باشند.

 شد. با توجه به نتایج فرضیه اصلی دوم تحقیق، مشاهده 2

مناسب و حرکت در آن راستا، عملکرد  راهبرد یک داشتن که

 رو،ازاینها را در ابعاد مختلف بهبود خواهد داد. شرکت

اند، در هایی که تاکنون رویه مناسبی اتخاذ ننمودهشرکت

های خود، مطابق با ناسب با فعالیتم راهبردانتخاب  راستای

، نوع محصولات و عدم راهبردهاهای هر یک از ویژگی

عنوان مثال برای سازمانی اطمینان محیطی گام بردارند. به

ناب  زنجیره تأمین راهبرد، استکه به دنبال کاهش هزینه 

پذیری و مناسب بوده یا برای سازمانی که به دنبال انعطاف

چابک اتخاذ شود.  باید راهبردیرات بوده، پاسخ سریع به تغی

، با شناخت و آگاهی از رویه مناسب های باهمچنین شرکت



 

کرمان(
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بهبود و ارتقای عملکرد خود  راستایخود در  راهبردنوع 

برآیند یا با توجه به اهداف خود، اقدامات رقبا و تغییرات 

پیشین و انتخاب  راهبردمحیط کسب و کار نسبت به تغییر 

 ید مبادرت ورزند.جد راهبرد

و  4، 2، 1های فرعی . با توجه به نتایج حاصل از فرضیه3

زنجیره  راهبردچابک،  راهبردمشخص شد که برخلاف 

که جاییآنتأمین ناب بر یکپارچگی خارجی تأکید دارد، از

گرایی از الزامات یک زنجیره تأمین چنین ساختار بیرونی

زمینه توسعه  های شرکای خارجی درناب برای توانایی

گذاری اطلاعات و کنندگان، کیفیت منابع، به اشتراکتأمین

کند، به صنعت تحویل / خرید در زمان مناسب پیروی می

اند، زنجیره تأمین ناب را اتخاذ نموده راهبردبارز کرمان که 

 منظور دستیابی به اهداف ذکر شده وشود که بهپیشنهاد می

کپارچگی خارجی و توسعه بهبود عملکرد سازمان خود بر ی

آن توجه کافی داشته باشند. برای این منظور به دنبال یک 

کنندگان خود باشند. رابطه طولانی و سفت و سخت با تأمین

کنندگان و گذاری روابط بلندمدت با تأمینلزوم پایه

د. شوها بیش از پیش احساس میشرکت رد کلیدی مشتریان

های ها و مشوقکه برنامهشود به این سازمان پیشنهاد می

خاصی برای این گروه از عناصر زنجیره تأمین در نظر داشته 

 .کنندباشد تا استمرار رابطه با آنها را تضمین 

هایی به سازمان 6به نتایج حاصل از فرضیه فرعی  توجه . با4

اند، پیشنهاد کردهزنجیره تأمین چابک را اتخاذ  راهبردکه 

گویی یابی به اهداف خود و پاسخمنظور دستد که بهشومی

سریع به تغییرات و نیازهای بازار و مشتریان خود به دنبال 

های داخلی در سراسر توابع مختلف سازی فعالیتهماهنگ

استفاده نگام، هسیستم اطلاعاتی به راهبرد این در باشند. خود

یندهای تولید در بحث آنو و متناسب با فر هایفناوری از

اخلی شرکت و کاهش زمان تکمیل محصول یندهای دآفر

 کند. سزایی ایفا میهنقش ب

کارگیری و پیشنهاد به 9و  8های فرعی . با توجه به فرضیه5

 توسعه ابعاد داخلی و خارجی یکپارچگی زنجیره تأمین 

 د. شوعملکرد رقابتی سازمان مطرح میمنظور بهبود به

 کنندگان ا توزیعکنندگان یعنوان مثال، در انتخاب تأمینبه

عنوان اعضای زنجیره تأمین شرکت به قابلیت رقابتی مورد به

. کنندپذیری توجه شرکت مانند رهبری هزینه یا انعطاف نظر

همچنین استفاده از سیستم مدیریت ارتباط با مشتری و 

های زنجیره تأمین، ایجاد هماهنگی میان آن با سایر بخش

ای با آنها و قراری تماس دورهدریافت بازخورد از مشتریان، بر

 توانندمی استفاده از سیستمی مکانیزه برای دریافت سفارش

 بر عملکرد شرکت داشته باشند. مثبتی آثار
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