
 فصلنامه مدیریت بحران 
 33-18 :7531 بهار ،53شماره  دهم،سال 

 

 شهر شُنبه بوشهر 2931فرایند مقابله با بحران ناشی از زلزله سال 

 

 7حسین ظفری 62/62/7538 تاریخ دریافت مقاله:

  6جلیل زربین 73/68/7538 تاریخ تأیید مقاله:

 چکیده

ریشتر شهر شنُبه در استان بوشهر را لرزاندد    5/2زرگی ای به بزمین لرزه 7536در بیستم فروردین ماه 

پد  از وودوز زلزلده شدُنبه،      آیدد  شدمار مدی  شمسی به 36های مهم اوایل دهه لرزهاین زلزله از جمله زمین

دیدگان آغاز شد  در نجات آسیب امداد و با کمک مردم محلی کار نیروهای امدادی در منطقه حاضر شدند و

و بازسازی اودام کردند   ریزی برای استقرار اسکان اضطراری، اسکان مووت،ئول به برنامهادامه، نهادهای مس

های فراوانی اسدت در ایدن   آموختهاز آنجا که بررسی فرایند و شیوه مدیریت بحران این زلزله حاوی درس

ه شده است  در تحقیق به شیوه و فرایند مدیریت بحران با تأکید بر مراحل اسکان اضطراری و مووت پرداخت

زده و حضور میدانی )با حضور همین راستا این تحقیق با استفاده از مشاهده مشارکتی محقق در منطقه زلزله

انجام شده است  نتیجده  ( مدیران مسئول در مدیریت بحران مصاحبه با مسئولان و زده شنُبه وزلزله در شهر

مرحله آمدادگی، پیشدریری، آمدارگیری در اسدکان      شنُبه در دهد که مدیران بحران در شهربررسی نشان می

اضطراری و ارائه نقشه ساختمانی هماهنگ با اولیم و فرهنگ منطقه دارای  نقاط ضدف  بدوده و در زمینده    

ها در منطقه، عرضه خدمات امدادی و سرعت عمل در بازسازی بخوبی عمدل  سرعت عمل حضور دستراه

 یت، و نقاط ضففها برطرف شود  اند  شایسته است این نقاط ووت، تقوکرده

 ای، زلزله و پیامدهای آن  مدیریت بحران، شهر شنُبه، حوادث و سوانح منطقه :هاکلید واژه
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 مقدمه
است   ورارگرفتههیمالیا  -خیزی آلپخیز که روی کمربند لرزهایران کشوری است لرزه

، 7هدا دارد )امیددوار و همکداران   گسل تاریخی نشان از ففال بودن این شده ثبتهای زلزله

و طدی   ورارگرفته(  استان بوشهر همچون بسیاری از مناطق کشور، روی گسل زلزله 6663

مدیددی   566 سدال  ترین آن درهای متفددی را تجربه کرده که ودیمیسالیان گذشته زلزله

 72:66 ریشدتر در سداعت   7/2ای به بزرگی زلزله 36فروردین  66است  در  شده گزارش

کیلومتری زمین در شهرستان دشتی استان بوشهر رخ داد که کانون ایدن   76دویقه در عمق 

 36کیلدومتری خورمدو) )مرکدز شهرسدتان دشدتی( و       61زلزله در نزدیکی شدهر شُدنبه،   

 766درصد تا  16روستا از  65این زلزله، شهر شنُبه و  جهینت درکیلومتری شهر بوشهر بود  

 58خسارت وارد کرد که در پی آن  منزل مسکونی 5766ه بیش از درصد تخریب شد و ب

های امدادی، امدداد  گروه  نفر زخمی شدند  پ  از وووز زلزله و حضور 836 ونفر کشته 

هدای ارزیدابی بده کدار خدود مشدنول شددند و        و نجات با همکاری مردم آغاز شد؛ گروه

 166اری وزارت نفدت بدیش از   مراحل ابتدایی کار بدا همکد   ازآواربرداری آغاز شد  پ  

اسدتانهای مفدین    حضدور  بدا رای اسکان مووت بین مردم شنُبه توزیدع گردیدد و   بکانک  

بازسازی در دستور کار مسئولان ورار گرفت  پد  از مددت نسدبتاو کوتداهی بدا همکداری       

 سازمانها و نهادهای مربوط و تدش و همراهی مردم شهر، کار بازسازی پایان یافت 

هایی بود که اگرچه در محدوده جنرافیایی شهر شنُبه از جمله زلزله 36سال  لرزهزمین

هایی با خود داشت که برای کسانی سودمند است که در کوچکی اتفاق افتاد، درس آموخته

امدروز پد  از   کنندد   ریدزی مدی  زمینۀ مدیریت بحران و اسکان اضطراری و مووت برنامه

گیری شهر و بازگشت مدردم  ای بازسازی و شکلحدود شش سال از پایان ففالیته گذشت

به زندگی عادی خود، باید با مروری به ففالیتهای مدیریت بحران و عملکدرد اجرایدی در   

 دوتهبمراحل امداد و نجات، اسکان اضطراری و اسکان مووت مورد ارزیابی ورار گیرد و 

 موشکافی و تحلیل شود 

 

7. Omidvar & et al, 2009   
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ن و اسدکان اضدطراری و موودت    نقاط ووت و ضف  مراحل مختل  مددیریت بحدرا  

تواند در اصدح و بهبود عملکرد نظدام  های برگرفته از این واوفه، میدرس آموخته عنوانبه
یی را ایفا کند  از سوی دیردر روندد مددیریت بحدران و     بسزامدیریت بحران کشور نقش 

تواندد  ، میهای بومی منطقهو مؤلفه رسوم و آداببازسازی در این زلزله، مبتنی بر فرهنگ، 
 های مشابه را داشته باشد الرویی را به دست دهد که امکان تفمیم در مووفیت

 اسدتفاده  و آینده در اشتباهات تکرار از جلوگیری منظوربه گذشته بازگشت به واوع، در
 بوشه، است )کوپ، استفاده نشده آنها از بدرستی و در گذشته بوده، که است فرصتهایی از

 ( 7532، فدحی و زادهسلیمان به نقل از 7)  ،7522 پولی،

است تا ضمن بررسی مدیریت بحران در جریان زلزلده شدهر شُدنبه،     مقاله به دنبال این
بفدد از   های مسئول در مدیریت بحران این شهر در مراحل وبل، هنردام و عملکرد دستراه

زلزله از امدادرسانی، ها در اولین لحظه وووز اودامات دستراهرا بررسی، و در ادامه،  بحران
 اسکان اضطراری، اسکان مووت را بیان کند 

 تعاریف و ادبیات

 مدیریت بحران

 توانیمبنابراین ؛ دلیل وووز عوامل طبیفی یا انسانی ایجاد شود بهممکن است  حرانهاب

وجود آیدد  ی است که طبیفی یا توسط بشر، ناگهانی و یا فزاینده بهاحادثهکه بحران،  گفت

ی و مشقتی بر جامفه انسانی تحمیل کند که برای برطدرف کدردن آن بده اوددامات     و سخت

 ( 7513الهی،  ناطقیباشد )نیاز  الفادهفوقاساسی و 

مجل  شدورای اسددمی    7581در وانون سازمان مدیریت بحران کشور، مصوب سال 

فدی و  آمده است که بحران، وضفیتی است که در اثر حوادث، رخدادها و عملکردهای طبی

طدور ناگهدانی یدا غیروابدل     های امنیتی و اجتماعی( بده انسانی )بجز موارد مطرح در حوزه

آید و موجب ایجاد مشقت و سختی به یک مجموعه یا جامفه انسدانی  کنترل به وجود می

 الفاده نیاز دارد شود و برطرف کردن آن به اودامات اضطراری، فوری و فوقمی

ریدزی  بیندی، طراحدی و برنامده   رو، پدیش با بحرانهای پیشلازمه موفقیت در رویارویی 

صورت عینی در دانشی به نام مددیریت بحدران متبلدور    روز است که این مهم بهمدون و به
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ترین اودام در مسیر کنترل یا کانالیزه کردن هر حادثه است شود  مدیریت بحران، اساسیمی

(Herman  Cf ) 

آمادگی وبلی بدرای رویدایی و رفدع رویددادهایی      بینی، تدارک ومدیریت بحران، پیش

مدیریت »کند  در تفری  دیرری آمده است که است که بقا و حیات هر نظام را تهدید می

یشدریری از وودوز آن، کسدب    پبیندی بحدران و   یشپ منظوربهبحران فرایند تصمیم و اودام 

 ( 7: 7583همکاران،  )جدی و« آمادگی و مقابله با بحران و ترمیم تأثیرات بحرانی است

شاید کوتاهترین تفری  در وانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور آمده که در آن 

ریزی، عملکرد و اودامات یند برنامهافر گونه تفری  شده است:این مدیریدت جامع بحران

شدناخت و کداهش    ی دربارۀدولتی، غیردولتی و عموم هایدستراهی است که توسط یاجرا

مدیریت خطرپذیری( و مدیریت عملیات مقابله و بازسازی و بدازتوانی  ) اطراتسطح مخ

یندد بدا مشداهده    اپدذیرد  در ایدن فر  دیدده )مددیریت بحدران( صدورت مدی     منطقه آسدیب 

شدود  و مندابع اطدعداتی در دسدترس تددش مدی      آنهدا  تجزیه و تحلیدل و  نشانررهاپیش

پیشدریری   بحرانهدا بزارهای موجود از یکپارچه، جامع و هماهنگ با استفاده از ا صورتبه

با آمادگی لازم در جهت کاهش خسارات جدانی و مدالی بده     آنهاد یا در صورت بروز شو

 .عادی بازگردد حالتبه  وضعمقابدله سریع پرداخت تا 

   ارکان مدیریت بحران
المللددی، طبددق تفدداری  بددین

مدددیریت در سددوانح طبیفددی  

( چهار رکن 7)مدیریت بحران

 (7)نمودار شماره  داصلی دار

: آمدادگی،  که عبارت اسدت از 

پیشریری و کاهش خسدارت،  

واکنش هنرام وودوز سدانحه،   

 بازسازی و بازتوانی 
 

7. Disaster management 

واکنش هنگام 

 وقوع سانحه

 . چرخه مدیریت بحران2نمودار 
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افتد؛ در این مرحله همدان مددیریت   حالت عادی اتفاق می در مرحله آمادگی :آمادگی

را  است؛ یفنی آمادگی برای اوداماتی که ممکن است اتفاق بیفتدد و مدا خدود    خطر مطرح

منظور افدزایش تدوان   آمادگی، مجموعه اوداماتی است به کنیم رو شدن با آن میآماده روبه

کده رخ خواهدد داد    عملیاتی و ایجاد تسهیدتی برای واکنش مؤثر در برابر حادثه احتمالی

(؛ این مرحله شامل تمام اوداماتی است که مدیریت بحران 7583و همکاران،  فاطمی عقدا)

 یی مؤثرتر با بحرانهای احتمالی باید انجام دهد برای رویارو

 :سوانح شامل آمادگی مرحله اجزای
 پذیریآسیب مخاطرات، ارزیابی -

 مقابله راهبردهای و هاساختار -

 آمادگی برنامه -

 هماهنری -

 اطدعات مدیریت -

 اولیه هشدار سامانه -

 منابع بسیج -

منظور از بین که بهاین مرحله شامل تمام اوداماتی است  :پیشگیری و کاهش خسارت

بردن یا به حداول رساندن خسارات حوادث طبیفی بر جان و مال مردم باید صورت گیرد؛ 

هم در دوران وبل از بحدران، هدم در دوران بفدد از بحدران و هدم       به عبارتی، اوداماتی که

 ( 7583 ،و همکاران فاطمی عقداهنرام وووز بحران باید اعمال شود )

اگرچه در این مطلب واکنش در زمان وووز سانحه مطرح : نحهواکنش هنرام وووز سا

شود؛ یفندی برخدی   است، لازم به ذکر است که این واکنش شامل هر سه مرحله بحران می

اودامات که وبل، هنرام و حتی بفد از بحران باید صورت گیدرد و هددف آن بده حدداک ر     

ندن تلفات جانی و خسارات حداول رسا رساندن میزان کارامدی مدیریت بحران است با به

رساندن تلفات جدانی و خسدارات    حداول مالی مردم؛ به عبارت دیرر هدف این مرحله به

خطر، تخلیه مکانهدای خطرنداک، امدداد و    مالی با اجرای برخی اودامات فوری مانند اعدم
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؛ 7337نجات، عرضه خدمات پزشکی و بسیاری از اودامات دیرر است )داربک و هواتمر، 

 (  برخی از این اودامات عبارت است از:735: 7585نقل از پورخردمند، به 

 بحران زمان در مناسب رسانیاطدز -

 بمووع اعدم خطرهای -

 نجات و امداد عملیات هدایت برای بحران ستاد تشکیل -

 رویدادها از مردم سازیآگاه -

 موجود امکانات و منابع همه بسیج -

شدود کده هددف آن، بازگردانددن     را شامل می مجموعه اوداماتی :بازسازی و بازتوانی

زندگی مردم بحران دیده به حالت وبل و بهتر از وضفیت وبدل اسدت  در واودع بازسدازی     

 بینی رعایت شده باشد گامی است که در آن باید تمام اصول پیشریری و پیش

شود؛ در واوع مرحله بازسازی بدفاصله پ  از وووز سانحه با نررش جامع شروز می

سداختمانها، بازسدازی اوتصدادی،     فندی تمدام وضدفیت، اعدم از بازسدازی زیرسداختها و      ی

و همکاران:  فاطمی عقداباید درنظر گرفته شود )    محیطی و اجتماعی، فرهنری و زیست

7583 ) 

از اسکان اضطراری تا اسکان مووت، تدشی است برای اجرای هرچه بهتر و پرشدتابتر  

طور ویژه انداز و انریزه مدیران و بهزسازی و اسکان دائم، چشممرحله بازسازی  در واوع با

 زده است مردم زلزله

امیدوار و همکاران مفتقدند در فرایند بازسازی، عوامل متفددی بر میزان رضدایتمندی  

مردم دخیل است  نکته مهم این است که مشارکت مردم در تمامی مراحل مدیریت بحران 

در  ( (6677)امیدوار و همکاران،  امن موفقیت بازسازی استو بازسازی پ  از سانحه، ض

سال اخیر )پ  از  66واوع مشارکت، هسته اصلی ففالیتهای مدیریت بازسازی طی حدود 

  (6675)دارابی و همکاران،  گیدن و زنجان( بوده است 7523زلزله سال 

 طسوج معرفی بخش شنُبه و
 از نفدر،  8635 جمفیدت  کیلومترمربدع و  6833 برابر ایگستره با طسَو) بخش شنُبه و

 شهرستان کاکی بخش به غرب، سمت از( فارس استان) فیروزآباد شهرستان به شرق سمت
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 توابع از کوه پشت دهستان به نیز شمال و از( جم شهرستان) ریز بخش به جنوب از دشتی

هرسدتان  بوشهر در ش 7536زلزله ویرانرر فروردین   شودمی محدود( دشتستان شهرستان)
تمامی مناطق شهرستان دشتی و شهرهای پیرامدون را لرزاندد     لرزهاین زمین دشتی رخ داد 

نقشده  )لرزه در گنبد نمکی جاشک در نزدیکی شهر شنُبه واوع شده اسدت  کانون این زمین
بیشترین آسدیبها را روسدتاهای    لرزه به بخش شنُبه،دلیل نزدیکی کانون زمین (  به7شماره 

  متحمل شد طور ویژه، شهر شنُبهو بهبخش شنُبه 
 

 
 

 

 google earth( منبع:2 نقشه شماره) لرزهکانون زمین .2 نقشه
 

 

 

 
 شناسی و مهندسی زلزلهالمللی زلزلهپژوهشگاه بین -ای ایران. نقشه خطر لرزه1نقشه 
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شناسدی و مهندسدی   المللدی زلزلده  بندی زلزله، که توسط پژوهشراه بینطبق نقشه پهنه

زلزله تهیه و ارائه شده، کل کشور به چهار پهنه با خطر کم، متوسدط، زیداد و بسدیار زیداد     
بندی، استان بوشهر و شهر شنُبه در پهنه خطر زیداد ودرار   تقسیم شده که براساس این پهنه

 ( 6گرفته است )نقشه شماره 
یلدومتر و  ک 73لرزه، که در گنبد نمکی جاشَک رخ داد، مسافت شهر شنُبه تاکنون زمین

کیلومتر است و با توجه به نزدیکدی شدهر شُدنبه،     73لرزه مسافت شهر کاکی تاکنون زمین
 لرزه در این شهر بیشتر بود تأثیرات این زمین

دلیدل   کده بده   طسو) اسدت  در تقسیمات کشوری، بخش شنُبه شامل دو منطقه شنُبه و

روستاهای طسَدو) و مرکدز   بخش، ارتباطات و روابط  واوع شدن کوه کَرتنگ، میان این دو
بیشتر تمرکز این پژوهش (  7نقشه شماره گیرد )ی شهر شنُبه بسختی صورت میبخش، یفن

لرزه سال دلیل اصلی این انتخاب این است که در جریان زمین دارد و روی شهر شنُبه ورار
 مالی به شهر شنُبه وارد شد  ، بیشترین تلفات جانی و36

 شهر شنُبه
 68دویقه طدول شدروی و    42 درجه و 37هکتار است که در  743ه مساحت شهر شنُب

 کیلدومتر  23 شهرسدتان،  مرکز تا دویقه عرض شمالی واوع شده است  مسافت 66درجه و 
 گرم تابستان با خشک و گرم مناطق جزء اولیمی، از لحاظ و 61دما  سالانه میانرین است و

 است  کوتاه و مدیم و زمستان مدتطولانی و
کوه بدزر  واودع شدده اسدت:     در میان دو رشته طسو) مرکز بخش شنُبه و ،نبهشُشهر 

کیلدومتری   2در  کَرتنگ( و دیرر در سمت جنوب کدوه )نمدک( و  )یکی در سمت شمال 

شدهر شُدنبه برابدر    کوه نمک واوع شده است   جنوب شنُبه، رودخانه مُند میان شهر شنُبه و
نفر جمفیت داشت و اکنون پ  از گذشت  6382لرزه، از زمین و پیش 37سرشماری سال 

 نفر جمفیت دارد  6366لرزه سال از زمین 3

 لرزهوقوع زمین
سداعت   در ریشدتر  5/2ای بده بزرگدی   لدرزه زمین ،7536 فروردین بیست شنبهروز سه

 نقشده ) عمق ده کیلومتری زمین در شهرستان دشتی استان بوشدهر رخ داد  دویقه در 72:66

 کیلومتری خورمدو)  61لرزه، کوه نمک در نزدیکی شهر شنُبه، ن زمین(  کانون ای5شماره 
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اسددتان و دیرددر  کیلددومتری شددهر بوشددهر، و در مرکددز  36 مرکددز شهرسددتان دشددتی( و)

 (  4شماره  نقشه) نیز محسوس بود شهرستانهای نزدیک
 

 
 شنُبه بوشهر 12/2/2931لرزه موقعیت مکانی زمین. 9 نقشه

 78های ثبت شده در لرزهبه همراه پ ( دایره ورمز) لرزهینمووفیت مکانی زم  5نقشه 
و سازوکار گزارش شده ( های سبزدایره) ساعت آغازین پ  از رخداد آن

های مهم منطقه و نراری دانشراه هاروارد  گسلوسیله مرکز لرزهبه
 های سفید( )دایره 4های یکصد سال اخیر منطقه با بزرگی بیش از لرزهزمین

 

 
 . تصویر هوایی شهر شنُبه پس از زلزله. منبع: نگارندگان 4 شهنق
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 لرزه شهر شنُبهتأثیرات زمین

 65 و شهرشُدنبه  کده  بدود  ایاندازهبه لرزهزمین این ویرانی سطح :خسارات ساختمانی

 مسکونی، خانه 5766 از بیش به و تخریب، درصد، 766 تا درصد 16 از را بخش روستای

 طور محددودی خشدت   گچ و به و هر شنُبه و روستاهای اطراف سنگدر ش کرد  وارد زیان

 تصاویرکاررفته بود  ) به مناطق بفضی در مسکونی ساختمانهای در اصلی مصالح عنوان به

دارند  مصالح ساختمانهای  خاصی ایسازه شکل مفمولا نوز ساختمانها (  این2و  3شماره 

نطقه ریشه دارد و از سوی دیرر مصدالحی  شهر شنُبه از یک سو در فرهنگ، سنت واولیم م

 است که به آسانی در دسترس مردم منطقه بوده است 

 

 

 

 

 

 ه در جریان زلزله. ساختمانهای خشتی و گچی که در جریان زلزله تخریب شد 6و  5 نقشه

 منبع: نگارندگان

 صدمات انسانی
دیدگان را از زیر آنچه مسلم است مردم شهر شنُبه در اولین لحظات وووز زلزله، آسیب

 آوار بیرون کشیدند و تا وبل از رسیدن نیروهای امدادی به شهرستان منتقل کردند 

نفر مصدوم داشت؛ اگدر   336نفر کشته و  58طبق آمار رسمی زلزله شهر شنُبه بیش از 

 چه تفداد زیادی از مصدومان به مراکز درمانی مراجفه نکردند و در شهر ماندند 

 پژوهشی شناسروش
عندوان  این پژوهش، کیفی بوده که در این راه از مشاهده مشارکتی و مصاحبه بده  روش

پژوهشرر به عنوان  (6)نمودار شماره  ها استفاده شده استآوری دادهابزارهایی برای جمع
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به صورت مشاهده مستقیم در همه مراحل مدیریت بحران و  زدهفرد حاضر در منطقه زلزله

   آوری کرده استهای مورد نیاز را جمعهشیوه عملکرد آن، داد

 در این تحقیق جامفه آماری شامل دو دسته است:

 (7)جدول شماره  مسئولان و مدیران مدیریت بحران شهر شنُبه  7

 خبرگان و صاحبنظران در عرصه مدیریت بحران  6

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . جامعه آماری پژوهش و روش تحقیق1نمودار 

طی مراحل مختل  با آنان مصاحبه شده  حران شهر شنُبه کهاسامی مسئولان مدیریت ب

 به این ورار است:

 شوندگان: اسامی مصاحبه2جدول 

 مسئولیت نام خانوادگی نام و ردیف

 کشور بحران مدیریت بازسازی سازمان مفاون لطیفی محمدفرید مهندس 7
 بوشهر استان بحران مدیریت مدیرکل مرادی کاظم مهندس 6
 دشتی شهرستان ووت فرماندار هاشمی سیدعلی دکتر 5
 دشتی شهرستان مسکن بنیاد مدیر صالحی سیداصنر مهندس 4
 دشتی شهرستان احمرهدل مدیریت جففری سیداسماعیل 3
 شهر شنُبه شهرداری مفاون اکبری حسین 2

 جامفه آماری پژوهش

 نظرانصاحب خبرگان و

 

 و مسئولان   مدیران

 روش کیفی روش کیفی

 استفاده از مصاحبه و مستندسازی  استفاده از مشاهده مستقیم، مستندسازی
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 های پژوهشیافته
چنین و هم« گیآماد»ها در زمینه براساس مصاحبه آمادگی، پیشریری و کاهش خسارت

، اودامات چندانی در منطقه مورد مطالفه صورت نررفته بود؛ «پیشریری و کاهش خسارت»

 توان به این ورار برشمرد:لکن مهمترین ففالیتها در این منطقه را می

 اجرای به نسبت باید بحران، مدیریت است  همرانی آمادگی هایپایه از یکی آموزش،

 بده  شهر شنُبه  است اجرا نشده بخوبی شهر شنُبه در مهم این  کند اودام آن کامل و درست

 بدا  رویدارویی  بدرای  کمتدری  آموزشدی  خددمات  اسدتان،  و شهرستان مرکز از دوری دلیل

 در اختیار دارد  طبیفی مخاطرات و تهدیدات

 در که است هایینکته از یکی محور،محله امدادی هایگروه دادن بسیج نیروها: سازمان

 حددائز بسددیار دگیآمددا بحدد 

اگدر چده بدالقوه     است  اهمیت

 بده این گروه وجدود داشدت و   

تشکیل  شنُبه در نظریصورت 

بددود در جریددان زلزلدده   شددده

 در مردم رونیا از بالففل نشد؛

 اودددام بددا لددرزهزمددین جریددان

 همشهریان یاری به خودجوش

 حضور از پیش و شتافتند خود

 امددددددادی، هدددددایگدددددروه

 آوار زیددر از را دیدددگانآسددیب

 شهرسدتان  بده  و دادندد  نجات

 1کردند )تصویر شماره  منتقل

 ( 8و 

  

 

حداقل . امدادرسانی و آواربرداری  8و  7 تصویر

 آموزش توسط مردم بومی شهر شنُبه
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 مرحله مقابله و پاسخ فوری به سانحه

  امداد و نجات
خدورد و  یکی از مسائلی که در اولین لحظات وووز زلزله در شهر شنُبه بده چشدم مدی   

مدردم از   شد، تجمع و ازدحام زیادرسانی بمووع و سریع نیروهای امدادی میمانع خدمات
منظدور کمدک بده مدردم یدا      شهرهای اطراف بود که به محض وووز حادثده بده   روستاها و
به سمت شهر شنُبه در حرکت بودند  ایدن ازدحدام بده حددی بدود کده کدار         بستران خود

هدای ارزیداب و در   امدادرسانی را مختل کرده بود  اولین نیروهای حاضر در صحنه، گدروه 
بودند که در سریفترین زمان ممکن در بخدش حاضدر شددند و    احمر  ادامه نیروهای هدل

هدای  نجات را انجام دادند  کار رهایی مردم از زیر آوار، پیش از حضور گدروه  کار امداد و
 مردم انجام شده بود و نیروهای امدادی کار درمان و انتقال را انجام دادند  وسیلهامدادی به

های این ترین نکتهمشاهده بود و این از برجستهمشارکت مردم در امدادرسانی بخوبی وابل 
های مدیریت بحران نیدز در بخدش حضدور    در ادامه، دیرر دستراه رود شمار میسانحه به
هدا  لرزه، هماهنری بین دسدتراه دوایق زمین ضف  مشهود در نخستینمهمترین نقطه یافتند 

مدانع اجدرای سدریع    هدای دخیدل شدد و    کاری دستراهبود که موجب سردرگمی و موازی
( و 76و  3 شدماره  تصدویر ) پ  از تشکیل ستاد مدیریت بحدران  شد مأموریتهای آنان می

آلات از سوی بنیاد مسکن شهرسدتان دشدتی از   با فراخوان ماشین هاکار میان دستراهتقسیم
هدا بده مأموریتهدای خدود     دستراه انجام شد و هاشهرستانهای مفین، کار بازگشایی گذرگاه

  ل شدند مشنو

 
 ساختمان حوزه مقاومت بسیج شهر شنُبه .3 تصویر
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 محل برگزاری جلسه ستاد مدیریت بحران .22تصویر 

هایی متشکل از نیروهای ها و وسایل مردم توسط گروهاز سوی دیرر حفظ امنیت خانه

 انتظامی و بسیجی صورت پذیرفت  نظامی،

 اسکان اضطراری

بده   آمدارگیری را  احمر، پ  از پایدان اوددامات امددادی،   نیروهای امدادی، بویژه هدل

در نخسدتین اوددام، مسدئولان بده      منظور اسکان اضطراری در دستور کار خود ورار دادندد  
اردوگاهی  به صورتاسکان برپایی اسکان اضطراری به صورت اردوگاهی تصمیم گرفتند  

دیددگان و وضدع خدا     دلیل دوری از منازل و وسایل آسدیب  به شهر شنُبهدو منطقه  در
 نشدد مورد استقبال واودع   زندگی در منازل بزر  و ویدیی(زندگی مردم منطقه )عادت به 

دلیدل نبدود آمدارگیری درسدت در چندد روز         از سوی دیرر به(76و  77 شماره تصاویر)
احمر در اسدتفاده از  خوبی پشتیبانی نشدند که با تدبیر هدلهها بنخست تفدادی از خانواده

ها طی روزهای بفد این مشکل محله مدیریت شورای محلی در تهیه آمار و سفیدان وریش

 کمبودها برطرف شد  و
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 شهر شنُبه دراردوگاهی  به صورتاسکان اضطراری . 21و  22 تصویر
 

نفدر مفتمدد    به یک در ادامه با تقسیم شهر شنُبه به هشت منطقه، مدیریت هر منطقه را

 بتواند بدا تفامدل و  منطقه  سرپرست ( که با این روش،6محلی واگذار کردند )نقشه شماره 
که ایدن   محل دارد، کار تقسیم و رسیدگی را بخوبی انجام دهد مردم شناختی که نسبت به

رسانی مشکدت آمار و خدمات و تدبیر در تقسیم عادلانه نیازمندیهای مردم بسیار مؤثر بود
 به مردم برطرف شد 
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 احمر( رسانی )هلالر خدماتبندی شهر شنُبه به هفت منطقه به منظو. تقسیم1نقشه 
 

کارگداهی بده منظدور     زده،همزمان با اسکان اضطراری و نصب چادرها در منطقه زلزله

روزی کدار  در سالن ورزشی شهر شنُبه به صورت شبانه های بهداشتیآماده کردن سروی 

هدای  در زمان کوتاهی، کدار سفارشدها را بده پایدان رسداند  سدروی        را برعهده گرفت و

ها نصب شد که به دلیل عدم استقبال مدردم  کنار کمپ ای درچشمهبه صورت دو شتیبهدا

از اسکان اردوگاهی، مورد اوبال مردم واوع نشدد  در ادامده نیروهدای خددماتی بده نصدب       

های بهداشتی در کنار منازل مردم اودام کردند کده  اسکان اضطراری پراکنده و نیز سروی 

ای نصب شدد )تصدویر   ا پنج خانوار یک سروی  دو چشمهطور میانرین برای هر سه تبه

و نصب آنها خدار)   هاها از سروی دلیل استفاده مشترک خانواده (؛ اما به74و  75شماره 

طور محدودی از آنها استفاده کردند و بیشدتر مدردم بدا آواربدرداری     همچنان به ها،از حیاط

 ورد استفاده ورار دادند م های بهداشتی خود را احیا کردند واولیه، سروی 

 

 (5نقشه شماره ) رسانی هرچه بهترمنظور خدماتمنطقه به 7بندی شهرشُنبه به تقسیم

 

 2م.ش.

 1م. ش.

 9م. ش.

 4م. ش. 

 5م. ش.

 7م. ش.  6. ش. م
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 های بهداشتی )مأخذ: نگارندگان(سازی سرویس. کارگاه آماده29تصویر 

 

 
 (ندگاننگار های بهداشتی در کنار منازل مردم )مأخذ:. نصب سرویس24 تصویر

یکی از دلایل عمده عدم استقبال مردم از اسکان اردوگاهی، بافت روستایی شهر شُدنبه  
ی بزر  و وسیع بود که ایجاد کمپ به صورت اردوگاهی مورد پدذیرش  هاو وجود حیاط

در کنار وسایل خود اسکان یابد   مند بود در حیاط خانه وورار نررفت و هر خانواده عدوه
رسدانی بده   احمر به منظور اجرای بهتر خددمات لرزه، هدلپ  از گذشت پنج روز از زمین

ورار داد که روزانه وسایل مورد  ه در اختیار هر خانوارهایی را با اعتبار یکماهمردم، دفترچه
 داد دیدگان ورار میوسیله سرپرست هر محله در اختیار آسیبنیاز را به

لدرزه، سدامانه ارتبداطی دچدار     این نکته شایان ذکر است که در ساعات نخسدت زمدین  
کوتداهی پد  از   اختدل شده بود و مردم منبع مفتبری برای دریافت پیامها نداشتند  مدت 

پیامها را  رسانی خبرها وبحران، صداوسیمای استان، کار پیام لرزه و با کوشش مدیرانزمین
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 به عهده گرفت  چند روز پ  از آن مرکز سیار صداوسیما در شدهر شُدنبه مسدتقر شدد و    
 کرد به مردم منتقل می را پیامهای بهداشتی و امدادی

 اسکان موقت

با توجده بده گرمسدیر     روز طول کشید و 43 چادر() ضطراریزندگی مردم در اسکان ا

بودن منطقه و نزدیک بودن فصل گرما، امکان زندگی در چادر را بدرای مدردم بدا مشدکل     

لذا مسئولان به فکر راهی برای اسکان مووت مردم در جایی غیر از چدادر   کرد؛رو میروبه

ته به منطقه منتقل شدد و در  ساخعدد کانک  پیش 166بودند که با همکاری وزارت نفت 

اختیار مردم ودرار گرفدت   

تا مردم با آرامش بیشتری 

 بدده فکددر اسددکان دائددم و

هدای خدود   ساخت خانده 

هدا بدا   باشند  این کانک 

مددددیریت فرماندددداری و 

بخشداری پ  از گدرفتن  

ضدددمانت محضددددری و  

هددزار  56پرداخددت مبلدد  

تومددان در اختیددار مددردم  

 ویر شمارهاتص) شد نهاده

( و پ  از پایان 72و  73

هددا از بازسددازی کددانک 

مددردم تحویددل گرفتدده، و  

 میان شدهرداریهای اسدتان  

 تقسیم شد 

 

 

دیدگان تحویلی به آسیب هاینمونه کانکس .26و  25تصویر 

 زلزله شنُبه
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 بازسازی

اصرار مسئولان نسبت به تسریع در بازسازی و پایان در بازسازی شهر شنُبه با توجه به 

هرچه سریفتر اسکان دائم، الروی پیمانکارمحور در دستور کار مجریان ورار گرفدت و در  

مرحله اول بازسازی، که بدون مشارکت مردم انجام شد، بنیاد مسکن با مدیریت خود و به 

صورت پیمانکارمحور و با هدف تسریع در بازسازی، کار ساخت را به عهده گرفته بود که 

به منظور اجرای هرچه بهتر بازسازی، شهر شنُبه به چهار منطقه تقسیم شد که استان فارس 

عنوان شهرستانهای مفین ن و سه شهرستان بوشهر، دشتستان و گناوه بهبه عنوان استان مفی

در کنار شهرستان دشتی کار بازسازی را شروز کردند  با توجه به جمفیدت محددود شدهر    

ذکدر در بازسدازی شدهر     وبولی به انجام رسید  از مسائل وابلشنُبه بازسازی با سرعت وابل

د ممکن بود که این مسئله موضوعی دوطرفده  شنُبه حضور و مشارکت مردم در کمترین ح

تسریع بازسازی مانفی بود تا مجریان بازسازی فرصدتی  در سو اصرار مسئولان بود: از یک

برای توجیه و دعوت مردم برای مشارکت در اجرا نداشته باشدند و از سدوی دیردر عددم     

سئولان بازسازی تمایل مردم شهر شنُبه در شرکت در عملیات بازسازی از مسائلی بود که م

رغدم  را نسبت به مشارکت مردم ناامید کرده بدود  طبدق اظهدارات مسدئولان بازسدازی بده      

درخواست و دعوت بنیاد مسکن از تفدادی از بنّاها و سازندگان محلی برای مشدارکت در  

 بازسازی فقط بخش کوچکی از بنّاها در بازسازی اعدم آمادگی و مشارکت کردند 

 شنُبهازسازی شده توسط هر ستاد در شهر . واحدهای ب1 دولج

 تعداد واحد ستاد معین ردیف

 564 ستاد مفین فارس 7

 742 ستاد دشتی و دشتستان 6

 36 ستاد بازسازی گناوه 5

 12 ستاد بازسازی بوشهر 4

 272 جمع کل 3

 مأخذ: بنیاد مسکن شهرستان دشتی
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باب خانه بازسازی شد  7668در مرحله اول بازسازی در بخش شنُبه و طسو) بیش از 

  (6باب آن در شهر شنُبه بود )جدول شماره  272که 

زده ودرار دارد،  یکی از موضوعاتی که در جریان بازسدازی، مدورد توجده مدردم زلزلده     

شود  در جریان های ساختمانی است که از سوی مجریان بازسازی به آنها پیشنهاد مینقشه

یت اولیمدی و فرهنردی منطقده انتظدار ایدن بدود کده        بازسازی شهر شنُبه با توجه به وضف

های پیشنهادی از سوی مجریان بازسازی براساس مسائل اولیمدی و فرهنردی باشدد؛    نقشه

 گونه نبود ولی این

 گیریبندی و نتیجهجمع
کاهش  بینی وپیش آمادگی،) نقاط ووت و ضف  اصول مدیریت بحران در پایان مقاله

به عنوان  ازسازی و بازتوانی( در مدیریت بحران شهر شنُبهواکنش هنرام وووز ب خسارت،

 شود آورده می بندی مقالهجمع

 نقاط قوت و ضعف ارکان مدیریت بحران

 آمادگی .2

 نقاط قوت

 شنُبه های امدادی در شهرد تشکیل گروه

 ها به صورت محدودد برگزاری کدسهای آموزشی و رزمایش

 نقاط ضعف

فاود کیفیدت لازم بدود و خروجدی     شنُبه شهر ای امدادی درهای آموزشی نهادهد دوره

 سودمندی نداشت 

 توانایی عملیاتی بود  حد نظری، و بدون های امدادی درد سازماندادن گروه

 از سوی مسئولان شنُبههای شهر آسیب د نبود برنامه ارزیابی مخاطرات و

 پیشگیری و کاهش خسارت .1

 قوتنقاط 

 وسازهای جدیداختمانها در ساختسازی سد توجه به مقاوم
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 ضعفنقاط 

طور کامل نبوده است شده بهسازی انجامد اگرچه در ساختمانهای جدید، مقاوم

  ای که در جریان زلزله، شاهد تخریب ساختمانهای نوساز نیز بودیمگونهبه

 واکنش به هنگام وقوع سوانح .9

 قوتنقاط 

 ر در منطقهد سرعت عمل زیاد نیروهای امدادی برای حضو
 شهریهای درونها برای گشایش گذرگاهد سرعت عمل زیاد دستراه
 ترین زمان ممکند ایجاد امنیت شهر در سریع

 ترین زمان ممکند ایجاد اسکان اضطراری در سریع
 از زلزله  د تشکیل ستاد مدیریت بحران در اولین ساعت بفد

 ضعفنقاط 

 زدهها در منطقه زلزلهر دستراهنوعی سردرگمی در اولین لحظات حضو د وجود

 لرزهد نبود هماهنری بین دستراهی در ساعات نخستین زمین

برای اسکان اضطراری که باعد  نارضدایتی مدردم     احمرد آمار غیردویق از سوی هدل

 کار نررفتن مسئولان محلی بود از به بود که این امر ناشی

لدرزه کده   درست در لحظات اول زمین رسانید اختدل در سامانه ارتباطی و عدم اطدز

 رود شمار میدیده بهاین ضف  مشترک بیشتر مناطق سانحه

 بازسازی و بازتوانی .4

 نقاط قوت

 د آواربرداری در سریفترین زمان ممکن

آواربرداری در ساعات اول بفد از  ها وآلات به منظور بازگشایی گذرگاهد بسیج ماشین

 زلزله

 ن به بهترین شکل ممکند همکاری ستادهای مفی

 تحویل کانک  در بهترین زمان د اجرای اسکان مووت و

 ترین زمان ممکنوساز در کوتاهپایان ساخت د بازسازی و
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 نقاط ضعف

 د عدم دوت در مالکیت منازل در زمان آواربرداری

 د ضفی  بودن میزان مشارکت مردم در بازسازی

 در محیطدی رعایت نکردن مسائل زیست د توجه نکردن به امنیت فیزیکی آینده شهر و

 های ساختمانیجانمایی تخلیه نخاله

 های ساختمانید محدودیت مردم در انتخاب نقشه

 مصالح ساختمانی د عدم مشارکت مردم در انتخاب پیمانکار و

 د انتخاب مصالح نامتناسب
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