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 جهاندر  مرتبط با صنایع دفاعی مروری بر زنجیره تأمین صنایع پیچیده
 

 3سیدجواد حسینی ،2علی نظری رستمی ،*1محمد حسین کریمی گوارشکی
 صنعتی امیرکبیردانشگاه  دانشگاه علم و صنعت ایران دانشگاه صنعتی مالک اشتر

 

 06/09/1397تاریخ دریافت مقاله: 

 12/04/1398تاریخ پذیرش مقاله:  

 

 چکیده
، استفاده از ظرفیت موجود در شبکه همکاران داخلی و بیرونیی بیوده اسیت بیا بیا      در صنایع دفاعی های اصلیراهبرددر دهه گذشته یکی از 

های غیرحساس خود به سایرین بتوانند بمرکز خود را بر فرآیندهای کلیدی خود قرار دهند. اما از طرفیی عمیده مولایو      واگذاری فعالیت

بنیو  مولایو   و   از ییک طیر    سازد، زیرا که را با چالش مواجه میله شبئو از بیراژ کم برخوردارند. این مس داشتهدفاعی ماهیتی پیچیده 

هیای ندیدینگی   بواند در کنیار کمبیود  و این چالش می کاستهکننده ی را از طر  بأمینابیراژ کم آنها جذابیت همکار از طر  دیگر قطعا  و

بوان برای رفع ایین  هایی که میومیل کند. یکی از راهکارکنندگان و صنایع دفاعی بهای زمانی و مالی بیشتری را بر بأمینحال حاضر هزینه

انید بیه خیوبی بیر ایین      هایی که بوانسته، استفاده از بهترین بجربیا  صنایع پیچیده در جهان در این زمینه است. شرکتاستفاده کردمشکل 

بیر کیاهش   وینی را در پییش بگیرنید و عی وه   زنجیره بأمین و مدیریت شیبکه همکیاران رویکردهیای نی     راهبردها فائق آیند و در بوث چالش

از  هبیا اسیتفاد  در این راسیتا   ببرند.را و از شبکه همکاران قوی و وفادار بهترین بهره  دادههای مالی، زمان و هزینه بوسعه را نیز کاهش هزینه

هیا  نتیجیه بررسیی  . پرداختیه شید  س، امبرائر های بزرگ در این زمینه مانند بویوبا، بوئینگ، ایرباهای شرکتبه بررسی رویکردروش اکتشافی 

سیازی سیاختار زنجییره بیأمین و میاژو ر کیردن آن،       مولاو   ماژو ر، عمیودی به دنبال ها برای غلبه بر این چالشها نشان داد که شرکت

 ای و ....  هستند.زنجیره بأمین چند حلده
 

 کنندهبأمین، صنایع پیچیده، همکاریزنجیره بأمین،  :کلیدی هایواژه

 
 

 3  2  1  مقدمه -1

 مجبور بجاری رقابت به خاطر هاسازمان ،1990 دهه در

 .شدند خود بجاری یهاجنبه از بسیاری در ییکارا بهبود به

 بولیید  صرفاً که کردند درك صنایع مدیران دلیل همین به

 عرضیه  بیه  بایید  بلکیه  نیسیت،  کیافی  کیفیی  مولاول یک

)چیه   مشیتری  نظر مورد یهاخواسته به بوجه با مولاو  

 بوجه آنها نظر مورد هزینه و کیفیت با وموقع، کجا، چگونه( 

                                                             
دانشیکده میدیریت و   -عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی مالک اشتر -*1

 پسیییت الکترونیییییک   نویسییینده پاسیییی گو، مهندسیییی صیییینایع،  
Mh_karimi@mut.ac.ir ،  ویزانل ،بزرگراه شهید بابایی ،بهراننشانی، 

 دانشگاه صنعتی مالک اشتر

پسیت   ،کارشناس ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه علم و صنعت اییران  -2
 Nazary1370@gmail.com الکترونیک 

پسیت  ، نعتی امییر کبییر  دانشگاه ص-کارشناس ارشد مهندسی صنایع  -3

 sj.hoseini@aut.ac.ir الکترونیک 

 بیه  بایید  کیه  دریافتنید  هاسازمان شرایطی چنین در .شود

 بیأمین  را سیازمان  هیای ورودی کیه  واحیدهایی  میدیریت 

 بعید  خدما  و بوویل با مرببط مراکز همچنین، و کنندمی

 نگرشیی،  چنیین  بیا  ،بپردازند مشتری به مولاول فروش از

 .نهیاد  وجیود  عرصه به پا آن مدیریت و بأمین زنجیره نظریه

 با مولاو بی ظهور جهانی، بازارهای در شدید رقابت امروزه

 هایسازمان مشتریان، انتظارا  افزایش و عمر کوباه چرخه

 و خیود  بأمین زنجیره بر گذارییهسرما به مجبور را بجاری

 .[1]است کرده آن، مدیریت

بسیهی   )امکانیا (،    همیه  شیامل  بیأمین  زنجییره  ییک 

 بووییل  و بولید در که شودهایی میفعالیت و کارها و وظایف

ها( آن کنندگانو بأمینکنندگان )بأمین از یا خدمت، کا  یک

 شیامل  و هسیتند  هیا( درگییر  مشیتریان آن  )و مشیتریان  بیا 

و  میواد، بولیید   بداضیا، بهییه   و عرضه و مدیریت ریزیبرنامه

 کنتیرل خیدمت، انبیار کیردن،     ییا  مولاول بندیزمان برنامه

mailto:sj.hoseini@aut.ac.ir
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شدود   مد   یمشدر   بد   و خدمم   توزیع، تحویل و موجودی

هماهنگ  طوری را هافعالی  این هم  زنجی ه تأمین ممی ی 

  و بدات  کیفید   محصدوتت  بدا   بروانندم  مشدر یا   ک  کنمم 

  [2]آورندم  دس  ب  هزین  حماقل را با اطمینا  قابل خممات

 هایفعالی  یسازکپارچ ی ب  مشرمل تأمین زنجی ه ممی ی 

 از آنهدا  بدا  مد تط   اطلاعدات   یهاا یج  و نیز تأمین زنجی ه

مزید    بد   دسدریاب   زنجید ه، بد ای   روابد   در ط یق بهطدود 

 زنجی ه ممی ی  ممتکوتاههمف   ودشم  اتکاء قابل رقابر 

زمدا    و موجدودی  ی، کداهش وربهد ه  افزایش در ابرما تأمین

 افدزایش  آ  بلنممدمت  هدمف  کد  حدال  اس   در کل سیکل

 هدای سدازما   همد   ب ایسود  و بازار سهم مشر ی، رضای 

    (1)شکل  [3]تأمین اس  زنجی ه در درگی 
 

 

 های درگیر در زنجیره تأمینسازمان(: 1شکل )
 

  ک شد  ب ای خود نوب  ب  توانمم  زنجی ه تأمین ممی ی 

 کمرد   هدا سازما  گذشر ، اکث  درکنم   ف اهم مزی  رقابر 

عدو    در .ک دندم مد   مدمی ی   را خدود  های تأمینزنجی ه

 بلافصدل  کنندمگا  تدأمین  و عملیدات  ب  ک  داشرنم تمایل

  [3]کننم خودشا  تم کز

کدار مدواردی    و کسد   هدای روش در ضد ورت بدازني ی  

 و رقابد   قواعدم  تغیی  جهان ، رونمهای در تحولهمچو  

 تشدمیم  را هاسازما  فعالی  محی  در نوین ب وز نی وهای

 نظدور مب  یکمیي  با همکاری از ناگزی  را هاو سازما  ک ده

 کسد   نریجد   در و مشدر یا   بد ای  بیشدر   ایجداد ارزش 

  [4]اس  ک ده ت منفعر  افزو 

کندم  در مقال  خدود بیدا  مد    ( 2009) 1کامارینها ماتوش

 نهادهدا ک  همکداری ف آیندمی اسد  کد  در آ  گ وهد  از      

  در روابد  همکاراند    بخشنم می یکمیي  را بهطود ها یقابل

ب  منافع مرقابل و هدمف مشدر      دسریاب ها ب ای سازما 

را تغیید  داده،   شا یها یفعالاطلاعات خود را مطادل  ک ده، 

  ایدن اقدمامات از   دهندم  مد ی یکمیي  را توسع  ها یظ فو 

 انجددا  و منددافع  هددا یمسددلول، هدداسدد یرط یددق تسددهیم 

  [5]شودم 

 نهفر  ، منطق(2005) و همکارا  2تحقیق مین ب  توج  با

                                                             

 قادر تنهای  ب  ی  سازما  ک  اس  این همکاری راهط د در

 از بسیاری روایناز نیس   ام وزی بازار در توفیق و رقاب  ب 

 سازمان  بین هایفعالی  ک د هماهنگ  دنطال ب  هاسازما 

 ب  ط یق این از تا هسرنم با یکمیي  مرقابل همکاری و

 یابنم  بمین دس  ف دی ف ای عملک د و مرعال  عملک دی

 ایجاد و مرم کز اسرفاده اهماف همکاری، از یک  ت تی 

 منظورب  مخرلف همکارا  منابع م تط  میا  هماهني 

 عملک د ک د  بهین  و تأمین نیازهای زنجی ه ب  گوی پاسخ

 موج هایمح   ت یناز مهمکل  طورب   [6]اس  آ  کل 

هزین ،  س  ب  رقاب  افزایش چو  مواردی ب  توا م  همکاری

 توسع  چ خ  در محصوتت، تس یع حیات چ خ  شم کوتاه

 محصوتت، افزایش سازیسفارش  و شم  جهان  محصوتت،

  [7]اشاره ک د محصوتت کیفی 

بدا   ی زنجی ه تأمین سنر  و مقایسد  آ  ها ژگیوب رس  

آ  را ارائد  کد ده    2000در سدال   3ش ای  نوین ک  کانسدیل 

در کد   طدور همدا  م  کند  ، اهمی  همکاری را آشکار م اس

ها و رواب  د، در گذر زما  فعالی شومشاهمه م ( 1) جمول

هدای  یکپارچد  و همکداری    مجزای جای خود را ب  فعالید  

  [7]انممرقابل داده

1- Camarinha-Matos 
2- Min 

                                                             
3- Council 
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 های زنجیره تأمین سنتی و نوینمقایسه ویژگی (:1جدول )

 نوین بأمین زنجیره هایویژگی سنتی بأمین زنجیره هایویژگی

 با مذاکرابی به بوأ  کنندگانبأمین و هاسازمان میان رقابت وجود

 بازنده -برنده شکل

هاسازمان میان همکاری کنندگانبأمین و   مذاکرابی با بوأ  

 برنده - برنده شکل به

 م اطرا  و منافع بسهیم یافتن اهمیت م اطرا  و منافع بسهیم به اندك بوجه

 بلندمد  متدابل موفدیت جستجوی در بلندمد ، بمرکز بلندمد  متدابل موفدیت به اندك بوجه مد ،کوباه بمرکز

 افزوده ارزش خلق به جدی بوجه افزوده ارزش به اندك بوجه مولاول، بوویل و هزینه بر بأکید

 گسترده اربباطا  مودود اربباطا 

 و اصلی بجهیزا  بولیدکنندگان بین بعامل اندکی برقراری

 بعد به سو  های یه در فعال کنندگانبأمین

 اصلی بجهیزا  بولیدکنندگان بین مناس  بعام   برقراری

 م تلف های یه کنندگانبأمین و
 

 زنجییره بیأمین بیه    بربی  با استدرار نظا  همکیاری در بدین

 از بسییاری  بوجیه  مویطیی  بویو    بیه  عنیوان پاسی ی  

 هیم  کیه  ایگونیه  بیه  است؛ کرده جل  به خود را هاسازمان

 وگیر  در را خیود  حیا  موفق، هایاز سازمان بسیاری اکنون

 بیأمین  زنجییره  در خیود  بجیاری  با همکیاران  بیشتر بعامل

بوجه به  با بندی انوا  همکاریدسته (2) جدولدر  دانند.می

 .[12-8]ارائه شده است های م تلفبندیمنابع و دسته

م تلفییی بییرای   یهییاراه 1از نظییر کامارینهییا مییابوش 

بیوان  ساختاردهی به یک شبکه همکاری وجود دارد که میی 

. بر سنتی از طریق ادغا  عمودی یا افدی اشاره کرد به دو راه

صیور   اصلی به یبندطبده بوان چهاره این اربباطا  میپای

  [5]کردزیر را پیشنهاد 

روابط عمودی با دستی که بر این فر  استوار است کیه  . 1

 .کنندگان خاص خود را دارندبأمین هایک از شرکت هر

جنبیه  »دیگیر   عبیار   ییا بیه   یدسیت نییروابط عمودی پا. 2

شییرکت بییا مشییتریان یییا  کییه در آن سییازمان یییا« خروجییی

 .خریدارانش رابطه دارد

 بط افدی مستدیم که اربباط میان سازمان یا شیرکت و روا. 3

عنیوان  بیه  هیا نیکنید کیه ا  بوصیف می دیگر فعا ن صنعت را

 رقبایی هستند که کا ها و خدما  مشابهی را در سیطوحی 

 .کنندییکسان بولید م

روابط افدی غیرمستدیم در جیایی اسیت کیه سیازمان بیا      . 4

.کنید قیرار میی  خود اربباط بر شرکتی خارج از حوزه صنعتی

 

 1  بندی انواع همکاری دسته (:2جدول )

 انوا  همکاری

 همکاری در زمینه خدما  لجستیکی همکاری در اکتساب فناوری همکاری بین سازمانی

 راهبردی یهمکار 

 وندیپ 

 یسپاربرون 

  ادغا 

 شبکه 

 شراکت 

   ائت 

  راهبردیابواد 

 بملک شرکتی 

 بملک آموزشی 

  ادغا 

 خرید حق امتیاز 

 رکت با سها مشا 

 گذاری مشتركسرمایه 

 بودیق و بوسعه مشترك 

 ی بودیق و بوسعهقراردادها 

 گذاری در بودیدا سرمایه 

 ابواد 

  کنسرسیو 

 ایجاد شبکه 

 یسپاربرون 

 دهندگان خدما  لجستیکی ئهارا
 (1PLل )طر  او

 خدما  لجستیکی  دهندگانارائه
 (2PL) طر  دو 

 خدما  لجستیکی  دهندگانرائها
 (3PL) طر  سو 

 خدما  لجستیکی  دهندگانارائه
 (4PLچهار  )طر  

 خدما  لجستیکی  دهندگانارائه
 (5PLپنجم )طر  

 

                                                             
1- Camarinha-Matos 



 

 
صـورت  ها ممکن است بـه شبکهدارد او همچنین بیان می
مکمـل)، عمـودي    يهـا يفنّاور از ياافقی (در سرتاسر حوزه

صـورت  (پوشش دادن یـک بخـش خـاص از صـنعت) یـا بـه      
ارتبـاطی)   يهـا يچندبخشی مانند تمرکز بـر فنـّاور  ( قطري

ها در حـال دور  شرکت از بسیساريباشند. در حقیقت تعداد 
شدن از ادغام عمودي هستند. در ادغام عمودي کل عملیات 

موضوعات تـدارکات (لجسـتیک) در درون شـرکت انجـام      و
بیرونـی و افقـی    يهايامروزه بر همکار کهی؛ درحالردیگیم

تأمین اعم اعضاي یک زنجیره  که در آن تمام شودیتأکید م
  .]5[شوندیجغرافیایی یا عملیاتی به یکدیگر متصل م از

ي موجـود در دنیـا، کسـب موفقیـت و     روندهابا توجه به 
ی و سازمانفراي سازمان بدون داشتن نگاه اندازهاچشمتحقق 

یـره تـأمین   زنجدسـتی  یینپای و بالادستي هاشبکهمدیریت 
ــازمان  ــانس ــذامک ــتیر پ ــی از  نیس ــته یک ــه گذش . در ده

، استفاده از ظرفیت کشور در صنایع دفاعی هاي اصلیراهبرد
موجود در شبکه همکاران داخلی و بیرونی و سیاست هسـته  

هـاي غیرحسـاس   و شبکه بوده است تا بـا واگـذاري فعالیـت   
خود به سایرین بتوانند تمرکز خود را بر فرآیندهاي کلیـدي  
خود قرار دهند. اما از طرفی عمده محصولات دفاعی ماهیتی 

له شـبکه  ئوردارند. این مسبرخ یو از تیراژ کم داشتهپیچیده 
تنــوع از یــک طــرف ســازد، زیــرا را بــا چــالش مواجــه مــی

تیراژ کم آنهـا جـذابیت   از طرف دیگر محصولات و قطعات و 
و ایــن چــالش  کاســتهکننــده ي را از طــرف تــأمیناهمکــار

هاي هاي نقدینگی حال حاضر هزینهدر کنار کمبود تواندمی
ندگان و صـنایع دفـاعی   کنزمانی و مالی بیشتري را بر تأمین

تحمیل کند. البته با توجه به اینکه بعضی از محصولات و یـا  
هـاي  ها از تقاضاي کمی برخوردارند، بعضی از شرکتسامانه

یا در صورت همکاري  نبودهبا پتانسیل بالا مایل به همکاري 
روند. در چنـین شـرایطی   مدتی پس از عقد قرارداد کنار می

 مجـدد د خواهد شد که ایـن اقـدام   سازمان خود متکفل تولی
و افـزایش   شـده مانعی بر توسـعه سیاسـت هسـته و شـبکه     

  خواهد یافت. 
تـوان بـراي رفـع ایـن مشـکل      هایی که مییکی از راهکار

، استفاده از بهترین تجربیات صنایع پیچیـده در  استفاده کرد
انـد بـه   هـایی کـه توانسـته   جهان در این زمینه است. شرکت

زنجیره  راهبرديو در بحث  آمدهها فائق لشخوبی بر این چا
تأمین و مدیریت شـبکه همکـاران رویکردهـاي نـوینی را در     

هـاي مـالی، زمـان و    بـر کـاهش هزینـه   پیش بگیرند و علاوه

و از شبکه همکاران قـوي و   دادههزینه توسعه را نیز کاهش 
هـاي  براي ایـن منظـور شـرکت    ببرند.را وفادار بهترین بهره 

هاي مرتبط نظامی و صنایع پیچیده، خارجی معتبر در زمینه
از  2، شـرکت ایربـاس  از آسـیاي شـرقی    (ژاپن) 1شرکت تویوتا
، شـرکت  از آمریکـاي شـمالی   3بوئینـگ  ، شرکتاتحادیه اروپا

  از آمریکاي جنوبی مورد بررسی قرار گرفت. 4امبرائر
  
  روش تحقیق -2

کیفـی تحقیقـات    راهبردهـاي انـواع   ازاین روش تحقیق 
کـه از نـام   طـور روش پژوهش اکتشافی هماناکتشافی است. 

آن مشخص است بـه دنبـال اکتشـاف چیزهـایی اسـت کـه       
روش اکتشـافی را  . مـورد آنهـا اسـت     در پرسش و داده 	رخ
توان با جستجوي ادبیات، صـحبت بـا متخصصـان حـوزه     می

ها، خوانـدن  مصاحبه متمرکز با افراد یا گروهمربوطه و انجام 
شــورت بــا اســاتید و   مختلــف، م يهــانوشــته متــون و

تجربی رپژوهش اکتشافی غی دنبال کرد. غیره نظران وصاحب
 .و مبتنی بر مشاهده است

ـــشافی  ـــق اکـت ـــی در تـحـقـی ـــدف اصـل ــناخت  ،ه ش
 ،هاي لازم وجــود نـدارد  که درباره آن آگاهی  وضعیتی است

محقـق بـه دنبــال    ،در ایـن نـوع تحقیـق    ،عبـارت دیگـر   بـه 
تواند موضـوع  که با کمک آنها می دستیابی به اطلاعاتی است

هـر   تعریف نیبا ا ،نیخـوبـی بـشـنـاسـد؛ بنابراتحقیق را به
سري مـطـالـعــات اکـتـشـافــی   تحقیقی نیازمند انجام یک

اي بــراي انجــام اســـت یـعـنـــی تحقیــق اکتشــافی زمینــه 
 .است ترتر و گستردهحقیقات مهمت

کیفـی اسـتفاده شـده اسـت. بـا       راهبرددر این تحقیق از 
ــافی   ــتفاده از روش اکتش ــه  واس ــهروش مطالع ي و اکتابخان

  .ه استمیدانی به گردآوري اطلاعات لازم پرداخته شد
  
  تویوتا -3

ی بـه مرکزیـت شـهر    تیچنـدمل تویوتا موتورز یک شرکت 
بر سـاخت اتومبیـل، بخشـی از    علاوه که تویوتا در ژاپن است

سـازد. گـروه   و ربات می پرداختهتویوتا به ارائه خدمات مالی 
تویوتا شامل شرکت تویوتا موتـورز، خـدمات مـالی تویوتـا و     
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4 - Embraer 
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یننن  وصننیع تویو ویننعو صننیعوصننیع تویو ویننعو  نن و  و نن   و

و522 عوحنوودووووهعوشنکی فتخع  توجهعنود و مییهو جتمععو

ینن  وصنع هواو یوملینن ووویو وینعو ن   ووعو صنیووشننکیویع هنهوو

پیشنننوود وهننع ووود ومیننعنوشنننکیو ننودا نحسننفوفنننو و

وع[13] صیوهع  یو یله
و

 تویوتا بر تولیداصول حاکم  -3-1

ت ننووووملوا  و   ئنهوکنندووو1هعبیولیووو ن  و ولی و ع ویو ویع

کهو سنیع ومنو دوییسنی وووو صیو(وTPSصیستمویولیوویو ویعو)

  ننوومینو ووپنی وو ننوووLMوووTPSطو وخلاصهوقن  وگنفیعو ه

و[13]:کییویمنک وم 

 طن ح ویولیووهعب 

 هم ع  ود و هجیناویأمی و 

 موقتوموجود ویولیووهعبووومو ن یو ه 

  کییواوومو ن یو  یلعطو عومشتن ووویأمی 

 هع و دغعموشواومو ن یوشنکی 

نویو وینعوو ومو ن یو خینوهع    وووکع هع وکسفووو و 

 کو  ت ع وو،شودعیو نو و ویو ویعوشیعختهوم  هومجموععًکهو

 و وعو صنیومندمووو هلودهع ومسنتمنووو حتن مو هو  صتع د و

و:[13]شودیو ویعویییوعیعو  و  نومشخصوم 

 شوچنعلوو نعو نهووکیینوگعنوویوجهو نهوهم نع  نوووینأمی ووو

 کشیونوآههعوووکمکو هوآههعو ن  و هلودود و   و ی وو

 عمن وکنندنووووآ  وووهظننو یفعقگین و هوآ  م و عویصمیم

 صن تو هوآنو

 فنآ یوو سیع ودقیقو ن  وح ومش لاتوووییلی وعلن وو

   و عو     هع وکم  ود و     شه

   غموح ود ئمن ووشواوقو و هده هع وصع معنآمو 

 وقفهوووپیشنفیومستمنهع و   لهم مش لات،وع س

 ف ودنو هو    وصع معنو عوپیشنفیو فن دوآنوو  

 کیفییومیعصنفووو   ئه  جعدوفنهیگو فتوعیوبوثع یو عو

 د و ولی و ع 
 

 زنجیره تأمین تویوتا -2-3

و  نهومهینووو«Lean»،و صنلالا وویو وینعوینأمی وووناید و هج

،و  ئنو توحنف ووو هع  و ن ح   اوع هعو  و  وفهعلییمجموعه

فن وداوو    و و وو هلودوعمل ندهعو هع و ضعفکعهشوه  یه

وناینو     و هجوک و«VSM»و    وجن عن و ند  هقشهعو صی

منو دو صنتفعداوقنن  ووووویو وینعوکهویوصطووصی و«Lean»ویأمی 

    و  و  ومنو  دوو ودنو فنوو لا مو ن و هعگیندویعوفهعلییم 

داو  و نعو صنتفعوووع لنندوو یکیوویعوآههعو  و  و و  شیعصعووا فع  

کننهوخلاننوطوموهتننعهو  و ننهوشننوتو ننهووووو2کعهلننعنوسننتمیص

فقو هومیوودوکنندنوومووویع دهو،ویوم ووهویکییوگعنوپیأمی 

وع[15]ویأمی وشونای هجوصن صنود وهع  سکهعوووه  یه

د وو1950خودو  ود ودههوو عمودو پع چه وصع معنوویع یو

و:[16]ش سیو صهو خشو صل

(ومسننن و وTMSموینننو و)ووینننع فننننو ویوقسنننمیوعو1

و صیعوعن مشتنو یصفع  و و یوهع فنآ

وموهتعه(،ومس و ویوصههوووTMCمویو و)وویع شنکیویوعو2

وعنضهو صیعوی ن خود وهعووومو

ویویو وینعوموینو وویوصنطوشننکووو کییوگعنود خلنویأمی عو3

وکییوگعنیأمی و    ود و وکم صهمووویع فنوختهوشوهوعویو

 عکوچکود  د

 

و

 2  1     کنندگان داخلی شرکت تویوتاتأمین (:2) شکل 

                                                             
1- Lean Manufacturing (LM) 
2- Kanban 
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بیأمین   رهیی زنج تیریمید  یرا برا ایمنطدهراهبرد  وبایبو

 دیی بول - ایییابی منطدیه  منبیع بوت عنیاوین  خود  راهبردی

مشیاهده شیده   . کنید خ صیه میی   ایمنطده عیبوز - یجهان

 خیود در ب یش مشیابه،     یبیرخ   رقبیا   وبیا، یکیه بو  است

امر با مسئول  نیکند. امی تیریخود را مد عیو بوز یابیمنبع

خیودرو بیه    دیبول نهیمنطده در زم هر کل رانیقرار دادن مد

فروش  یواحدها خود باروابط با بوسعه  وبایبو .آیددست می

 صیهیر بیازار را بشی     یازهیا یبواند نو بوسعه، می قیو بود

 .مولایول را بهبیود ب شید    جیذابیت و  تیفیو هر دو ک داده

قطعیا  را بیه حیداقل     هیی به ریسیک  ،با این روش نیهمچن

 .[16]رساندمی
 

 کنندگانای تأمینحلقه سازماندهی -3-3

هیای  کننیدگان بیه حلدیه   برای سازندگان اصیلی، بیأمین  

سیسیتم  . حلده اول مونتاژکننده شوندمیمتعدد سازماندهی 

کنندگان حلده دو  را میدیریت  است که بما  روابط با بأمین

کنندگان حلده چهار  است کند. انتهای هر  شامل بأمینمی

های فکری مورد نیاز پیمانکار با سرمایه 40000 از حدودکه 

برای بولید بهترین مولاول بشکیل شیده اسیت. بسییاری از    

آ   بیرای  نکننیدگان دارای ثبیت اختیرا ، ماشیی    آن بأمین

ساخت سفارشی هستند و شاید شرکت خاصی آنها را داشته 

کننیدگان  . گستردگی روابط بجاری بین بویوبا و بیأمین باشد

بریلییون د ر رفیت.    10 فرابیر از  1995حلده اول در سیال  

سیپاری کیرده و   های خیود را بیرون  فعالیت درصد 70بویوبا 

 . [17]کندموبورها را در داخل بولید می درصد 100
 

 کنندگانانتخاب تأمین -4-3

ده ییک فرآینیید بلندمیید  و  کننییامیروزه انت ییاب بیأمین  

با شیبکه   کنندهودیق و بأیید کردن بأمینطو نی است که ب

 کننیدگان بیه  شود. در برخی موارد بأمینسازگار را شامل می

یا هزینیه را   ب شیدهفرآیندها را بهبود  خاطر داشتن نوآوری

بیه  انت اب شده هسیتند. هید  بویوبیا     دهند کهکاهش می

نیدگان را بیرای بشیکیل مناقلایه     کنجای آنکه بعداد بیأمین 

کنندگان و ایجیاد  کم کردن بعداد بأمینقیمت افزایش دهد؛ 

کنندگان پیرورش داده شیده   یک همکاری بلندمد  با بأمین

بویوبییا از . موجییود و بییزرگ شییدن همییراه بییا بویوبییا اسییت 

خواهید کیه د یلیی کیه آنهیا      کنندگان بالدوه خود میبأمین

هیا را کیاهش دهنید ارائیه     هزینهبوانند با بهبود طراحی، می

 .[17]کنند

 

 زنجیره تأمین تویوتامدیریت  -5-3

بیه   یمتیوال  دیی بول یابلاال واحیدها  یکشش برا ستمیس

 رهیی زنج کیی واضی  اسیت کیه در     شود.استفاده می گریکدی

بداضا و عرضیه بیا    ی، انطباقکشش ستمیس کی، ندش بأمین

کشیش   ستمیس. است مواد انیاط عا  به جر انیابلاال جر

. به قابل مشاهده باشد را ییاست با بغ وبایبو یاندازراهبرای 

 کیکنند، که خودروها منطده رنگ را برك می موض اینکه

شیود کیه   میی فرسیتاده   یصیندل  کننیده بیأمین  بیه  گنالیس

که  یبیها به بربصندلی .است ازیمورد ن یدهنده صندلنشان

 یبه خط مونتیاژ بیرا   ونیشده و بوسط کام افتیدر گنالیس

بووییل داده   موقیع یی بیه در خطوط مونتیاژ نهیا  قرار گرفتن 

بیا اسیتفاده از    یبلایادف  را ییی بغ تیریمید  تیی مزشود. می

اسیت کیه اجیازه     نیی ا سیتم یهای ساخته شیده در س قابلیت

زود هشیدار داده شیود.    کیسیتماب یدهد بیا مشیک   س  می

هایی از جامعه زنجیره بأمین بیرای حیل   براین، ب لاصع وه

 .[17]آوردمشک   به ارمغان می
 

 کاهش ریسکتأمین و  رهیزنج قابل مشاهده بودن -6-3

خیود را   یبأمین ورود رهیزنج یندهایهایی که فرآشرکت

 ینسبت به کا هیا  یشتریب تیکنند، از شفافسازماندهی می

بییأخیر بهییره  ایییو هرگونییه مشییکل  یفعلیی تیوضییع ،یورود

بیا  دارد   تیفیهای با کبه داده یبستگ همه اینهااما  برندمی

 ITبییر بییر و قییویهییای پیچیییدهسیسییتم یو بییدون آن حتیی

عمیل   یواقعی  یایی خیود در دن کامیل   لیبوانند در پتانسنمی

بواند به نظار  بر حمیل و ندیل   می یابیو رد دیابزار د. کنند

 رهیی زنج رانیمید  و ممکین کمیک کنید    زمیان در طول مد 

بأمین را قیادر بیه پاسیخ دادن در اسیر  وقیت بیه هرگونیه        

 .[18]سازد مشک  

که بویوبیا از آن   اربباط یبرقرار یحل معمول براراه کی

 یکی یاسیتفاده از ببیادل اط عیا  الکترون   ، کنید استفاده میی 

(EDIاست که شامل انتدال الکترون )عمیدباً خودکیار  و  کی، 

 ییافتیه بیا اسیتفاده از اسیتانداردها    های ساختافزار دادهنر 

 سیتم یبیه س  EDI مسیت یسشیود.  میی  رسیانی مشی ص  پیا 

در  یداخلی  سیتم یس کیها را به دهد با دادهاجازه می یداخل

کننیده  هیای شیرکت  . شیرکت بفرستدبأمین  رهیزنج ستمیس

 .[18]بوافق کنندمشترك رسانی ا یاستاندارد پ کیدر  دیبا
 

 بوئینگ -4
منظور ایجیاد بغیییر در رشید درآمید و     شرکت بوئینگ به

افزایش سابده خود در صنعت بجیار  هواپیمیا، بلایمیم بیه     
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( گرفو.   Dreamliner 787توسعه آخرین هواپیمای خوو    

یو    فقو  با اتخاذ تصومی  بورای ایون برها وهئ بو یهو  هوه       

هواپیمای اساسی جدید بلکه ی  زهجیره تأ ین جدید بورای  

ی توسعه ارا ه  ا   بوا ایون   هاههیهزکاهش شدید  ر ز ان و 

ی قابو   هایگذارهیسر ای  دیریتی و هاتلاشحال برخلاف 

هودی خوو    بشاهد توأخیر  ر برها وه ز وان    ه یبو  لاحظهئ 

  [19]برای اولین پرواز و تحوی  آن به  شتریان بو 
 

 787زنجیره تأمین نامرسوم بوئینگ  -1-4

ئ بورای  787 هظور کاهش ز ان  ور  هیاز برای توسوعه  به

 6 یلیون  لار به  10سال و هزیهه توسعه از  4به  6 ثال از 

 یلیون  لارئ بو یه  تصمی  به توسعه و تولید این هواپیموا  

بووا اسووت ا ه از یوو  زهجیووره تووأ ین ها رسووو   ر  ووهع.    

بوا تقیوی  کور ن     787هواپیماسازی گرف.  زهجیره توأ ین  

کههودگان بو یهو ئ پوایین    هوای توسوعه بوین توأ ین    هزیهوه 

کور    بیهی  وی های ساخ. و  وهتاژ را پیشهزیهه  اشتنهگه

 ر  بو یهو  که هیاز هود ای وای    737برخلاف زهجیره تأ ین 

هووای  ختلوو  و بخووش ئهقووش یوو  سووازهده کلیوودی اسوو.

 وهتواژ  کههده های تولید شده توس  هزاران تولیدزیرسییت 

بر پایه ی  ساختار پلکواهی بهوا    787زهجیره تأ ین    شو ی

 50 هود توا هز یو  بوه     به بو یه  این اجازه را  وی  وه شد

  (3 شک   [19] اشته باشد راهبر یهمکار 

 

 

 [19]زنجیره تأمین سنتی بوئینگ (: 3شکل )

 

هوای  زیرسییت  و  ختل  هایقیم. راهبر ی همکاران این

کههود  زهجیوره   تولید شده توسو  حلقوه  و  را  وهتواژ  وی    

شبیه به زهجیره تأ ین تویوتا اس. که تویوتوا را   787تأ ین 

ی کمتور  هوا هوه یهزو  تور کوتاهقا ر ساخ. تا  ر  وره ز اهی 

هووای جدیوودی توسووعه هیووب. بووه سووایر رقبووایش  اشووین 

  [19] هد
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 [19] 787زنجیره تأمین  (:4شکل )
 

 ، همکیاران 787عنوان مثال در ساختار زنجیره بیأمین  به

های م تلیف  حلده اول، مسئول بوویل دادن ب ش راهبردی

هیای کامیل   هواپیما به بوئینگ هستند با مونتاژ ایین ب یش  

در واشینگتون   ای واقیع در شده را طی سیه روز در کارخانیه  

 .[19]ممکن سازد

هیای بوسیعه و   فعالیت درصد 70سپاری بوئینگ با برون

به دنبال این بود بیا هزینیه و زمیان     787بولید بوت برنامه 

کننیدگان در بوسیعه   بوسعه را با اسیتفاده از بوانیایی بیأمین   

.(4)شکل  های م تلف به موازا  یکدیگر کاهش دهدب ش

 
 [20] 787و  737های زنجیره تأمین تفاوت(: 3جدول )

787برنامه  737برنامه    موارد 

سپاریبرون درصد 70 درصد 50-35سپاری برون  یابیمنبع راهبرد   

کنندگان حلده اولبا بأمین راهبردیهمکاری  رابطه مبتنی بر قرارداد( صرفاًرابطه سنتی )  کنندگانرابطه بین بأمین   

برای بوئینگ هاقسمتبوسعه و بولید کلیه  رای بوئینگبوسعه و بولید قطعا  ب  کنندگانهای بأمینمسئولیت   

)حلده اول( راهبردی کنندهنیبأم 50 باًیبدر کننده مستدیمهزاران بأمین  کنندگانبعداد بأمین   

 قراردادها قراردادهایی با قیمت ثابت و جریمه بأخیر مبتنی بر بسهیم ریسک

های کامل شدهروز برای مونتاژ ب ش 3 روز برای مونتاژ نهایی 30   مونتاژ 

 

سیپاری بیشیتر، اربباطیا  و    با بلامیم بوئینگ برای برون

کنندگان برای مدیریت پروژه هماهنگی بین بوئینگ و بأمین

منظیور بسیهیل همیاهنگی و    شد. بیه بر میمهم 787بوسعه 

کنندگان و بوئینگ، این شرکت سیسیتم  همکاری بین بأمین

 pen20E ارافیز نیر  کیه از   1مدیریت زنجیره بأمین اگزوسیتار 

هیا  کرد را پدید آورد. هد  از ایجاد این سیسیتم استفاده می

                                                             

کمک به قابل مشاهده بودن زنجیره بأمین، بهبیود کنتیرل و   

های مهم و کاهش زمان و هزینه بوسعه بیود.  انسجا  فرآیند

عنیوان مثیال زمیانی کیه منشیأ مشیک   دریافیت شیده         به

حلدیه  همکیار   کنندگان حلده دو  باشد، اگزوستار بیه بأمین

دهد؛ سیپس اگیر مشیکل بیه نویوی      اول مربوطه هشدار می

 شایسته حل نشد، اگزوستار به بوئینیگ هشیدار خواهید داد   

 .[20](3)جدول 

1- Exostar 
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 [19] نگیبوئکنندگان شرکت تأمین(: 5شکل )

 

 های مالیکاهش ریسک -2-4

، بوئینگ یک بسهیم ریسک جدیدی را بنا 787در پروژه 

کننیدگان  ییک از بیأمین  نهاد کیه بویت ایین قیرارداد هیی      

کنند های بوسعه دریافت نمیوجهی را برای هزینه راهبردی

را برای پرواز به مشتری خود  787که بوئینگ اولین با زمانی

داد پرداخیت، بورییک و   بوویل دهد. هد  از این نیو  قیرار  

ها برای همکاری و هماهنگی ب ش راهبردی همکاران بشویق

هیا، اگیر   بهبیود بیود. در ایین قیرارداد     راسیتای و اقداما  در 

هیا را  قطعا  و ب ش نتوانند کنندگان در مهلت معلو بأمین

کننیدگان  بوویل دهند، ریسیک قطعیی میالی بیرای بیأمین     

اجیازه دادن بیه اسیتفاده از    بیر ایین بیا    شود. ع وهبعیین می

شیوند.  ها مجازا  میمالکیت فکری خود بوسط دیگر شرکت

بییرای  راهبییردیهمکییاران حلدییه از دیگییر عوامییل موییرك 

پذیرفتن این نو  پرداخت این است که به آنها این امکیان را  

با ییک جهیش در بوسیعه و بولیید     دهد با درآمد خود را می

قسیمت کوچیک    هیای هواپیمیا بیه جیای ییک     قسمت بما 

 .[19]افزایش دهند
 

 های اضافیکاهش زمان مونتاژ بدون تحمیل هزینه -3-4

زدایی فرآیند بولید به بوئینیگ ایین امکیان را میی    بمرکز

ی کنید.  سیپار های غیرمهم را بروندهد با اقداما  و فعالیت

اسیت.   787گذاری برای برنامه بوسیعه  هد  کاهش سرمایه

روز سیه  بنهیا بیه    نیگ یبوئ، 787همچنین در زنجیره بأمین 

های کامل هواپیما در کارخانیه خیود نییاز    برای مونتاژ ب ش

، ایین کیاهش شیدید در    737دارد. نسبت به زنجیره بیأمین  

افیزایش ظرفییت بولیید     باعیث چرخه زمانی بیه نوبیه خیود    

 .[19]شودهای اضافی میوئینگ بدون بومیل هزینهب
 

 ایرباس -5
-ایربیاس بیا ییک کنسرسییو  فرانسیوی      1970در سیال  

 فعالییت شید شیرو  بیه    آلمانی که صنایع ایرباس نامیده می

بییه اییین  بعییداًا و اسییپانیا کییرد. سییازمان هوافضییای بریتانییی

ایربیاس مالیک کامیل     2006سیال  از کنسرسیو  پیوسیتند.  

EADS   .همچنیین   )هواپیمای دفاعی و فضایی اروپیا( اسیت

کنید. ایربیاس   میی  ندیش ایفیا  ایرباس در صنعت دفاعی نییز  

که اولیین   A400Mبا  1999( در ژانویه سال SASنظامی )

بشییکیل  ریییزی شیید،برنامییه 2009بوویییل آن بییرای سییال 

 .[21]یافت
 

 زنجیره تأمین ایرباس -5-1

ای است. فرآیند پیچیدهطراحی و صنعتی کردن هواپیما، 

-بر است. بنابراین منبعهای هواپیما بسیار هزینهبوسعه مدل

یابی جهانی و بوسعه همکیاری در ایین ب یش بسییار مهیم      

ین کننید کیه هزینیه بوسیعه را بی     است. سازندگان ب ش می

ایربیاس  در همیین راسیتا    .کنندگانشان بدسییم کننید  بأمین

 50ه حیدود  بی درصید   30سپاری را از میم دارد که برونبلا

 .[21]افزایش دهد درصد
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با استفاده از سیاختار کنسرسییو ، ایربیاس ییک زنجییره      

ه را بوسعه داد. از آنجیا کیه   بأمین بسیار خوب و ماژو ر شد

هیا اسیت کیه در آن    یک کنسرسیو  از شرکت اساساًایرباس 

هر شرکت و ببعه آن نیاز به داشتن سهم از مسئولیت خیود  

در فرآیند بولید هواپیما هستند، ایرباس هواپیماهای خود را 

بواند یک قسمت از کار را ها میکه هر یک از شرکتطوریبه

اختییار بگییرد و سیپس ادغیا  صیور        با بما  قطعابش در

ها که بسیاری از شرکتجاییاز آن گیرد، طراحی کرده است.

 یهمیاهنگ  یادیی ز زانیی آنهیا بیه م   یکینزددر اروپا هستند، 

. با این طراحیی زنجییره بیأمین،    کندمی لیرا بسه کیلجست

ی، نیییاز بییه اربدییاء  و مهندسیی یبییر طراحیی عیی وهایربییاس 

و ادغیییا  ریت همکییاری  هییای خیییود در مییدی  شایسییتگی 

 .[24](6)شکل  دارد های بزرگسیستم

 

 

 [24]رباسیا ماژولار نیتأم رهیزنج کنندهتوانمند عوامل(: 6شکل )
 

 یاصیل  مانکارانیبوسط پ A380های اصلی ساختار ب ش

. قطعیا   شیود میی  دیبول ، آلمان، بریتانیا و اسپانیادر فرانسه

A380  سترالیا، ابریش، بلژیک، بوسط همکاران صنعتی در ا

کانادا، فن ند، ایتالیا، ژاپن، کره جنوبی، مالزی، هلند، سیوئد،  

شیوند. مونتیاژ نهیایی    سوئیس و اییا   متویده بولیید میی    

A380 یبیرا  میا یپیس از آن هواپ شیود،  در فرانسه انجا  می 

 کنید به هامبورگ )آلمان( پرواز میی  بوویلاز  شیپ آمادگی

 .[25](7)شکل 

 

 

 A380های اصلی ساختار (: بخش7) شکل

کننیدگان  ن طبدا  متعددی از بیأمین . همچنیاست بسیاریشیامل قواعید و بیازیگران     معمیو ً شبکه بولیید ایربیاس   
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  ودر بوسعه هواپیمیا وجیود دارد کیه در سیط     کنندهشرکت

  [20]شوندی میبنددستهم تلفی 

هایی شرکت نهایا (:OEMسازندگان اصلی تجهیزات ). 1

و  کیرده ژ میا را مونتیا  هیای بیزرگ هواپی  هسیتند کیه ب یش   

ماننید   کننید؛ ی را بیرای مشیتریان آمیاده میی    مولاول نهیای 

 ، امبرائر، بومباردیر و ...، بوئینگایرباس
کنندگان مستدیم نآنها بأمیکنندگان حلقه اول: تأمین. 2

OEM هیای اصیلی و   کنندگان رده اول ب شهستند. بأمین

 کنند.  سازند یا مونتاژ میسیستم هواپیما را می
کننیدگان  معمیو ً بیأمین  نندگان حلقهه دوم:  کتأمین. 3

هییای حلدییه اول هسییتند. اینهییا معمییو ً   کلیییدی شییرکت

کننیدگان رده  های کوچک و متوسط هسیتند. بیأمین  شرکت

دو  مولاو   سرهم شده را که از بولیدا  خود ییا انیواعی   

دسیت آورده اسیت، بووییل    کننیدگان خیارجی بیه   از بیأمین 

 دهد. می
قطعیا  جزییی بیا دقیت     حلقه سوم: کنندگان تأمین. 4

ماننید   ؛دهنید سازند و کارهای جزیی و دقیق انجیا  میی  می

 مواد خا ، قطعا  الکترونیکی و ...
در فرآینید بولیید    ماًیمسیتد بازیگران بزرگی کیه   در کنار

هیا و مؤسسیا    درگیر هستند، مؤسسا  بودیدابی، دانشگاه

. شیکل  نید کنایفیا میی  دولتی نیز ندش مهمی در این فرآیند 

زیرسییاختار زنجیییره بییأمین بوسییعه هواپیمییا در ایربییاس را  

 .[20]کندمش ص می

 

 

 زنجیره تأمین شرکت ایرباس(: 8شکل )

 

 کنندگانارزیابی و مدیریت تأمین -2-5

دو کننیدگان، ایربیاس   منظیور ارزییابی عملکیرد بیأمین    به

  [21]معیار را بعیین کرده است

D1 بندی و معیارهای بندی به جدول زمانمربوط به پای

. اما شرکت با بوجه به پارامترهیا، پنجیره   است موقع بودنبه

موقع، زود، دیر و های بهلبوویل را معرفی کرده است. بووی

روی سیط    بواندیم آنکهاز روی سه بوویل آخر  افتادهعد 

شیوند. در واقیع   ی یا بولید بأثیر بگذارد، مش ص میدموجو

بوانند اضافه موجیودی ییا اخیت ل در    ها میبعضی از بوویل

دهد.ها را نشان میاین بفاو  (9)شکل فرآیند بولید شوند. 

 

کنندگان ینبأم

 مواد اولیه

کنندگان حلده بأمین

 سو  

هاقطعا  و ب ش  

هاکنندهجمع  

هاسیلندر  

بأمین کنندگان حلده 

 دو  

 پم  های هیدرولیک

 موبورها

و ... هاکنترل  

بأمین کنندگان 

 حلده اول 

 پیکربندی

 سیستم بعلیق

ستم بادسی  

 سیستم پرواز و ...

سازندگان اصلی 

 ( OEMهواپیما )

 طراحی

 مونتاژ نهایی

خدما  هماهنگی و 

 سازییکپارچه

 کنندگانملار 
ها، )ایر ین

ها، دولت شرکت

 ها و ...

  R&Dمراکز 

ص  مراکز ذی 

مراکز آکادمیک و غیر آکادمیک 

 خدما  فنی 

بعمیر 

نگهداری 

بازدید و مراقبت 

   آموزشی مؤسسا

کال  مهندسی 

دانشکده علو  کاربردی 

هادانشگاه 
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 [21]تحویل ایرباس پنجره(: 9شکل )

 

R1 کنید.  کنندگان را مش ص میی کیفیت عملکرد بأمین

در هر بوویل، بررسی کیفیت انجا  شده، بعیداد درییافتی را   

کیز  کند، قطعیا  مشیابه را بیه مرا   با میزان سفارش چک می

فرستد و در آنجا ندایص نهایی کشیف و  ب لالای مربوطه می

شود. هر بوویل غیرموجیه بیه ثبیت رسییده، بیه      بررسی می

 شود.کننده مربوطه برگردانده میبأمین

دریافیت   چند ماه بعید از  فدطکنندگان همکاری با بأمین

شود. این بیرای صینعت هوافضیا عیادی     سفارشا  شرو  می

ی اسییت. سییازلیییابومبز صیینعت و بسیییار متفییاو  ا بییوده

کننیدگان در وقفیه کوبیاهی روی    ی بوویل با بأمینهاخیبار

و سیط  سفارشیا  هماهنیگ شیده      هیا تیظرفی زیربرنامه

آخرین  بواندیمکه مشتری است. بولید قطعا  قبل از زمانی

شود. مونتیاژ نهیایی ییک    بغییر را درخواست کند، شرو  می

 شرده هماهنگی و همکاری با. این فرآیند فکشدیمماه طول 

 رسییانیسیسییتم اط عییابی و پیییا    بییاکننییدگان بییأمین

Airsupply [25]شودمدیریت می. 
 

 امبرائر -6
منظور بولیید  بوسط دولت برزیل به 1969امبرائر در سال 

شیرو   امبرائر  بعدها،هواپیما برای نیروی هوایی بشکیل شد. 

. کرد گرید یخود به کشورها ینظام یماهایبه صادرا  هواپ

با موفدیت امبرائر در زمینه هواپیماهای نظامی، این شیرکت  

در  لیی دولیت برز . رفتبلامیم به ساخت هواپیمای بجاری گ

 رییییبییا بغ. دادآن سیازی  خلاوصیییدسییتور بیه   1994سیال  

هییای و وارد ب ییش هداد رییییشییرکت خییود را بغ ت،یییمالک

خیروج از وضیعیت    مزییت  کسی   یاز مولاول بیرا  یدیجد

بولیدکننیده   نیدومی  امبرائر، 2004در اواخر سال شد. رکود 

 .[26]بودبمباردیر  ای در جهان پس از های منطدهجت

در جهیان   ییهوا عیبرین صنااز بزرگ یکی امبرائر ،امروزه

و دفیا    یبیرا  منسیجم هیای  حیل بر ارائیه راه است که ع وه

وژه، بوسعه، سیاخت،  پر ها، در زمینه مراحلسیستمو  تیامن

حمیل و ندیل    یبیرا  میا یپس از فروش هواپ خدما فروش و 

 .[27]کندایفای ندش می ییو اجرا ییهوا
  

 أمینزنجیره ت -1-6

شیبکه   راهبیردی  تیریمید  یب ش برادر  شرکت امبرائر

 کیی متعهید بیه    ی وقیو  فنیی  یعرضه خود، به دنبال شرکا

طیرا    هایکنندگان و شرکتبأمین انیدر م یروابط همکار

هیای  و هزینه هاریسک بسهیم سرباسر جهان برای  مولاول

 زا یی بجه بیأمین و  بوسیعه  یشرکت برابود. چندین  بوسعه

 اب شیدند، کیه امکیان کیاهش بولیدکننیدگان از      انت اصلی

های جدید پروژهکه این بعداد برای  وجود دارد 350با  500

 یجهان روند راهبرد نیا .عدد کاهش یافت 40این شرکت به 

مولایول، سیاختار بیازار،     فنیی  تیی که به واسیطه ماه  است

هیای  گیذاری و نرخ بازده سیرمایه  سکیبوسعه با  و ر نهیهز

همکیاران سیهیم در    بیا شیود و  میی برانگی تیه   مد طو نی

عرضیییه  یمناسییی  بیییرا یمیییال تییییظرف کیییی، ریسیییک

دهید  امیر اجیازه میی    نیی ا. کندها را فراهم میگذاریسرمایه

آن،  یعرضه جهیان  رهیو زنجهمکاران  به کنترل شبکه امبرائر

 .[28]خود بپردازد یرقابت تیو مز یعملکرد بجار تیبدو
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 ERJ - 170/190 [29] برنامه سکیر تسهیم(: 10شکل )

 

 
 [30]مدل زنجیره تأمین امبرائر(: 11شکل )

 

است کیه بیر    1آفلودبه اصط    راهبردجنبه مهم،  نیدوم

. امبرائر بمرکز دارد سازیعمودی ندیو فرآ دیبول شدنیجهان

 ،خیاص هیای پیروژه   به فعالییت  شتریکند خود را بب ش می

 راهبردهیای ، اب یاذ  مونتاژو  ستمیس یمهندسمانند بوسعه، 

 سییتمیسریقطعییا  و ز دیییبول یبییرا ی همکییارانجسییتجو

هیای  بود که ریسک نیمدل ا نیا یاصل دهیااختلااص دهد. 

 یو الگو کردهرا پ ش  ای بزرگهپروژه نیمرببط با چن ادیز

 .[29]گسترش دهدرقابت در ب ش را 

شیده در میورد    فیی سلسله مراب  خیوب بعر  کی امبرائر

ای را که در سه شرکت شبکه نیا. کرد جادیکنندگان ابأمین

. سط  دهدمی لیبشک ندبرخوردار تیاز اهم  یسط  به برب

اول، همکییاران سییهیم در ریسییک هسییتند کییه در معییر   

پیروژه قیرار دارنید ییا بیه عبیار  بهتیر،         هیای میالی  ریسک

 همکیاری  یکیه در پیروژه طراحی    یتی یهیای چنید مل  شرکت

                                                             

 .[29]کنندمی خلق یکیکنند و ارزش بکنولوژمی

هیا،  کننیدگان اسیت کیه سیسیتم    سط  دو  شامل بأمین

شیرکت را ارائیه    سفارش داده شدهو خدما   یقطعا ، اجزا

 هیای شیرکت ( درصد 98کنندگان )بأمین نیاکثر ا. دهندمی

سیط ،   نیی هیای موجیود در ا  شیرکت . کشورها هستند گرید

با بوجه بیه مش لایا     ... راو  مایهواپ یخود، اجزا زا یبجه

 .[29]کنندعرضه می امبرائرارائه شده بوسط 

 هسیتند.  سیپاری کننیدگان بیرون  در سط  سیو ، بیأمین  

 افیت یرا در امبرائر یکه مواد خا  و طراح یها و افرادشرکت

خییود را بییه فییروش   یانسییان یرویییکننیید و خییدما  نمییی

شیامل   مبرائیر ابوسیط   سپاری شدهبرونخدما  . رسانندمی

کیاری و  فیرز، ماشیین   سیتم، یپیروژه و س  یخدما  مهندسی 

 .[29]شودمی دیو بول لیخدما  بکم ،ییایمیش فرآیندهای

 کننییدگانبییأمین بییا دائمییی ارببییاط و همکییاری ایجییاد

 کار حال در دائمطور به شرکت این است. مهم زنی المللیبین

 از اسییتفاده و کیفیییت بکنولییوژیکی، فرآینییدهای بهبییود بییر
1- Off-load 



 

ی در جهان
صنایع دفاع

ط با 
صنایع پیچیده مرتب

ی بر زنجیره تأمین 
مرور
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 با بکنولوژی انتدال ،راهبرد است. این جدید اط عا  فناوری

 خیارجی  موییط  شیدیدبر  ارزییابی  برمبنای برنامه یک ایجاد

 .[28]است Brainware نا  به ایبرنامه طریق از امبرائر
 

 گیرینتیجه -7
بیه دنبیال    هاشرکتهمه  با بوجه به مطالعا  انجا  شده

ی، بولیید  احلدیه سیستم بولیید نیاب، زنجییره بیأمین چنید      

حلدیه   کنندگانبأمینیره بأمین ماژو ر، کاهش ماژو ر، زنج

اول، اسییتفاده از فنییاوری اط عییا  در اربباطییا  و افییزایش 

ی احلدیه ی شرکت هستند. در زنجیره بأمین چند سپاربرون

همه  اندکردهی استفاده احلده سهاز زنجیره بأمین  هاشرکت

ل ابرنید. بیه دنبی   بولید میاژو ر بهیره میی    راهبردآنها از این 

ال به دنب هاآنی اصلی شرکت همه هاتیفعالبمرکز بیشتر بر 

ببیاط  حلده اول هستند. در مبویث ار  کنندگانبأمینکاهش 

و  یی بیرای افیزایش کیفییت   هیا راهبا همکاران نیز به دنبیال  

در پیی   هیا آنی نییز همیه   سیپار بیرون بسهیل آن بودنید. در  

سیاس(  ی مهم و حهاتیفعالی بیشتر )البته به جز سپاربرون

 هستند.

به دنبال نیازهای مشتری، بهیا   هاشرکتدر اولویت بعدی 

حلدیه اول، ارزییابی همکیاران و     کنندهنیبأمدادن بیشتر به 

سازی ساختار شرکت بودند. در شرکت ایرباس حتیی  عمودی

حلدیه اول واگیذار    کننیدگان بأمینب شی از مدیریت نیز به 

ای بولید ناب برای کاهش موجودی و در راست هاشرکتشد. 

موقیع  و حذ  کارهای زائد به دنبال بولید طبق سفارش و به

ی مضاعف جلوگیری هانهیهزمولاو   هستند با از بومیل 

ی هیا هیی رو هیا شیرکت کنند. در بوث ارزیابی همکیاران نییز   

بیرای جریمیه    هایابیارز. از این اندگرفتهشیپم تلفی را در 

کیه در   شیود یمی اده )اعیم از ندیدی و غیرندیدی( اسیتف     آنها

به بلار  مالکیت  بواندیمشرکتی مانند بوئینگ این جریمه 

همچنیین بیه    هیا شرکتفکری شرکت نیز کشیده شود. این 

سازی و نه بنها جلیوگیری از وسیعت شیرکت    دنبال عمودی

 بلکه به دنبال کاهش آن نیز هستند.  

بر به روابط بلندمد  بیا  در درجه اهمیت پایین هاشرکت

دهند. ایین روابیط در کنیار کیاهش     ن نیز اهمیت میهمکارا

ها شود که شرکتکنندگان حلده اول بعریف میبعداد بأمین

ها همه بلندمد  هستند. شرکت راهبردیبه دنبال همکاری 

کننید بلکیه همیواره    سیپاری نمیی  های خود را بیرون فعالیت

های حساسی دارنید کیه خودشیان بایید متکفیل آن      فعالیت

ورد دربییاره صیینایع نظییامی و دفییاعی کییه از شییوند. اییین میی

حساسیت خاصی برخوردارند و برخیی میوارد خیاص صیادق     

 است. در مورد روش همکاری اب اذ شیده نییز بیا بوجیه بیه     

منظور کاهش هزینیه و دسیتیابی بیه    اکثر آنها به (4)جدول 

سیپاری، شیراکت بیا    هیای بیرون  هیای بربیر از روش  موقعیت

های دیگر )اعیم از بملیک ییا    بسهیم ریسک، ادغا  با شرکت

روش انید.  گیذاری مشیترك اسیتفاده کیرده    غیر آن(، سرمایه

اشیاره شیده اسیت     (4)جیدول  هیا در  همکاری این شیرکت 

 
 هاروش همکاری شرکت(: 4جدول )

 های اتخاذ شدهروش نوع شبکه همکاری شرکت

 سپاریبرون -گذاری مشترك(مایهابواد )سر -ادغا  -شراکت )بسهیم ریسک( زنجیره بأمین )عمودی( تویوتا

 شراکت )بسهیم ریسک( -سپاریبرون زنجیره بأمین )عمودی( بوئینگ

 ادغا  -گذاری مشترك(ابواد )سرمایه -شراکت )بسهیم ریسک( -سپاریبرون -3PL یافتههای گسترشسازمان ایرباس

 ادغا  -گذاری مشترك(واد )سرمایهاب -سپاریبرون -شراکت )بسهیم ریسک( زنجیره بأمین )عمودی( امبرائر

 

هیای اصیلی در صینایع    راهبرددر دهه گذشیته یکیی از   

دفاعی، استفاده از ظرفیت موجود در شبکه همکاران داخلیی  

هیای غیرحسیاس   و بیرونی بوده است با با واگیذاری فعالییت  

خود به سایرین بتوانند بمرکز خود را بر فرآیندهای کلییدی  

ز طرفی عمده مولاو   دفاعی ماهیتی خود قرار دهند. اما ا

له شیبکه  ئبرخوردارند. این مس یپیچیده دارند و از بیراژ کم

بنییو  از یییک طییر  سییازد، زیییرا را بییا چییالش مواجییه مییی

بیراژ کم آنهیا جیذابیت   از طر  دیگر مولاو   و قطعا  و 

و اییین چییالش  کاسییتهکننییده ی را از طییر  بییأمیناهمکییار

های ای نددینگی حال حاضر هزینههبواند در کنار کمبودمی

کنندگان و صینایع دفیاعی   زمانی و مالی بیشتری را بر بأمین

بوان برای رفیع ایین   هایی که میبومیل کند. یکی از راهکار
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، اسیتفاده از بهتیرین بجربییا  صینایع     استفاده کیرد مشکل 

 در اییین بودیییقپیچیییده در جهییان در اییین زمینییه اسییت.  

 نظیامی  بعضیاً ماهیتی پیچیده و  کهی بررسی شد یهاشرکت

ای های در روند رو به رشد خود بیا مسیئله  . این شرکتدارند

در متن  و بفلای ًرو است هکه امروزه صنایع دفاعی با آن روب

بوانستند بیا   همه آنها مواجه بودند و زمانیبه آن اشاره شد، 

آن را بیه فرصیت ببیدیل کننید.      درست یهایاب اذ سیاست

گییری از بجربییا    د با بهرهبوانمی دفاعییع مشکلی که صنا

 رفیع آنهیا،   راستایر با چالشی مشابه، دو های بزرگ شرکت

 و نتیای    بیا بوجیه بیه میوارد ذکیر شیده       بنیابراین، بهره برد. 

پیشینهادابی در ادامیه مطیر      هیا، دست آمیده از بررسیی  هب

  پیچیده دفاعیصنایع در شود که پیشنهاد می خواهد شد.

یستم بولیید نیاب کیه در آن بیر حیذ  کارهیای       از س. 1

اضافی )اعم از اداری، غیر اداری، بودیدابی و ...( بأکید دارد، 

 ی اضافی جلوگیری شود.هانهیهزاستفاده شود با از بومیل 

در از گسترش قلمرو سازمان جلوگیری کرده و سیعی  . 2

 کردن آن داشته باشد.   بریعمود

 ل ماژو ر کردن آن باشد.در بولید مولاو  ، به دنبا. 3

برای بولید مولاو   زنجیره بأمینی ماژو ر را بوسعه . 4

 دهد.

ی میالی و زمیانی و   هاسکیرمنظور کاهش هزینه و به. 5

ای افزایش سرعت بوسعه مولاو   زنجیره بأمین سه حلده

ی داخلی و هادکنندهیبولاز  بواندیمبشکیل دهد، که در آن 

 خارجی استفاده کند.

یی کیه فنیاوری   آنهیا ی غیرحسیاس خیود و   هاتیفعال. 6

 ی کند.سپاربرونمرببط با آن را در اختیار دارد 

ی بیه فکیر   احلدیه قبل از بشکیل زنجیره بأمین چنید  . 7

ی مناسی  در  هیا پروبکیل ، کنتیرل همکیاران و   میؤثر اربباط 

 باشد. قرارداد

با بوجه بیه ماهییت ایین     کنندگانبأمینبرای انت اب . 8

بلندمید  بیا بوانیایی     کنندگانبأمین  باید به فکر مولاو 

 با  باشد.

در زمینه خدما  لجستیکی نییز بیا بوجیه بیه فدیدان      . 9

در  بواننییدیمییی لجسییتیکی خییوب در داخییل  هییاشییرکت

ی خیارجی  هیا شیرکت ی از میرز برونی لجستیکی هاتیفعال

 استفاده کند.

حلدیه اول   کننیده نیبیأم سعی در بعامل با کمتیرین  . 10

 داشته باشد.
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