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  و تفکر ناب؛  BSCمبتنی بر ها پروژه تأمینارزیابی عملکرد زنجیره
 پتروشیمیهاي پروژه: مطالعه مورد

  
  2کاظمیسیدجواد موسی    ، *1امیرحسین اخروي      

  حسین (ع)دانشگاه امام     مجتمع آموزش عالی گناباد، 
  

  29/02/1398تاریخ دریافت مقاله: 
 15/05/1398تاریخ پذیرش مقاله:  

  
  دهیچک

ش یممکن است باعث افزاتوجه عدمو  ؛دهدیمقرار  تأثیرت پروژه را تحتیاست که موفق ياز موارد تأمینزنجیرهتوجه به مدیریت ها، در پروژه
، یمیپتروش يهاخصوص در پروژهبه تأمینزنجیرهت یریق مدیپروژه) از طر هزینه و تأخیر( یات منفتأثیر اهشک .در پروژه شود تأخیرنه و یهز

و زمان باشد. براي  یسانان يروی، نیاز هدر رفتن منابع مال يریدر جلوگ يثرؤتواند قدم میآنها م يبالا يهانهیها و هزطرح یباتوجه به بزرگ
گذاري براي عملکرد آتی، مسیر ، تا با شناخت عملکرد فعلی و هدفمورد ارزیابی قرار گیرد ابتدا باید عملکرد زنجیره ،تأمینزنجیرهمدیریت 

رداختن به پبر تا علاوه ست،معیارهاي جامع و کاملی نیاز ا ،. براي هر ارزیابیبیابدمعنا  تأمینزنجیرهمناسب شناسایی و به تبع آن مدیریت 
شناسایی  به ،گیريابتدا برمبناي الگوي تصمیم تحقیق،ن یسیستماتیک انجام شود. در ا ، ارزیابی به روشتأمینزنجیرههاي مختلف جنبه

 است.شدهوازن انتخاب مت امتیازيهاي موجود، مدلی مبتنی بر کارت و در ادامه از بین مدلشده پرداختهپتروشیمی  هايپروژه تأمینزنجیره
بندي اولویتمعیارها این  ،AHPاز ده و در انتها با استفاشده شناساییهاي صنعتی براساس تفکر ناب پروژه تأمینزنجیرهمعیارهاي عملکرد سپس 

  تفکر ناب شناسایی شود. و  BSCطریق معیارهاي مناسب صنعت برمبناي مدل تا بدیناست؛ شده
  

  AHPت پروژه، تفکر ناب، یری، مدBSC، مدل تأمینزنجیرهعملکرد  :يدیهاي کلواژه
  

2 1  مقدمه

 ت به رقاب هاشرکت امروز، رقابت از سطح یرقابت يایدر دن
 کیاز  يبرخوردارو شده  دهیا کشهآن تأمینهریزنج نایم

 وم مه اریبس یرقابت تیمز کیکارا و چالاك،  تأمینرهیزنج
بنابراین  ].1[شودیم سوبحدر عرصه رقابت م کنندهنییتع

 ].2[است ناپذیراجتناب امر یک تأمینزنجیره عملکرد بهبود
ا ها بشرکت تعامل وهیش ،پویا طحیم باتوجه به یورکلطبه

 رعم کاهش دوره ،بازار یدگیچی، پنایو مشتر نکنندگاتأمین
 ون، ایبه مشتر ییگوپاسخ نزما افتنی تیولات و اهمحصم

 يابری اتیعامل ح تأمینرهیزنج د،یتول يریپذانعطاف شیافزا
      .]3[ها استنسازما يریپذرقابت

 کی تیدر موفق يدینقش کل تأمینزنجیرهعملکرد درست 
راستا  نیدر ا .]4[به اهداف آن دارد یابیسازمان و دست

                                         
استادیار گروه مدیریت، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، مجتمع  -*1

، پست نویسنده پاسخگو، آموزش عالی گناباد، خراسان رضوي، ایران
نشانی: خراسان رضوي، گناباد، ، okhravi@gonabad.ac.irالکترونیک: 

 ییشناسا يبرا تأمینرهیزنج یابیارز ستمیس کیاستقرار 
  .]5[شودیم هینقاط ضعف و بهبود مستمر آن توص

فهم بهتري از  تواندمی ،تأمینزنجیرهعملکرد  گیرياندازه
عملکرد کلی بهبود مثبتی بر  تأثیرو  کردهارائه  تأمینزنجیره

، حتی تأمینزنجیرهارزیابی عملکرد . ]6داشته باشد[زنجیره 
از  یکی. ]8و7[استن ادر حوزه خدمات نیز مدنظر محقق

با آن  دکنندگانیو تول رانیکه مد ییهاچالش نیتربزرگ
و  کیها در حوزه لجستعارضه ییهستند، شناسا مواجه

مشکلات موجود و ارائه  ییاست که با شناسا تأمینرهیزنج
را  تأمینزنجیرهعملکرد  توانیم ،در زمان مناسب شنهادیپ

اثر  ارزیابی عملکرد دومعیارهاي تعیین  .]9[دیبهبود بخش
شناسایی وضعیت  براي آنها از توانمید. در ابتدا، عمده دار

انتهاي بلوار غفاري، مجتمع آموزش عالی گناباد، گروه مدیریت؛ کد پستی: 
9691957678 

ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه امام حسین آموخته کارشناسیدانش -2
 javadekasamy@yahoo.com ، پست الکترونیک:(ع)
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براي  آنهاتوان از میاستفاده کرد. از طرف دیگر،  موجود
  .کردعملکرد استفاده و وضعیت مطلوب  اهدافتعیین 

ه در محدود، تأمینزنجیرهعملکرد ارزیابی معیارهاي 
یستم سدر  آنها. اولین کاربرد کاربرد دارنداز عملیات وسیعی 

اي طور منظم از معیارهبهم است لازکه کنترل عملیاتی است 
ایه در گذشته، معیارها، بر پ. شودعملکرد استفاده ارزیابی 
اي گسترده طوربه مالی هايداده چون ،اندبوده مالی هايسیستم

ی بوده است. اما امروزه معیارهای دسترس در طولانی مدت براي
گیرد که به ابعاد مختلف سازمان میمورد استفاده قرار 

از  BSC. در این پژوهش با استفاده از مدل ]10[بپردازد
معیارها مورد بررسی قرار گرفته و با  ،مختلف هايجنبه

کرد ی براي ارزیابی عملهایمعیار AHPاستفاده از تفکر ناب و 
بندي رتبهصنعتی، شناسایی و  هايپروژه تأمینزنجیره

  .استشده
   

  وري و تفکر ناببهره
ش توان یافزا برايها ، سازمانيلادیم 70و 60در دهه 

و بهبود  يکردند تا با استانداردسازمیخود تلاش  یرقابت
 نه کمتریت بهتر و هزیفیبا ک یخود محصول یداخل يهافرآیند

و  ین بود که مهندسید کنند. درآن زمان تفکر غالب ایتول
از ینشیو هماهنگ، پ ات منسجمیز عملیو ن يقو یطراح
جه کسب سهم بازار یبازار و در نت هايبه خواسته یابیدست

کند میان یت بیفیمتخصص ک یپ کروسبیلیاست. ف يشتریب
ک شرکت، منتج از یت یفیاز مشکلات کاي که بخش عمده

مفهوم کلیدي  .است تأمین يف مبنایت ضعیریانتخاب و مد
الا که قابلیت تحویل کبه این معنی باشد. میتفکر ناب ارزش 

یا خدمات به مشتري در کمترین زمان ممکن و با قیمت 
 "خواهدمیآنچه مشتري  "داشته باشد. از طریق بیان را واقعی

جدا ها یتارزش افزوده را از سایر فعال با هايفعالیت توانمی
زائد تعبیر  هايزا را به فعالیتارزشنا هايفعالیت . معمولاًکرد
  .]11[ها بهتر است حذف شونداین فعالیت روزاینا ،کنندمی

شود اتلاف به یم تلاش ،فلسفه نابنگرش سودمند در 
 یمنابع انسان لات،یاز تسه يوربهره و حداکثر رسیدهحداقل 
   .]12[حاصل شود هیو سرما

از اصول  با استفاده ییافزامنظور ارزشکه به ییبهبودها
، کاهش يان کاریاز: بهبود جر عبارتند غالباً شوندمی انجام ناب

 ينگهدار رات ویتعم يریکارگهب و تلفات حذف ،ياندازراه زمان

 يتجار يهافرآیندش سرعت یباعث افزا یرانه که همگیشگیپ
ستم یدر س .]13[شوندمیه به سازمان یو بازگشت سرما

 شودمی یسع ،ل کاهش قابل توجه تلفاتیناب به دل يدیتول
ستم ین سیرند. ایمورد استفاده قرارگ يترمناسب نحو به منابع

که  استفاده کردتوان یم یهایطیشتر در محیرا ب يدیتول
 ریمتغ هاينهیوابسته به گزو  ]14[بودهبینی پیشتقاضا قابل 

کند صاحب مید یتول را کالایی کهیدرحال شرکت و ]15[نباشد
 هايشاخص بهینه بنديدسته و شناسایی بشناسد. را آن یقیحق

عملکرد منوط به بذل توجه به دو نکته اساسی است: الف) 
کلیدي عملکرد (یک یا دو  هايگزینش و تمرکز بر شاخص

معلولی  -ب) برقراري ارتباط علی .شاخص براي هر هدف)
با  راهبرديهر هدف  زیرکلیدي  هايبهینه، بین سنجه

 هبرديراهاي در سایر هدف مستقر هايسنجه دیگر با و یکدیگر
توسعه آینده، بینی پیشهمچنین تلاش براي . ]16[سازمان

 .]17[گذار استتأثیرهاي آن فرآیندخاص در بهبود  سنجه یک
 خدمات، هاي ابتکاري، برنامه عملیاتی وهاي کمی، طرحهدف

، ملزومات ظرفیت منابع براي دوره فرآیندهاي بهبود اولویت
 راهبرديهاي شوند. برنامهروز میبعد و برنامه مالی، همگی به

بندي براي جلسات بازنگري و زمینه را براي زمانو عملیات، 
سنجش و اصلاح دوره بعد آماده ساخته، اطلاعات لازم را در 

  .]18[کنندفراهم می این مورد
  

 تأمینزنجیرهمدیریت 
 يادیز تیدر دو دهه گذشته اهم تأمینزنجیرهعملکرد 

مند آن بهره يسازادهیپ يایاز مزاهاي مختلف، یافته و حوزه
 نیاز آنچه در ب شیب يرقابت در جهان امروز .]19[نداشده

 .]20[قرار دارد تأمینزنجیره نیوجود داشته باشد؛ ب هاشرکت
ها بتوانند از تا شرکت شودیسبب م تأمینرهیزنج يوربهره
 .]21[ارتقا دهند را خود و کرده استفاده موجود يهاتیظرف تمام

است که با مشتري خاتمه اي حلقه تأمینزنجیرهمدیریت 
و تمام حلقه جریان مواد، کالاي تمام شده، اطلاعات و  یافته

یک عنوان بهلازم است، به تجارت  .دشومی شاملتبادلات را 
، وظایف فرآینداین  ؛یکپارچه و پیوسته نگریسته شود فرآیند

، خرید، تولید، توزیع فروش و بینیپیشمشخصی را از قبیل 
 )1(جدول  دهدمیبازاریابی، ارتباطات مستمر تجاري انجام 

]22[.
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 ]23[تأمینزنجیرهمدیریت  هايگرش کلی به دیدگاه): ن1(جدول

 
  

م یعظ هاييان، نوآوریدر انتظارات مشتر یثباتیل بیدلبه
 يد برایها باشدن کسب و کار، سازمان یو روند جهان يفناور

ش یهمچون افزا یان در رابطه با مسائلیمشتر يتقاضا برآوردن
 ییگوت بهتر و پاسخیفیکمتر، ک هاينهیتنوع محصول، هز

م یخود را تنظ يهافرآیندو ها تیمرتب فعالطور بهتر عیسر
منفرد به  هاي. از آنجا که اکنون اساس رقابت از شرکتکنند

ت ی. پس براي موفق]24[است یافته گسترش تأمین هايزنجیره
 يمنزو ید همچون موجوداتیها نبا، سازمانیطین محیدر چن

 يایشناخت مزا يد برای، بلکه با]25[و خود فرمان عمل کنند
رهیاگر زنج .]26[گران باشندیبا د ي، به دنبال همکاریرقابت
خود و سازمان  يورو بهره شده ریناپذشکست بخواهدی تأمین

 يارتباط مناسب با افراد يبتواند با برقرار دیدهد؛ با شیافزا را
 حیصح طوررا بهو آن دارند اریاخت که اطلاعات مناسب را در

 جادیای تیدر خود قابل دهندیقرار م تأمینرهیزنج اریدر اخت
رو ایناز .]27[دننینب یبیآس گونهچید که در بلندمدت هنکن

نظر از فعالیت، اندازه، ساختار یا میزان رفصهر سازمانی 
 یابیارز ياهداف سازمانی خود به مدلی برا تأمینکامیابی در 

براساس آن میزان  تادارد نیاز ی که در آن است، تأمینزنجیره
 ها و راهبردهاي کسب و کارموفقیت خود را در نیل به آرمان

ابزاري ها خویش مورد سنجش و ارزیابی قرار دهد. این مدل
ها براي سنجش میزان قرارگرفتن کمک به سازمان منظوربه

این  روازایندر مسیر تعالی سازمانی و رشد متوازن هستند. 

کند تا با مقایسه وضع موجود و میبه سازمان کمک ها مدل
و کرده را شناسایی ها مطلوب) تفاوتال ایدهمطلوب خود (

ها) و بررسی علل وقوع (عارضهها سپس براساس این تفاوت
سازي وضع موجود را تعیین و آنها را بهینه هايحلآنها راه

زمان به رویکردهاي در تحقیقات اخیر، توجه هم .کننداجرا 
 زنجیرهدر ارزیابی عملکرد  BSCسبز و  تأمینزنجیرهناب، 
  ]28[مدنظر بوده است تأمین

سازمان از  هاي) با در نظر گرفتن خواسته2در جدول (
ارزیابی عملکرد  هايبه بررسی ماهیت مدل تأمینزنجیره
ک و همچنین مزایا و معایب هر یشده پرداخته  تأمینزنجیره
  .استشدهها بیان از مدل

  
  هاي صنعتیارزیابی عملکرد پروژهمدل 

ه طور سنتی موفقیت، اثربخشی و عملکرد پروزه با تحقق سبه
 )2) دستیابی به هدف در تاریخ تعیین شده، 1معیار اساسی 

ت ) کنترل اتمام پروژه مطابق با کیفی3رعایت رئوس مالی و 
  .]31و30[دشومشخص شده، میسر می

 اهداف اصلی این پژوهش عبارتند از:
 BSCناسایی و تبیین معیارهاي ناب با استفاده از مدل ش  -1

  تجهیزات تأمینو  تأمینبراي ارزیابی سیستم زنجیره
 بندي معیارهاي ناب براي ارزیابی سیستم زنجیرهرتبه -2

 تجهیزات تأمینو  تأمین

   
  
  
  
  
  



  
  

ارزیابی عملکرد زنجیره
تأمین پروژه

ها مبتنی بر 
B

SC
 

و تفکر ناب؛
 

مورد مطالعه: پروژه
هاي پتروشیمی

 
 

  1398بهار  -62شماره  –سال بیست و یکم                           76

  ]29[ تأمینزنجیرهارزیابی عملکرد براساس خواسته سازمان از  هاي): مدل2(جدول 
 هايخواسته هامدل

 ماهیت  مدل ازمان از زنجیرهس

 يحسابدار گیرياندازهستم یس

ع یل و تسریتسه
بهبود عملکرد 

 يو اجرا یطراح
 يهاپروژه

در جهت  یمیپتروش
تحقق اهداف 

ها و در پروژه
نه ، یچارچوب هز

ت یفیو کزمان 
 نهیبه

 یمال هايشاخص

 SCORمدل 
  ره از جمله:یمناسب سنجش عملکرد زنج هايشاخص

  بخش منابع يهااخصش -2    يزیبرنامه ر يهاشاخص -1
 لیحوبخش ت يهاشاخص -4   بخش ساخت يهاشاخص -3

 Logistics Scoreboardروش 
  عبارتند از: گیرياندازهچهار حوزه 

 کیلجستيوربهره يریگندازها -2  کیلجست یمال گیرياندازه -1
 کیلجست یکل زمانیس -4            کیت لجستیفیک -3

 يو صرفه اقتصاد ییکارا یاتیعمل یروش حسابرس

 هاتیک از فعالیهر  ينه و زمان انجام کار برایمشخص شدن  هز ABCروش 

 کنند.را انتخاب می يدیکل هايران عملکردیمد يدیعملکرد کل گیرياندازه

 ییگواز پاسخیکارت امت گیرياندازهمدل 
(ASC) 

 کندمینفعان مختلف برقرار يارتباط با ذ يبرا يها بسترسازمان

 در آید میصورت کک کارخانه  بهیجاد شده توسط یارزش ا يروش ارزش افزوده اقتصاد

  : شودمیگیري  جنبه اندازهچهار  ک سازمان ازی (BSC)متوازن  يازیروش کارت امت
 آموزش و رشد -4، یداخل هايفرآیند -3، يمشتر -2، یمال -1

 روش تحقیق
و مدل 	يبا استفاده از روش موردکاو تحقیقن یدر ا

BSCیابیارز ي، معیارهایی برا	عملکرد  ينه سازیو به
بر اصول تفکر ناب  یپتروشیمی مبتن هايطرح تأمینزنجیره

مرحله نشان چهار بر  یارائه گردیده است. روش پژوهش مبتن
 يریدهنده مسشکل نشاناین ، است )1(داده شده، در شکل 

. در استشده یط تحقیقن یا ییج نهایبه نتا یابیدست يبرا
این شکل که مراحل شناسایی معیارهاي ارزیابی عملکرد و 

، هر مرحله یک خروجی است تحقیقمراحل انجام کار در این 
دارد و در صورت انجام نادرست در هر قسمت یک بازخور 
مشخص شده تا بازنگري در آن مرحله انجام شود. این بازخور 

 گیرياندازهناشی از انحراف ناشی از شناسایی معیارهاي 
در هر مرحله اتفاق بیفتد. ابزار  تواندمیعملکرد بوده که 

شامل پرسشنامه و ها داده يگردآورو  گیرياندازهشناسایی، 
بر  یپرسشنامه مذکور مبتن یاست که روایاسناد و مدارك 

پرسشنامه  ییایپا يو برا بودهنظران یید صاحبأروش ت
ق مذکور در شرکت ی. تحقدارد 0,735مذکور ضریب آلفاي 

قرار گرفته است.  یج مورد بررسیتست و نتا یرانیپتروشیمی ا
و  یفیرفته در این پژوهش، آمار توص کاربه يآمار يهاروش
ل سلسله یتحل فرآیندبر  یمبتن يریگمیتصم يهاروش
  .است یمراتب

   
  صنعتی   هايپروژه تأمینزنجیرهارزیابی عملکرد  فرآیند

دهنده نشان ) 1(مطابق با مراحل سنجش عملکرد، شکل   
س  ست که برا  يریم ست  يا خواهد  یط ییج نهایبه نتا یابید

ــد. هر مرحله یک خروجی  ــتهشـ ــورت انجام   داشـ و در صـ
نادرست در هر قسمت یک بازخور مشخص شده تا بازنگري     
شی       شی از انحراف نا شود. این بازخور نا در آن مرحله انجام 

در هر مرحله اتفاق    تواند میعملکرد بوده که   گیرياندازه از 
  بیفتد.
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  صنعتی هايپروژه تأمینزنجیره: مراحل ارزیابی عملکرد )1(شکل 

  
  هاي صنعتیپروژه تأمینزنجیره 

هاي فعالیت صنعتی شامل همههاي پروژه تأمینزنجیره
ده ل کالاها و تجهیزات از مرحله مامرتبط با جریان و تبدی

ز خام (استخراج)، به حالت نهایی براي مصرف (پروژه) و نی
  .]32[شودهاي اطلاعاتی مرتبط با آنها را شامل میجریان

  
  
  

مدل ساختاري پیشنهادي سیستم ارزیابی عملکرد 
     صنعتیهاي تأمین پروژهزنجیره

در این بخش به ارائه مدل ساختاري سیستم ارزیابی عملکرد 
. از ویژگی شودپرداخته میهاي صنعتی پروژه تأمینزنجیره

  به موارد زیر اشاره کرد: توانمیمهم این مدل 
 مند باشد.این سیستم قاعده 
 موجود در پروژه یکپارچه  هاياین سیستم با سایر سیستم

 باشد.
 کارگیري و کارا در پروژه باشد.هاین سیستم قابل ب

 

  
  صنعتی هايپروژه تأمینزنجیره: مدل ساختاري پیشنهادي سیستم ارزیابی عملکرد )2(شکل 
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ها پروژه تأمینزنجیرهساختار سیستم ارزیابی عملکرد 
  به ترتیب زیر قابل بررسی است: مؤلفهبراساس چهار 

 ها براي تحلیل وضع موجودپروژه تأمینزنجیرهمحیط . 1
 تأمیننجیرهز داخلی، تأمینزنجیره، تأمینزنجیره هاي(پایه

 خارجی).
 ، EFQM ،SCOR(نظیر انتخاب مدل ارزیابی عملکرد . 2

BSC .(و غیره 
ارزیابی عملکرد براساس تفکر ناب (اعم از  هايشاخص. 3

 مالی و غیر مالی).

- گیريارزیابی عملکرد (اندازه گیرياندازه هايروش. 4
  ها و نتایج).ها، خروجیفرآیندها، عملکرد ورودي

  
  صنعتی هايپروژه تأمینزنجیرهمحیط 

را  هاپروژه تأمینزنجیرهطور شماتیک محیط به )3( شکل
- ارتباط هر یک از این عناصر به )4(شکل در  دهد.مینشان 

طور دقیق نشان داده شده و در ادامه به تعریف هر یک از این 
.شودپرداخته میعناصر 

  

  
  صنعتیهاي تأمین پروژهزنجیره: محیط )3( شکل

  
  پژوهش هايیافته

 هايپروژه تأمینزنجیره: شناسایی عناصر اصلی 1مرحله 
  پتروشیمی

 هايپروژه تأمینزنجیرهقدم اول در شناسایی عناصر اصلی 
ها پروژه تأمینزنجیرهپتروشیمی شناسایی دقیق عناصر اصلی 

پتروشیمی ایران عواملی چون  هايدر پروژه . معمولاًاست
وژه کارفرما، مجري، پیمانکار اصلی و جزئی دخیل هستند تا پر

یت مورد پروژه با کیفموقع بهرا به هدف نهایی آن که تحویل 
عنوان بهنظر است برساند. در میان این عوامل، کارفرما 

رد کگونه بیان اینان تودر واقع می ؛استکننده پروژه معرفی
مشتري نهایی عنوان به ، کارفرماهاپروژه تأمیندر زنجیره که

، آن و کارفرما براي اجراي طرحاست کننده از پروژه) (استفاده
تی دهد تا پروژه به صورت عملیارا در اختیار مجري قرار می

ات ن یک پیمانکار اصلی، عملیشروع شود. مجري پروژه با تعیی
ی بر پروژه را واگذار کرده و عملیات مدیریتی و نظارتی اجرای

ند دهد. به همین ترتیب مجري پروژه با چپروژه را انجام می
ی با بندد. در انتها پیمانکار اصلمیپیمانکار اصلی قرارداد 

  دهد. میمشخص کردن پیمانکاران فرعی پروژه را انجام 
 هايجیرهز زنیک یا تعدادي ا شاهراه در تواندمی سازمانی هر
واقع شده باشد. شناخت، درك و اهمیت نسبی هر یک  تأمین
ملکرد، گیري براي بهبود و ارزیابی عدر تصمیمها زنجیره از این

  ثر است.ؤبسیار مهم و م
   

  
  

  تأمین: انتخاب مدل مناسب ارزیابی عملکرد زنجیره2مرحله 
و  تأمینهاي سازمان از زنجیرهبا توجه به به خواسته
 تأمینهاي ارزیابی عملکرد زنجیرههمچنین با توجه به مدل

که  شدها، مشخص )  و شناخت نسبت به این مدل2(جدول 
هاي سازمان هدف تأثیر منفی بر خواسته BSCمعایب مدل 

عنوان مدلی براي شناسایی رو، این مدل بهایننداشته، از
آتی براي معیارهاي ارزیابی عملکرد و به تبع آن ارزیابی 

  انتخاب شد.  تأمینعملکرد زنجیره
 در اینجا ضمن تشریح ارزیابی زنجیره از سه منظر تعدیل

لی (منظر یادگیري و فرآیندهاي داخ] 33[شده به وسیله کاپار
معرفی  تأمینماهنگی زنجیرهعنوان منظر هبه BSCاز مدل 

 اند) و همچنین به دلیل اهمیت منظر هماهنگی زنجیرهشده
، راهبرديطور خاص، در سه سطح پروژه، این منظر به نتأمی

  است.تاکتیکی و عملیاتی تشریح شده
دجۀ موقعیت مالی به معنی اتمام پروژه با صرف بو منظر مالی:

زمانی به  فقطا این، از آن است. امریزي شده و یا کمتر برنامه
 انجام شدهاساس واقعیت ، برریزيپیوندد که بودجهوقوع می

بندي، یافتنی باشند. ممکن است که بودجهداف، دستو اه
بندي جهباشد. هرگاه بود انجام شدهپائین یا فراتر از واقعیات 

ه مطابق واقعیت نباشد، این وظیفۀ مدیر پروژه است که توج
ت موجبا کرده ونفعان پروژه) را به آن جلب سهامداران (ذي

  بندي را فراهم آورد. بررسی مجدد بودجه
کارفرما و سهامداران پروژه مشخصاً  کارفرما (مشتري): منظر 

براي اتمام پروژه، محدودیت زمانی و مشخصات کیفی خاصی 
ها را رعایت این محدودیت ر بایدگیرند، که مدیرا در نظر می

  کند. 
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  پتروشیمی ایران هايپروژه تأمینزنجیره: )4(شکل 

  
با توجه به اینکه  پروژه: تأمینزنجیرهمنظر هماهنگی 

 شدهتعریف  BSCارزیابی از منظر مالی و مشتري در مدل 
 ،مربوط به سازمان بوده BSCو همچنین مدل ارزیابی  است

بر علاوهها پروژه تأمیندر اینجا براي ارزیابی زنجیره بنابراین
ظر در نظر گرفتن دو منظرمشتري (کارفرما) و منظر مالی، من

 شدهمدنظر قرار گرفته نیز پروژه  تأمینزنجیرههماهنگی 
هاي فرآیندمنظر آموزش و رشد و منظر  BSC. در مدل است

 تأمینزنجیرهداخلی در مدل ارائه شده از منظر هماهنگی 
 اهنگی. زیرا ممیزي در منظر هماستشدهپروژه گنجانده 

 هاي داخلیفرآیندممیزي هماهنگی  همان پروژه تأمینزنجیره

و آموزش و رشد درون یک سازمان و ممیزي هماهنگی یک 
دامه ا. در استپروژه  تأمینزنجیرهسازمان با سازمان دیگر در 

یح ، تاکتیکی و عملیاتی تشرراهبرديدر سه سطح  ارزیابی این
ز منظر پروژه ا تأمین زنجیرهبیانگر ارزیابی  )5(. شکل شودمی

 یاتی، عملیکی، تاکتراهبرديهماهنگی زنجیره در سه سطح 
  ].33[استشدهش داده ینما

 پروژه: تأمینهماهنگی زنجیره راهبرديارزیابی سطح 
پروژه، همان  تأمینهماهنگی زنجیره راهبرديارزیابی سطح 

پروژه و  تأمینارزیابی سطح شراکت پیمانکاران میان زنجیره
 تأمینارزیابی درجه اشتراك اطلاعات میان عناصر زنجیره

  .استپروژه 
 پروژه: تأمینارزیابی سطح تاکتیکی هماهنگی زنجیره  

پروژه همان  تأمینهماهنگی زنجیره راهبرديارزیابی سطح 
هاي لازم براي کاهش ارزیابی سطح ابتکارات و خلاقیت

ا، ارزیابی سطح کمک و و کارفرم هاي بین پیمانکارانهزینه
ابی همیاري براي حل مسئله بین پیمانکاران و کارفرما، ارزی

ی سطح زمان گزارشات لازم بین پیمانکاران و کارفرما و ارزیاب
 .استمیانگین مدت قرارداد بین پیمانکاران و کارفرما 

 پروژه: تأمینارزیابی سطح عملیاتی هماهنگی زنجیره
پروژه، همان  تأمینگی زنجیرهارزیابی سطح عملیاتی هماهن

یکپارچگی  سطح ارزیابی پروژه، اطلاعات نگهداري هزینه ارزیابی
پروژه،  تأمینهاي درون سازمان و درون زنجیرهافزاربین نرم

ریزي سازمان و ارزیابی درصد انتقال ارزیابی سطح برنامه
 .استهاي بدون اشتباه داده
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  1      ]33[پروژه تأمینزنجیرهمنظر هماهنگی  از : ارزیابی)5(شکل 

  
 زنجیرهپس از بحث در مورد سیستم ارزیابی عملکرد 

 زنجیرهسازي این سیستم در در ادامه به پیادهها پروژه تأمین
و خرید تجهیزات)  تأمین(حوزه  پتروشیمی هايطرح تأمین

منظور عناصر اصلی دخیل در . براي ایناستشدهپرداخته 
در ادامه با استفاده  ؛است شدهپتروشیمی معرفی  هايپروژه

، مطالعات گیون و )4(از مدل ساختاري پیشنهادي در شکل 
به شناسایی معیارهاي ارزیابی عملکرد با  گانههفت موداهاي

استفاده از اصول تفکر ناب از طریق پرسشنامه پرداخته و در 
 تأمینزنجیرهثر براي ارزیابی عملکرد ؤانتها معیارهاي م

 Expert choiceافزار نرمپتروشیمی از طریق  هايپروژه

                                         

. در اینجا شرکت مهندسی مشاوره استشدهبندي اولویت
) براي تکمیل پرسشنامه انتخاب EPچگالش (پیمانکار 

  .استشده
و مدل ارائه شده  )5(کل باتوجه به توضیحات مربوط به ش

بندي ادبیات موضوع، چارچوب ، با جمع]33[ 1توسط کاپار
هاي ارزیابی عملکرد پروژه منظوربه )6(پیشنهادي شکل 

ه تاکتیکی و عملیاتی ارائه شد راهبردي،صنعتی در سه سطح 
   است.

   

1- Capar 
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هاي عملکردي براساس : شناسایی و انتخاب معیار3مرحله
  تفکر ناب

دست آمده از ادبیات ه، معیارهاي کلی ب)3(در جدول 
 شدههاي صنعتی ارائه موضوع و پیشینه تحقیق در پروژه

هاي مؤثر بر عملکرد در براي شناسایی معیار بنابرایناست؛ 
پروژه خاص، با استفاده از نظرات خبرگان و در قالب 

هاي مربوط به صنعت پتروشیمی مشخص پرسشنامه، معیار
 ارهایمع نیاده است. که در جداول بعدي به آنها اشاره ش شد

 يعملکرد و برمبنا یابیموجود ارز يهامدل یپس از بررس
 يو موداها ونیمطالعات گ نیسازمان و همچن يهاخواسته

قرارگرفت. میتصم میت اریو در اخت ییگانه شناساهفت

     

   
  )]33[صنعتی (محققین با اقتباس از کاپار هايچارچوب پیشنهادي ارزیابی عملکرد پروژه: )6(شکل 
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  )بندي ادبیات موضوعجمع( پتروشیمی هايثر بر عملکرد پروژهؤ): معیارهاي  م3جدول (
 معیار ابعاد

هماهنگی
 

  یطراح فرآیندانجام  یط يکاهش دوباره کار -1
 یرات در طراحییکاهش تغ -2
 )یکیت تکنیفی(کیطراح هايکاهش تعداد عدم انطباق -3
 ن زمان ممکنیدر کمتر یطراح هايح عدم انطباقیتصح -4
 يبندنامنطبق) در برنامه زمان ياهتی(فعال یح اشتباهات احتمالیتصح منظوربهدر نظر گرفتن زمان  -5
 پروژه يبندطبق برنامه زمان یه اتمام رساندن طراحی -6
 پروژه یثبت ورود و خروج مدارك طراح براي یرسم يسازستم مستندیداشتن س -7
 یم طراحیت یتن تجربه و مهارت کافداش -8
 نه انجام کارینظر هزمانکاران جز ازیا پی کنندگانتأمین یابیارز-9

 کارت انجامیفیمانکاران جز از نظر کیا پی کنندگانتأمین یابیارز-10
 مانکاران جز از نظر زمان انجام کاریا پی کنندگانتأمین یابیارز-11
 یر طراحد یرات احتمالییا تغی يمانکاران جز از نظر توان سازگاریا پی کنندگانتأمین یابیارز -12
 کنندگانتأمین از یبازرس انجام -13
 کنندگانتأمینشده از انجام هايیابیبا ارز یبازرس يمستندساز-14
 پروژه يبندبرنامه زمان د طبقیخر فرآیندبه اتمام رساندن  -15
 ساخت فرآینددر  يکارکاهش دوباره  -16
 ساخت هايکاهش تعداد عدم انطباق -17
 ن زمان ممکنیساخت در کمتر هايح عدم انطباقیتصح -18
 ییت عملکرد محصول نهایفیک افزایش -19
 محصولات يبندت بستهیفیک افزایش -20
 م پروژهیپروژه به تر یار مدیض اختیزه و تفویجاد انگیا -21
 یتخصص ينارهایسم وها و شرکت درکنفرانس یتخصص هاير پروژه در انجمنیت مدیعضو -22
 پروژه ریکوتاه مدت پروژه توسط مد هايشفاف کردن هدف بلند مدت و برنامه -23
 شدهن ییو اهداف تعها به برنامه یابیدست منظوربهم پروژه یر پروژه از تیمد یبانیکمک و پشت -24

مشتر
 ي

  ل پروژهیاز زمان تحو يمشتر يمندتیرضا -25
 از پروژه يها و انتظارات واز زمان پاسخ به خواسته يمشتر يمندتیرضا -26
 ت پروژهیفیاز ک يمشتر يمندتیرضا -27
 پروژه فناورياز سطح  يمشتر يمندتیرضا -28
 از حجم ارتباطات يمشتر يمندتیرضا -29
 شرفت پروژهیاز پ يمشتر يسازآگاه منظوربه يشده با مشتر يبندو زمان داشتن جلسات منظم -30
 يع به هرگونه خواسته مشتریپاسخ سر -31
 يمشتر توسطشده کارخواسته scopeر ییتغ از یناش ینه اضافیهز امکان کم کردن زمان و يجا -32
 بعد از اتمام پروژه يت مشتریمحاسبه سطح رضا -33
 ياز فروش به مشتر ارائه خدمات پس	-34

 مالی
  م پروژهیم به نفر ساعت کار انجام شده مستقیکار مستق يروینه نینسبت هز -35
 ازده فروش پروژه= نسبت سود خالص به فروش خالص پروژهب  -36
 از بودجه پروژهها نهیزان انحراف هزیم -37
 یواقعمت تمام شده یمت با قیز قیمت تمام شده در آنالیزان انحراف قیم -38

  کردن معیارهابندي رتبهو  : نهایی4مرحله
ر در صنعت پتروشیمی و ثمؤ هايبراي شناسایی معیار

کل جامعه  در بینپرسشنامه  30دهی آنان همچنین وزن
و  موضوع بودند برگان مطلع راجع بهآماري، که مدیران و خ

 )EPخبرگان شرکت مهندسی مشاوره چگالش (پیمانکار 
پرسشنامه به طور کامل بازگشت داده  26توزیع گردید که 

کل جامعه آماري، که همان تیم توسط ها شد، این پرسشنامه
شرکت مشاور نظران باتجربه در خبرگان و صاحبتصمیم یا 

و خبرگان  نظرانصاحببود.  شدهو مهندسی چگالش تکمیل 
 درصد 80عنوان تیم تصمیم تحقیق، حدود کننده بهمشارکت

آشنا  EPC هايدرصد با پروژه 92 ،تأمینزنجیرهبا مفاهیم 
داشتند که حکایت و آشنایی نسبی با مفاهیم تفکر ناب بوده 

بندي رتبهو   سازيبومیبراي  مناسبی تصمیم تیم که دارد آن از
کمتر همچنین به دلیل آشنایی  .استشدهانتخاب   هايمعیار

 ،با برگزاري جلسات گروهی و انفرادي با این افراد ،با تفکر ناب
ا نسبت به تفکر ناب بیشتر شد.آشنایی آنه
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 تأمینزنجیرهآماری مربوط به ضرایب اهمیت معیارهای ارزیابی عملکرد  های(: معیار4جدول )

انحراف 
 معیار

 میانگین
 اهمیت

میزان 
 انطباق

 ابعاد معیار

 یطراح فرآیندانجام  یط یكاهش دوباره كار-1 96 8 1.7

هماهنگی 
تزنجیره
 أمین

 

 یرات در طراحییكاهش تغ-2 96 7 1.3

 (یكیت تكنیفی)ك یطراح هایكاهش تعداد عدم انطباق-3 91 7 1.1

 ن زمان ممكنیدر كمتر یطراح هایح عدم انطباقیتصح-4 100 7 1.8

 یبندنامنطبق( در برنامه زمان یهاتی)فعال یح اشتباهات احتمالیتصح برایدر نظر گرفتن زمان -5 96 6 2.3

 پروژه یبندطبق برنامه زمان یه اتمام رساندن طراحی-6 100 8 1.9

 پروژه یثبت ورود و خروج مدارك طراح برای یرسم یستم مستندسازیداشتن س-7 83 6 1.9

 یم طراحیت یداستن تجربه و مهارت كاف-8 96 8 1.4

 نه انجام كاریمانكاران جز از نظر هزیا پی كنندگانتأمین یابیارز-9 87 7 1.7

 ت انجام كاریفیمانكاران جز از نظر كیا پی كنندگانتأمین یابیارز-10 96 8 1.9

 مانكاران جز از نظر زمان انجام كاریا پی كنندگانتأمین یابیارز-11 100 8 1.9

 یدر طراح یرات احتمالییا تغی یمانكاران جز از نظر توان سازگاریا پی كنندگانتأمین یابیارز-12 100 8 1.7

 كنندگانتأمین از یبازرس انجام-13  83 7 1.9

 كنندگانتأمینانجام شده از  هاییابیبا ارز یبازرس یمستندساز-14 91 7 1.6

 پروژه یبندد طبق برنامه زمانیخر فرآیندبه اتمام رساندن -15 100 8 2.5

 ساخت فرآینددر  یكاركاهش دوباره-16 100 7 2.0

 ساخت هایكاهش تعداد عدم انطباق-17 94 6 1.9

 ن زمان ممكنیساخت در كمتر هایح عدم انطباقیتصح-18 100 7 2.2

 ییت عملكرد محصول نهایفیك افزایش-19 91 8 1.4

 محصولات یبندت بستهیفیك افزایش-20 74 7 2.2

 م پروژهیر پروژه به تیار مدیض اختیزه و تفویجاد انگیا-21 91 7 1.6

 یتخصص ینارهایسم وها و شركت دركنفرانس یتخصص هایر پروژه در انجمنیت مدیعضو-22 96 5 2.0

 پروژه ریمدت پروژه توسط مدكوتاه هایشفاف كردن هدف بلندمدت و برنامه-23 100 5 1.8

 ن شدهییو اهداف تعها به برنامه یابیدست منظوربهم پروژه یر پروژه از تیمد یبانیكمك و پشت-24 100 8 1.9

 ل پروژهیاز زمان تحو یمشتر یمندتیرضا-25 100 9 1.5

 مشتری

 از پروژه یها و انتظارات واز زمان پاسخ به خواسته یمشتر یمندتیرضا-26 96 8 1.3

 ت پروژهیفیاز ك یمشتر یمندتیرضا-27 96 9 1.1

 پروژه فناوریاز سطح  یمشتر یمندتیرضا-28 87 7 2.0

 از حجم ارتباطات یمشتر یمندتیرضا-29 83 6 1.9

 شرفت پروژهیاز پ یمشتر یسازآگاه برای یشده با مشتر یبندداشتن جلسات منظم و زمان-30 96 7 1.7

 یگونه خواسته مشترع به هریپاسخ سر-31 96 7 1.8

 یمشتر توسطشدهكارخواستهscopeر ییازتغ یناش ینه اضافیهز زمان و كاهشامكان  یجا-32 91 7 1.9

 بعد از اتمام پروژه یت مشتریمحاسبه سطح رضا-33 100 7 2.5

 یخدمات پس از فروش به مشترارائه -34 100 7 2.5

 م پروژهیم به نفر ساعت كار انجام شده مستقیكار مستق یروینه نینسبت هز-35 100 8 2.7

 مالی
 بازده فروش پروژه= نسبت سود خالص به فروش خالص پروژه-36 100 8 2.1

 از بودجه پروژهها نهیزان انحراف هزیم-37 97 8 1.8

 یمت تمام شده واقعیمت با قیز قیمت تمام شده در آنالیقزان انحراف یم-38 96 8 1.9

بود تا در قالب سؤالات نظران خواسته شدهاز صاحب
پرسشنامه، به ازای هر شاخص، نظر خود را راجع به میزان 

های پروژه فضای با اخصش آن كردن( )بومی و همخوانی انطباق
عنوان مثال، شاخص پتروشیمی، به درصد بیان كنند. به

، درمورد ارزیابی حاصل شدهكه از ادبیات موضوع  (1)شماره 
همخوانی دارد. میانگین  درصد 90های پتروشیمی، پروژه

نظرات ایشان، ستون اول این جدول را تشكیل داده است. 
همچنین در بخش دیگری از پرسشنامه، خواسته شده بود 

طور ذاتی )بدون هها را بكه میزان اهمیت هركدام از شاخص
تعیین كنند. میانگین  10تا  1توجه به میزان انطباق آنها( از 

 این جدول قرار داده شده است. 2این اعداد نیز در ستون 
 قرار داده شد. 3معیار مربوط به اهمیت نیز، در ستون  انحراف
 زنجیره شناسایی معیارهای منتخب ارزیابی عملكرد در
دست آمده از میان هاعتبار نتایج ب افزایشپروژه برای  تأمین

 95یی كه میزان انطباق بیش از آنهامعیار بررسی شده  38
در  6و درجه اهمیت بیش از  هماهنگی( منظر)در  درصد
تایی كسب كرده بودند و همچنین انحراف معیار  10طیف 

پذیرفته شده از  معیارهای نهاییعنوان بهو كمتر بود  2 آنها
اند.بیان شده (5)ن  در جدول حققاطرف م
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  یمیپتروش يهاپروژه تأمینزنجیرهدر نظام سنجش عملکرد  يدیمعیارهاي کل :)5جدول (
 ابعاد پروژه پتروشیمی تأمینزنجیرهمعیارهاي  منتخب ارزیابی عملکرد 

 یطراح فرآیندانجام  یط يکارکاهش دوباره -1
 یدر طراحرات ییکاهش تغ  -2
 مان ممکنزهاي طراحی در کمترین تصحیح عدم انطباق  -3
 بندي پروژهبه اتمام رساندن طراحی طبق برنامه زمان -4
  داشتن تجربه و مهارت کافی تیم طراحی -5
 اریا پیمانکاران جز از نظر کیفیت انجام ک کنندگانتأمینارزیابی   -6
 رجز از نظر زمان انجام کایا پیمانکاران  کنندگانتأمینارزیابی   -7
 طراحی در احتمالی تغییرات ای سازگاري توان نظر از جز پیمانکاران یا کنندگانتأمین ارزیابی  -8
 کاري در فرآیند ساختکاهش دوباره  -9

 ها و اهداف تعیین شدهدستیابی به برنامه برايکمک و پشتیبانی مدیر پروژه از تیم پروژه   -10

منظر هماهنگی 
زنجیره

تأمین
 

 پروژه لیتحو زمان از يمشتر يمندتیرضا  -11
 پروژه از يو انتظارات و هاخواسته به پاسخ زمان از يمشتر يمندتیرضا  -12
 پروژه تیفیک از يمشتر يمندتیرضا  -13
  شرفت پروژهیاز پ يمشتر يسازگاهآ براي يشده با مشتر يبندداشتن جلسات منظم و زمان  -14
 يع به هرگونه خواسته مشتریپاسخ سر  -15
 يمشتر توسط کار خواسته شده scope رییاز تغ یناش ینه اضافیزمان و هز کاهشامکان  يجا  -16

منظر 
 مشتري

 پروژه خالص فروش به خالص سود نسبت پروژه= فروش بازده  -17
 پروژه بودجه ازها نهیهز انحراف زانیم  -18
 یواقع شده تمام متیق با متیق زیآنال در شده تمام متیق انحراف زانیم  -19

منظر 
 مالی

  
منتخب از معیارهاي بندي رتبهارائه نتایج در ادامه به 

. براي ه استشدپرداخته مراتبی  طریق تکنیک تحلیل ساسله
. استشدهاستفاده  Expert Choiceافزار نرماین منظور از 

دست آمد که طبق هب 0,1هر ماتریس کمتر از  نرخ ناسازگاري
شاخص ها، همراه  )6(. در جدول استقابل قبول ساعتی  نظر

با وزن آنها آمده است.
  

  یمیپتروش يهاپروژه تأمینزنجیرهدر نظام سنجش عملکرد  يدیکل هايلویت و وزن معیاروا :)6جدول (
وزن 

 ابعاد پروژه پتروشیمی تأمینزنجیرهمنتخب ارزیابی عملکرد   هايمعیار اولویت شاخص

0,086  
0,173  
0,086  
0,044  
0,029  
0,022  
0,029  
0,044  
0,086  
0,029 

2 
1  
2  
6  
12  
18  
12  
6  
2  
12 

 هش دوباره کاري طی انجام فرآیند طراحیکا -1
 کاهش تغییرات در طراحی  -2
 هاي طراحی در کمترین زمان ممکنصحیح عدم انطباقت  -3
 بندي پروژهه اتمام رساندن طراحی طبق برنامه زمانب  -4
  ه و مهارت کافی تیم طراحیداشتن تجرب -5
 یت انجام کاریا پیمانکاران جز از نظر کیف کنندگانتأمینارزیابی   -6
 ن انجام کاریا پیمانکاران جز از نظر زما کنندگانتأمینارزیابی   -7
 طراحی در احتمالی تغییرات یا ازگاريس توان نظر از جز پیمانکاران یا کنندگانتأمین ارزیابی  -8
 تکاري در فرآیند ساخکاهش دوباره  -9

 ها و اهداف تعیین شدهدستیابی به برنامه برايمک و پشتیبانی مدیر پروژه از تیم پروژه ک  -10

منظر هماهنگی 
زنجیره

تأمین
 

0,038 
0,025  
0,038  
0,025  
0,025  
0,038 

8  
15  
8  
15  
15  
8 

 پروژه لیتحو زمان از يمشتر يمندتیرضا  -11
 پروژه از يو انتظارات و هاخواسته به پاسخ زمان از يمشتر يمندتیرضا  -12
 پروژه تیفیک از يمشتر يمندتیرضا  -13
  شرفت پروژهیاز پ يمشتر يزساآگاه براي يشده با مشتر يبندداشتن جلسات منظم و زمان  -14
 يع به هرگونه خواسته مشتریپاسخ سر  -15
 يشترم کار خواسته شده توسط scope رییاز تغ یناش ینه اضافیزمان و هز کاهشامکان  يجا  -16

منظر مشتري
 

0,038 
0,075  
0,015 

8  
5  
19 

 پروژه خالص فروش به خالص سود نسبت پروژه= فروش بازده  -17
 پروژه بودجه ازها نهیهز انحراف زانیم  -18
 یواقع شده تمام متیق با متیق زیآنال در شده تمام متیق انحراف زانیم  -19

منظر 
 مالی

  بحث و نتیجه گیري
کید روزافزون در محیط امروزه کسب وکار بر أتوجه به تبا

 تأمینزنجیرهها، موضوع مدیریت به فعالیتاي نگرش زنجیره

را به خود  هاناذهن اکثر محققان و مدیران اجرایی سازم
مشغول کرده است. در همین رابطه چالش بزرگی نیز در 

کسب اي زنجیره هايمورد چگونگی ارزیابی عملکرد فعالیت
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. اما قبل از بحث در مورد هستبوده و  آنهاو کار پیش روي 
، معیارهاي قابل تأمینزنجیرهچگونگی ارزیابی عملکرد 

فاقد ارزش افزوده  هاياتکایی که برمبناي آن به توان، فعالیت
را بر مانند پتروشیمی خصوص صنایع هزینههرا در صنایع ب

عملکرد سازمان  هايجنبه حذف کرد و در عین حال به تمام
با تحلیلی بر  تحقیقپرداخته شود، ضروري است. در این 

با توجه به سازمان  آنهاو بررسی نقاط ضعف و قوت ها مدل
اب، معیارهایی براي ارزیابی هدف و با استفاده از اصول تفکر ن

پتروشیمی شناسیی و  هايپروژه تأمینزنجیرهعملکرد 
  .استشدهبندي اولویت

موجود ارزیابی  هاياین معیارها پس از بررسی مدل
سازمان و همچنین مطالعات  هايعملکرد و برمبناي خواسته

شاخص شناسایی و در اختیار  38 گانهگیون و موداهاي هفت
تیم تصمیم قرار گرفت. براي شناسایی بیشتر تیم تصمیم با 

هایی به آنها داده شد و برمبناي میزان تفکر ناب آموزش
انطباق معیارها با اصول تفکر ناب و درجه اهمیت معیارها در 

سازمان هدف و همچنین  تأمینزنجیرهارزیابی عملکرد 
 19و کمتر)،  2(انحراف معیار  پراکندگی در حد خوب

منظر معرفی شده، انتخاب  3شاخص در  38شاخص از میان 
بندي اولویت AHPبا استفاده از ها اند. سپس معیارشده

و  »کاهش تغییرات در طراحی«که در این میان  شدند
 متیبا ق متیق زیتمام شده در آنال متیانحراف ق زانیم«

به  0,015و  0,173 با اختصاص وزن» یتمام شده واقع
  را به خود اختصاص دادند. اولویتترتیب بیشترین و کمترین 

بندي اولویتد شناسایی و شومیدر پایان پیشنهاد  
پتروشیمی انجام  هايپروژه هايمعیارها براي سایر بخش

 هايبه معیار  هاو در نهایت با یکپارچه کردن معیار شود
دست یابند،  تأمینزنجیرهمنسجمی براي ارزیابی عملکرد کل 

را براساس تفکر تحویل درست  یهایمعیار توانمیهمچنین 
 هايو مانع از پرداخت جریمه هشناسایی کرد) JIT(موقع به

  دیرکرد توسط سازمان شد. 
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