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  چکیده

 ماوارد  یرو بار  یاجتمااع  یها و شبکه اطلاعات یفناور تأثیردر برابر زلزله است.  غیرعاملپدافند  کارهای راهاز  یو آمادگ رسانی اطلاع ،یآگاه

 در رانيا در یعاتمطال چیه حال، به تا گانسندينو یبررس اساس بر حال نيا با است، کرده جلب خود به را یاديز توجه آموزش جمله از مختلف

 یبررس مورد زلزله یبرا رعاملیغ پدافند کارهای راه در یاجتماع یها شبکه و ارتباطات و اطلاعات یفناور رشيپذ برمؤثر  عوامل و تأثیر نهیزم

 ،یآماادگ  شاامل  عامال ریغ پدافند کارهای راه یرو بر یاجتماع های شبکه و ارتباطات و اطلاعات یفناور تأثیر قیتحق نيا در. است نگرفته قرار

 یریا گ نموناه  روش باه ؛ کاه  دهد یم لیتشک هيدریح تربت شهر را یآمار جامعه. ردیگیم قرار یزلزله مورد بررس برابر در خطر کاهش و یآگاه

 اساتفاده  SPSS-PLSافازار   نار   از قیتحق یرهایمتغ و اتیفرض یبررسمنظور  اند. به شده انتخاب نمونهعنوان  ها به آن از نفر 099ساده، یتصادف

 باا  خطار بقاا و کااهش    یآماادگ  ،یآگااه  نیب یعنيزلزله،  یبرا غیرعاملپدافند  کارهای راه نیب در که دهد می نشان قیتحق جينتا. استشده  

بات بار   و مث ماؤثر از عوامال   نیهمچن .دارد یمعن و مثبت رابطه خطر کاهش با بقا یآمادگو  دارد مثبت و دار معنی رابطه یآمادگ ريزی برنامه

. بارد  ناا   را مختلف یهااهر از درباره زلزله آمده دست اطلاعات به زانیم نیو همچن لاتیتحص ،درآمد زانیم ،سن توان میدر برابر زلزله  یآگاه

 کساب  یرابا  ونيزيتلو و تلگرا  نترنت،يا از استفاده قصد برشده  ادراک یسودمند قيشده از طر ادراک سهولت و نگرش ،یها مؤلفه نيابرعلاوه

 . دارد معنادار و مثبت تأثیر زلزله برابر در یآگاه

   زلزله خطر، کاهش ،یآگاه اطلاعات، یفناور رعامل،یغ پدافند ه،يدریح تربت شهر :هاواژه کلید
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   مقدمه -9

 لیقبال از بحاران باعاس تساه     یبا ارائاه اقادامات   توان میامروزه  

 زانیا شاد و باه م   هاا  بحاران و  تهديدهابحران در مقابل  تيريمد

 نيا از ا یکا ياز خطرات کم کرد.  یاز خسارات و تلفات ناش یاديز

 مربوط غیرعامل دافندپ. [1-2] باشد می غیرعاملاقدامات، پدافند 

 و حاواد   با مقابله برای آمادگی يك بلکه نیست صلح يا جنگ به

 اقدامات گريد عبارت به است غیرطبیعی و طبیعی مختلف بلايای

 بربار  در یماال  و یجان اراتسخ کاهش مقابل در املغیرع پدافند

 حمالات  ،یخرابکاار  جناگ، ...(،  و زلزلاه  ل،ی)سا  یعا یطب یايبلا

 [.3-5] باشد می...  و یبريسا

اباازار  كياا عنااوان بااه( ICT1)اطلاعااات و ارتباطااات  یفناااور

تما   تقريباًرو به گسترش است و  یاديز اریسرعت بس باقدرتمند 

مقابلاه باا مخااطرات را     های روشاز جمله  ها انسان یشئون زندگ

 اطلاعاات  ارساال باا   اماروزه  .[2] اسات  داده قرار خود تأثیر تحت

 دتوانا  مای  یعا یطب یايا بلا از پس ارتباط یبرقرار و هشداردهنده

زماان   در .[7] دشا  یعا یطب یايدر بلا پذيری آسیبباعس کاهش 

 ،یکا یالکترون هاای  رساانه  از اساتفاده باه   ليا وقوع حواد  ما تما

اخباار در   از اطالاع  یبارا  ونيا زيو تلو ويا راد ،یاجتماع های رسانه

اطلاعااات و ارتباطاات بااا   یفنااور . ميا دارفاجعااه  تیماورد وضاع  

نجاات   یرا بارا  ای گسترده یکاربرد های برنامهمختلف  های برنامه

هازار نفار را    هاا  ده هرسااله  ها لرزه نیزم. [8] کند می فراهم مرد 

توساعه ر    درحاال  یتلفاات در کشاورها   نيا نيشتریو ب کشد یم

 و زلزله برابر در یآمادگ و یآگاهفقدان  لیبه دل که عمدتاً دهد یم

اند که  نشان داده مطالعات [.0] باشد یم ساختمان فیضع یطراح

باه جاان و ماال را باه      بیآسا  تواند یقبل از فاجعه م یزير برنامه

 ابدي بهبود تسرع به جامعه شود یم باعس نیهمچنحداقل برساند، 

 ديابزار جد ،بر وب و تلفن همراه یمبتن های فناوریامروزه [. 19]

آمااده   یبه جوامع در ماورد گگاونگ   رسانی اطلاع یرا برا عیو وس

قابال   طاور  باه کاه   دهناد  مای ارائاه   ديشد عيمقابله با وقا ايشدن 

 يیوجاود، کاارآ   نيا . باا ا کند میجامعه کمك  یبه آمادگ یتوجه

خطار هناوز    رانهیشاگ یپ یآمادگ یرفتارها قيتشوها در آن یعمل

 بار  ماؤثر  عوامال  و تاأثیر پژوهش  نيا در .[11] ثابت نشده است

پدافنااد  کارهااای راهدر  ارتباطااات و اطلاعااات یناااورف رشيپااذ

و کاااهش در براباار زلزلااه   یآگاااه ،یشااامل آمااادگ  رعاماالیغ

 .ردیگ یقرار م یموردبررس

 قیتحق نهیشیپ -9-9
 ،یاقتصاد ،یاجتماع ،يیایمختلف جغراف ایه در زمینه قیتحق

 که دهدیم نشان استشده  و مخاطرات انجا  یفرهنگ

 
1 Information And Communication Technologies 

 [.12مثبت دارد ] تأثیر یريپذ بیوپرورش در کاهش آس آموزش

 تیشامل درآمد، مالک یاقتصاد-یاجتماع عوامل آموزش، بر علاوه

 بلاها برابر در یآمادگ با زین محل همان در اقامت طول و خانه

نشان داد که نگرش  یگري[. پژوهش د13 ،10] دارد مثبت طهراب

 طبقه ت،یقوم ت،ینسبت به زلزله بر اساس جنس دتوان میافراد 

 .[15] باشدیممتفاوت  اتیدانش و تجرب فاجعه و یاجتماع

 تأثیر لرزه زمین یبالا خطر یمسکن در مناطق دارا نیهمچن

و  یري[. قد12شده دارد ] ادراک یبر سطح آمادگ یمثبت

مهارت  زانیم که دادند نشان خود قیتحق در[ 17]همکارانش 

 یبرا هیاول تدارکات یبرخ و تهیه هیاول های کمك ارائه در خانوارها

 قیتحق جي. نتااست کم اریبس یبحران طيشرا برابر در یآمادگ

 و خانوار فرد، در دتوان می یرسم آموزش که دهد مینشان  یگريد

 و دهد شيافزا را فاجعه یراب یآمادگ اجتماعات سطح

 ها يافته نیدهد. همچن کاهش را یعیطب خطرات از پذيری آسیب

 با افراد یبرا فاجعه برابر در یآمادگ آموزش که داد نشان

 با خانواده یاعضا لاتیتحص سطح و است مؤثرتر بالاتر لاتیتحص

 یگريدر مقاله د یبررس [.18] دارد مثبت رابطه فاجعه یآمادگ

که منابع وب و تلفن همراه در حال حاضر در حال  دهد مینشان 

از  یو زلزله در خانه شامل تعداد سوزی آتش نیازهای پیش هیته

اطلاعات و  یفناور یبه بهبود اثربخش ازین نيهستند؛ ا ها کاستی

آموزش  [.11]دارد  سوزی آتش یتهديدهازلزله و  یارتباطات برا

 شود، یم یریگ اندازه خانوار و جامعه ،یکه در سطح فرد یرسم

 قاتیتحق نیهمچن [.18]دارد  یبا اقدامات آمادگ یرابطه مثبت

سن دانش آموزان و  نیب یا رابطه چیکه ه دهد ینشان م [10]

 یدر برابر بلاها یمنيها با روش ا آن يیو درک و آشنا یآگاه

 یعیطب یدر برابر بلاها یبا آگاه تیوجود ندارد و جنس یعیطب

دانش آموزان دختر اطلاعات بهتر نسبت به دانش رابطه دارد و 

 ون،يزينشان داد که تلو جينتا نیآموزان پسر داشتند، همچن

 تأثیر یعیطب یدانش آموزان در بلاها یبر آگاه ويو راد نترنتيا

کردند که منابع  یمحققان بررس 2915. در سال گذارد یم

 و،يدرا نترنت،يا ون،يزياطلاعات شامل خانواده، مدرسه، تلو

 یبر رو یعیطب یايدر مورد بلا ها یو سخنران يیدئويو یها یباز

 داده نشان نیهمچن. [29] گذارد یم تأثیردانش آموزان  یآگاه

 ت،یجنس اساس بر زلزله به نسبت افراد نگرش که است شده

 .[21] است متفاوت دانش و تجربه و یاجتماع طبقه ت،یقوم

 یهاا  داده ناه گگو کاه  کارد  مشاخ   2917 ایا ج عالاوه،  به

 درک یبارا  و کرد یآور جمع توان یم را جمعی ارتباط یهاگاه وب

 فاجعاه  كي از پس و طول در ها تیجمع یروان تیوضع رفتار بهتر

 [.22] کرد حلیلت

 ارتباطاات  و اطلاعات یورافن تیاهم بر تمرکز یگريد مطالعه

 و اطلاعااات فناااوری کاااربرد یگگااونگ و بحااران تيريمااد یباارا
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 یرو باار نیهمچناا .دارد زلزلااه یهشاادارها انتشااار در اتارتباطاا

 باا  بحران تيريمد یها یاستراتژ و لرزه نیزم ینیب شیپ های روش

 تأکیاد  میسا  یبا  حساگر  یهاا  شبکه و ICT یها شبکه از استفاده

 [.23] کند می

 کاه  پاردازد  یما  مسااله  نيا ا یبررس به 2910 سال در وکوير

 اساتفاده  یبحرانا  طيشارا  در یاجتمااع  یها رسانه از مرد  گگونه

 كيا  از پاس  مرد  رفتار بر یاجتماع یها رسانه گگونه و کنند یم

 ژاپان  در 2911 ساال مارس  11 یسونام و زلزله بر اساس فاجعه

 فنااوری  از اساتفاده  یهاا  یژگا يو یبررسا  باه  و گاذارد  یما  تأثیر

 یها رسانه نقش و پردازد یم فاجعه نيا تحت ارتباطات و اطلاعات

 در موجاود  مشاکلات  نیهمچن و مرد  یزندگ بهبود رد یاجتماع

 ماورد  را اطلاعات یاخلاق اصول دگاهيد از گريکدي با مرد  ارتباط

 [.20] دهد یم قرار یبررس

 تاأثیر  کهانجا  شد  شانگ و همکارانش توسط یگريد مطالعه

 یرواناا ساالامت جينتااا در یاجتماااع تيااحما تیاافیک و تیااکم

در  2013 زلزلااه بازماناادگان از یطااول مطالعااه كياا در بلندماادت

 دهد یم نشان مطالعه نيا یها افتهي. کردند یبررس را نیگ لوشان

 نظار  باه  یاتیا ح فاجعاه  بازماندگان از تيحما نديفرآ در آنچه که

 [.25] شاده  ارائاه  یبانیپشات  زانیم لزوماً نه ،است تیفیک رسد یم

 مخااطرات  درک بار  آماوزش  ساطح داد که  نشان یگريد قیتحق

 حفاظت کارهای راه يیشناسا حفاظت، کارهای راه دانش رزه،ل نیزم

 و دولات  نیهمچنا  گذارد یم تأثیر مطلوب یاطلاعات منابع و هیاول

 بار  عالاوه  [.22] اند شده شناخته یاطلاعات منابع از یکي ونيزيتلو

 و اطلاعات یفناور از استفاده یگريد الذکر مطالعه فوق یها لیتحل

 کشور 22 به مربوط که است هکرد یررسب مقاله 113 در ارتباطات

 یورناااف کاااربرد در مقااالات% 89 تقريباااً اساات جهااان مختلااف

 پوشاش  را فاجعاه  كيا  واکانش  مرحله تنها ارتباطات و اطلاعات

 کااهش، / گیری پیش مراحل به توجه عد  دهنده نشان که اند داده

 یفنااور  کاربردهای مقالات یمین از شیب وو بهبود است  یآمادگ

 قارار  یبررس مورد بالا درآمد با یکشورها در ارتباطات و عاتاطلا

 درآمد با یکشورها در را ابزار نيا استفاده درصد 15 تنها و دادند

 یهاا  رساانه  یابزارهاا  نیهمچنا  نداهکرد یبررس متوسط و نيیپا

 بحاس  ماورد  ابزار نیدوم جمعی ارتباط یها تيسا و وب یاجتماع

 ذکر که یاجتماع یها رسانه انواع انیم از. نداهبود مطالعات نيا در

 یابزارهاا . است هگرفت قرار لیتحل و هيتجز مورد اغلب تريیتو شد،

 بحران تيريمد کارکنان به کمك یبرا عمدتاً یاجتماع یها رسانه

 قارار  اساتفاده  مورد عمو  به یاتیح یاضطرار اطلاعات انتشار در

 یهاا  رساانه  از اساتفاده  مقالاه  نيگناد  حاال،  نيا ا باا . نداهگرفت

 خودشان نیب ارتباط و اطلاعات تبادل یبرا مرد  توسط یاجتماع

 . دادند قرار تأکید مورد را

 متخصصاان  توساط  یاجتمااع  یهاا  رسانه یابزارها نیهمچن

 یرفتارهاا  و ازهاا ین ماورد  در ها داده یآور جمع یبرا فاجعه پاسخ

 رد اطلاعاات  ناوع  تاأثیر [ 28] در[. 27] شده است استفاده مرد 

 وقاوع  زماان  در یاجتماع یها رسانه کاربران اطلاعات تبادل رفتار

 .است گرفته قرار یبررس مورد زلزله

 یکشور گند ینظرسنج بر یمطالعه مبتن كي نیهمچن 

 انمار،یم ،یاندونز یشهر و يیروستا مناطق در یمساو طور به

 که دهند یم نشان ها افتهي .است شده انجا  تنا يو و نیپیلیف

 استفاده همراه تلفن فناوری از هوشمند های گوشی انکاربر

 یآمادگ رفتار با یتوجه قابل طور به ها آن سكير ادراک و کنند یم

 اطلاعات گذاری اشتراک به قيطر از میمستق ریغ طور به فاجعه

 [.20] است مرتبط عيفجا به مربوط

در برابر زلزلاه   یو آگاه یدرباره آمادگ که یقاتیتحق رانيا در

 ،درآماد  شينشان داده شده است که با افزا [39]شده مانند  نجا ا

 تیوضاع  نیو همچنا  اباد ي یما  شيافراد در برابر زلزله افزا یآگاه

در برابر زلزلاه ارتبااط    یو آمادگ یو سن با آگاه لاتیتأهل، تحص

اجتماعات در  یآمادگ زانیتفاوت م لیتحل نیمعنادار ندارد. همچن

 یهمبساتگ  جياسات و نتاا   شاده  یه بررسدر برابر زلزل رازیشهر ش

 لاتیبا شغل، درآماد و تحصا   یآمادگ زانینشان داد که م قیتحق

 .[17]رابطه معنادار دارد 

 قیروش تحق -7

. شاد  انجاا   یرضاو  خراسان در هيدریح تربت شهر در مطالعه نيا

 فیط اساس بر سؤال 25 با یا پرسشنامه اطلاعات یآور جمع برای

 نفر 099مطالعه شامل  نياز ا یا شد نمونه یطراح يیتا 7 کرتیل

پرسشنامه  .شد آوری و جمع عيتوز ،شده انتخاب یتصادف طور به که

شاد. بخاش اول شاامل ساؤالات      میمطالعه باه دو قسامت تقسا   

و ارتباطاات و   اطلاعاات  یو استفاده از فنااور  یشناخت تیجمع

کساب اطلاعاات    زانیو سؤالات مربوط به م یشبکه اجتماع
 یآمادگ ،یآگاه ،یآمادگاز زلزله و سؤالات مربوط به  یاهآگ یبرا

دو   قسامت [. 31، 32] اسات  زلزلاه  برابار  در خطار  کاهش بقاء،

 ریا متغ و TAM1 یرهاا یسؤال مربوط به متغ 27پرسشنامه شامل 

 یاجتمااع  شابکه  و ونيا زيتلو نترنات، يا از استفاده قصد و نگرش

 یآلفاا . [2] اسات  زلزلاه  برابار  در یآماادگ  و یآگااه  کسب یبرا

 09/9 باا  برابار قسمت دو  پرسشانامه   یآمده برادستبه کرونبا 

 پرسشانامه  يیايا پا ايا اعتماد  تیقابل دهنده نشان کهشد  محاسبه

 .باشدیم

 
1 Technology Acceptance Model (TAM) 
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 ها افتهی لیتحل -7-9

از  آمده دست به یها داده لیوتحل هيتجز یبرا قیتحق نيا در 
 یتنباطو روش آمار اس یفیآمار توص های روشاز  ها نمونه

 SPSSافزار  از نر  یفیشده است. در بخش آمار توص استفاده
 یابياز مدل  یاستنباط یشده است و در بخش آمار استفاده

بر  یها شاخ  ،یديیتأ یعامل لیو آزمون تحل یمعادلات ساختار
 .دياستفاده گرد PLSافزار  بر اساس نر  ریمس لیارزش مدل و تحل

 شناسی جمعیت -7-7

نشان داد که  1 جدول در جامعه یشناخت تیعجم تایخصوص 

 درصد 3/22 و 29-39 یدهندگان در گروه سن درصد پاسخ 0/00

 درصد 0/01 نیهمچن. بودند سال 29 از کمتر یسن گروه در

 درصد 8/32 و ونیلیم كي از کمتر درآمد دهندگان پاسخ

 جينتا نیهمچن. دارند آمددر ونیلیم دو تا كي نیب دهندگان پاسخ

 درصد 1/32 لاتیکه سطح تحص دهد ینشان م (1) جدول

 مدرک دهندگان پاسخ درصد 8/29 و پلميد دهندگان پاسخ

 8/15 و دارند آزاد شغل درصد 1/35 نیهمچن و دارند سانسیل

 1/02که  دهد ینشان م جينتا نیهمچن .هستند محصل درصد

و  کنند یاستفاده م نترنتيدهندگان گند بار در روز ا درصد پاسخ

درصد هرگز  5/12در روز و  بار كيدهندگان  درصد پاسخ 15

دهندگان  درصد پاسخ 2/22 نیهمچن کنند یاستفاده نم نترنتيا

)مانند تلگرا ( استفاده  یتا دو ساعت از شبکه اجتماع كي یروز

درصد  5/17ساعت در روز و  كيدرصد کمتر از  8/12 .کنند یم

 زانیم کنند یه نماستفاد یدهندگان هرگز از شبکه اجتماع پاسخ

 3/15 انيخانواده، دوستان و آشنا قيزلزله از طر یاطلاعات آگاه

درصد  8/28 ،کم 5/13 ،کم یلیدرصد خ 3/10 ،درصد هرگز

اطلاعات کسب  اديز یلیدرصد خ 2/2و  اديدرصد ز 5/10 ،متوسط

 3/5 بیو...( به ترت ويو راد ونيزيرسانه )تلو قياز طر .کنند یم

درصد  1/32 ،درصد کم 10 ،کم یلیصد خدر 8 ،درصد اصلاً

اطلاعات  اديز یلیدرصد خ 8/13و  اديدرصد ز 1/20 ،متوسط

 1/22 بیبه ترت نترنتيجستجو در ا قياز طر .کنند یکسب م

درصد  1/22 ،درصد کم 10 ،کم یلیدرصد خ 12 ،درصد اصلاً

اطلاعات کسب  اديز یلیدرصد خ 8/7و  اديدرصد ز 8/18 ،متوسط

درصد  3/11 ،درصد اصلاً 8/25 یشبکه اجتماع قيطراز  .کنند یم

 اديدرصد ز 15 ،درصد متوسط 3/21 ،درصد کم 5/12 ،کم یلیخ

مراکز  قياز طر .کنند یاطلاعات کسب م اديز یلیدرصد خ 1/11و 

درصد  5/12 ،کم یلیدرصد خ 3/17 ،درصد اصلاً 3/21 یدولت

 اديز یلیدرصد خ 19 و اديدرصد ز 15 ،درصد متوسط 8/17 ،کم

درصد  15ها  دانشگاه ايمدارس  قياز طر .کنند یاطلاعات کسب م

درصد  3/23 ،درصد کم 5/15 ،کم یلیخ درصد 5/11 ،اصلاً

اطلاعات  اديز یلیدرصد خ 8/13و  اديدرصد ز 3/10 ،متوسط

 درصد مرد و 7/22درصد زن و  8/31 نیهمچن .کنند یکسب م

 .هستند مستأجر درصد 3/10 و مالك درصد 0/50 نیهمچن

 

 شناسی جمعیت: (9جدول )

 سن تعداد درصد درآمد تعداد درصد

 72 از کمتر 80 3/22 ونیلیم کی از کمتر 125 0/01

 72-32 170 0/00 ونیلیم دو تا کی 107 8/32

 32-02 52 9/10 ونیلیم سه تا دو 53 3/13

 02تر از  بزرگ 39 5/7 ونیلیم 3 از شتریب 22 5/2

 شده گم یها داده 02  شده گم یها داده 0 

 لاتیتحص تعداد درصد شغل تعداد درصد

 کلیس ریز 20 3/7 آزاد 109 1/35

 کلیس 38 5/0 کارمند 35 8/8

 پلمید 100 1/32 محصل 23 8/15

 پلمید فوق 29 9/15 دارخانه  -کاریب 09 19

 سانسیل 83 8/29 شده گم های داده 122 3/39

 بالا به سانسیل فوق 28 9/7   

 شده گم یها داده 18    
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 نترنتیا از استفاده تعداد درصد   

 هرگز 59 5/12   

 سال در بار کی 17 3/0   

 ماه در بار کی 35 8/8   

 هفته در بار کی 32 9/0   

 روز دو در بار کی 32 9/8   

 روز در بار کی 29 9/15   

 روز در بار نیچند 128 1/02   

 شده گم یها داده 2    

 تعداد درصد
 زلزله ین اطلاعات آگاهزایم

 انیآشنا ،دوستان خانواده، قیطر از
 تعداد درصد

 یاجتماع شبکه از استفاده
 (تلگرام)

 هرگز 79 5/17 اصلاً 21 3/15

 هفته در ساعت کی از کمتر 09 19 کم یلیخ 77 3/10

 روز دو در ساعت کی از کمتر 32 0 کم 50 5/13

 روز در ساعت کی از کمتر 27 8/12 متوسط 115 8/28

 ساعت دو تا کی یروز 192 2/22 ادیز 58 5/10

 ساعت چهار تا دو یروز 32 0 ادیز یلیخ 22 2/2

 از چهار ساعت در روز شتریب 02 5/19   

 شده گم یها داده 3  شده گم یها داده 0 

 تعداد درصد نترنت؟یا در جستجو قیطر از تعداد درصد
 ،مثال انعنو )به رسانه قیطراز 

 ؟(رهیغ و ویراد ون،یزیتلو

 اصلاً 21 3/5 اصلاً 88 1/22

 کم یلیخ 32 8 کم یلیخ 08 12

 کم 52 10 کم 52 10

 متوسط 128 1/32 متوسط 88 1/22

 ادیز 02 1/20 ادیز 75 8/18

 ادیز یلیخ 55 8/13 ادیز یلیخ 31 8/7

 شده گم یها داده 12  شده گم یها داده 10 

 تعداد درصد ؟... و احمر حلال مانند مربوطه یدولت راکزم تعداد درصد
 مانند) یاجتماع شبکه قیطر از

 ؟..(. و تلگرام

 اصلاً 193 8/25 اصلاً 85 3/21

 کم یلیخ 05 3/11 کم یلیخ 20 3/17

 کم 59 5/12 کم 22 5/12

 متوسط 85 3/21 متوسط 71 8/17

 ادیز 29 15 ادیز 29 15

 ادیز یلیخ 08 1/11 ادیز یلیخ 09 19

 شده گم یها داده 0  شده گم یها داده 0 
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 رعاملیغ پدافند کارهای راه بر تأثیرگذار عوامل -7-3

 زلزله برابر در

 یفناور و یشناخت تیجمع یرهایمتغ نیب رابطه قسمت، نيا در

 رعاملیپدافند غ کارهای راه وابسته ریمتغ با ارتباطات، و اطلاعات

( با خطر کاهش بقاء، یآمادگ ،یآمادگ یزير برنامه ،یشامل )آگاه

 به توجه با. شود یم یبررس رسونیپ یهمبستگ بيضر از استفاده

از  ی: آگاهگفت توان یم (2) جدول جينتا و قیتحق نيا یها افتهي

 ،یاز شبکه اجتماع استفاده درآمد، زانیم لات،یتحص ،زلزله با سن

با  بیبه ترت یاجتماع یها کسب اطلاع از شبکه زانیها و م رسانه

، 192/9، 118/9، 118/9، 172/9، 127/9 یهمبستگ بيضر

 .رابطه مثبت و معنادار دارد >95/9Pدر سطح معنادار  190/9

ستفاده از ا ،یآمادگ یزير از زلزله با برنامه یآگاه نیهمچن

 زانیزلزله از خانواده و م یکسب اطلاع از آمادگ زانیم نترنت،يا

با  بیبه ترت نترنتيدر جستجو در ا زلزله یآمادگ از اطلاع کسب

سطح  در 170/9، 102/9، 213/9، 153/9 یهمبستگ بيضر

 یآمادگ یزير رابطه مثبت و معنادار دارد. برنامه >P 91/9 معنادار

 یهمبستگ بيبا ضر بیهش خطر به ترتبقاء و کا یبا آمادگ

رابطه معنادار دارد.  >91/9Pدر سطح معنادار  010/9، 255/9

زلزله  از یآمادگ اطلاعات کسب زانیم با یآمادگ یزير برنامه

 ،یدولت مراکز نترنت،ياز ا جستجو ،...و دوستان و خانواده ازجمله

، 177/9 یهمبستگ بيبا ضر بیها به ترت مدارس و دانشگاه

رابطه  >95/9Pسطح معنادار  در 100/9، 137/9، 298/9، 230/9

 قيدست آوردن اطلاعات از طربه زانیمعنادار دارد و با م

 بيبا ضر بیترت به نترنتيا از استفاده و یاجتماع یها شبکه

 رابطه >91/9P سطح معنادار در 112/9، 118/9 یهمبستگ

 یهمبستگ بيکاهش خطر با ضر با بقاء یآمادگمعنادار دارد. 

 کسب زانیم با بقاء یآمادگ .رابطه مثبت و معنادار دارد 385/9

 نترنت،ياز ا جستجو ،ها رسانه ازجمله زلزله از یآمادگ اطلاعات

 یهمبستگ بيبا ضر بیها به ترت مدارس و دانشگاه ،یمراکز دولت

کسب اطلاعات  زانیبقاء با م یآمادگ .دارد معنادار و مثبت رابطه

 190/9 یهمبستگ بيضر با یاجتماع یها شبکه قياز طر یآمادگ

 کاهشرابطه مثبت و معنادار دارد.  >91/9Pدر سطح معنادار 

 معنادار و یمنف رابطه-138/9 یهمبستگ بيسن با ضر با خطر

و  یاجتماع یها استفاده از شبکه نترنت،ياستفاده از ا با .دارد

و  مدارس قياز طر زلزله در برابر یاطلاعات آمادگ زانیم

 102/9 ،131/9، 109/9 بیترت به یهمبستگ بيضر با ها دانشگاه

 کاهش .رابطه مثبت و معنادار دارد >91/9Pدر سطح معنادار 

 ،ها رسانه قياز طر زلزله در برابر یآمادگ اطلاعات زانیم با خطر

 .دارد معنادار و مثبت رابطه یو مراکز دولت نترنتيجستجو در ا

. 

 ؟ها دانشگاه ای مدارس تعداد درصد تأهل تعداد درصد

 اصلاً 29 15 مجرد 188 1/07

 کم یلیخ 02 5/11 متأهل 293 0/59

 کم 22 5/15 شده گم یها داده 0 

 متوسط 03 3/23   

 ادیز 77 3/10   

 ادیز یلیخ 55 8/13   

 شده گم یها دهدا 2    

 تیمالک تعداد درصد تیجنس تعداد درصد

 یشخص 218 2/50 زن 127 8/31

 یجاریاست 77 3/10 مرد 222 7/22

 شده گم داده 05 20 شده گم داده 7 



   39                                                                            در برابر مخاطرات یرعاملپدافند غ یکارها در ارائه راه یاجتماع یها اطلاعات و شبکه یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ

 

 (خطر کاهش بقاء، یآمادگ ،یآمادگ یزير برنامه ،یآگاه) وابسته ریمتغبا  رسونیپ یهمبستگ بيضر جينتا(: 7) جدول
 مستقل ریمتغ یآگاه یآمادگ یزیر برنامه بقاء یآمادگ خطر کاهش

 یآگاه 1 153/9** 980/9 931/9
 یآمادگ یزیر برنامه 153/9** 1 010/9** 255/9**
 بقاء یآمادگ 980/9 010/9** 1 385/9**

 خطر کاهش -931/9 255/9** 385/9** 1
 سن 127/9* -988/9 -909/9 -138/9**

 تیجنس 901/9 -901/9 999 979/9

 لاتیصتح 172/9* 972/9 900/9 901/9

 تیمالک -901/9 -977/9 -972/9 -915/9

 درآمد زانیم 118/9* 970/9 930/9 902/9
 نترنتیا از استفاده 213/9** 112/9* 972/9 109/9**
 تلگرام مانند یاجتماع شبکه از استفاده 118/9* 925/9 908/9 131/9**

 زلزله وقوع موقع در یآمادگ مورد در آمده دست به اطلاعات زانیم یآگاه یآمادگ یزیر برنامه بقاء یآمادگ خطر کاهش

 ...و انیآشنا و دوستان خانواده، از 102/9** 177/9** 973/9 955/9
 ...(و ویراد ون،یزی)تلو ها رسانه از 192/9* 230/9** 290/9** 113/9*
 نترنتیا در جستجو 170/9** 298/9** 211/9** 190/9*

 ...(و تلگرام) یاجتماع یها شبکه قیطر از 190/9* 118/9* 112/9* 931/9
 ...(احمر حلال) یدولت مراکز -992/9 137/9** 250/9** 122/9*
 ها دانشگاه و مدارس از 908/9 100/9** 170/9** 102/9**

                          *=p< 20/2 , **=p< 29/2 , ***=p< 229/2  

 یاجتماع یها شبکه و اطلاعات یفناور رشیپذ -7-0

 در برابر زلزله یو آمادگ یکسب آگاه یبرا

درک  یروش خاص برا كيعنوان  به یفناور رشيپذ یها مدل
 افتهي سعهمختلف تو های فناوریرد  اي رشيپذ یرفتار مرد  برا

 های روش وها  مدل گرفته، صورت یها یبررس اساسبر  است.
 به اطلاعات فناوری پذيرش بر مؤثر عوامل بررسی برای گوناگونی

 رشيپذها مدل  آن نيشده است، ازجمله معتبرتر گرفته کار
 شده یطراح یاطلاعات یتکنولوژ خاص که است (TAM) یفنّاور
 نیاول اطلاعات فناوری ذيرشپمؤثر بر  عوامل تعیینبرای  .است
 ني[. اساس ا33] استشده  ارائه ديويس توسط 1080 سال در بار

شده  ادراک یشده و سودمند را دو عامل سهولت ادراک مدل
 بر افراد نگرش بر معنادار تأثیردو عامل  ني. ادهد یم لیتشک

گذاشته است و باعس قصد استفاده از آن  تأثیر یاز فناور استفاده
 [.30] شود یم یو در آخر باعس استفاده از فناور شود یم یفناور
 کننده لیتسه طيشرا یرونیب ریمتغ كيپژوهش  نيا در نیهمچن

 .شده است مدل اضافه نيا به

 زانییم از است عبارت :(PU) 9 شده ادراک یسودمند -7-0-9

و  يیکارا خاص، ستمیس كي از استفاده است معتقد فرد که
 به توجهبا  [.35] داد خواهد شيافزا نهیزم آن در را عملکرد وی

 قاتیتحق از یاریبس است،شده  انجا  [32توسط ] که یقیتحق
 و مثبت یهمبستگ ،شده ادراک یسودمند که کنند یم انیب

 یها سامانه از استفاده در یفرد نگرش به نسبت یتوجه قابل
 .میکن یم یرابررس ريز های فرضیه بنابراين،؛ دارد یفناور

 یو مثبت بر رو میمستق طور بهشده  ادراک یسودمند  :9 هیفرض
 کسب یبرا ونيزيتلو و تلگرا  نترنت،يا ازنگرش به استفاده 

 .گذارد یم تأثیر زلزله از قبل خطر کاهش و یآمادگ ،یآگاه

 یو مثبت بر رو میطور مستق شده به ادراک یسودمند :7 هیفرض
 ،یآگاه کسب یبرا ونيزيتلو و تلگرا  نترنت،يا ازقصد استفاده 

 .گذارد یم تأثیر زلزله از قبل خطر کاهش و یآمادگ

7 شده ادراک استفاده سهولت -7-0-7
(PEOU): سهولت 

 اي تکنولوژی كي از استفاده که زانییم یمعنا به شد درک استفاده
 یکاربرد برنامه كيهرحال  به [.37باشد ] و آسان سهل ستم،یس
 احتمال شتریب استتر  آسان آن از استفاده که شود یم درک که

 زیشده ن ادراک استفاده سهولت. شود رفتهيپذ کاربران توسط دارد
 داردشده  ادراک یسودمند بر یمیمستق تأثیر که استشده  ثابت

 .شود می یبررس ريز های فرضیه بنابراين، .[38 ،2]

و مثبت بر  میطور مستق به شده ادراکاستفاده  سهولت :3 هیفرض 
 کسب یبرا ونيزيتلو و تلگرا  نترنت،يا ازاستفاده  نگرش به یرو

 .گذارد یم تأثیر زلزله از قبل خطر کاهش و یآمادگ ،یآگاه

و مثبت بر  میطور مستق شده به استفاده ادراک سهولت :0 هیفرض
 یبرا ونيزيتلو و تلگرا  نترنت،ياشده در  ادراک یسودمند یرو

 .گذارد یم تأثیر هزلزل از قبل خطر کاهش و یآمادگ ،یآگاه کسب

3 نگرش -7-0-3 
(ATT) داده شده  نشان ،یدر مطالعات قبل

مطلوب یابيفرد ارز كيکه  یا عنوان درجه به نگرشاست که 

1 Perceive Usefulness (PU) 

2 Perceive Ease of Use (PEOU) 
3 Attitude (ATT)  
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 [.2دارد ] (INT)9 استفاده قصد بر مثبت تأثیردارد،  

 ونيزيتلو و تلگرا  نترنت،يانگرش بر قصد استفاده از  :0 هیفرض 
 تأثیر زلزله از قبل خطر کاهش و یآمادگ ،یآگاه کسب یبرا
 .گذارد یم

7 گرلیتسه طیشرا -7-0-0
(FC) 

 که است معتقد فرد كي که یا عنوان درجه گر به لیتسه طيشرا
 كي از استفاده از تيحما یبرا یفن و یسازمان یها رساختيز
[ نشان داد 09] مانند قاتیتحق [.30کند ] یم فيتعر را ستمیس

شده و سهولت  ادراک یدمندگر به سو لیتسه طيکه شرا
 .گذارد یم تأثیر یفناور رشيپذ یبرا شده ادراک

شده و ادراک یگر بر سودمند لیتسه طيشرا :6 هیفرض 

 کسب یبرا ونيزيتلو و تلگرا  نترنت،يشده ا سهولت ادراک 
 .گذارد یم تأثیر زلزله از قبل خطر کاهش و یآمادگ ،یآگاه

 یریگ اندازه یها مدل برازش -7-0

 نیانگیم و (CR) یبیترک يیايپا و (α) کرونبا  یآلفا دارمق
شده است.   محاسبه( 3) جدول در (AVE) استخراج انسيوار
شده  استخراج انسيوار نیانگیم یمقدار مطلوب برا نيتر نيیپا
(AVE مقدار )مقدار  یبیترک يیايکرونبا  و پا یآلفا یو برا 5/9
شده  داده نشان (3)جدول  در که طور همان .[01]است  7/9

 یبیترک يیايپا و کرونبا  آلفا یدارا پنهان یها سازه تما  است،
 يیروا جهینت هستند در 5/9 یبالا مقدار واست  7/9 یبالا

 ديیتأ یریگ اندازه یالگوها برازش بودن مناسب و الگو يیهمگرا
 .شود یم

 

 

 شده استخراج انسيوار نیانگیم و یبیترک بيضر و کرونبا  یآلفامحاسبه  :(3) جدول
  

 (نترنتی)ا
CR 

 (نترنتیا)

AVE 

 (نترنتیا)
Α 

 )تلگرام(
CR 

 )تلگرام(
AVE 

 )تلگرام(
  

 (ونیزیتلو)

CR 
 (ونیزیتلو)

AVE 
 (ونیزیتلو)

 ریمتغ

 نگرش 895/9 802/9 758/9 895/9 802/9 750/9 709/9 833/9 735/9

 استفاده قصد 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 کننده لیتسه طیشرا 702/9 880/9 730/9 823/9 093/9 782/9 893/9 801/9 755/9

 شده ادراک سهولت 822/9 090/9 780/9 893/9 801/9 755/9 810/9 091/9 789/9
 شده ادراک یسودمند 812/9 802/9 779/9 703/9 885/9 709/9 895/9 802/9 758/9

 

 ییروا -7-0-9

 پرسشنامه ،استاندارد پرسشنامه از استفاده ضمن پژوهش نيا در
 اطلاعات یفناور کارشناسان یبررس تحت يیروا سنجش منظور به

 پرسشنامه بنابراين،. ديگرد لحاظ یاصلاح نظرات و گرفته قرار
 یدارا پژوهش نيا های داده آوری جمع ابزار عنوان به استفاده مورد
 .است بوده مناسب يیروا

 یساختار یبرازش الگو -7-0-7

استفاده    و  بياز ضرا یساختار یبرازش الگو یبررس یبرا

 بر زا برون ریمتغ كي تأثیر از نشان که است یاریمع   شود یم
، 10/9سه مقدار [ 02] یو بر اساس بررس دارد زا درون ریمتغ
 ف،یضع ريمقاد یبرا ملاک مقدار عنوان به بیبه ترت 27/9و  33/9

ر اساس ب نی. و همچناست شده  گرفته نظر در یقو و متوسط
که به    یبرا 35/9و  15/9، 92/9سه مقدار  [03] یبررس
 در مورد مدل ینیب شیپ قدرت یمتوسط و قو ف،یضع بیترت

   و     آمده دست به ري. مقاددهد یم نشان را زا درون یها سازه
جدول شده در  مشاهده جيآمده است با توجه به نتا (0)در جدول 

برازش متوسط را نشان  یساختار گفت برازش مدل توان یم (0)
 .دهد یم

 

 یشاخ  برازش الگو ساختار: (0) جدول
   

 (ونیزی)تلو
   

 (ونیزی)تلو

   
 )تلگرام(

   
 (تلگرام)

   
 (نترنتیا)

   

 (نترنتیا)
 ریمتغ

 نگرش 085/9 320/9 022/9 355/9 310/9 351/9

 قصد 057/9 1 022/9 1 591/9 309/9

 شده ادراک یسودمند 370/9 359/9 552/9 331/9 200/9 323/9

 شده ادراک سهولت 225/9 370/9 009/9 351/9 302/9 380/9

 

 یکل برازش -7-0-3

 مورد ،شاخ  سه از استفاده با را مدل ابتدا ش،يآزما از قبل

مانده یمربعات باق نیانگیم شهيشاخ  ر نیاول: ميقرارداد شيآزما

شاخ  برازش  شاخ ، نیدوم است،( RSMR)3تانداردشده اس 

 تفاوت از حاصل مربعات شهير RSMR .است (NFI)0 هنجار شده

فرض انسيکووار مدل و مانده یباق نمونه انسيکووار سيماتر نیب

1 Intention (INT) 
2 Facilitating conditions (FC)  

3 Root mean square residual  
4 Normed fit index  
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 یها داده با متفاوت مدل دو برازش سهيمقا یبرا که است شده 

 98/9 از کمتر ريمقاد؛ که ردیگ یم قرار مورداستفاده کساني

 اریمع كي NFI .[00] است مدل خوب برازش انگرينما

 را یشنهادیپ مدل دو یکا مقدار که است مناسب یریگ اندازه

  کند یم سهيمقا دار یمعن اریمع كي با را آن و کند یم محاسبه

. [05] است مدل خوب برازش انگرينما آن 0/9 از بالاتر ريمقاد

 دوعنوان  به d_ULSو  d_G شاخ [ 02]سو  را که  شاخ 

 مدل انسيکووار سيماتر نیب اختلاف محاسبه یبرا مختلف روش

 مقدار. داد شنهادیپ شده فرض مدل انسيکووار سيماتر و یتجرب

است  مدل خوب برازش انگرينما باشد 05/9 ازتر  ها کوگك آن

 <NFI 0/9 و >RSMR 98/9 ،(5)جدول  جي. با توجه به نتا[00]

 جهیاست درنت 05/9تر از  کوگك دوهر d_Gو  d_ULSو 

 .دهنده برازش خوب مدل است نشان

 

 شاخ  برازش الگو: (0جدول )
 ریمتغ نترنتیا تلگرام ونیزیتلو

932/9 910/9 928/9 RSMR 

029/9 085/9 021/9 NFI 

29/9 12/9 10/9 d_ULS 

23/9 21/9 23/9 d_G 

 اتیفرض آزمون و ریمس لیتحل -7-6

 از پس ، PLSروش در ها داده لیتحل تميالگور با مطابق

 یکل مدل و ساختاریمدل  ،یریگ اندازه مدل برازش یبررس

 یها هیفرض اساس بر را متغیر اين میان روابط توان یم

 قیتحق اتیفرض لیو تحل یبررس جهینت کرد بررسی پژوهش

و  (1-3) شکل قالب در  Smart PLSافزار  با استفاده از نر 

 . [07] است هشد  ارائه( 2جدول )

 
 نترنتياستفاده از ا اتیآزمون فرض جينتا: (9) شکل
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 تلگرا  از استفاده اتیفرض آزمون جينتا: (7) شکل

 
 ونيزياستفاده از تلو اتیآزمون فرض جينتا: (3) شکل
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 متغیرهای تحقیقفرضیات مسئله و ضريب مسیر بین : (6) جدول

 (ونیزی)تلو ریمس بیضر تلگرام() ریمس بیضر (نترنتی)ا ریمس بیضر ها فرضیه

 ***075/9 ***272/9 ***032/9 نگرش یرو بر شده ادراک یسودمند

 ***127/9 ***205/9 **220/9 استفاده قصد با شده ادراک یسودمند

 *120/9 ***018/9 ***330/9 استفاده به نگرش بر شده ادراک استفاده سهولت

 ***052/9 ***792/9 ***599/9 شده کادرا یسودمند بر شده ادراک استفاده سهولت

 ***292/9 ***035/9 ***592/9 استفاده قصد به نسبت افراد نگرش

 ***585/9 ***223/9 ***812/9 شده ادراک سهولت با گر لیتسه طیشرا

 هیفرض رد هیفرض رد هیفرض رد شده ادراک یسودمند با گر لیتسه طیشرا

                    *=p< 9/2 , **=p< 20/2 , ***=p< 29/2  

 و بحث جینتا -3

 نیب دررا  تأثیر نيشتریب آمده دست به جيتوجه به نتا با

 برابر در مقابله یآمادگ یبرا اطلاعات آوردن دستبه یها راه

 32 کهیطورهب .دندار ويراد و ونيزيتلو مانند ها رسانه زلزله،

 8/13 و اديز درصد 20 متوسط، کنندگان شرکتدزصد 

درصد  79که در مجموع  اند نمودهعلا  ا اديز درصد

را  ها رسانهاز  آمده دست بهاطلاعات  زانیم کنندگان شرکت

 یهارسانه قياز آنجا که از طر .اند نمودهمتوسط به بالا اعلا  

 توانیم یاديمحدود به عده ز نسبتاً نهيبا هز یجمع

ها ند از رسانهتوان می ربط ذی های سازمانکرد.  رسانی اطلاع

 با مقابله یبرا رسانی اطلاع امراول در  نهيگز عنوان به

 تأثیر نيشتریب مدارس دو  رتبه در. کنند استفاده مخاطرات

اطلاعات  زانیدرصد م 23 کهیطورهب .دارند رابطه نيا در را

 8/13و  اديز 3/10روش را متوسط و  نياز ا آمده دست به

 1/52 که در مجموع اند نمودهاعلا   اديز یلیدرصد خ

مقابله با  کارهای راهدر نظر گرفتن  بنابراين، .شود می

در  يیسزا هب تأثیرتواند یم زین یمخاطرات در کتب درس

 های مکانافراد در برابر مخاطرات داشته باشد. در  یآمادگ

مانند هلال احمر  یو مراکز دولت یاجتماع های شبکه یبعد

 طيشرا ثیرتأ هیفرض جز به (2)به جدول  توجه با قرار دارند.

 قابل قیتحق های فرضیه همه شده ادراک یبر سودمند گرلیتسه

دو  ،شده ادراک سهولت و شده ادراک یسودمند بودند. قبول

 یسودمندباشند. می در نگرش و تأثیرگذار عامل مهم

بر قصد و تأثیرگذار نگرش دو عامل مهم و  شده ادراک

 ،یکسب آگاه یبرا یونيزيتلگرا  و تلو نترنت،ياستفاده از ا

توجه شود که  .باشندمیر قبل از زلزله و کاهش خط یآمادگ

مستقیم در استفاده از  طور بهرا  تأثیرنگرش بیشترين 

 نیهمچنبرای کسب اطلاعات دارد.  نوين های فناوری

 یو مثبت بر رو میطور مستق شده به سهولت استفاده ادراک

 یبرا ونيزيتلو و تلگرا  نترنت،ياشده در  ادراک یسودمند

. دارد تأثیر زلزله از قبل خطر کاهش و یآمادگ ،یآگاه کسب

 اطلاعات فناوری از استفاده قصد و نگرش بر عوامل نيا تأثیر

 اساس بر زلزله درباره اطلاعات کسب نهیزم در ارتباطات و

 با یول است، نشده یبررس تاکنون سندگانينو یبررس

 مطابقت دارد. [00 ،08] گريد های زمینه در یقبل قاتیتحق

 و تلگرا  نترنت،يشده ا با سهولت ادراک گر لیتسه طيشرا

 از قبل خطر کاهش و یآمادگ ،یآگاه کسب یبرا ونيزيتلو

مانند  گريد نهیدر زم قاتیدارد با تحق یرابطه معنادار زلزله

 یسودمند با شده لیتسه طيشرا یول. دارد مطابقت [01]

 یمعنادار رابطه ونيزيتلو و تلگرا  نترنت،يا شده ادراک

 خانواده، اطلاعات منابع که داد نشان جينتا نیهمچن .نداشت

 و یآگاه یرو بر نترنتيا و ها رسانه ،یاجتماع های شبکه

نتايج  .دارد تأثیر زلزله برابر در یآمادگ ريزی برنامه

 بر 2915 سال در که[ 29] قیتحق جيبا نتا آمده دست به

 یبررس زلزله مورد در آموزان دانش یآگاه و درک یرو

 خانواده، شامل اطلاعات منابع دندیرس جينتا نيا به و کردند

 و يیدئويو یها یباز و،يراد نترنت،يا ون،يزيتلو مدرسه،

 دانش یآگاه یرو بر یعیطب یايبلا مورد در ها یسخنران

 سن،نشان داد  جي. نتادارد مطابقت گذارد یم تأثیر آموزان

در برابر زلزله رابطه مثبت  یو درآمد با آگاه لاتیتحص

 که دهد یم نشان[ 10] قاتیتحق نکهيداشتند با توجه به ا

و درک و  یآگاه آموزان، دانش سن نیب یا رابطه چیه

 وجود یعیطب یدر برابر بلاها یمنيها با روش ا آن يیآشنا
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 .رابطه دارد یعیطب یدر برابر بلاها یبا آگاه تیجنس .ندارد

عات بهتر نسبت به دانش آموزان دانش آموزان دختر اطلا

 نترنتيا ون،يزينشان داد که تلو جينتا نیهمچن .پسر داشتند

 تأثیر یعیطب یدانش آموزان در بلاها یبر آگاه ويو راد

  مشاهده 3 و 2، 1 های شکل در که طور همان .گذارد یم

مانند  ديجد های فناوریسهولت استفاده در  شود،یم

 نگرش جاديمانند تلگرا  در ا یاعاجتم های شبکهو  نترنتيا

 یبرا 330/9تلگرا  و  یبرا 018/9 بي)با ضر مثبت

سهولت  مهم است. ها فناوری نياستفاده از ا ی( برانترنتيا

 یسودمند یرا بر رو تأثیر نيشتریتلگرا  ب یاستفاده برا

 بيبا ضر اطلاعات آوردن دستبه یاستفاده از تلگرا  برا

در دسترس بودن  یعني کننده لتسهی طيشرا دارد. 792/9

دو عامل مهم در  آناستفاده از  یلاز  برا يیو توانا نترنتيا

 نترنتياستفاده از ا یبرا کنندهلیتسه طيشرا نییتع

 به ازین زین یاجتماع یهاشبکه از استفاده .باشند می

و  نترنتيبا گسترش ا بنابراين،هوشمند دارد.  های گوشی

 های مهر و مو  در هوشمند یها گوشی به یدسترس شيافزا

  در یاجتماع یهاشبکه و نترنتيا از استفاده تأثیر ریاخ

 شيافزا تواندیم مخاطرات درباره اطلاعات آوردن دستبه

  .ابدي

 یریگ جهینت -0

آوردن  دستبه های روش نیدر ب قیتحق جيتوجه به نتا با

 انندم ها رسانهمقابله در برابر زلزله،  یآمادگ یاطلاعات برا

اول  تياولو بنابراين،را دارد.  تأثیر نيشتریب ويو راد ونيزيتلو

 درباشد.  ها رسانه در یآموزش های برنامه ارائهد توان میدولت 

. دارند رابطه نيا در را تأثیر نيشتریب مدارس دو  رتبه

 درمخاطرات  بامقابله  کارهای راهنظر گرفتن  در بنابراين،

 در افراد یآمادگ در يیسزا هب رتأثی دتوان می زین یدرس کتب

 های شبکه ی. در رتبه بعدباشد داشته مخاطرات برابر

مانند هلال احمر قرار دارند با توجه  یو مراکز دولت یاجتماع

 های شبکه در یانسان یروینو  افزار سختبه  ازیبه عد  ن

 های شبکهاستفاده از  نيیپا نهيهز جهیو در نت یاجتماع

در برابر زلزله  یآگاه یبرا یمناسب نهيد گزتوان می یاجتماع

 ینشان داد که سهولت استفاده دارا جينتا نیباشد. همچن

 های فناوریدر نگرش استفاده از  یاديز تأثیری بيضر

. باشدیم نترنتيا و یاجتماع های شبکهمانند  ديجد

 كي تیاز عوامل مهم در موفق یکي گفت توانیم ،بنابراين

مقابله با مخاطرات  یبرا لاعاتاط کسب یبرا ديجد یفناور

کار  سهولت استفاده از آن راه ردیمورد توجه قرار گ ديکه با

 طيشرايکی از عوامل تأثیرگذار بر سهولت استفاده، است. 

در  مانند کننده تسهیلباشد. شرايط می کننده تسهیل

بر  آناستفاده از  یلاز  برا يیو توانا نترنتيدسترس بودن ا

 بنابراين،. گذارد می تأثیره از اين فناوری روی سهولت استفاد

در دسترس قرار دادن اينترنت برای همه و آموزش استفاده 

تواند در استفاده از اين فناوری برای کسب از آن می
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Abstract 
 

Awareness, information and preparedness are important passive defense strategies against 

earthquake. Information technology and social networks attract much attention in many areas 

especially in education. To the best of our knowledge the effects of information and communication 

technology (ICT) and social networks on passive defense strategies for disasters such as 

earthquakes have not been investigated in Iran. This study, investigates the effect of ICT and social 

networks on passive defense strategies including preparedness, awareness and risk reduction. 400 

individuals which are selected randomly in Torbat Heydarieh city form the statistical population. 

SPSS and PLS softwares are used to analyse the hypotheses and variables of the research. The 

results of the study show that preparedness planning has positive and significant relationships with 

awareness, survival preparedness, and hazard mitigation. Age, income, education and acquired 

knowledge about earthquakes also hold significant relationships with awareness. In addition, 

attitude and perceived ease of use have a positive and significant effect through perceived 

usefulness on the intention to use the Internet, Telegram, and television to acquire knowledge about 

earthquakes. 

Key Words: Passive defense, information technology, awareness, risk mitigation, earthquake. 
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