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Abstract 

   Knowledge auditing is essential for assessing knowledge management 

processes and adapting them with the organizational goals. On the other hand, 

analyzing the process of KM at local and global levels helps to identify the gaps in 

this field. This is an applied research which follows descriptive-analytical and 

scientometric methods. The statistical population of this research includes 84 ISI 

qualified articles of knowledge auditing in the Clarivate Analytics citation database. 

Data collection tools included checklists and annotation lists, and data analysis co-

citation maps were performed by HisCite, VOS viewer, Pajek and Excel software. 

Findings showed that the publication trends of the knowledge auditing articles has 

fluctuated through time, and the most frequent article topics related to business 

finance, management, library and information science, and general and internal 
medicine. The number of local citations of countries, organizations, authors, 

journals and topics is very low compared to global citations. Findings also showed 

that most articles were published in English, and that the United States, England and 

Canada had the most publication of local and global citations. Universities of 

Colorado, Alabama, Waterloo and Cornell, and the Journals of Practice and Theory, 

Accounting Review and Auditing- had the most local and global citations 

respectively.  Co-occurrence maps of the keywords of this area are not coherent. 

Moreover, among the authors, Bonner, Libby, DeZoort and Salterio composed the 

most frequently cited at local and global fields. Centrality networks, and close 

relationship among the authors were not at an acceptable level requiring better 

planning and policy making.  

Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge audit, articles, 

Database of Journals. 
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 تحلیل روندهای محلی و جهانی ممیزی دانش

  کلریویت آنالیتیکسدر پایگاه استنادی  

   و مریم ناخدا علی شرفی
 15/07/1398تاریخ دریافت: 

 11/09/1398تاریخ پذیرش: 

 چکیده
ضروری ممیزی دانش  دادن آنها با اهداف سازمانهامطابقتمنظور بهیندهای مدیریت دانش ابرای ارزیابی فر

است و تحلیل روندهای آن در سطح محلی و جهانی به شناسایی خلأءهای موجود در این زمینه کمک خواهد کرد. 
 84سنجی انجام شده است. جامعه آماری پژوهش علمتوصیفی و ـ  این پژوهش از نوع کاربردی و با روش تحلیلی
 ISI - web ofمجلات معتبر  یاستناد گاهیپا)  Clarivate Analyticsمقاله ممیزی دانش منتشرشده در پایگاه استنادی 

science ها و ترسیم برداری و روش تجزیه و تحلیل دادهکنترل و یادداشت ها فهرستسابق( است. ابزار گردآوری داد
ها نشان داد که یافته بوده است. Excelو  HisCite, VOSviewer ،Pajekافزارهای استنادی با استفاده از نرمهای همنقشه

وکار مالی، های ممیزی دانش در نوسان بوده و بیشترین گرایش موضوعات آنها مربوط به کسبروند انتشار مقاله
لی است و تعداد استنادهای محلی کشورها، سازمانها، مدیریت، علم اطلاعات و کتابداری و پزشکی عمومی داخ

ها نشان داد که زبان چنین یافتهشان بسیار پایین است. همها و موضوعات نسبت به استنادهای جهانینویسندگان، مجله
نی را مریکا، انگلیس و کانادا بیشترین انتشار مقاله و استناد محلی و جهااو کشورهای  استها انگلیسی اکثر مقاله

های بررسی و نقد حسابداری و ممیزی در نظر و های کولرادو، آلاباما، واترلو و کورنل و نیز مجلهاند و دانشگاهداشته
رخدادی واژگان این حوزه نیز منسجم نیست. اند و نقشه همعمل به ترتیب بیشترین استنادهای محلی و جهانی را داشته

اند و شبکه ر، لیبی، دزورت و سالتریو بیشترین استنادهای محلی و جهانی را داشتهعلاوه بر این در میان نویسندگان بون
مرکزیت درجه، نزدیکی و بینابینی نویسندگان از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست. نتایج نشان داد که میزان 

ها و سیاستگذاریهای ریزیبرنامهبهبود وضعیت آن باید های ممیزی دانش مطلوب نیست و برای استنادهای محلی مقاله
 لازم صورت پذیرد.

 .پایگاه استنادیها، دانش، مدیریت دانش، ممیزی دانش، مقاله :هاكلیدواژه
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 مقدمه
محور امروزی مسئله مدیریت داراییهای دانشی و ممیزی مهمترین چالش سازمانهای دانش

بهتر دانش خودشان نیازمند ممیزی ها برای ادامه رشد و توسعه و مدیریت چراکه آن ست،ادانش 

دانش هستند. ممیزی دانش عبارت است از ارزشیابی و بررسی عملی و ساختارمند منابع پنهان و 

محیط دانشی موجود را بررسی کرده و گزراش کامل و ممیزی دانش  .آشکار دانش در سازمان

کند )بوشانن و ئه میهای موجود در سازمان را اراجامع در مورد وضعیت فعلی دانش و شکاف

مرحله مدیریت دانش، اولین عنوان به(. ممیزی دانش 4: 1392مهدوی، به نقل از  2007، 1گیب

یندی پویا برای شناسایی و ارزیابی دانش، منابع، ساختار، جریان و اهمیت آن در سازمان است افر

زی و استفاده از منابع چنین برای کشف، مستندسا(. هم2015، 2)طاهری، چپا، عبدالله و عبدالله

(، بررسی کیفی سلامت دانش در 1720، 3دانش در سازمانها )مدینانوگویرا، نوگوویرا و دیگران

ها ضروری است و توجه اصلی آن به افراد و شناسایی دانش آنها، کاری که افراد با دانش خود آن

خطرات دانشی ها، تهدیدها و دهند و شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصتآن را انجام می

 (. 39: 1391محمدی،  ازنقل  به 2008، 4هاست )سراتسازمان

( ممیزی دانش را گامی مؤثر برای 2007) 6( و چانگ، لی، شک، لی و تسنگ2000) 5هنزل

ریت دانش در طول های مدیپروژه مد دانسته و عامل اصلی شکستااجرای مدیریت دانش کار

ها به دلیل ممیزی و اذعان کردند که سازماننوان های مختلف را ممیزی نادرست دانش عسال

 ؛کنندنادرست دانش، آگاهی درستی از دانش خود ندارند و زمینه شکست خودشان را فراهم می

عنوان توان گفت که مدیریت دانش موفق سازمان نیازمند اجرای درست ممیزی دانش بهلذا می

 

1. Buchanan and Gibb 

2. Taheri, Che Pa, Abdullah and Abdullah  

3. Medina Nogueira, Nogueira Rivera and et al. 

4. Serrat 

5. Henczel 

6. Cheung, Li, Shek, Lee and Tsang 
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محور امروزی است و آنها برای موفقیت در این عرصه، اولین گام مدیریت دانش سازمانهای دانش

قبل از اجرای مدیریت دانش برای شناسایی نیازهای دانشی، موجودی دانش، جریان دانش و نقشه 

ندهی، اشاعه، بپردازند تا بتوانند زمینه تولید، سازمادرستی به ممیزی دانش خود ابتدا باید بهدانش 

 های سازمان در آینده را فراهم کنند. استفاده درست از اطلاعات و دانش و بهبود قابلیتها و ظرفیت

ش نیازمند ممیزی محور شدن سازمانهای امروزی و روی آوردن آنها به مدیریت داندانش

 ها، موضوعات، مجلات،ها است که تحلیل و شناسایی مفاهیم، مؤلفهدرست دانش در آن

های حوزه و تعیین همکاریها و کشورهای مهم این گان، پژوهشگران، متخصصان، سازماننویسند

ترسیم نقشه منظور بهالمللی ها در سطح ملی و بیننویسندگی آناستنادی، همها و میزان همعلمی آن

و علمی این حوزه بسیار مهم است؛ چرا که به سیاستگذاران علمی، مدیران، اساتید، متخصصان، 

ها، نویسندگان برتر و ها، زبانپژوهشگران برای شناسایی و تعیین کشورها، سازمانها، مجله

چنین سبب افزایش های بهتر این حوزه کمک خواهد کرد. همجرای پژوهشموضوعات مهم برای ا

های مهم اثرگذار ممیزی دانش در سازمانها و استفاده آگاهی و دانش آنان درباره عناصر و مؤلفه

المللی های پیشرفت علمی این حوزه در سطح ملی و بینید از آن برای سیاستگذاری در زمینهمف

های ممیزی خواهد شد. بنابراین هدف اصلی این پژوهش از تحلیل روندهای محلی و جهانی مقاله

سابق(، تعیین میزان  2ساینسآف)وب 1دانش منتشرشده در پایگاه استنادی کلریویت آنالیتیکس

رخدادی استنادی و همهای این حوزه و ترسیم نقشه همدهای محلی و جهانی مقالهاستنا

ها برای شناسایی افراد، نویسندگان، پژوهشگران، متخصصان، مجلات، های اصلی آنکلیدواژه

سازمانها، مؤسسات و کشورهای برتر این حوزه در سطح ملی و جهانی است تا از طریق آن بتواند 

محور در جهان های این حوزه در سازمانهای دانشروندهای علمی و شکافبه تجزیه و تحلیل 

 کمک کند.

 

 

1. Clarivate Analytics 

2. Web of Science 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 ممیزی دانش

ه ثر از دانش است کؤاستفاده ممنظور بهمدیریت دانش روشی برای کمک به سازمانها 

عنوان دانش بهمیزی دانش اغلب گام اولیه فعالیت در این حوزه است. افزایش روزافزون م

وکار از های مختلف علمی بویژه در حوزه کسبمهمترین منبع مزیت رقابتی عصر کنونی در حوزه

ها از سوی دیگر نش مناسب برای تحقق اهداف سازمانای مدیریت داراهبردهسو و انتخاب یک

ست از اهمیت ممیزی دانش را در دنیای رقابتی امروز دوچندان کرده است. ممیزی دانش عبارت ا

ها را این داراییاستفاده از  چگونگیهای فکری سازمان که ی، بررسی، سنجش و ارزیابی داراییبازبین

یندهای مدیریت ا(. بنابراین هدف ممیزی دانش ارزیابی فر9: 1391کند )محمدی، شناسایی می

( تا آنها 2006، 1سولترز و همکارانشـ  دادن آنها با اهداف سازمانهاست )پرزمطابقتبرای دانش 

کارکنان  پنهاندانش کرده و سازماندهى خوبی و موجود خودشان را بهآشکار بتوانند دانش 

های موجود در خلق، های لازم برای کشف و شناسایی خلاءخودشان را استخراج کنند و زمینه

گذاری و انتقال دانش در سازماندهی، تسهیم و کاربرد دانش را فراهم کرده و روند اشتراک

توان گفت که هر سازمانی که از ممیزی دانش خوبی ازمانها را تسریع کنند. بنابراین میس

بهتر مدیریت نهان خود پرداخته و به پ و آشکاردانش به شناسایی تواند میبرخوردار است بهتر 

کارگیرى سازى و بهذخیره سازماندهى، گردآورى، داراییهای فکری، ارتقای نوآوری دانش، روند

 . کنددر سازمانها کمک دانش 

 مراحل ممیزی دانش

شناسایی و پاسخگویی به مشکلات  منظوربههای مدیریت دانش برای سازمانها دستورالعمل

 

1. Perez-Soltero at el 
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فهمند در حوزه ممیزی دانش مؤثر است و همه دانند یا نمیمختلف دانشی با آنچه که نمی

های خودشان باید از مراحل ممیزی دانش اراییدن به اهداف خود در ممیزی دها برای رسیسازمان

 از: است خود شناخت کامل داشته باشند. مراحل ممیزی دانش عبارت

تحلیل نیازهای دانشی: هدف از تحلیل نیازهای دانشی، شناسایی دانش ضمنی و صریح . 1

 داند و باید بداند است.یندهای سازمانی یا آنچه که سازمان میاها و فرافراد، گروه

ها و منابع های دانش، شناسایی داراییموجودیتحلیل موجودی دانش: هدف از تحلیل . 2

 های دانشی موجود و فعلی سازمان است.در سازمان یا بررسی داراییدانشی موجود 

جریان دانش و  چگونگیهای دانشی تحلیل تحلیل جریانهای دانش: هدف از تحلیل جریان. 3

چنین این مرحله باشد. هممنابع دانشی از مکان فعلی به مکانی که دانش در آن مورد نیاز است می

های تکراری را استخراج و سازمان را کند و دانشالگوی جریان دانش را در سازمان مشخص می

 دهد.به سمت تولید دانش جدید سوق می

شه دانش ترسیم نقشه بصری دانش سازمان یا جریان ترسیم نقشه دانش: هدف از ترسیم نق. 4

های دانشی وجود دارند است ها و چه حوزهها، تخصصدانش در سازمان و اینکه چه دانش

 (.2008؛ سراط، 2000)لیبوویتز، 

داند و معتقد ( مراحل اجرای ممیزی دانش را شامل ده گام می2007سولترو )ـ  چنین پرزهم

یندهای سازمانی شناسایی او فر راهبردیاندازها و اهداف وریتها، چشماست که در گام اول مأم

یندهای هسته سازمان مانند )گردآوری دانش، ذخیره و نگهداری، اشود و در گام دوم فرمی

شود. در گام سوم به گیری آنها تعیین میکاربرد، اشاعه و انتقال و خلق دانش( و معیارهای اندازه

یندهای هسته سازمان، در گام چهارم و پنجم به شناسایی افراد کلیدی و افربندی و انتخاب اولویت

موجودی دانش ، در گام هفتم جریان دانش مشخص، در استخراج به جلسه با آنها، در گام ششم 

گام هشتم نقشه دانش، در گام نهم گزارش ممیزی و در گام دهم به ممیزی مجدد دانش در 

 شود. یپرداخته م 1سازمان مطابق شکل 
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 (55: 1391: نقل در محمدی، 2007سولترو، ـ  سولترو )پرزـ  . مراحل ممیزی دانش از دیدگاه پرز1شکل 

 

 یندهای ممیزی دانشفرا

های دانشی سازمان، محل دانش سازمان، چگونگی استفاده کننده نیازممیزی دانش مشخص 

هایی برای بهبود دانش سازمانی است روشمشکلات دانشی سازمان و ارائه از آن، شناسایی موانع و 
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 :یندهای زیر استاکه شامل فر

ها و دامنه ها، محدودیتراهبردها، ها، مأموریتمرحله اهداف، رسالت ریزی: در اینبرنامه. 1

 شود.ممیزی دانش مشخص می

مصاحبه، ها براساس اطلاعات مرحله قبلی از طریق ها: در این مرحله دادهآوری دادهجمع. 2

 شود.آوری میپرسشنامه و غیره جمع

های معتبر و نامعتبر مشخص شده و صحت و اعتبار ها: در این مرحله دادهپردازش داده. 3

 شود.ها مشخص میداده

ها ارزش سرمایه دانشی، ها: در این مرحله پس از تحلیل کمی و کیفی دادهتحلیل داده. 4

 شود.یابی میاثربخشی و کارایی مدیریت دانش ارز

، منابع دانشی، جریان دانش سازمان چگونگیدهی: در این مرحله گزارشی از گزارش. 5

 شود.های مربوط ارائه میمشکلات و محدودیت

کارهایی برای بهبود مدیریت تلخیص: در این مرحله نقشه دانشی سازمان ارائه شده و راه. 6

و چپا، طاهری و  2008به نقل از وو و لی،  43 :1391شود )محمدی، دانش سازمان پیشنهاد می

 (.2012، 1عبدالله

 سنجی در ممیزی دانشاهمیت علم

های اطلاعاتی هستند که نقش بسیار های استنادی یکی از مهمترین منابع علمی و پایگاهپایگاه

یکی از ها دارند. پایگاه استنادی کلریویت آنالیتیکس مهمی را در انتشار منابع علمی، بویژه مقاله

اشاعه اطلاعات  منظوربههای استنادی در جهان است که با هدف انتشار منابع علمی مهمترین پایگاه

پژوهشگران ایجاد شده است،  در سراسر جهان برای آگاهی پژوهشهاهای جدید حاصل از و یافته

اشند و یا به ته بهای همتایان خود در کشورهای دیگر دسترسی داشتا آنها بتوانند به نتایج پژوهش

سنجی که ارائه های علمتنادی کلریویت آنالیتیکس با شاخصها بپردازند. پایگاه اسنقد و بررسی آن

شود. از آنجاکه کار گرفته میهای مختلف علمی نیز بهکند برای سیاستگذاری علمی در حوزهمی

 

1. Che Pa, Taheri and Abdullah 
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های استنادی لهای مختلف علمی بر مبنای تحلیهسنجی سیاستگذاری در حوزمهمترین هدف علم

حوزه علمی نیز تحلیل روند منابع منتشرشده در آن حوزه  هراست و بهترین راه برای شناخت بهتر 

ی آگاهی شده در پایگاه استنادی کلریویت آنالیتیکس براهای ارائهلذا استفاده از داده ؛است

کند. باتوجه به میکمک شایانی های مختلف علمی ها در حوزهپژوهشگران از روند پژوهش

سنجی در های علمی داخلی و خارجی، پژوهشی با رویکرد علمشده در پایگاههای انجامبررسی

استنادی و سنجی مانند استناد، همحوزه ممیزی دانش انجام نشده است. بنابراین تحلیلهای علم

پژوهشی  دانش در نهادهای دانشگاهی و های کلیدی مدیریتبندی اطلاعات که به جنبهرتبه

( 361: 2009، 1نقل از هرثربه  1395زاده، العابدینی و حسنزاده، حاجی زیناند )دهقانیشدهتبدیل 

تواند راهنمای پژوهشی مفیدی برای جستجو و ارزیابی اطلاعات در سطوح محلی و جهانی می

 همکاریهای استنادی و علمی استفاده شود.  آید و برای ترسیم نقشه شماربه

( نقشه علمی عبارت است از تجزیه و تحلیل انتشارات یک حوزه 1999) 2یده نویانزبه عق

علمی از زوایای مختلف و ترسیم نگرشی کلی از آن حوزه که بر پایه این نقشه و ترسیم سیر تغییر 

م نقشه شوند. ترسیهایی که بیشترین و کمترین نزدیکی را دارند از هم متمایز میو تحولات، حوزه

؛ ستا سنجی کاربردی وسیع یافتهها در سالهای اخیر در حوزه علمدانش و مصورسازی آنعلم و 

پردازند و سازی اطلاعات به ترسیم نقشه علم میها از طریق پردازش، استخراج و مرتباین حوزه

رمضانی،  ازنقل به  2004، 3ورنربآورند )امکان تحلیل، مسیریابی و نمایش دانش را فراهم می

در اکتشاف و از قرنها پیش های جغرافیایی طور که نقشههمان(. 1393حافظی و مؤمنی،  علیپور

بازیابی دانش را  و هدایت ،های علم نیز به همین شیوه، نقشهاندکردهبه ما کمک بی مسیریا

 و های علم به مسیریابید. نقشهنسازپذیر مید و مصورسازی نتایج علمی را امکاننکنپشتیبانی می

که درک حجم  ایگونهد، بهنکندرک و اطلاع از ساختار پویا و متنوع علم و فناوری کمک می

 

1. Herther 

2. Noyons 

3. Borner 
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روان، داورپناه و زندید )نسازهای علمی را میسر میاز طریق پژوهشهای تولیدشده عظیمی از داده

میزی ه متوان گفت که سیاستگذاران علمی حوزدرنتیجه می (.2010، ورنربنقل از  به 1395فتاحی، 

تحلیل  منظوربههای علمی این حوزه سنجی برای ارائه نقشههای علمتوانند از پژوهشدانش می

ها، نقاط قوت و ضعف جریان دانش و نقشه دانشی سازمان نیازهای دانشی، موجودی دانش،

 .های پژوهشی استفاده کنند تا بتوانند به سیاستگذاری علمی درست در این زمینه دست یابندحوزه

 

 پیشینه پژوهش
مشاوران  براییکی از ابزارهای مناسب ( ممیزی دانش را 1387خبازی، موسوی و امانی )

ارزشیابی و بررسی علمی  به بیان کردند کهسازی مدیریت دانش مدیریتی در مراحل آغازین پیاده

رده کمحیط دانشی موجود را بررسی  پرداخته ومنابع پنهان و آشکار دانش در سازمان  امانمندو س

های دانشی موجود در سازمان و گزارشی کامل و جامع در مورد وضعیت فعلی دانش و شکاف

تحلیل وضعیت دانش پژوهشگاه علوم و نامه خود با هدف ( در پایان1391. محمدی )دهدمی ئهارا

های دانش در بین جریانزهای دانشی، موجودی دانشی، شناسایی نیا بهفناوری اطلاعات ایران 

اکثریت اعضای  پرداخت و نشان داد کهاعضای هیئت علمی، و ترسیم نقشه دانش پژوهشگاه 

با ایدة  و کنندهیئت علمی بیشتر از منابع صریح مانند کتاب، مجله و پایگاه اطلاعاتی استفاده می

جام وظایف و سرعت ، سرعت انرا باعث افزایش کارایی، اثربخشی اند و آناشتراک دانش موافق

دانند و به دانش همکاران دستیابی، انتقال و تسهیل تولید دانش می سازیآسانگیری، تصمیم

محیط  و کنندپژوهشگاه اعتماد دارند و به اشتراک دانش در پژوهشگاه بسیار احساس نیاز می

 ،اشتراک دانش برای خلق، استفاده وو معتقدند  دانندپژوهشگاه را برای اشتراک دانش مناسب می

سازی برای یکپارچه ایسامانهاما  ؛دارندنیاز تشویقی  سامانه یک اعضای هیئت علمی به ایجاد

یندهای افر وریزی نیروی انسانی وجود ندارد برنامه هایو واحد اتاطلاعات و پشتیبانی از تصمیم

ی دانشی در پژوهشگاه هاامانهیندها و ساسازمانی مرتبط با مدیریت دانش، منابع دانشی صریح، فر

منابع دانش صریح کافی است اما با نیازهای به این معنی که  .در وضعیت مطلوبی قرار ندارد
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که فرهنگ اعتماد، همکاری و یادگیری در اعضای هیئت علمی مطابقت ندارد. در حالی

میزان زیادی وجود دارد، اما در عمل به دلایل نبود سیاست جامع سازمانی برای پژوهشگاه به

آمیز برای اشتراک اطلاعات و دانش، نبود زیرساخت اشتراک، وجود مقررات اداری مخاطره

 گیرد. فناوری اطلاعات مناسب و ناآگاهی از نیازهای دانشی همکاران اشتراک دانش صورت نمی

 کاربردی ممیزی دانش با رویکرد فازی الگویارائه نامه خود به ( در پایان1392مهدوی )

های فیزیکی عامل رمایههای امروزی دیگر مانند گذشته، سدر سازمانپرداخت و نشان داد که 

دانش  و ها نیز در حاشیه امنیت قرار ندارندو حتی بزرگترین شرکتآیندشمار نمیبهاصلی موفقیت 

مزیت رقابتی پایدار ایجاد کرده و  هاآنبرای  است وهای پیشرو ترین عامل موفقیت در سازماناصلی

فرایندی عنوان بهمدیریت دانش  کند، درنتیجه اجرایرقابت را فراهم می امکان ماندن در چرخه

( در پژوهشی 1395جهانی فریمانی ) .برای حفاظت از ارزشمندترین دارایی سازمان ضروری است

بنیان حوزه زیست های فکری در شرکتهای دانشارچوبی برای ممیزی مدیریت داراییبا عنوان چ

سازی آن در کارگیری و پیادههای فکری و بهمدیریت دارایی چگونگیبررسی به  فناوری

های اصلی شاخص و نشان داد که ایران پرداختفناوری بنیان حوزه زیستشرکتهای دانش

های توانمندی رهبری و مدیریت دارایی .1 شاملهای فکری یچارچوب ممیزی مدیریت دارای

توانمندی  .3های فکری در سازمان میزان ساختارمند بودن مدیریت دارایی .2فکری در سازمان 

های فکری سازمان توانمندی حفاظت از دارایی. 4های فکری سازمان شناسایی و احصاء دارایی

های فکری توانمندی رصد و پایش دارایی. 6های فکری سازمان سازی داراییتوانمندی تجاری .5

( در پژوهشی به مقایسه 1395زاده )چنین نویدی، منصوریان و حسناست. هم رقبا و سایر بازیگران

      به سازمانهای الگو برای ارائه  ممیزی دانشمختلف های شناسیها و روشالگوو بررسی 

در این زمینه وجود  گوناگونیهای شناسیها و روشالگوادند که محور پرداختند و نشان دپروژه

منظور پذیری و چابکی لازم بهو انعطاف دارندتمامی آنها تا حدودی کلی و ماهیت ایستا دارد که 

 . های مختلف سازمانی را ندارندکارگیری در محیطبه

های نشریات مقالهتحلیل همایندی واژگان تمام ( در پژوهشی به 1394احمدی و کوکبی )

https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/articles/92469a1385e39ac9588485308da11702/search/cba85fd3c87ac5bf26efa792f66bfa90
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/articles/f53f6103ce3cbc69252e29743dce8be5/search/291f88252a0263269131a9e1d9fe4b31
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/articles/f53f6103ce3cbc69252e29743dce8be5/search/291f88252a0263269131a9e1d9fe4b31
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و مدیریت اطلاعات پرداختند و  های داخلی در حوزه مدیریت دانشهای همایشعلمی و مقاله

 123کلیدواژه و در حوزه مدیریت اطلاعات  230، تعداد نشان دادند که در حوزه مدیریت دانش

کلیدواژه مرز شت هند و از این تعداد، تنها دهمیها را تشکیل واژه، مفاهیم اصلی این مقالهکلید

طور است و به %52/8ها تنها دهند. به عبارتی مرز واژگانی آنها را با هم تشکیل میمشترک آن

زاده راوری، توکلیهاست. شده، مرز روشن میان آناخص، مفهوم دانش مضبوط یا ذخیره

 پژوهشگران ایرانی در یعلم اتتحلیل تولید( در پژوهشی به 1395حاضری، نجفی و سهیلی )

 وانسانی بیشترین میزان تولید علمی را داشته حوزة علوم پرداختند و نشان دادند که  سطح ملی

درصد،  26/2 های مورد بررسی،انسانی در طی سالرات حوزة علوم متوسط نرخ رشد سالانۀ انتشا

درصد و حوزة علوم  28/9درصد، کشاورزی، دامپزشکی و منابع طبیعی  89/5مهندسی حوزة فنی

انداز رشد شتابان تولیدات علمی فارسی و لاتین نوید رسیدن به چشم که استدرصد  2/29پایه 

  بررسی علم مدیریت دانش  هب پژوهشیدر ( 1396دهد. نجفی، اقدسی و تیمورپور )میرا  1404

انش در پایگاه ای، ساختار علمی و نقشۀ دانشی پژوهشهای مدیریت درشتهعنوان حوزة میانبه

های بیشترین میزان ارتباط مدیریت دانش با حیطه پرداختند و نشان دادند کهعلمی اسکوپوس 

وم مهندسی درصد، عل 5/14درصد، تجارت و مدیریت و حسابداری  5/32 رایانهعلوم  ،علمی

 63/6درصد و علوم اجتماعی  07/7درصد، ریاضیات  6/12گیری درصد، علوم تصمیم 7/13

ترتیب تعامل های دنیا بهی همکار با مدیریت دانش در پژوهشهابیشترین کلیدواژه ت.سدرصد ا

ها، فناوری اطلاعات، صنعت، اکتساب دانش، انسان و رایانه، مدیریت اطلاعات، مدیریت سیستم

 ت.سمنتیک، انتقال دانش، آنتولوژی و بازیابی اطلاعات اس

ای و تحلیل رشتهخود به بررسی ارتباط میان ( در پژوهشهای2006) 2( و داترو2002) 1پونزی

های سرمایه فکری و مدیریت دانش پرداختند و نشان دادند عملکرد همکاری پژوهشگران حوزه

 

1. Ponzi 

2. Dattero 
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 1ها با هم بیشتر است. سرنکو و بونتیسای این حوزهرشتههای علمی و ارتباط میانکه همکاری

فکری و مدیریت دانش پرداختند و نشان  بندی جهانی مجلات سرمایه( به رتبه2009( و )2004)

   پژوهش در مدیریت دانش، مجله تحقیق و دادند که مجلات مدیریت دانش، سرمایه فکری، 

چنین المللی مدیریت دانش و یادگیری سازمانی پنج مجله معتبر در این زمینه هستند. همبین

هسته  تمجلابندی رتبه ( در پژوهشی به بررسی، شناسایی و2017و  2013سرنکو، بونتیس )

 ها شاملسرمایه فکری و مدیریت دانش پرداختند و نشان دادند که مهمترین مجلات این حوزه

مجله مدیریت دانش، مجله سرمایه فکری، سازمان یادگیرنده، تحقیقات و عملکرد مدیریت دانش، 

 ش است.المللی مدیریت دانمدیریت دانش و فرایند و مجله بین

یند اسازی مدیریت دانش و فر( در پژوهشی به بررسی گامهای مختلف پیاده9199) 2یوانات

در چهارچوب فناوری پرداخت و به تحلیل های دانش داراییممیزی دانش برای مستندسازی 

ها و تهدیدات در این زمینه اقدام کرد. های موجود و نقاط ضعف و قوت و فرصتزیرساخت

های ممیزی دانش، ممیزی دانش ی باعنوان مروری بر مدل( در پژوهش2012)3عبدالرحمن و شکور

( در پژوهشی با 2012را برای مدیریت بهتر سازمانها ضرورری دانستند. چپا، طاهری و عبدالله )

عنوان ممیزی دانش پرداختند و از آن به یهاشیوه و یندهااها، روشها، فرالگو، هامطالعه چارچوب

در فرایند بررسی که  یاد کردند اطلاعاتی و بویژه مدیریت دانش هایامانهاز مسائل مهم در س یکی

مفید برای نظارت بر مدیریت دانش در  روشی و شودو ارزیابی منابع دانش در سازمان استفاده می

که نیاز به بررسی بیشتری دارد. طاهری، چپا،  یی و دقت استامانند کامل بودن، کار کیفیمسائل 

ممیزی دانش برای شناسایی نیازهای دانش  الگوی( در پژوهشی به ارائه 2014عبدالله و عبدالله )

افزارها پاسخ بدهند. جابر انصاری افزاری پرداختند تا بتوانند به نیازهای کاربران این نرممشتریان نرم

مدیریت دانش براساس بررسی ممیزی جامع از  یمدل ائه( در پژوهشی با عنوان ار2018)

 

1. Serenko and Bontis  

2. Tiwana 

3. Abdul Rahman and Shukor 
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و  برای تحقیق و تجزیه و تحلیل از محیط زیست دانش کنونیرا دانش  ، ممیزیسیستماتیک

 مؤثر ارزیابی کرد. مدیریت دانش مطلوب

های سرمایه بیشتر به بررسی و تحلیل حوزهاین پژوهشها دهد که ها نشان میمطالعه پژوهش

های اند و هیچ پژوهشی در زمینه تحلیلای ممیزی دانش پرداختهالگوهفکری و مدیریت دانش و 

چنین نتایج نشده است. هم جراسنجی بر روی منابع علمی منتشرشده در حوزه ممیزی دانش اعلم

ش یندهای آن نقاکه ممیزی دانش در اجرای مدیریت دانش و فر استها نشاندهنده آن پژوهش

های موجود کند و باعث کارایی و عملکرد بهتر آنها در شناسایی و تعیین خلاءبسیار مهمی ایفا می

گذاری سریعتر دانش در راکدر زمینه تولید، سازماندهی، توزیع، اشاعه، استفاده، انتقال و اشت

بردن به یشوند. بنابراین توجه به ممیزی دانش قبل از اجرای مدیریت دانش برای پها میسازمان

اهمیت موجودی دانش، نیازهای دانشی، جریان دانش، نقشه دانش و نقاط قوت و ضعف دانش در 

های درست د از طریق سیاستگذاریتوانسنجی میتحلیلهای علم وسازمانها بسیار ضروری است 

علمی به شناسایی افراد، نویسندگان، پژوهشگران، متخصصان، مجلات، سازمانها، مؤسسات و 

های برتر این حوزه در سطح محلی و جهانی بپردازد و زمینه گسترش علمی آن را فراهم کشور

 های زیر پاسخ دهد.د و به پرسشکن

در پایگاه کلریویت آنالیتیکس  2017ـ  1985از سال  های ممیزی دانشروند انتشار مقاله. 1

 است؟ چگونه

استنادی کلریویت آنالیتیکس در پایگاه  های ممیزی دانشهای مقالهبیشترین موضوع. 2

 ؟است کدام

 است؟ های ممیزی دانش براساس سال چقدرمیزان استنادهای محلی و جهانی به مقاله. 3

 های ممیزی دانش براساس نوع مدرک چقدرمیزان استنادهای محلی و جهانی به مقاله. 4

 است؟

 است؟ س زبان چقدرهای ممیزی دانش براسامیزان استنادهای محلی و جهانی به مقاله. 5

 است؟ های ممیزی دانش براساس کشور چقدرمیزان استنادهای محلی و جهانی به مقاله. 6
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 است؟ های ممیزی دانش براساس سازمانها چقدرمیزان استنادهای محلی و جهانی به مقاله. 7

 های ممیزی دانش براساس نویسندگان چقدرمیزان استنادهای محلی و جهانی به مقاله. 8

 ست؟ا

 استنادی نویسندگان و مرکزیت درجه، نزدیکی و بینابینی آنها چگونه است؟نقشه هم. 9

 است؟ ها چقدرهای ممیزی دانش براساس مجلهن استنادهای محلی و جهانی به مقالهامیز. 10

های های ممیزی دانش براساس کلیدواژهمیزان استنادهای محلی و جهانی به مقاله. 11

 است؟ پرکاربرد چقدر

های ممیزی دانش در پایگاه استنادی کلریویت های مقالهرخدادی کلیدواژهنقشه هم. 12

 آنالیتیکس چگونه است؟

 

 شناسی پژوهشروش
که با  استتوصیفی ـ  این پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ روش تحلیلی

 شده است.  جراسنجی ارویکرد علم

 جامعه و نمونه آماری

ـ  1985ممیزی دانش است که از سال  عنوان( 84)های پژوهش تمام مقالهجامعه آماری 

. در این است ساینس سابق( منتشر شدهآفدر پایگاه استنادی کلَریوِیت آنالیتیکس )وب 2018

 گیری استفاده نشده است.ها از نمونهدلیل سرشماری و انتخاب تمام مقالهپژوهش به

برداری کنترل و یادداشت فهرستها ابزار گردآوری دادهها میدانی و روش گردآوری داده

بوده است. برای گردآوری اطلاعات از قسمت جستجوی پیشرفته پایگاه استنادی کلریویت 

معنی که با محدودکردن جستجو به فیلد عنوان اینآنالیتیکس استفاده شده است. به

(TI=Knowledge Audit( و نوع مدرک به مقاله )Articleتع ) مقاله بازیابی شد که  84داد

به  Save to other file formatو  Analyze Resultsاطلاعات آنها از طریق بخش 

 25/12/2018در تاریخ  Plain Textو  Full Record and Cited References صورت 
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پذیر شود. بعد از جستجوی سنجی امکانافزارهای علمخروجی گرفته شد تا برای تحلیل در نرم

برداری اطلاعاتی کلریویت آنالیتیکس برای گردآوری اطلاعات به یادداشت طلاعات در پایگاها

 ها، اطلاعات مربوط گردآوری و ذخیره شد.های مقالهکلیدواژهو از عنوان، موضوع، چکیده، 

)تعداد کل  1آوردن تعداد و درصد استنادهای محلیدستهها و ببرای تجزیه و تحلیل داده

)تعداد کل  2ها( و جهانیها از منابع کتابشاختی استنادشده در خود مقالهی دریافتی مقالهاستنادها

افزار ها با نرمها از مجموعه کلریویت آنالیتیکس( پس از فراخوانی دادهاستنادهای دریافتی مقاله

HisCiteمدرک، افزار براساس سال، نویسنده، کشور، مجله، نوع ها را از منوی فایل نرم، داده

 ها را به تفکیک پیدا کنیم. ها محدود کردیم تا اطلاعات آنزبان و کلیدواژه

 طور مشترک در لیست منابع اثر سوم(، استنادی )آمدن دو اثر بههای همرای ترسیم نقشهب

چند مدرک دیگر( و  رخدادی واژگان )آمدن دو یا چند کلمه کنار هم در یک یاهم

استفاده شد  VOSviewerافزار نویسندگی )مشارکت حداقل دو نفر در انتشار یک اثر( از نرمهم

  :افزار به این ترتیب استکه مراحل آن در نرم
File + Create + Create a map based on bibliographic data + Web of science 

+ Co-occurrence+ Co-Authorship + Co-citation 
بوسیله سازمان، نویسنده، مجله و موضوع،  20 رایشدن مقاله فقط ببرای جلوگیری از حجیم

های آوردن مرکزیتدستهجدول یا نمودار طراحی شد. علاوه بر این برای بافزار اکسل نرم

های دیگر؛ مرکزیت ای به معنای تعداد ارتباط هر گره با گرهنویسندگان از مرکزیت درجه

      های دیگر و مرکزیت بینابینی ارتباط یک گره مؤثر یکی به میزان فاصله یک گره تا گرهنزد

بار مورد استناد  هشتهای دیگر استفاده شد و برای نویسندگانی که حداقل عنوان واسطه با گرهبه

شد که  ترسیم Pajekافزار ند نقشه مرکزیت درجه، نزدیکی و بینابینی بوسیله نرمدبو قرار گرفته

 :افزار به این صورت استمراحل آن در نرم
File + Import + Nets+ Partitions + Vectors + Draw networks 

 

1. Total Local Citation Score 

2. Total Global Citation Score 
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 های پژوهشیافته
ها، مهمترین های پژوهش براساس روند انتشار و استناد به مقالهدر این بخش به بررسی یافته

های هکلیدواژها، نویسندگان و مجلهها، ها، کشورها، سازمانمدارک، زبان موضوعات، انواع

 های ممیزی دانش در پایگاه استنادی کلریویت آنالیتیکس پرداخته خواهد شد.پرکاربرد در مقاله

 های ممیزی دانشروند انتشار مقاله

 
 کسیتیآنال تیویكلردر پایگاه استنادی  2018-1985های ممیزی دانش از سال روند انتشار مقاله. 1نمودار 

 

دهد که تاریخ انتشار اولین مقاله ممیزی دانش در پایگاه استنادی نشان می 1نمودار  هاییافته

ـ  1985های این حوزه از سال است و روند انتشار مقاله 1985مربوط به سال  سکلریویت آنالیتیک

 2008عنوان مربوط به سال  10در این پایگاه نوسانات زیادی داشته و بیشترین انتشار مقاله با  2018

 است.

 های ممیزی دانشمهمترین موضوعات مقاله
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 کسیتیآنال تیویكلردر پایگاه استنادی  2018ـ  1985های ممیزی دانش از سال موضوعات مقاله. 2نمودار 

 

 

   های ممیزی دانش دهد که بیشترین گرایش موضوعات مقالهنشان می 2های نمودار افتهی

ترتیب مربوط به کسب و کار مالی، مدیریت، علم اطلاعات و کتابداری و پزشکی عمومی به

های ممیزی دانش مورد داخلی است و این موضوعات نسبت به موضوعات دیگر بیشتر در مقاله

 اند.بحث و بررسی قرار گرفته

 های ممیزی دانش براساس سالاستنادهای محلی و جهانی به مقاله
 های ممیزی دانش براساس سالاستنادهای محلی و جهانی به مقاله . تعداد1جدول 

 درصد كل جمع كل تعداد كل استنادهای جهانی تعداد كل استنادهای محلی سال نشر

1985 0 2 2 16/0 

1986 0 6 6 49/0 

1987 0 1 1 08/0 

1988 0 2 2 16/0 

1989 0 7 7 58/0 

1990 2 105 107 79/8 

1991 2 103 105 63/8 

1992 0 6 6 49/0 

1994 6 131 137 26/11 

0
5

10
15
20
25 21

9 8 7 6 5 5 5 4 4 4 2 2 2 2
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1995 1 124 125 27/10 

1996 0 8 8 66/0 

1997 4 125 129 60/10 

1998 0 15 15 23/1 

2000 0 17 17 40/1 

2001 0 169 169 89/13 

2002 0 32 32 63/2 

2004 6 21 27 22/2 

2005 0 3 3 25/0 

2006 0 20 20 64/1 

2007 0 16 16 31/1 

2008 4 78 82 74/6 

 های ممیزی دانش براساس سال. تعداد استنادهای محلی و جهانی به مقاله1جدول ادامه 

 درصد كل جمع كل تعداد كل استنادهای جهانی تعداد كل استنادهای محلی سال نشر

2009 0 19 19 56/1 

2010 0 47 47 86/3 

2011 0 59 59 85/4 

2012 1 40 41 37/3 

2013 0 5 5 41/0 

2014 0 4 4 33/0 

2015 3 14 17 40/1 

2016 0 5 5 41/0 

2017 0 4 4 33/0 

2018 0 0 0 00/0 

 100 1217 1188 29 جمع

 

 29های ممیزی دانش با دهد که تعداد استنادهای محلی به مقالهنشان می 1های جدول یافته

 6است و  بیشترین استنادهای محلی با  کماستناد بسیار  1188استناد نسبت به استنادهای جهانی با 
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مربوط است و بیشترین استنادهای جهانی با  2004و  1994های منتشرشده در سالهای استناد به مقاله

چنین تعداد کل استنادهای . هممربوط است 1994و  2001ه سالهای باستناد  131استناد و  169

( و %89/13) 169طور کلی بیشترین استنادها با دهد که بهاستناد نشان می 1217محلی و جهانی با 

 است. 1994و  2001های منتشرشده در سالهای ( استناد مربوط به مقاله26/11%) 137

 ع مدارک ممیزی دانشااستنادهای محلی و جهانی انو
 های ممیزی دانش براساس نوع مدرکاستنادهای محلی و جهانی به مقاله. تعداد 2جدول 

 نوع مدرک
 تعداد

 مدرک 
 درصد

تعداد كل 

 استنادهای محلی

تعداد كل 

 استنادهای جهانی

تعداد 

 كل 

درصد 

 كل 

 93.76 1141 1121 20 94 79 پژوهشی ـهای علمی مقاله

 6.24 76 67 9 6 5 همایشی و کنفرانسی هایهمقال

 100 1217 1188 29 100 84 جمع

های ممیزی دانش دهد که تعداد استنادهای محلی به مقالهنشان می 2های جدول یافته

 9پژوهشی و ـ های علمی استناد آن مربوط به مقاله 20استناد است که  29براساس نوع مدرک 

دهد که تعداد ها نشان میچنین یافتههای همایشی و کنفرانسی است. هماستناد آن مربوط به مقاله

استناد آن مربوطه به  1121استناد است که  1188کل استنادهای جهانی براساس نوع مدرک 

طور های همایشی و کنفرانسی است. بهاستناد آن مربوط به مقاله 67پژوهشی و  ـهای علمی مقاله

 1141س نوع مدرک با دهد که تعداد کل استنادهای محلی و جهانی براساها نشان میکلی یافته

های ( مربوط به مقاله%24/6استناد ) 76پژوهشی و  ـهای علمی ( مربوط به مقاله%76/93استناد )

 همایشی و کنفرانسی است.

 های ممیزی دانشهای انتشار مقالهاستنادهای محلی و جهانی زبان
 س زبانهای ممیزی دانش براسا. تعداد استنادهای محلی و جهانی به مقاله3جدول 

 زبان
 تعداد

 مدرک
 درصد

تعداد كل 

 استنادهای محلی

تعداد كل 

 استنادهای جهانی
 درصد كل تعداد كل

 84/99 1215 1186 29 6/97 82 انگلیسی

 16/0 2 2 0 4/2 2 اسپانیایی
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 100 1217 1188 29 100 84 جمع

 

به زبان اسپانیایی مقاله  2مقاله به زبان انگلیسی و  82دهد که نشان می 3های جدول یافته

 29های ممیزی دانش که به زبان انگلیسی منتشر شده و استنادهای محلی به مقاله است منتشر شده

دهد که ها نشان میچنین یافتههای زبان اسپانیایی استنادی نشده است. هماستناد است و به مقاله

استناد  1186گلیسی منتشر شده های ممیزی دانش که به زبان انتعداد استنادهای جهانی به مقاله

ها نشان طور کلی یافتههای زبان اسپانیایی صورت گرفته است. بهاستناد جهانی به مقاله 2و  است

( و به زبان %84/99استناد ) 1215دهد که تعداد کل استنادهای محلی و جهانی به زبان انگلیسی می

 ( است.%16/0استناد ) 2 اسپانیایی
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 های ممیزی دانش منتشركننده مقالهكشورهای 
 

 های ممیزی دانش براساس كشور. تعداد استنادهای محلی و جهانی به مقاله4جدول 

 كشور
تعداد 

 مدرک
 درصد

تعداد كل 

 استنادهای محلی

تعداد كل 

 جهانیاستنادهای 

تعداد 

 كل

درصد 

 كل

USA 29 52/34 11 721 732 23/57 

UK 16 05/19 4 160 164 82/12 

Canada 2 38/2 0 138 138 79/10 

Peoples R China 5 95/5 7 91 98 66/7 

Bosnia & Herceg 1 19/1 3 24 27 11/2 

Australia 7 33/8 3 21 24 88/1 

France 4 76/4 0 19 19 49/1 

Netherlands 1 19/1 0 18 18 41/1 

Israel 1 19/1 0 14 14 09/1 

Ireland 2 38/2 0 13 13 02/1 

South Africa 1 19/1 0 8 8 63/0 

DENMARK 1 19/1 0 6 6 47/0 

Turkey 1 19/1 0 6 6 47/0 

Jordan 1 19/1 0 5 5 39/0 

Iran 3 57/3 1 1 2 16/0 

Ecuador 1 19/1 0 2 2 16/0 

Singapore 1 19/1 0 2 2 16/0 

Belgium 2 38/2 0 1 1 08/0 

Malaysia 2 38/2 0 0 0 00/0 

New Zealand 2 38/2 0 0 0 00/0 

Unknown 1 19/1 0 0 0 00/0 

 100 1279 1250 29 100 84 جمع
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 16، 29مریکا، انگلیس و استرالیا به ترتیب با ادهد که کشورهای نشان می 4های جدول یافته

براساس مقاله نیز یک  ساینس داشته وآفمقاله بیشترین انتشار مقاله را در پایگاه استنادی وب 7و 

دهد که ها نشان میچنین یافتهسایت بدون نام کشور منتشر شده است. همافزار هیستخروجی نرم

استناد بوده و بیشترین  7و  11ترتیب با مریکا و چین بهابیشترین استنادهای محلی به کشورهای 

، 160، 721با  مریکا، انگلیس، کانادا و چین به ترتیباهای کشورهای استنادهای جهانی به مقاله

 3و دهد که کشور بوسنی با یک مقاله ها نشان میاستناد بوده است. علاوه بر این یافته 91و  138

استناد جهانی وضعیت استنادی  138مقاله و  2استناد جهانی و کشور کانادا با  27استناد محلی و 

 ه یک استناد محلی و یکعنوان مقال 3خوبی نسبت به کشورهای دیگر دارند و کشور ایران نیز با 

دهنده وضعیت استنادی بسیار کم ایران در مقایسه با کشورهای استناد جهانی داشته است که نشان

مریکا به تنهایی بیش از نیمی از استنادهای ادهد که کشور ها نشان میطور کلی یافتهدیگر است. به

 خود اختصاص داده است.محلی و جهانی را به

 های ممیزی دانشكننده مقالهسازمانهای منتشر
 های ممیزی دانش براساس سازمانها. تعداد استنادهای محلی و جهانی به مقاله5جدول 

 سازمانها
تعداد 

 مدرک
 درصد

تعداد كل 

 استنادهای محلی

تعداد كل 

 جهانیاستنادهای 

تعداد 

 كل

درصد 

 كل

UNIV COLORADO 4 8/4 5 226 231 50/13 

Univ Alabama 2 4/2 0 151 151 83/8 

Univ Waterloo 1 2/1 0 134 134 83/7 

CORNELL UNIV 2 4/2 4 112 116 78/6 

UNIV WASHINGTON 1 2/1 0 84 84 03/5 

Univ Illinois 3 6/3 1 72 73 27/4 

DUKE UNIV 1 2/1 1 61 62 62/3 

China Europe Int Business 
Sch 

1 2/1 0 59 59 45/3 

Peking Univ 1 2/1 0 59 59 45/3 

Princeton Univ 1 2/1 0 59 59 45/3 

Hong Kong Polytech Univ 3 6/3 7 32 39 28/2 
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 های ممیزی دانش براساس سازمانها. تعداد استنادهای محلی و جهانی به مقاله5جدول ادامه 

 سازمانها
تعداد 

 مدرک
 درصد

تعداد كل 

 استنادهای محلی

تعداد كل 

 جهانیاستنادهای 

تعداد 

 كل

درصد 

 كل

UNIV SO CALIF 1 2/1 1 38 39 28/2 

Univ Connecticut 1 2/1 0 34 34 99/1 

Univ Florida 2 4/2 1 28 29 69/1 

Univ Buckingham Partner 
Bistrik 7 

1 2/1 3 24 27 58/1 

Univ Kentucky 2 4/2 0 26 26 52/1 

Illinois State Univ 1 2/1 0 25 25 46/1 

Univ Iowa 1 2/1 0 25 25 46/1 

Univ Massachusetts 1 2/1 0 25 25 46/1 

Kennesaw State Univ 1 2/1 1 22 23 34/1 

 74/22 389 379 10 63 53 99سایر/

 100 1711 1677 34 100 84 جمع

 

اند که در مقاله مشارکت کرده 84سازمان در انتشار  119در کل  5های جدول براساس یافته

 1677بار آن توسط مؤسسات داخلی و محلی و  34اند که استناد دریافت کردهبار  1711مجموع 

دهد که ها نشان میچنین یافتهبار آن توسط مؤسسات دیگر از نقاط مختلف جهان بوده است. هم

استناد محلی نسبت به  4و  5، 7کنگ، کولرادو و کورنل به ترتیب با تکنیک هنگهای پلیدانشگاه

های کولرادو، آلاباما، واترلو و اند و دانشگاهدیگر استناد محلی بیشتری دریافت کردههای دانشگاه

استناد جهانی بیشترین استنادهای جهانی را هم در سطح  116و  134، 151، 231کورنل به ترتیب با 

 اند.جهانی و هم در مجموع به خود اختصاص داده
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 دی آنهااستنانویسندگان برتر ممیزی دانش و نقشه هم
 

 های ممیزی دانش براساس نویسندگان برتر. تعداد استنادهای محلی و جهانی به مقاله6جدول 

 تعداد مدرک نویسندگان
تعداد كل 

 استنادهای محلی

تعداد كل 

 جهانیاستنادهای 
 درصد كل تعداد كل

Bonner SE 4 7 282 289 12/12 

Libby R 3 5 150 155 50/6 

DeZoort FT 1 0 134 134 62/5 

Salterio SE 1 0 134 134 62/5 

Tan HT 1 3 85 88 69/3 

KENNEDY J 1 0 86 86 61/3 

Nelson MW 2 2 65 67 81/2 

ASHTON AH 1 1 61 62 60/2 

Currie J 1 0 59 59 47/2 

Lin WC 1 0 59 59 47/2 

BROWN CE 1 1 36 37 55/1 

SOLOMON I 1 1 36 37 55/1 

Cheung CF 2 6 28 34 43/1 

Lee WB 2 6 28 34 43/1 

Early CE 1 0 34 34 43/1 

Celjo A 1 3 24 27 13/1 

Choy SY 1 6 21 27 13/1 

Handzic M 1 3 24 27 13/1 

Lagumdzija A 1 3 24 27 13/1 

Allard S 1 0 26 26 09/1 

 39/47 941 921 20 183 196سایر نویسندگان/

 100 2384 2317 67 211 جمع
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اند که در مقاله مشارکت کرده 84نویسنده در انتشار  216در کل  6های جدول براساس یافته

 2317بار توسط نویسندگان داخلی و محلی و  67اند که بار مورد استناد قرار گرفته 2384مجموع 

بونر، دهد که ها نشان میچنین یافتهاند. همبار توسط پژوهشگران جهانی مورد استناد قرار گرفته

استناد نسبت به نویسندگان دیگر استناد محلی  5و  6 ،6، 6، 7چونگ، لی، چوی و لیبی به ترتیب با 

استناد  134و  134، 150، 282اند و بونر، لیبی، دزورت و سالتریو به ترتیب با بیشتری دریافت کرده

 اند.بیشترین استنادهای جهانی را هم در سطح جهانی و هم در مجموع دریافت کرده

 
 استنادی نویسندگان. شبکه هم1نقشه 

 

های ممیزی دانش در پایگاه استنادی نویسندگان مقاله، شبکه هم1های نقشه براساس یافته

شود نویسندگان در چهار خوشه طور که مشاهده میساینس منسجم نیست و همانآفاستنادی وب

تراکم نویسندگان در خوشه زرد نسبت به  اند کهگرفته های زرد، سبز، قرمز و آبی قراربه رنگ

 های سبز و قرمز بیشتر است و در خوشه آبی کم است.خوشه
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 . مركزیت درجه نویسندگان2شکل 

چنین است و هم %277دهد که مرکزیت درجه کل نویسندگان نشان می 2های شکل یافته

همین منوال اند نیز بهگرفتهبار مورد استناد قرار  هشتای که حداقل نویسنده 19مرکزیت درجه 

بیشترین مرکزیت درجه را  %666و اینهورن، چی، لیبی و تروتمن هر کدام با  %722است و بونر با 

 اند. به خود اختصاص داده

 
 . مركزیت نزدیکی نویسندگان3شکل 
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ای نویسنده 19و  %303دهد که مرکزیت نزدیکی کل نویسندگان نشان می 3های شکل یافته

چنین در میان نویسندگان به ترتیب است. هم %433اند بار استناد دریافت کردهکه حداقل هشت 

بیشترین مرکزیت نزدیکی را  %620و  %666، %720، %750بونر، تروتمن، عبدالمحمدی و نوناکا با 

با دیگر  اند نسبت به سایر نویسندگان ارتباط بیشتریاند و توانستهدر بین نویسندگان ایجاد کرده

 نویسندگان برقرار کنند.

 

 
 . مركزیت بینابینی نویسندگان4شکل 

نویسنده برتر  19و  %135دهد که مرکزیت بینابینی کل نویسندگان نشان می 4های شکل یافته

دهد که ها نشان میچنین یافتهاست. هم %399اند بار استناد دریافت کرده 8که هرکدامشان حداقل 

نسبت به دیگر نویسندگان هسته اصلی برقراری  %431نوناکا با بیشترین درصد مرکزیت بینابینی 

ارتباط میان نویسندگان دیگر بوده و درواقع مؤثرترین نویسنده از لحاظ نفوذ در میان نویسندگان 

کم از  توان گفت که نوناکا ضمن داشتن مرکزیت نزدیکی و درجه. علاوه بر این میاستدیگر 

نسبت به این نویسنده برخوردار بوده و توانسته است میان  یشتریبونر از لحاظ مرکزیت بینابینی ب

 های مختلف ارتباط علمی برقرار کند.حوزه

 



 1398پاییز ، 6 ه، شمار، سال دوممدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی  

 

38 

 های برتر ممیزی دانشمجله
 های برترهای ممیزی دانش براساس مجله. تعداد استنادهای محلی و جهانی به مقاله7جدول 

هامجله  
 تعداد

 مدرک

تعداد كل 

 استنادهای محلی

تعداد كل 

 جهانیاستنادهای 

تعداد 

 كل

درصد 

 كل

ACCOUNTING REVIEW 8 8 497 505 50/41 

AUDITING-A JOURNAL OF 

PRACTICE & THEORY 
1 0 134 134 01/11 

JOURNAL OF ACCOUNTING 

RESEARCH 
1 3 85 88 23/7 

JOURNAL OF HEALTH 

ECONOMICS 
1 0 59 59 85/4 

KNOWLEDGE 

MANAGEMENT RESEARCH 

& PRACTICE 

3 3 36 39 20/3 

ACCOUNTING 

ORGANIZATIONS AND 

SOCIETY 

3 1 34 35 88/2 

JOURNAL OF UNIVERSAL 

COMPUTER SCIENCE 
1 6 21 27 22/2 

JOURNAL OF COMPUTER 

INFORMATION SYSTEMS 
1 0 26 26 14/2 

JOURNAL OF BUSINESS 

FINANCE & ACCOUNTING 
1 1 22 23 89/1 

JOURNAL OF KNOWLEDGE 

MANAGEMENT 
2 1 18 19 56/1 

ROBOTICS AND 

COMPUTER-INTEGRATED 

MANUFACTURING 

1 3 16 19 56/1 

JOURNAL OF SYSTEMS 

AND SOFTWARE 
1 0 18 18 48/1 

INTERNATIONAL JOURNAL 

OF TECHNOLOGY 

MANAGEMENT 

1 0 17 17 40/1 

SECURITY AND 

COMMUNICATION 

NETWORKS 

1 0 17 17 40/1 

EMERGENCY MEDICINE 

JOURNAL 
1 0 16 16 31/1 

IRISH MEDICAL JOURNAL 1 0 13 13 07/1 
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 های برترهای ممیزی دانش براساس مجله. تعداد استنادهای محلی و جهانی به مقاله7جدول ادامه 

هامجله  
تعداد 

 مدرک

تعداد كل 

 استنادهای محلی

تعداد كل 

 جهانیاستنادهای 

تعداد 

 كل

درصد 

 كل

CONTEMPORARY 

ACCOUNTING RESEARCH 
1 0 11 11 90/0 

BRITISH DENTAL JOURNAL 2 1 8 9 74/0 

JOURNAL OF BUSINESS 

ETHICS 
1 0 9 9 74/0 

EXPERT SYSTEMS WITH 

APPLICATIONS 
1 0 8 8 66/0 

46ها/سایر مجله  51 2 123 125 27/10 

 100 1217 1188 29 84 جمع

 

اند که در مقاله مشارکت کرده 84مجله در انتشار  66در کل  7های جدول براساس یافته

 1188های داخلی و محلی و بار توسط مجله 29اند که بار مورد استناد قرار گرفته 1217مجموع 

 ACCOUNTINGهای مجلهاند های جهانی مورد استناد قرار گرفتهبار توسط مجله

REVIEW، AUDITING-A JOURNAL OF PRACTICE & THEORY  و

JOURNAL OF ACCOUNTING RESEARCH   استناد  89و  134، 497به ترتیب با

 اند. های دیگر استنادهای محلی و جهانی بیشتری دریافت کردهنسبت به مجله

 رخدادی آنهاهمهای ممیزی دانش و نقشه های پر استناد مقالهكلیدواژه
 های پر استنادهای ممیزی دانش براساس كلیدواژه. تعداد استنادهای محلی و جهانی به مقاله8جدول 

هاكلیدواژه  تعداد مدرک 
تعداد كل 

 استنادهای محلی

تعداد كل 

 جهانیاستنادهای 
 درصد كل تعداد كل

KNOWLEDGE 84 29 1188 1217 49/16 

AUDIT 62 19 774 793 75/10 

EXPERIENCE 5 7 439 446 04/6 

EFFECTS 5 5 381 386 23/5 

AUDITING 18 9 369 378 12/5 

JUDGMENTS 2 0 159 159 15/2 
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های های ممیزی دانش براساس كلیدواژه. تعداد استنادهای محلی و جهانی به مقاله8جدول ادامه 

 پر استناد

هاكلیدواژه  تعداد مدرک 
تعداد كل 

 استنادهای محلی

تعداد كل 

 جهانیاستنادهای 
 درصد كل تعداد كل

EXPERTISE 3 5 152 157 13/2 

DETERMINANTS 3 4 150 154 09/2 

ACQUISITION 2 3 149 152 06/2 

ROLE 5 4 145 149 02/2 

SPECIFIC 2 3 138 141 91/0 

REPORTING 2 0 135 135 83/1 

COMMITTEE 1 0 134 134 82/1 

CORPORATE 1 0 134 134 82/1 

TECHNICAL 2 3 110 113 53/1 

MANAGEMENT 11 5 86 91 23/1 

FIELD 2 3 85 88 19/1 

CURSE 1 0 86 86 17/1 

DEBIASING 1 0 86 86 17/1 

EVIDENCE 2 1 81 82 11/1 

388بقیه/  304 63 2235 2298 14/31 

 100 7379 7216 163 518 جمع

 

 کلیدواژه اصلی در نگارش این مقالات استفاده شده 408در کل  8های جدول براساس یافته

اند بار مورد استناد قرار گرفته 7379درمجموع  و مقاله تکرار شده 84بار در انتشار  518که است 

  های بار توسط کلیدواژه 7216های داخلی و محلی و های مقالهبار توسط کلیدواژه 163که 

ها تکرار در تمامی مقاله Knowledge اند که کلیدواژهگرفتههای جهانی مورد استناد قرار مقاله

و 18، 62به ترتیب با  MANAGEMENTو  AUDIT ،AUDITINGهای شده ولی کلیدواژه
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های اند و کلیدواژههای بیشتری تکرار شدههای دیگر در مقالهبار تکرار نسبت به کلیدواژه 11

Knowledge ،AUDIT ،EXPERIENCE و ،EFFECTS  و  439، 774، 1188به ترتیب با

 اند.استناد، بیشترین استنادهای جهانی را هم در سطح جهانی و هم در مجموع دریافت کرده 381

 
 های ممیزی دانشهای مقالهرخدادی كلیدواژه. هم3نقشه 

      

رخدادی ها با هم همکلیدواژه در مقاله 391دهند که در کل نشان می 3های نقشه یافته

رخدادی را نسبت به استناد بیشترین هم 5کلیدواژه با حداقل  53اند که از این تعداد داشته

های مدیریت، دانش، دهد که کلیدواژهها نشان میچنین یافتهاند. همهای دیگر داشتهکلیدواژه

ه ها استفادها بیشتر در مقالهممیزی دانش، تجارب، عملکرد و ممیزی نسبت به دیگر کلیدواژه

ها در داخل خودشان رغم متراکم بودن خوشهبه ها رخدادی کلیدواژهاند و در کل شبکه همشده

اند. های مختلف پراکنده شدهها در داخل خوشهبه این معنی که کلیدواژه دارند؛پراکندگی زیادی 

ه کنار رخدادی داشته و در یک خوشرنگ هستند بیشتر با هم همهایی که همعلاوه بر این خوشه

های مدیریت دانش، ممیزی دانش، ممیزی اطلاعات، اند. برای مثال کلیدواژههم قرار گرفته
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های عملکرد، مدیریت، هوش و ممیزی در خوشه قرمز، شناسی در خوشه بنفش،  کلیدواژههستی

های رفتار، های تجربه، متخصصان، اطلاعات و برنامه ممیزی در خوشه آبی و کلیدواژهکلیدواژه

 اند.مد در خوشه سبز قرار گرفتهادقیق، کیفیت ممیزی، کیفیت، مدیریت کسب در
 

 و پیشنهادها گیرینتیجه
عنوان اولین گام مدیریت دانش نقش بسیار مهمی های ممیزی دانش بهبررسی و تحلیل حوزه

نیز های علمی آن در آینده ایفا کرده و زمینه رشد و گسترش علمی آن را را در سیاستگذاری

های ممیزی دانش منتشرشده در پایگاه استنادی سنجانه بر روی مقالهفراهم خواهد کرد. تحلیل علم

میلادی بوسیله  1985کلریویت آنالیتیکس مشخص کرد که موضوع ممیزی دانش از سال 

رغم بههای ممیزی دانش پژوهشگران پا به عرصه مدیریت دانش گذاشته و روند انتشار مقاله

دهنده اهمیت روزافزون آن به بعد رشد محسوسی داشته است که نشان 2007زیاد از سال نوسانات 

در حوزه مدیریت دانش در سطح محلی و ملی است. نتایج پژوهش نشان داد که موضوع ممیزی 

گذاری مالی، مدیریت، علم اطلاعات و کتابداری و پزشکی عمومی های سرمایهدانش در حوزه

رسی جوامع علمی قرار گرفته است که شاید دلایل آن را در اهمیت دانش و بیشتر مورد بحث و بر

های مدیریتی و کسب و کار و مدیریت عنوان یک منبع مزیت رقابتی در حوزهمدیریت دانش به

چنین تعداد استنادهای محلی کشورها، سازمانها، ها عنوان کرد. هماطلاعات در این حوزه

است که شاید دلایل  کمشان بسیار ت نسبت به استنادهای جهانیها و موضوعانویسندگان، مجله

پژوهشگران داخلی از  نداشتنهمکاری نویسندگان داخلی و ملی با یکدیگر، آگاهی نبودآن را در 

آن موضوع، رقابت نویسندگان داخلی با یکدیگر و تمایل به همکاری با نویسندگان کشورهای 

 جهانی دانست.  شدن آنها در سطحدیگر به علت مطرح

های خود را به زبان انگلیسی منتشر نویسندگان، مقاله بیشترها نشان داد که علاوه بر این یافته

اند که شاید دلایل آن را پشتیبانی پایگاه استنادی کلریویت آنالیتیکس از زبان انگلیسی، کرده

سندگان کشورهای جهان به عنوان زبان رسمی دنیا  و تمایل نویشهرت و اعتبار زبان انگلیسی به

مریکا، انگلیس و کانادا اشدن در سطح جهانی دانست. نتایج دیگر نشان داد که کشورهای مطرح
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را در  آنوضعیت استنادی محلی و جهانی بهتری نسبت به کشورهای دیگر دارند که شاید دلایل 

کولرادو، آلاباما، واترلو هایی مانند ها دانست که دانشگاهشدن فرهنگ همکاری علمی در آننهادینه

ند که این نتایج با هستو کورنل نیز که بیشترین استنادهای محلی و جهانی را دارند در این کشورها 

( 2017و  2013، 2009، 2004( و سرنکو و بونتیس )2006(، داترو )2002نتایج پژوهشهای پونزی )

 . استهمسو  ،بیشتر است های این کشورهاهای استنادی در مقالهکه نشان دادند همکاری

های های ممیزی دانش نشان داد که مجلهسنجی نویسندگان و مجلهبررسی و تحلیل علم

بررسی و نقد حسابداری و ممیزی در نظر و عمل و بونر، لیبی، دزورت و سالتریو بیشترین 

مرکزیت اند و در کل شبکه ها و نویسندگان داشتهاستنادهای محلی و جهانی را در میان مجله

درجه، نزدیکی و بینابینی نویسندگان از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست که شاید دلایل آن را در 

نویسندگان به زبان یکدیگر،  نبودنپراکندگی جغرافیایی نویسندگان در سطح ملی و جهانی، آشنا

مسائل و مشکلات شخصیتی، جنسیتی، فرهنگی، قومی، مذهبی، دانش و تخصص نویسندگان و 

   رخدادی حدودیتهای دسترسی به اطلاعات در سطح ملی و جهانی دانست. تحلیل همم

رخدادی واژگان این حوزه منسجم های ممیزی دانش نشان داد که نقشه همهای مقالهکلیدواژه

اند که شاید دلایل آن را در بررسی ممیزی دانش ها به موضوعات مختلفی پرداختهنیست و مقاله

 های مختلف دانست. تلف علمی و جدید بودن این موضوع در حوزههای مخدر حوزه

توان های ممیزی دانش میسنجی بر روی مقالهتوان گفت که با تحلیلهای علمطور کلی میبه

ها، دانش متخصصان و نویسندگان آنها، کشورها و سازمانهای برتر این به اصالت موضوعی مقاله

های نویسندگان، حامیان ر بودن موضوعات، تفکرات و ایدهمحوحوزه، میزان کاربردی و مسئله

ریزی و سیاستگذاری درست در این شده در این حوزه پی برد و به برنامهنوشته علمیاصلی آثار 

 زمینه پرداخت. 

ها ارائه ها و سازمانپژوهشگران، دانشگاه های پژوهش برایپیشنهادهای زیر براساس یافته

 شود:می

رشد روند انتشار و استناد به منابع علمی این حوزه در سطح محلی و جهانی  برای افزایشـ 



 1398پاییز ، 6 ه، شمار، سال دوممدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی  

 

44 

پژوهشهای جدید و موضوعاتی که هنوز  جرایها و کشورها را به اپژوهشگران، سازمانها، نویسندگان، مجله

 .اند تشویق کردکار نشده

مدیریت دانش و ایی که نقش دانش، هوضعیتهای علمی بویژه در ممیزی دانش در تمامی حوزهـ 

و بررسی قرار  ها، سازمانها و کشورها مورد بحثممیزی دانش دوچندان است، توسط پژوهشگران، دانشگاه

 در این زمینه انجام شود.های لازم نیز شناسیگیرد و آسیب

پژوهشهای بنیادی و کاربردی جدید در  جرایهای خلاقانه و مبتکرانه پژوهشگران برای افکراز ـ 

  مطالعاتی در این زمینه ایجاد شود.های و جهانی استقبال و فرصتسطح محلی 

ها ها و واحدهای درسی مختلف در این حوزه توسط دانشگاههای لازم برای ایجاد برنامهسیاستگذاریـ 

 .های پژوهشی به پژوهشگران این حوزه اختصاص یابدتدوین شود و گرنت

و کشورهای ضعیف در این حوزه از همتایان برتر و ها پژوهشگران، سازمانها، نویسندگان، مجلهـ 

 د.پیشرو خود در این زمینه در سطح محلی و جهانی الگوبرداری کنن

آنها برای بهبود جایگاه ممیزی دانش در  هایهاز متخصصان و پژوهشگران این حوزه و تجربـ 

 ها استفاده شود.سازمان

ی افزایش همکاریهای علمی و استنادی در سطح ها و کشورها را براسازمانها، نویسندگان، مجلهـ 

 نی با یکدیگر ترغیب و تشویق کرد.محلی و جها

این حوزه حمایت مادی و معنوی نویسندگی و همکاری در تهیه آثار علمی در از تولید، انتشار و همـ 

 شود.

در این حوزه ترغیب شوند و  های علمی باکیفیتها و مراکز علمی به انتشار مجلهها، سازماندانشگاهـ 

 ها حمایت شود. از آن

های آموزش زبان انگلیسی برای پژوهشگران و نویسندگان های لازم برای دورهها و زیرساختزمینهـ 

  .کشورهای غیر انگلیسی زبان فراهم شود

 و از آنها حمایت شود.انجمنهای علمی در سطح محلی و جهانی در این زمینه ایجاد ـ 

المللی برای ایجاد تعامل و ارتباطات علمی بین متخصصان این همایشها و کنفرانسهای ملی و بینـ 

 حوزه برگزار شود. 
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