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Abstract 
Knowledge sharing among employees is a key factor for achieving sustainable 

competitive advantage, especially in high-tech organizations, in today's dynamic 

economy. Effective knowledge sharing can significantly influence time, cost, and 

quality of R&D activities in organizations. Hence, this research aims at 

investigating the relationship between social capital and knowledge sharing among 

faculty members of Allameh Tabatabaee University. The statistical population 

contains all faculty members of Allameh Tabatabaee University numbering 538 

persons. Simple sampling method was used to select a sample containing 228 

persons using Cochran formula, 160 of whom filled questionnaires correctly and 

completely. This is a descriptive correlational study. To collect data, Nachapithe 

and Guchal’s social capital questionnaire as well as Van den Hoff and Van 

Weinen’s knowledge sharing questionnaire were employed. The content validity of 

the questionnaires was confirmed. The reliability of the questionnaires was 

calculated as 0.877 and 0.813 respectively by Cronbach's alpha coefficient. The 

structural equation statistical method using Amos software was used to test the 

hypotheses. The results indicated that structural, relational and cognitive dimension 

variables had a positive effect on the knowledge contribution of the faculty 

members.  Structural, relational and cognitive dimensions demonstrated positive and 

significant effect on knowledge acquisition of faculty members. Given the 

importance of knowledge sharing in educational fields, especially in universities, 

university managers are recommended to arrange the necessary situation for the 

creation and enhancement of social capital, which is in turn, one of the important 

factors in the extent of knowledge sharing. 
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سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش در میان اعضای  بررسی تأثیر

 علمی )نمونه پژوهش: دانشگاه علامه طباطبائی تهران( هیأت

 جمال حاجی و زاده، فتاح شریفحسین عبداللهی
 10/06/1398تاریخ دریافت: 

 25/08/1398تاریخ پذیرش: 

 چکیده
مزیت رقابتی پایدار در اقتصاد پویای کنونی و  ای کلیدی برای دستیابی بهتسهیم دانش بین کارکنان، مؤلفه
ای بر طور قابل ملاحظهتواند بهباشد. تسهیم دانش اثربخش میان کارکنان میبویژه در سازمانهای با فناوری پیشرفته می

بطه هدف پژوهش بررسی را این ثیر بگذارد.أتوسعه در چنین سازمانهایی ت و های تحقیقزمان، هزینه و کیفیت فعالیت
سرمایه اجتماعی با تسهیم دانش بین اعضای هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبائی است. جامعه آماری این پژوهش 

گیری تصادفی ساده بود نفر است. روش نمونه 538اعضای هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبائی بودند که تعداد آنها 
 160از این تعداد پرسشنامه پخش شده  ظر گرفته شد ونفر درن 228و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

همبستگی قرار دارد. برای گردآوری ـپرسشنامه قابل استناد بازگردانده شد. پژوهش در زمره پژوهشهای توصیفی
ها از پرسشنامه سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال و پرسشنامه تسهیم دانش وان دن هوف و وان وینن استفاده شد. داده
گیری از ضریب ها با بهرهچنین پایایی پرسشنامهها از طریق اعتبار محتوایی مورد تأیید قرار گرفت؛ هموایی پرسشنامهر

ها از روش آماری معادلات محاسبه گردید. برای آزمون فرضیه 813/0و  877/0ترتیب برابر آلفای کرونباخ به
ای و ها نشان داد که متغیر بعد ساختاری، بعد رابطهیه و تحلیل یافتهاستفاده شد و نتایج تجز Amosافزار ساختاری با نرم
ای و بعد چنین بعد ساختاری، بعد رابطهمثبت دارد؛ هم ریثأت متغیر اهدای دانش اعضای هیأت علمیبر بعد شناختی 

باتوجه به اهمیت  روشناختی نیز بر متغیر گردآوری دانش اعضای هیأت علمی تأثیر مثبت و معناداری دارد. از این
ها شایسته است که مدیران دانشگاهی بستر لازم را برای ایجاد و های آموزشی بویژه در دانشگاهتسهیم دانش در محیط

 افزایش سرمایه اجتماعی فراهم کنند که از عوامل مهم میزان تسهیم دانش است.

 .علمیتسهیم دانش، اعضای هیأت  دانش، سرمایه اجتماعی، ها:كلیدواژه
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 مقدمه
 ها و مؤسسات آموزش عالی برای رسیدن به مقاصدهای اخیر، همواره دانشگاهدر دهه

اند که در ها و فنونی بهره بردهراهبردها، از نوآوریها، فلسفه دانش راهبردیدانشگاهی و خلق 

 ز این مفاهیم و نوآوریهای به. یكی ااست گرفته خصوصی و تجاری مورد استفاده قرار بخشهای

گیری از مفهوم مدیریت شده از بخش مطالعات کسب و کار و بازرگانی، بهره عاریت گرفته

های های دانشی برای ارتقای فرایند تدریس و یادگیری در محیطو یا مدیریت سامانه دانش

مدیریت دانش، مرزهای دانش توجه، مفهوم  با این بذل(. 2012، 1یمامتا و جیانت)است  دانشگاهی

های مختلف سازمانی را درنوردید و سرانجام به قلمرو مدیریت آموزش عالی رسید و حوزه در

 د با ظهور چالشهای جدید و محیط در حال تغییر آموزش عالی بویژه در دهه اخیر،ش باعث

 داغ در محافلموضوع توجه به رهبری و مدیریت دانش در آموزش عالی به یكی از مباحث مهم و 

 .(2012، 4، و هاول و آنانسین2010، 3؛ ادهیكاری2009، 2بلكمن وکندی) دانشگاهی تبدیل شود

دهد که مؤسسات آموزشی، واقع مطالعات نشان می در که چرا ؛نباشد دلیلاین توجه شاید بی

وزشی به های آمآورند و در محیطمی دستآن را از منابع مختلف به؛ آفریننددانش جدید را می

سازی د که خلق، توسعه، انتشار و نهادینهکرالبته نباید فراموش (. 2010 ادهیكاری،) گیرندکار می

توجه زیادی هم در ادبیات دانشگاهی و هم  ای است کهموضوع پیچیده دانش در سازمانها،

انش گذاری و تسهیم د(. اشتراک2002، 5)چو و بونتیس معطوف داشته است مدیریتی را به خود

های علمی و توانمند شدن در یكی از ابزارهای مهم کسب شایستگی 6علمی میان اعضای هیأت

که فرهنگ تسهیم دانش در دانشگاه و (. در صورتی 1393فر، انارکی، نوشیننعمتیاست )تدریس 
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علمی پذیرفته شود، تعامل علمی حاصل از پذیرش این فرهنگ، امكان  در میان اعضای هیأت

(. 1393فر، انارکی، نوشین)نعمتیکند آموزشی کارامد و تدریس اثربخش را فراهم میایجاد 

سرمایه اجتماعی از جمله عواملی است که بر میزان تسهیم دانش اثرگذار است و برای سازمان 

منظور تشویق کارکنان به تسهیم دانش کند. در برخی از سازمانها بهمزیت رقابتی ایجاد می

هایشان را به دیگران انتقال دهند. کنند دانستهشود یا کارکنان را مجبور میتعیین میپاداشهایی 

دلیل دریافت پاداش یا برای جلب رضایت خطری که در اینجا وجود دارد این است که کارکنان به

دانش واقعی را انتقال ندهند و برخی اطلاعات  مقامات بالاتر به تسهیم دانش ظاهری بپردازند و

دلیل نبود سرمایه (. وجود چنین مشكلی به1392فر، آغاز، مهربانکنند )وده را با دیگران تسهیم بیه

مدترین ابا این فرض که کاربخشد. بهبود آن فرایند انتقال دانش را بهبود می اجتماعی است و

دانش است، سرمایه  تماس مستقیم بین فرستنده و گیرنده ،ذهنی روش مشارکت در دانش

افراد باید بتوانند دیگران را براساس تخصص  .عهده دارددر این انتقال نقشی اساسی به 1اجتماعی

باشد با گیرنده در دانش  ارتباطی ایجاد کنند که در آن فرستنده تمایل داشته ؛دهند آنها تشخیص

 نیاز را را قادر سازد دانش مورد نهامشترک را ایجاد کنند تا آ شریك شود و احساس داشتن زبان

 .(1385، پور و فیروزآبادیناطق)دهند  شرح

واقع مدیران  درت. تأثیرگذار بر سطح سرمایه اجتماعی، سرمایه انسانی اس از عوامل كیی

 د و ازننافراد سازمان به ارتقای سرمایه اجتماعی کمك کروی گذاری توانند با سرمایهمی سازمانها

از مزیت گسترش سرمایه اجتماعی فراوان ایه انسانی مندی از افرادی با سرمعلاوه بر بهره ،این راه

اجتماعی و سرمایه انسانی  روابط سرمایه(. 2002، 2آدلر و همكاران)مند شوند سازمان خود نیز بهره

در دانش و  سهیم کردن افراد ااعتقاد دارند که سرمایه اجتماعی ب در سازمان مهم است. برخی

که برخی معتقدند که سرمایه انسانی  حالی در کندمی اطلاعات به بهبود سرمایه انسانی کمك

(. 1390، نصراصفهانی) شوداجتماعی منجر می بیشتر به سرمایه تحصیلات و تجربه کاری ناشی از
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مسئول تربیت نیروی انسانی متخصص و  از سویی دیگر مراکز دانشگاهی در هر نقطه از جهان

شود که خود محصول و می ارباب رجوعی خدمتجامعه هستند. در این مراکز به  ساز آنآینده

ها و مراکز آموزش عالی یكی از کانونهای رشد دانشگاه رواین از. سرمایه اجتماعی جامعه هستند

 نظام آموزش عالی یكی از کانونهای(. 1382آراسته، ) وندرمی شمارهسرمایه اجتماعی ب و توسعه

 و عدم توجه به آموزش استسطح جامعه  ماعی درسازی سرمایه اجتاصلی ایجاد، توسعه و ظرفیت

ها به عدم نیروی انسانی شاغل در دانشگاه عالی در مسیر ایجاد و افزایش کیفیت سرمایه اجتماعی

اجتماعی، سیاسی و فرهنگی  های توسعه اقتصادی،اثربخشی این نهاد در پیشبرد برنامه کارایی و

 ،جدید است مبحث سرمایه اجتماعی نسبتا   هرچند(. 1383مرجایی، د )کشور منجر خواهد ش

 شود. درتأثیر آن در فرایند توسعه آگاهتر و معتقدتر می روزافزونی به نقش و گونهجامعه علمی به 

اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی جوامع  عنوان عامل کلیدی توسعهبه هاحال حاضر دانشگاه

 هاعلمی در دانشگاه تأهی کنند و اعضایایفا میحیاتی  بشری در آموزش سرمایه انسانی نقش

تربیت  ساز درعناصر نظام آموزشی نقشی بس حساس و سرنوشت تریناهمیت عنوان یكی از پربه

 تأهی دلیل نقش کلیدی اعضایچنین بههم(. 1387همكاران،  میرکمالی و)نیروی متخصص دارند 

پیدا  ی دو چندانیه اجتماعی این قشر اهمیتسرما علمی در توسعه دانایی محور، بررسی وضعیت

 .(1387ذاکرصالحی و همكاران، ) کندمی

دانش یكی از . رودمیشمار های راهبردی سازمان بهدر عصر حاضر دانش یكی از سرمایه

های جهانی است؛ بنابراین سازمانها باید آن عرصه عوامل مهم در توانایی سازمانها برای رقابت در

منظور ایجاد پایگاه دانش سازمانی بزرگتر برای دستیابی به شمند و گرانبها بدانند و بهرا منبعی ارز

ها درحال گذر از (. دانشگاه1394آگاهی و مهارت جمعی از آن استفاده کنند )موسوی، حسامی: 

راهبرد خود قلمداد  مأموریت و پارادایم جهانی شدن هستند؛ لذا باید مدیریت دانش را بخشی از

با  سو با جذب دانشهای جدید به درون سامانه و از طرفی دیگرد؛ زیرا مدیریت دانش از یكکنن

ها توسعه دانایی محوری باشد. دانشگاه تواند مهمترین عامل در ایجاد واداره مؤثر آن دانش می

انگیزی همراه است. اغلب امروز در محیط کاملا رقابتی باید اداره شوند که با تحولات شگفت
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دهنده یاددهی و یادگیری در جامعه، ترین نهاد گسترشعنوان اصلیحبنظران معتقدند دانشگاه بهصا

گیری بهره های آموزشی خود با ایجاد فرهنگ تسهیم دانش وناگزیر به تغییر و دگردیسی در شیوه

(. از دلایل اهمیت بررسی 1394نعمتی، محمدی، رییسون: است )از راهبرد کارامد مدیریت دانش 

توان به این مورد اشاره کرد که هنگام بررسی مدیریت و تأثیر سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش می

های تأثیرگذار بر تسهیم دانش ممكن است با تمرکز بر برخی عوامل و نادیده گرفتن دیگر جنبه

کننده و به درک ناقصی از فرایند تسهیم دانش و دلایل آسان تسهیم دانش، این احتمال وجود دارد

رو ما هنگام بررسی تسهیم دانش به نگاهی جامع نیاز داریم. کننده آن دست یابیم؛ از اینمحدود

کند تا حد مقدور همه عوامل مهم را بررسی کنیم؛ زیرا سرمایه اجتماعی این امكان را فراهم می

ای و شناختی ما را در شناخت بیشتر سازمان ن ابعاد ساختاری، رابطهسرمایه اجتماعی با دارابود

 (.2017، 1رساند )زمیرمان و همكارانیاری می

اجتماعی از عوامل تأثیرگذار بر کمیت و کیفیت تسهیم دانش در سازمان است که  سرمایه

این است که تواند کارایی سازمانها را افزایش دهد. اهمیت پژوهش در بهبود و تقویت آن می

اجتماعی و تسهیم دانش و رابطه این دو  نتایج آن محققان، مدیران و استادان را از وضعیت سرمایه

طور کلی مطالعاتی که ریزی کنند. بهکند تا برای بهبود آن برنامهسازد و به آنها کمك میآگاه می

های دانشگاهی و در میان اثر سرمایه اجتماعی را بر تسهیم دانش بررسی کرده شد بویژه در محیط

کند. با علمی زیاد نیست که این امر در مورد دانشگاه علامه طباطبائی نیز صدق می اعضای هیأت

توجه به اهمیت تسهیم دانش در اثربخشی و کارایی سازمانها بویژه مراکز آموزشی و با آگاهی از 

سهیم دانش باشد، تحقیقی که رابطه تواند از عوامل اثرگذار بر نشر و تاینكه سرمایه اجتماعی می

نظر سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش را در دانشگاه علامه طباطبائی بررسی کند، ضروری به

دنبال این است که مشخص کند آیا سرمایه اجتماعی با میزان تسهیم رو پژوهش بهرسد. از اینمی

 ای دارد یا خیر؟دانش بین اعضای هیأت علمی رابطه
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 نظری و پیشینه پژوهش  مبانی
 ه اجتماعییسرما

 ارزشمندی است که بالقوه در روابط اجتماعی ای از منابع و ذخایرسرمایه اجتماعی مجموعه

عنوان که گاه از آنها به ،این ذخایر سازمانهای اجتماعی وجود دارد. برخی از رها و دگروه

اعتماد،  از: صداقت، سلامت نفس، همدردی، ت استعبار شودیاد می ارزشهای اجتماعی نیز

 این منابع، کار افراد جامعه را آسان، سریع و کم همبستگی و فداکاری. سرمایه اجتماعی از طریق

مشترک اجتماعی کمك  وسیله آنان را در رسیدن به اهداف سازد و بدینمطمئن می هزینه و

شد و در  مفهوم مهمی 1990اسا  در دهه سرمایه اجتماعی اس .(1389 صفرزاده، ذاکری،) کندمی

شناسان، علمای توجه بسیاری قرارگرفت و عده زیادی از جامعه های علوم اجتماعی موردرشته

بودند به مفهوم  روروبهبا آن  اقتصاددانان برای یافتن سؤالات متعددی که در رشته خود سیاسی و

به آن  را برای اشاره سرمایه اجتماعی یردر این راستا کلمن تعب .سرمایه اجتماعی متوسل شدند

 کارایی افراد و افزایشاجتماعی کرد که باعث  دسته از روابط اجتماعی و هنجارهایی وارد علوم

های آن را در تبیین پدیده 2فوکویاما و 1شود و سپس اندیشمندان دیگری مانند پوتناممی هاگروه

(. 1999فوکویاما، ؛ 1998، 3کلمن)قرار دادند در سطح جامعه، مورد استفاده  گوناگون اجتماعی

هنجارهای ارتباط  های اجتماعی،شبكه سرمایه اجتماعی را ،مختلف چنین رابرت پوتنام در آثارهم

 .آن تعریف کرده است اعتماد ناشی از امكانمتقابل، اعتماد و 

 ای و شناختی دارد. از نظر ناهاپیت و گوشال سرمایه اجتماعی، سه بعد ساختاری، رابطه

 

1. Putnam 

2. Fukuyama 

3. Coleman 
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 ؛افراد اشاره دارد ینب یتماسها یکل یبه الگو یاجتماع یهعنصر سرما ینابعد ساختاری: 

 از است عنصر عبارت ینا یهاجنبه ینترید. مهمدار یو چگونه دسترس یشما به چه کسان یعنی

 ای و سازمان مناسب.بندی روابط شبكهای، پیكرروابط شبكه

شود که مشتمل ای سرمایه اجتماعی ماهیت روابط سازمان را شامل میبطهای: بعد رابعد رابطه

 شود.می 4و هویت 3، تعهدات2ها، هنجار1بر اعتماد

مظاهر، ه کننددارد که فراهم ی اشارهبه منابع یاجتماع یهسرما یعنصر شناختبعد شناختی: 

های این بعد مهمترین جنبه. هاستگروه یانمشترک در م یمعان یهاو سامانه یرهاو تفس یرهاتعب

 (.1390راد، فضلی، های مشترک و حكایت مشترک )مهدیانعبارت است از زبان و شناسه

 تسهیم دانش

منظور کمك و همكاری با دیگران برای تواند، ارائه اطلاعات و دانش بهتسهیم دانش می

شود تعریف  های جدید و یا اجرای سیاستها و روشهای جدیدحل مشكلات، ایجاد اندیشه

تواند جریان یافتن اطلاعات بین افراد تعریف شود. در چنین می(. هم2017، )زمیرمان و همكاران

هر دو مورد جستجو کردن و گرفتن دانش از دیگران و ادغام آنها در مجموعه دانش خود فرایند با 

و روابط بین  (. تسهیم دانش به علت تفاوت بین افراد2006، 5ارزشی است )کابررا و همكاران

تواند فرایندی یكنواخت و ثابت درنظر گرفته شود؛ چنین تفاوت در انواع دانش نمیفردی و هم

تواند از دانش عنوان مثال دانش فردی میزیرا هر دانشی تأثیرات خاص خود را بر سازمان دارد؛ به

اعتماد بین فردی ش بهگذاری دان(. اشتراک2007، 6هاس و هانسنباشد )ای اثر بیشتری داشته رویه

چنین عواملی مانند ساختار سازمانی، ویژگیهای فردی، ویژگیهای فرهنگی و بسیار وابسته است، هم

 

1. Tiust 

2. Norms 

3. Obligation 

4. Identify 

5. Cabrera et all 

6. Has & Hansen 



 1398پاییز ، 6 ه، شمار، سال دوممدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی  

 

54 

 (.2017)زمیرمان و همكاران، گذارد عوامل انگیزشی و ادراکات بر آن تأثیر می

طور معتقدند که تسهیم دانش فرایندی است که در آن افراد به 1واندن هوف و وان وینن

صورت مشترک دانش کنند و درنهایت بههای خود را با یكدیگر مبادله میمتقابل، دانش و تجربه

ها در زمینه تسهیم دانش بیان رو آنان با ترکیب این دیدگاهآورند. از اینوجود میجدیدی را به

ت. اهدای اند که فرایند تسهیم دانش شامل دو مؤلفه مهم اهدای دانش و گردآوری دانش اسکرده

دانش، انتقال سرمایه فكری از یك شخص به شخص دیگر است. گرداوری دانش، مراجعه افراد به 

منظور کسب سرمایه فكری آنان است. هر دو مؤلفه فرایندهای فعالی است. افراد همكاران خود به

راد در فرایند کنند و افدانند به دیگران منتقل میصورت فعال آنچه را میدر فرایند اهدای دانش به

دانند یاد کنند تا آنچه را آنان میصورت فعال به همكاران خود مراجعه میگردآوری دانش به

توان انتظار داشت تا با عوامل مختلفی تحت تأثیر بگیرند. این دو فرایند، ماهیت متفاوتی دارد و می

، توانایی و مهارتهای قرار بگیرد. سازمانها بدون تسهیم دانش اثربخش، نخواهند توانست دانش

کارکنان خود را برای کارهای خلاقانه یگانه سازند )رجایی آذر به نقل از واندن هوف و وان 

 (.1391وینن، 

از جمله مطالعاتی که در آن رابطه سرمایه اجتماعی با تسهیم مورد پژوهش قرار گرفته است، 

د نشان دادند که میان سرمایه اشاره کرد که در پژوهش خو 2توان به مطالعه آدلر و کرونمی

(. در پژوهشی دیگر در 2001آدلروکرون، دارد ) وجوداجتماعی و تسهیم دانش ارتباط معناداری 

اند که اگر گروه مدیریت سازمان برای یك شرکت فناوری اطلاعات، محققان به این نتیجه رسیده

و تسهیم آن در میان اعضای اجتماعی تلاش کنند، فرایند ایجاد دانش  تقویت سرمایه ایجاد و

 (.2004، 3ای افزایش خواهد یافت )ویلكاکس و همكارانطرز قابل ملاحظهسازمان به

( در پژوهشی که در یك مرکز حفاظت دریایی انجام دادند 2014) 4راویشانكر و زمیرنان
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میان های ساختاری، شناختی و ارتباطی سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش در دریافتند که جنبه

اند که بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی، مهمترین چنین آنها عنوان کردهکارکنان تأثیرگذار است. هم

 مؤلفه تأثیرگذار بر کمیت و کیفیت تسهیم دانش است.

را  آن ابعاد و عملكرد ی،فكر یهدانش بر سرما یمتسه یرثأ( ت2014وانگ و همكارانش )

و ابعاد آن در سازمان  یفكر یهسرما یتش باعث تقودان یماند که تسهو اثبات کرده ی،بررس

و  نسازما یبرا یرقابت یهاراهبرد یجاددانش در سازمان باعث ا یقاز طر ینیآفرشود و ارزشمی

 .شودمنحصر به فرد می یرقابت یتمز یتدرنها

بندی مجازی، نقش گروههای سرمایه اجتماعی گروهی در زمینه( 2014یوآن و همكاران )

سرمایه اجتماعی مفهومی اساسی در است.  گذاری دانشثر در به اشتراکؤلحن مثبت م تعدیلی

های طور وسیع مورد توجه صاحبنظران حوزههای اخیر بهسازمان و اجتماع است که در دهه

ند از طریق توانمیها مختلف علوم بویژه متخصصان آموزش عالی قرار گرفته است. دانشگاه

ند. از دیگر ساز آسانیند توسعه و پیشرفت جوامع را ارایی ارزشمند، فرتقویت و گسترش این دا

ای را ها و مؤسسات آموزش عالی، راهكارهای تجربه شدهیند تسهیم دانش در دانشگاهاسو، فر

مراکز رشد و . ندکدانشجویان مطرح می هسازی تجربمنظور بهبود محیط یادگیری و غنیبه

بسرعت گسترش ـروند جهانی در پیـسالهای اخیر در کشورمانکه در  ،پارکهای علم و فناوری

یند اند از طریق تحقق فرتوامیود که رمی شمارهها بجمله بخشهای کلیدی دانشگاه از ستیافته ا

یند توسعه سرمایه اجتماعی در افرینی در میان دانشجویان، فراآموزی و کارسازی، مهارتمفهوم

 .جوامع را تسریع بخشند

وسیله افزایش سرمایه اجتماعی گروه به ( در پژوهشی تحت عنوان2015جانگو و همكاران )

 طرح هرهای اطلاعات امانهتوسعه سهای اطلاعات، دانش و ارتباطات در طرحهای توسعه سامانه

ن ابین متخصص ویژهب گروههمكاری فشرده دانش است که لازمه آن سطح بالای سرمایه اجتماعی 

لفه تعریف ؤبا استفاده از سه م گروهکسب و کار و فناوری است. در این مطالعه، سرمایه اجتماعی 

انداز مشترک. دانش و ارتباطات متخصصان کسب و کار ط اجتماعی، اعتماد و چشمبروا :شودمی
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 جرگروه منکه به عملكرد  ستا درنظر گرفته شده گروههای مهم سرمایه اجتماعی لفهؤو فناوری م

 طرح گروه 126ها از کارشناسان کسب و کار و فناوری در آوری دادهشود. برای جمعمی

رسد نظر مییید کرد. بهأتحقیق را ت الگوینظرسنجی شده است. تجزیه و تحلیل داده تا حد زیادی 

از اندرسد در مقایسه با چشمنظر میانداز مشترک و اعتماد مهمتر است. بهروابط اجتماعی از چشم

اما نكته  ؛تری دارد. دانش و ارتباطات هر دو طرف بسیار مهم استمشترک با عملكرد ارتباط قوی

رسد در تشكیل سرمایه اجتماعی نظر میاین است که دانش و ارتباطات متخصصان کسب و کار به

 .تدرباره محدودیتها، کاربردها و مطالعات بیشتر بحث شده اس. ثیر بیشتری داشته باشدأت گروه

گذاری دانش و فرایندهای به بررسی چگونگی به اشتراک (2016 ( 1و همكاران یمومیاو

پرداختند. هدف  FSqcaکسب و کار در کمك به عملكرد سازمانی با استفاده از رویكرد فازی 

سازی اشتراک دانش و این پژوهش تجزیه و تحلیل و مقایسه عوامل سازمانی مؤثر بر آسان

گردد. در کار بوده است که درنهایت به بهبود عملكرد سازمانی منجر میفرایندهای کسب و 

چنین عنوان عامل اساسی در نوآوری و همگذاری بهبررسی ادبیات تحقیق در به اشتراک

گذاری ضمنی و صریح اشاره شده است. در این تحققیق به فرایندهای ترویج دانش به اشتراک

گذاری دانش، ای در اشتراکتجزیه و تحلیل مقایسهعنوان رویكرد بررسی کیفی فازی به

فرایندهای تجاری و عملكرد سازمانی از طریق شناسایی عوامل کلیدی سازمانی پرداخته شد. در 

گذاری مورد شناسایی شد که عوامل عملكردی سازمان در به اشتراک 28این تجزیه و تحلیل 

طور مستقیم به بهبود عملكرد سازمانی دانش و فرایندهای دانش تجاری نقش مهمی دارد و به

 کند.کمك می

سازی راهبردهای مدیریت دانش و (. در بررسی یكپارچه2016) 2شهزاد و همكاران

ای تجربی انجام دادند. در این تحقیق با فرایندهای افزایش خلاقیت و عملكرد سازمانی، مطالعه

در بورس و با استفاده از تحلیل عاملی و به بررسی شرکت پذیرفته شده  173استفاده از پرسشنامه 

 

1. Oyemomi 
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شود. نتایج تحقیق نشان داد که راهبردهای ها پرداخته میرگرسیون چندگانه به آزمون فرضیه

 مدیریت دانش بر توان فرایند مدیریت دانش، خلاقیت و عملكرد سازمانی تأثیر مثبت دارد.

گذاری دانش و به اشتراک رهبری اخلاقی( در پژوهشی تحت عنوان 2018یون و همكاران )

در این مطالعه و اشتراک دانش کارکنان بررسی شده  گیریکارکنان، بررسی مسیرهای دوجانبه

کارمند تمام وقت انجام دادیم. نتایج تأثیرات  337ای میدانی با ها مطالعهاست. برای مطالعه فرضیه

برای ارتباط رهبری اخلاقی و گری انگیزه کنترل شده و هویت اخلاقی را در حسابداری میانجی

کارکنان، مورد حمایت قرار داد. مطالعه ما در میان اولین کسانی است که به  اشتراک دانش

رهبری کننده اشتراک دانش دانش کارکنان است، بینیبررسی اینكه چرا رهبری اخلاقی پیش

ن ابعاد رهبری اخلاقی، ابعاد های آن بر سازمان یادگیرنده تأثیر مستقیم دارد. از بیاخلاقی و مؤلفّه

 .بینی سازمان یادگیرنده داردتسهیم قدرت و وضوح نقش، سهم معناداری در پیش

مدیریت دانش و  راهبردیجهتگیری ( در پژوهشی تحت عنوان 2018همكاران ) روبرتو

این پژوهش به بررسی و توصیف اینكه در چه شرایطی و چگونه الگوهای  ایجاد ارزش

ت دانش در یك مدیری راهبردی جهتگیری در افراد ادراک انعكاس آفرینی، نشاندهندهارزش

 بین نظرسنجی طریق از را هاییپردازد. این طرح، دادهست، میابرزیل شرکت دولتی نفت و گاز 

های آن را با استفاده و داده ،آورین داخلی، جمعمشاورا بخش کارکنانـاطلاعات بخش کارکنان

کند. نتایج نشان داد که از آزمونهای پارامتریك و غیرپارامتریك و آنالیز چندمتغیره مطالعه می

مدیریت دانش از سه دیدگاه مختلف با انعكاس ادراک کارکنان در  راهبردیجهتگیری 

 .شودآفرینی در شرکت ایجاد میارزش

دانش بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی در تمایل تسهیم به تسهیم  ( به1394) یصادق وزاده حسن

ستگی مورد مطالعه: کارکنان شرکتهای صنایع دارویی استان گیلان( پرداختند. روش تحقیق، همب)

و جامعه آماری این تحقیق کارشناسان داروسازی استان گیلان هستند که  از نوع توصیفی است

نفر است. نتایج این پژوهش نشان داد که سرمایه اجتماعی در افزایش تسهیم دانش  103تعداد آنها 

ا در نقش دارد. از سه بعد درنظر گرفته شده برای سرمایه اجتماعی، بعد شناختی بیشترین نقش ر

https://parsproje.com/mtr/114-m/7136-strategic-alignment-of-knowledge-management-and-value-creation-implications-on-to-an-oil-and-gas-corporationر.html
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ای در بهبود تسهیم دانش نقش دارد؛ اما بعد بهبود تسهیم دانش دارد و بعد از آن بعد رابطه

 ساختاری نسبت به دو بعد دیگر تأثیر کمتری دارد.

( به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در دانشگاه 1394موغلی و همكاران )

پژوهش  یو جامعه آمار ی،همبستگـ  یفیع توصپژوهش از نو یناعلوم پزشكی شیراز پرداختند. 

بودند. پس از  یرازش یدانشگاه علوم پزشك ینفر از کارکنان شاغل در حوزه ستاد 1300

 یهاسنجش مؤلفه ینفر برآورد شد. برا 296 ،فرمول کوکران، حجم نمونه یقاز طر یریگنمونه

است.  یاجتماع یهسرما یزانمسنجش  یاستفاده شد. پرسشنامه اول برا مهپژوهش از دو پرسشنا

پرسشنامه  یاییدانش است. پا یریتسنجش مد یپرسشنامه دوم، پرسشنامه استاندارد حداد برا

دانش،  یریتپرسشنامه مد یاییو پا 682/0 کرونباخ، یآلفا یبضر یقاز طر یاجتماع یهسرما

ها رشته بهره گرفته شد. داده ینها از نظر استادان اپرسشنامه ییروا یینتع یبرآورد شد و برا 0.803

نسخه  SPSSافزار ( با استفاده از نرمیرمناسپ یهمبستگ یب)ضر یو استنباط یفیبراساس آمار توص

 ییمنظور شكوفابه شودیم یهتوص ینهاد اجتماع یناندرکاران اولان و دستئبه مس شد. یل، تحل19

 دانش در سازمان فراهم شود. یارتقا ینهکنند تا زم یجادمناسب ا یبستر ی،اجتماع یهو توسعه سرما

رفتار تسهیم دانش بر عملكرد سازمانی )مطالعه  ( به بررسی تأثیر1395فیلسوفیان و اخوان )

و ابزار  یمایشی،پـ  یفیتوص نوعاز  یقروش تحقموردی: سازمان فضایی ایران( پرداختند. 

افزار به کمك نرم یحداقل مربعات جزئ یكرداطلاعات پرسشنامه است که براساس رو یگردآور

SmartPLS یلتما»نشان داد که  یداده از جامعه آمار 85 یلو تحل یهشده است. تجز یالگوساز» 

 ین،چندارد. هم« رفتار»بر  یو معنادار مثبت یرتأث« قصد»و « قصد»بر  یمثبت و معنادار یرتأث

نشان  یجاثرگذار است. نتا ییمان فضابر عملكرد در ساز یادینسبتا ز یزاناشتراک دانش به م

 یرتأث یزن ییبر عملكرد سازمان فضا یو داخل یندفرا ی،مال یدهد که هر کدام از عملكردهامی

 دارد. یمثبت و معنادار

( پژوهشی تحت عنوان تأثیر سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش و 1395علامه و همكاران )

ـ  کاربردی و از نظر روش توصیفی ،توجه به هدفاین پژوهش با سرمایه فكری انجام دادند. 
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پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش کارکنان بانك مسكن در شهر اصفهان هستند و برای 

آوری شد. پرسشنامه برای تحلیل جمع119و در نهایت  ،ها از پرسشنامه استفادهآوری دادهجمع

ساختاری استفاده شد. با توجه به نتایج دو بعد سرمایه سازی معادلات الگوها از برای آزمایش فرضیه

ثیر بعد ساختاری أاما ت ؛داری داردثیر مثبت و معنیأای و شناختی بر تسیهم دانش تاجتماعی، یعنی بعد رابطه

طور اثر تسهیم دانش بر سه بعد سرمایه فكری یعنی ابعاد ساختاری، دار نیست. همینبر تسهیم دانش معنی

های سرمایه ساختارهای این پژوهش به درک بهتری از دار است. یافتهای نیز مثبت و معنیرابطهانسانی و 

قبولی برای افزایش سطح سرمایه فكری در  تواند مبنای قابلد که میشومی منجر اجتماعی و تسهیم دانش

 .سازمانها باشد
 های پژوهش. خلاصه پیشینه1جدول 

 نتیجه هدف محقق
 پیشینه داخلی

 وزاده حسن
 (1394) یصادق

بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی در تمایل 
 دانشتسهیم به تسهیم 

سرمایه اجتماعی در افزایش تسهیم دانش نقش دارد. از سه بعد در نظر گرفته شده برای سرمایه 
ای در اجتماعی، بعد شناختی بیشترین نقش را در بهبود تسهیم دانش دارد و بعد از آن بعد رابطه
 بهبود تسهیم دانش نقش دارد؛ اما بعد ساختاری نسبت به دو بعد دیگر تأثیر کمتری دارد.

موغلی و 
 (1394همكاران )

بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و مدیریت 
 دانش در دانشگاه علوم پزشكی شیراز

 بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در کارکنان دانشگاه علوم پزشكی رابطه وجود دارد.

یلسوفیان و اخوان ف
(1395) 

رفتار تسهیم دانش بر عملكرد سازمانی  تأثیر
 )مطالعه موردی: سازمان فضایی ایران(

-دارد. هم« رفتار»بر  یو معنادار مثبت یرتأث« قصد»و « قصد»بر  یمثبت و معنادار یرتأث «یلتما»
 یجرگذار است. نتااث ییبر عملكرد در سازمان فضا یادینسبتا ز یزاناشتراک دانش به م ین،چن

 یزن ییبر عملكرد سازمان فضا یو داخل یندفرا ی،مال یدهد که هر کدام از عملكردهانشان می
 دارد. یمثبت و معنادار یرتأث

علامه و همكاران 
(1395) 

تأثیر سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش و 
 سرمایه فكری

داری ثیر مثبت و معنیأتسیهم دانش تای و شناختی بر دو بعد سرمایه اجتماعی، یعنی بعد رابطه
طور اثر تسهیم دانش بر سه دار نیست. همینثیر بعد ساختاری بر تسهیم دانش معنیأاما ت ؛دارد

 دار است.ای نیز مثبت و معنیبعد سرمایه فكری یعنی ابعاد ساختاری، انسانی و رابطه
 پیشینه خارجی

راویشانكر و 
 (2014) زمیرنان

 اجتماعی با تسهبم دانشرابطه سرمایه 
 بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی، مهمترین مؤلفه تأثیرگذار بر کمیت و کیفیت تسهیم دانش است.

وانگ و 
همكارانش 

(2014) 

 یفكر یهدانش بر سرما یمتسه یرثأت
از  ینیآفرشود و ارزشو ابعاد آن در سازمان می یفكر یهسرما یتدانش باعث تقو یمتسه
 یرقابت یتمز یتو درنها نسازما یبرا یرقابت یهاراهبرد یجاددانش در سازمان باعث ا یقطر

 .شودمنحصر به فرد می

یوآن و همكاران 
(2014) 

های سرمایه اجتماعی گروهی در زمینه
بندی مجازی، نقش تعدیلی لحن مثبت گروه
 گذاری دانشثر در به اشتراکؤم

یند توسعه و پیشرفت او گسترش این دارایی ارزشمند، فر ند از طریق تقویتتوانمیها دانشگاه
 .ندساز آسانجوامع را 

جانگو و همكاران 
(2015) 

وسیله افزایش سرمایه اجتماعی گروه به
های دانش و ارتباطات در توسعه سیستم

-چشمرسد در مقایسه با نظر میانداز مشترک و اعتماد مهمتر است. بهروابط اجتماعی از چشم
تری دارد. دانش و ارتباطات هر دو طرف بسیار مهم انداز مشترک با عملكرد ارتباط قوی
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رسد در نظر میاما نكته این است که دانش و ارتباطات متخصصان کسب و کار به ؛است اطلاعات
درباره محدودیتها، کاربردها و . ثیر بیشتری داشته باشدأت گروه تشكیل سرمایه اجتماعی

 .شده است مطالعات بیشتر بحث

و  یمومیاو
 (2016) همكاران

تجزیه و تحلیل و مقایسه عوامل سازمانی 
مؤثر بر تسهیل اشتراک دانش و فرایندهای 

 کسب و کار

گذاری دانش و فرایندهای مورد شناسایی شد که عوامل عملكردی سازمان در به اشتراک 28
 کند.سازمانی کمك می طور مستقیم به بهبود عملكرددانش تجاری نقش مهمی دارد و به

شهزاد و همكاران 
(2016) 

سازی استراتژیهای مدیریت بررسی یكپارچه
دانش و فرایندهای افزایش خلاقیت و 

 عملكرد سازمانی

راهبردهای مدیریت دانش بر توان فرایند مدیریت دانش، خلاقیت و عملكرد سازمانی تأثیر 
 مثبت دارد.

یون و همكاران 
(2018) 

گذاری دانش و به اشتراک رهبری اخلاقی
 کارکنان

گری انگیزه کنترل شده و هویت اخلاقی را در حسابداری برای ارتباط نتایج تأثیرات میانجی
 کارکنان، مورد حمایت قرار داد. بین رهبری اخلاقی و اشتراک دانش

همكاران  روبرتو
(2018) 

جهتگیری استراتژیك مدیریت دانش و 
 ایجاد ارزش

مدیریت دانش از سه دیدگاه مختلف با انعكاس ادراک کارکنان در  راهبردیجهتگیری 
 .شودآفرینی در شرکت ایجاد میارزش

 الگوی پژوهش
( سرمایه 1998در الگوی مفهومی پژوهش، متغیر مستقل براساس پژوهش ناهاپیت و گوشال )

 ( تسهیم دانش است.2009اجتماعی و متغیر وابسته براساس پژوهش هوف و هایسمن )

 

 
 

 الگوی اولیه پژوهش .1شکل 

 

 شناسی پژوهش روش
ها از نوع همبستگی است. آوری دادهپژوهش از لحاظ هدف، کاربردی، و از لحاظ جمع

علمی دانشگاه علامه طباطبایی تهران هستند که  جامعه آماری این پژوهش تمام اعضای هیأت

نفر است. دلیل انتخاب  538مجموع یازده دانشكده  در 1396ـ  1397تعداد آنها در سال تحصیلی 

عنوان جامعه آماری اهمیت تسهیم دانش در محیط آموزشی بویژه در میان اعضای هیأت علمی به

 گردا آوری دانش

 سرمایه اجتماعی تسهیم دانش

 ساختاری

 رابطه ای

 شناختی

 اهدای دانش
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گیری تصادفی ساده استفاده شده است و کل اعضای اعضای هیأت علمی است. در تحقیق از نمونه

مساوی برای شرکت در پژوهش برخوردار بودند.  علمی دانشگاه علامه طباطبائی از شانس هیأت

نفر درنظر گرفته شد و از  228نمونه برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده، و حجم 

پرسشنامه قابل استناد و دقیق بازگردانده شد. در این پژوهش  160این تعداد پرسشنامه پخش شده 

( و 1392حصار، اهاپیت وگوشال )به نقل از احمدیاز دو پرسشنامه استاندارد سرمایه اجتماعی ن

( بهره گرفته 1391پرسشنامه استاندارد تسهیم دانش وان دن هوف و وان وینن )به نقل از رجایی، 

 شده است.

 پرسشنامه سرمایه اجتماعی

گیری پرسشنامه ناهاپیت وگوشال اندازه 28تا  1در این پژوهش سرمایه اجتماعی، با سؤالات 

 ای تعریف شده است.گیری آن نیز فاصلهمقیاس اندازه شود ومی
 

 های پرسشنامهمؤلفه .2جدول 

 شماره سؤالات تعداد سؤالات اجزای پرسشنامه

 بعد ساختاری

 بعد شناختی

 بعد ارتباطی

 سؤال 10

 سؤال 7

 سؤال 11

 10تا  1سؤال 

 17تا 11ال ؤس

 28تا  18سؤال 

 

 پرسشنامه تسهیم دانش

ای گویه دهپاسخگویان در یك پرسشنامه  یاههتسهیم دانش از طریق نمردر این پژوهش 

گیری ای لیكرت اندازه( و در مقیاس پنج درجه2004براساس نظریه واندن هوف و وان وینن )

 شود.می
 های پرسشنامهمؤلفه .3جدول 

 شماره سؤالها تعداد سؤالها هامؤلفه

 5تا  1 5 اهدای دانش

 10تا  6 5 گردآوری دانش
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ها با کمك متخصصان تعیین، و سپس با تغییراتی پرسشنامه نهایی تدوین روایی پرسشنامه

شد. با توجه به اینكه از سؤالات این پرسشنامه در پژوهشهای زیادی استفاده شده است هر دو 

ت محیط قبولی بود؛ اما با توجه به تفاوپرسشنامه سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش دارای پایایی قابل

گیری شد و برای مؤلفه پژوهش پایایی هر دو پرسشنامه دوباره و با روش آلفای کرونباخ اندازه

منظور دست آمد. بهبه 877/0و برای مؤلفه سرمایه اجتماعی پایایی  813/0 ییایپاتسهیم دانش 

 Amosافزار ها از آزمون معادلات ساختاری )تحلیل مسیر( با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده

 استفاده شد.

 های پژوهشیافته
 شود:شناختی پژوهش ارائه میدر ذیل اطلاعات جمعیت
 شناختی نمونه آماریویژگیهای جمعیت .4جدول 

 مد )نما( درصد فراوانی فراوانی ابعاد

 جنسیت
 9/76 123 مرد

 مرد
 1/23 37 زن

 مرتبه علمی

 1/3 5 استاد تمام

 3/41 66 دانشیار استادیار

 6/55 89 استادیار

 هادانشكده

 3/11 18 روانشناسی و علوم تربیتی

مدیریت و 

 حسابداری

 5/17 28 مدیریت و حسابداری

 3/16 26 ادبیات و زبانهای خارجه

 9/11 19 حقوق و علوم سیاسی

 8/8 14 دانشكده اقتصاد

 0/5 8 دانشكده الهیات

 9/1 3 مؤسسه بیمه اکو

 5/7 12 دانشكده تربیت بدنی

 5/7 12 دانشكده علوم اجتماعی

 8/3 8 دانشكده علوم ارتباطات
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 5/7 12 دانشكده علوم ریاضی ورایانه

  100 160 جمع
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 پژوهش یرهایمتغماتریس ضرایب همبستگی بین . 5 جدول

 7 6 5 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیرها

       1 950/5 74/32 ساختاری. 1

      1 **527/0 564/5 58/25 ایرابطه. 2

     1 **574/0 **566/0 554/6 10/36 شناختی. 3

    1 **864/0 **821/0 **830/0 173/15 42/94 اجتماعی سرمایه. 4

   1 **304/0 **230/0 **315/0 **354/0 739/2 84/14 اهدا. 5

  1 **457/0 **403/0 **450/0 **268/0 **281/0 997/2 52/14 گردآوری. 6

 1 **868/0 **839/0 **417/0 **404/0 **265/0 **370/0 898/4 36/29 تسهیم دانش. 7

 01/0داری در سطح معنی**          05/0داری در سطح معنی   *

 

 متغیرها به همراه نتایج همبستگی متغیرهای سرمایه هاینمره آماری توصیف 5در جدول 

دانش نشان داده شده است. براساس نتایج، تمامی ضرایب همبستگی مثبت، و  تسهیم و اجتماعی

(. مثبت بودن ضرایب نشاندهنده رابطه مستقیم بین p<01/0دار است )معنی 01/0در سطح آلفای 

اجتماعی، میزان  شود با افزایش سرمایهدانش است و نتیجه گرفته می تسهیم و اجتماعی سرمایه

 یابد.افزایش میدانش نیز  تسهیم

ا مورد بررسی قرار دهای کامل در هر متغیر جهای گمشده به دادهمقادیر گمشده. نسبت داده

میرز، گامست و  است. کمتر درصد 5های گمشده به ازای هر متغیر از گرفت که مشخص شد داده

باشد، بیشتر  5 های گمشده ازکنند، متغیرهایی که در آنها درصد داده( پیشنهاد می2006) گوارینو

اهمیت دارد که در  دلیلن به ایها حذف شود. بررسی مقادیر گمشده دادهفهرست بهتر است از 

 سویسازد. از نتایج را دچار مشكل می ،مقادیر گمشده، بسیاری از تحلیلهای آماری چندمتغیری

هم دو شاخص م AMOSشود برنامه ها باعث میدیگر، وجود حتی یك ارزش گمشده در داده

به همین دلیل پژوهشگر برای مقابله با مقادیر گمشده  ؛( را برآورد نكندAGFIو  GFIبرازندگی)

ای است که برای مرحله دو یفرایند EMده است. الگوریتم کراستفاده « بیشینه انتظار»از روش 

 کند. ورد مقادیر گمشده از رویكرد بیشینه احتمال استفاده میابر
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تحمل و  شاخصهایاز بین متغیرها  همخطی چندگانهررسی وجود برای بهمخطی چندگانه. 

وجود نشاندهنده  10بیشتر از  VIFیا  1/0. مقدار تحمل کمتر از استفاده شد عامل تورم واریانس

  .همخطی چندگانه است

 
 نتایج آزمون بررسی هم خطی چندگانه. 6 جدول

 VIF آماره تحمل متغیرها

 1.617 0.619 ساختاری

 1.638 0.611 ایرابطه

 1.740 0.575 شناختی

 

شده برای متغیرهای  محاسبه VIFهای تحمل و یك از مقادیر آماره در هیچ براساس نتایج

 . شودنمیپژوهش، انحرافی از مفروضه چندگانگی خطی مشاهده 

 دانشگاه علمی هیأت اعضای دانش تسهیم میزان با اجتماعی سرمایه ارتباط بررسی برای

 الگو برازش به مربوط شاخصهای همراه به الگو. شد استفاده مسیر تحلیل روش از طباطبایی علامه

 . است شده ارائه ادامه در

 
 دانش تسهیم میزان با اجتماعی سرمایه ضرایب غیراستاندارد الگوی مربوط به رابطه. 2شکل 
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 دانش تسهیم میزان با اجتماعی سرمایه ضرایب استاندارد الگوی مربوط به رابطه .3شکل 

 

 بررسی منظورپیشنهادی به به ترتیب ضرایب غیراستاندارد و استاندارد الگوی 3و  2در شكل 

 طباطبایی نشان علامه دانشگاه علمی هیأت دانش اعضای تسهیم میزان با اجتماعی سرمایه رابطه

 . است شده داده

 است: شده ارائه ذیل جدول در الگو برازش به مربوط شاخصهای

 

 شاخصهای برازش الگو .7جدول 

 ارزیابی شاخص برازش مقدار مشاهده شده دامنه مورد قبول شاخص برازش

CFI 9/0< 971/0 مناسب 

GFI 9/0< 980/0 مناسب 

IFI 9/0< 972/0 مناسب 

SRMR 08/0> 033/0 مناسب 

NFI 9/0< 968/0 مناسب 

 

که از میزان ملاک است  033/0( برابر با SRMRریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده )

  وIFI ،CFI ، GFIشاخصهای  کند.را تأیید می الگو( کوچكتر است و در نتیجه برازش 08/0)
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NFI ( 9/0نیز از ملاک مورد نظر)  شاخصهای مجموع گرفتن درنظر با و مجموع درست. ابزرگتر 

 هیأت اعضای دانش تسهیم میزان با اجتماعی سرمایه الگوی رابطه برازش شده، محاسبه برازش

 .گیردمی قرار تأیید مورد طباطبایی علامه دانشگاه علمی

 

  دانش تسهیم میزان با اجتماعی ضریب مسیر رابطه سرمایه .8 جدول

 نتیجه t P-value آماره  ضریب مسیر مسیر

 تأیید فرضیه 01/0 563/2 195/0 اهدا  ساختاری

 تأیید فرضیه 001/0 275/6 474/0 اهدا  ایرابطه

 تأیید فرضیه 038/0 073/2 128/0 اهدا  شناختی

 تأیید فرضیه 001/0 568/4 339/0 گردآوری  ساختاری

 تأیید فرضیه 001/0 593/4 341/0 گردآوری  ایرابطه

 تأیید فرضیه 002/0 163/3 190/0 گردآوری  شناختی

 

 دانش در تسهیم میزان با اجتماعی سرمایهنتایج مربوط به ضرایب مسیر رابطه  8در جدول 

بر طباطبایی ارائه شده است. براساس نتایج، متغیر بعد ساختاری  علامه دانشگاه علمی هیأت اعضای

. در بررسی فرضیه اول ضریب مسیر متغیر داردمثبت  ریثأت متغیر اهدای دانش اعضای هیأت علمی

دست آمده است و با توجه به ( به195/0برابر با )بعد ساختاری و اهدای دانش اعضای هیأت علمی 

شود؛ به عبارتی درصد این فرضیه مورد پذیرش واقع می 99( در سطح اطمینان 563/2) tآماره 

توان گفت بعد ساختاری سرمایه اجتماعی با اهدای دانش اعضای هیأت علمی ارتباط مثبت می

 دارد.

. در بررسی داردمثبت  ریثأت عضای هیأت علمیمتغیر اهدای دانش ابر ای متغیر بعد رابطه

( 474/0ای و اهدای دانش اعضای هیأت علمی برابر با )فرضیه دوم ضریب مسیر متغیر بعد رابطه

درصد این فرضیه مورد  99( در سطح اطمینان 275/6) tدست آمده است و با توجه به آماره به

ای سرمایه اجتماعی با اهدای دانش بطهتوان گفت بعد راشود؛ به عبارتی میپذیرش واقع می

 اعضای هیأت علمی ارتباط مثبت دارد.
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. در بررسی داردمثبت  ریثأت متغیر اهدای دانش اعضای هیأت علمیبر متغیر بعد شناختی 

( 128/0فرضیه سوم ضریب مسیر متغیر بعد شناختی و اهدای دانش اعضای هیأت علمی برابر با )

درصد این فرضیه مورد  95( در سطح اطمینان 073/2) tه به آماره دست آمده است و با توجبه

توان گفت بعد شناختی سرمایه اجتماعی با اهدای دانش شود؛ به عبارتی میپذیرش واقع می

 اعضای هیأت علمی ارتباط مثبت دارد.

. در دارد مثبت ریثأتمتغیر گردآوری دانش اعضای هیأت علمی بر متغیر بعد ساختاری 

فرضیه چهارم ضریب مسیر متغیر بعد ساختاری و گردآوری دانش اعضای هیأت علمی بررسی 

درصد این  99( در سطح اطمینان 568/4) tدست آمده است و با توجه به آماره ( به339/0برابر با )

توان گفت بعد ساختاری سرمایه اجتماعی با شود؛ به عبارتی میفرضیه مورد پذیرش واقع می

 عضای هیأت علمی ارتباط مثبت دارد.گردآوری دانش ا

. در بررسی داردمثبت  ریثأت متغیر گردآوری دانش اعضای هیأت علمیبر ای متغیر بعد رابطه

ای و گردآوری دانش اعضای هیأت علمی برابر با فرضیه دوم ضریب مسیر متغیر بعد رابطه

درصد این فرضیه  99( در سطح اطمینان 593/4) tدست آمده است و با توجه به آماره ( به341/0)

ای سرمایه اجتماعی با گردآوری توان گفت بعد رابطهشود؛ به عبارتی میمورد پذیرش واقع می

 دانش اعضای هیأت علمی ارتباط مثبت دارد. 

. در بررسی دارد مثبت ریثأتمتغیر گردآوری دانش اعضای هیأت علمی بر متغیر بعد شناختی 

م ضریب مسیر متغیر بعد شناختی و گردآوری دانش اعضای هیأت علمی برابر با فرضیه شش

درصد این فرضیه  99( در سطح اطمینان 163/3) tدست آمده است و با توجه به آماره ( به190/0)

توان گفت بعد شناختی سرمایه اجتماعی با گردآوری شود؛ به عبارتی میمورد پذیرش واقع می

 می ارتباط مثبت دارد.دانش اعضای هیأت عل
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 گیری و پیشنهادهانتیجه
ها و مراکز آموزش عالی از جمله سازمانهای مهمی هستند که نقشی راهبردی در دانشگاه

شرطی توان منبع تحول در هر کشور درنظر گرفت بهپیشبرد اهداف کشور دارند. دانشگاه را می

جاد چنین ظرفیتی باید بر توان سازمانی که این ظرفیت را در خود ایجاد کرده باشد. برای ای

شك مهمترین سرمایه انسانی هر متمرکز شد؛ از آن جمله توجه به نقش و اهمیت منابع انسانی و بی

ها را شناسایی کنند ها باید بهتریندانشگاه اعضای هیأت علمی آن هستند که در این مورد دانشگاه

باارزش در حرفه و کار خود موفق باشند )مرادی و  و موقعیتی فراهم سازند که این منابع انسانی

گذاری و تسهیم دانش در میان اعضای هیأت علمی یكی از ابزارهای (. اشتراک1394همكاران، 

 (.1393فر، انارکی، نوشیننعمتیاست )های علمی و توانمند شدن در تدریس مهم کسب شایستگی

علمی  با میزان تسهیم دانش اعضای هیأتاین پژوهش با هدف تعیین رابطه سرمایه اجتماعی 

ها نشان داد که بین ابعاد شناختی، دانشگاه علامه طباطبایی صورت پذیرفت. نتایج آزمون فرضیه

ای و ساختاری سرمایه اجتماعی با دو بعد تسهیم دانش یعنی گردآوری دانش و اهدای دانش رابطه

ش هرکدام از ابعاد سرمایه اجتماعی با افزایش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ یعنی با افزای

میزان تسهیم دانش بین اعضای هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبایی همراه است. نتایج این 

چنین ( همسویی دارد. هم2004(. ویلكاکس و همكاران )2001پژوهش با تحقیقات آدلر و کرون )

(. تأثیر مثبت سرمایه 2014رمان )(. و راویشانكر و زمی2014در پژوهش وانگ و همكاران )

اجتماعی بر تسهیم دانش تأیید شده است. نتایج این پژوهش در میان پژوهشهای داخلی با تحقیق 

موغلی و همكاران همسو است. آنها در پژوهش خود با عنوان رابطه سرمایه اجتماعی و مدیریت 

با  مدیریت دانش رابطه  دانش در دانشگاه علوم پزشكی دریافتند که بین سرمایه اجتماعی

 (. 1392معنادارای وجود دارد )موغلی و همكاران، 

راویشانكر و زمیر مان در پژوهشی که در یك مرکز حفاظت دریایی انجام دادند دریافتند که 

های ساختاری، شناختی و ارتباطی سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش در میان کارکنان جنبه

اند که بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی، مهمترین ین آنها عنوان کردهچنتأثیرگذار بوده است. هم
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(. وانگ و 2014راویشانكر و زمیرمان، )مؤلفه تأثیرگذار بر کمیت و کیفیت تسهیم دانش است 

اند که و اثبات کرده ی،ابعاد آن و عملكرد را بررس ی،فكر یهدانش بر سرما یمتأثیر تسههمكارانش 

 یقاز طر ینیآفرشود و ارزشو ابعاد آن در سازمان می یفكر یهسرما یتدانش باعث تقو یمتسه

 یرقابت یتمز یتو درنها نسازما یبرا یرقابت یهاراهبرد یك یجاددانش در سازمان باعث ا

سرمایه اجتماعی  ای با عنوانچنین در مطالعه(؛ هم2014)وانگ و همكاران،  شودمنحصر به فرد می

گذاری ثر در به اشتراکؤنقش تعدیلی لحن مثبت م، بندی مجازیگروههای گروهی در زمینه

های سرمایه اجتماعی مفهومی اساسی در سازمان و اجتماع است که در دهه، مشخص شد دانش

های مختلف علوم بویژه متخصصان آموزش عالی طور وسیع مورد توجه صاحبنظران حوزهاخیر به

یند اطریق تقویت و گسترش این دارایی ارزشمند، فر ند ازتوانمیها قرار گرفته است. دانشگاه

ها و یند تسهیم دانش در دانشگاهاند. از دیگر سو، فرساز آسانتوسعه و پیشرفت جوامع را 

سازی منظور بهبود محیط یادگیری و غنیای را بهمؤسسات آموزش عالی، راهكارهای تجربه شده

رکهای علم و فناوری که در سالهای اخیر در مراکز رشد و پا. ندکدانشجویان مطرح می هتجرب

ها جمله بخشهای کلیدی دانشگاه از ستبسرعت گسترش یافته اـروند جهانی در پیـکشورمان

فرینی در میان اآموزی و کارسازی، مهارتیند مفهوماند از طریق تحقق فرتوانمیند که هست

 (.2015)یوان و همكاران،  تسریع بخشند یند توسعه سرمایه اجتماعی در جوامع راادانشجویان، فر

 ینداحاکی است که بین فر( 1386) نتایج بررسی فرضیه اساسی پژوهش نعمتی و جمشیدی

به عبارت دیگر،  ؛داری وجود داردتسهیم دانش و تجربه و مفهوم سرمایه اجتماعی رابطه معنی

ود؛ شمیان آنان می تسهیم دانش و تجربه موجب توسعه سرمایه اجتماعی در ینداگسترش فر

گذاری به اشتراک فرایندچنین پژوهش در شرکت پارس و شل تأثیر سرمایه اجتماعی بر توسعه هم

مبنی بر ارتباط میان ( 2002ن )ده است. نتایج مطالعات آلدر و وکرید أیاعضای آن را ت دانش بین

ثیر متقابل سرمایه اجتماعی زمینه ارتباط و تأ در( 2004)سرمایه اجتماعی و انتقال دانش و کوگات 

های گیری با یافتهاین نتیجه چنیندهد. همید قرار میأیبا خلق به و کارگیری دانش را مورد ت

ارتباط میان سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش  مبنی بر( 2005)هافمن و  (1999)مطالعات هانت 
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باشد، افراد تمایل بیشتری به شرکت در تبادلات  زیادارتباطات با اعتماد  که زمانی. هماهنگ است

دارند. اعتماد بین فردی در ایجاد جوی برای تسهیم دانش اهمیت  اجتماعی و تعاملات مشترک

 وسیله اعضای جامعهشده به از ارزشها، هنجارها و اصول دنبال ایاعتماد را مجموعه 1دارد. چیو

تر به یشکنیم که اعتماد بد. بنابراین ما ادعا میدهند که تسهیم دانش را توسعه میکتشریح می

با توجه به سابقه موضوعی ارتباط سرمایه اجتماعی با مباحث . شودتسهیم دانش فزاینده منجر می

سرمایه اجتماعی  یارتباط اجزا چگونگیعدم قطعیت در نیز و  یاد شدهمرتبط با دانش در سه بعد 

زمینه تا حصول نتایج قطعی در اختیار  ای تحقیق در اینای بربا مفاهیم دانشی، محدوده گسترده

 .پژوهشگران وجود دارد

ای و شناختی سرمایه اجتماعی با تسهیم داشن در این پژوهش نیز رابطه ابعاد ساختاری، رابطه

و ابعاد آن یعنی اهدای دانش و گرداوری دانش مورد پژوهش قرار گرفت. در تبیین این یافته 

های خود را به دیگران که اهدای دانش حالتی است که فرد، آگاهانه دانسته توان چنین گفتمی

کند تا از کند و گرداوری دانش حالتی است که فرد، آگاهانه به همكار خود مراجعه میمنتقل می

مند شود. نتایج پژوهش نشان داد که ابعاد سه گانه سرمایه اجتماعی سرمایه فكری همكارانش بهره

هیم دانش تأثیرگذار است و هرگونه فعالیت در جهت افزایش کمیت و کیفیت بر افزایش تس

شود. تسهیم دانش از سرمایه اجتماعی به افزایش تسهیم دانش بین اعضای هیأت علمی منجر می

عوامل مهم در افزایش کیفیت و خدمات سازمانها است که این امر در سازمانهای آموزشی و 

ضای هیأت علمی از جمله مهمترین عناصر تأثیرگذار بر کیفیت ها نیز صادق است. اعدانشگاه

آموزش هستند و هر مقدار تبادل و اشتراک دانش بین اعضای هیأت علمی افزایش پیدا کند به 

دانش آنها در حوزه تخصصی خودشان اضافه خواهد شد و درنهایت به افزایش کیفت تدریس 

شد. با توجه به نتایج این پژوهش، که در آن رابطه ها منجر خواهد آنها و کارایی بیشتر دانشگاه

سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش تأیید شد و با توجه به اهمیت تسهیم دانش در سازمانهای آموزشی 

منظور ریزی بهشود برای افزایش سرمایه اجتماعی برنامهبه مدیران و مسئولان دانشگاه توصیه می

 

1. Chiu 
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چنین مدیران برگزاری شارکتی انجام گیرد؛ همتقویت فرهنگ اجتماعی و فرهنگ کار م

منظور آشنایی اعضا با سرمایه اجتماعی و اهمیت وجود آن در های آموزشی بهها و دورهکارگاه

منظور هماهنگی و همنوایی سرمایه اجتماعی باید انگیزش، تشویق و سازمان مبادرت ورزند. به

ام شود که، هدفمند به کسب، توزیع، انتقال و ای انجگونهتحریك افراد )سرمایه اجتماعی( به

 کارگیری دانش مفید موجود و دانش جدید بویژه دانش ضمنی بپردازند.به

در پژوهشهای آینده برای رسیدن به درکی بهتر و عمیقتر از فرایند تسهیم دانش بین اعضای  

تسهیم دانش را با روش توان کننده آن میکننده و آسانهیأت علمی و شناسایی عوامل محدود

کیفی و عمیقتر از این پژوهش بررسی کرد. در این مطالعه صرفا  تأثیر سرمایه اجتماعی بر تسهیم 

توان عوامل تأثیرگذار دیگری از جمله سرمایه دانش بررسی شده است. در مطالعات دیگر می

سهیم دانش بررسی کرد.  فكری، رضایت شغلی و ارتباطات سازمانی را یا ترکیبی از این عوامل با ت

بدون شك هر پژوهشی با محدودیتهای خاص خود همراه است که این پژوهش نیز از این امر 

مستثنی نبوده است. برخی از این محدودیتها عبارت است از صرف زمان و هزینه فراوان برای 

گاه علامه های دانشهای پژوهشی به این دلیل که این پژوهش در تمام دانشكدهآوری دادهجمع

طباطبائی تهران صورت پذیرفته است. به علاوه متقاعد کردن اعضای هیأت علمی برای شرکت در 

فرایند پژوهش به علت محدودیت در داشتن زمان و بعضا آشنا نبودن با موضوع پژوهش به سختی 

 صورت پذیرفت.
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