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Abstract 
This study involves an investigation of the relationship between organizational 

culture and knowledge management in the libraries of Shahid Chamran University 

of Ahvaz. This is an applied research following simultaneous mixed method. In the 

qualitative part of this study, the researchers employed Jierdzhi’s phenomenological 

approach. Semi-structured exploratory interviews were used to collect qualitative 

information, being conducted face-to-face. The statistical sample of this section was 

made on the basis of purposive sampling being continued until theoretical 

saturation. Interviews were made with 15 managers and employees of Shahid 

Chamran University Library in Ahvaz. Note taking and recording were also used to 

record information based on the research protocol designed by the researchers. To 

conform the validity of the tools, a three-way method of data collection was used. 

Internal validity has been tested by purposeful sample selection based on rich data 

descriptions or information richness and lengthening the interview process for in-

depth understanding of the subject. The reliability, validity and acceptability of the 

data were tested to confirm data preciseness. The qualitative data were analyzed by 

inductive method. The quantitative part of this research is descriptive-correlation. 

The statistical population includes all managers and staff of the libraries of Shahid 

Chamran University of Ahwaz containing 47 individuals who were selected as 

statistical sample due to the limited number. The data were collected through two 

standard organizational culture questionnaire (Cameron & Quinn, 1996) and 

knowledge management questionnaire (Lawson, 2003). The face validity and 
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content validity of the questionnaires were confirmed by 5 professors having more 

than 5 years of experience in the field of science information and epistemology. 

Regarding the normality of the data, Pearson's correlation coefficient was used to 

test the significance of the relationships, and the data were analyzed using SPSS 24 

software. The results showed that the culture dominating the libraries is hierarchical. 

There is no meaningful relationship between this type of culture and knowledge 

management; however, there is a significant relationship between tribal or group 

culture, market culture and status-based culture with knowledge management. Also, 

the results of correlation analysis showed that group organizational culture has the 

highest correlation with knowledge management. It is suggested that the necessary 

framework for changing the hierarchical culture of the libraries under study into 

group culture be created so that knowledge management in these libraries can be 

more successfully implemented. 
Keywords: university libraries, Shahid Chamran University of Ahvaz, 

organizational culture, knowledge Management. 
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 دانش  تیریو مد یرابطه فرهنگ سازمان یبررس

  یدانشگاه یهاکتابخانه در

 (چمران اهواز دیدانشگاه شه نمونه پژوهش:)
 زینب محمدیو  عبدالحسین فرج پهلو، زادهشهناز خادمی

 05/06/1398تاریخ دریافت: 

 09/09/1398تاریخ پذیرش: 

 چکیده
های دانشگاه شهید چمران اهواز پژوهش با هدف بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در کتابخانه

 کردیپژوهش از رو نیا یفیهمزمان است. در بخش ک ختهیآم قاتیو از نوع تحق ی،کاربرد ،پژوهش نیاانجام شد. 
 اریافتهساخت مهین یاکتشاف یهااز مصاحبه یفیاطلاعات ک یگردآور یبرا. شده است تیتبع 1یورجیج یدارشناسیپد

هدفمند از نوع  یریگنمونه وهیشبخش به نیدر ا یرو انجام شده است. نمونه آمار در صورت رواستفاده شده که به
 یهاو کارکنان کتابخانه رانینفر از مد 15و با   افتیادامه  ینظر شباعتا ا یریگموارد خاص استفاده شده است و نمونه

 یثبت اطلاعات مبتن یبرا نیز صوتو ضبط یبردارادداشتیچمران اهواز مصاحبه انجام شده است. از  دیانشگاه شهد
سه  شاعتبار سازه ابزار از رو یبررس یشده توسط محققان استفاده شده است. برا یبر پروتکل مصاحبه طراح

 یانبوه و غن حیهدفمند و براساس تشر یااب نمونهها استفاده شده است. اعتبار درونی بر پایه انتخداده یسازهیسو
دقت  برایشده است.  یموضوع، بررس قیفهم عم یها برامصاحبه ندیفرا نکرد یپرمایگی اطلاعات و طولان ایها داده

 ییبه روش استقرا یفیک هایقرار گرفت. داده یها، مورد بررسانتقال و اعتماد داده امکان ت،یمقبول ،هاو استحکام داده
 شده است. لیو تحل هیتجز

 یهاو کارکنان کتابخانه رانیمد تمامشامل  ی. جامعه آماراست یهمبستگـ  یفیتوص ،پژوهش نیا یبخش کم
 یعنوان نمونه آمارافراد به نیهمه ا ،محدود بودن جامعه لیدلنفر است که به 47چمران اهواز به تعداد  دیدانشگاه شه
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، 1نی)کامرون و کوئ یدو پرسشنامه استاندارد فرهنگ سازمان قیاز طر ازیاطلاعات مورد ن بخش نیدر اانتخاب شدند. 
ها توسط پرسشنامه ییو محتوا یظاهر یی. روادش یآور( جمع2003، 2دانش )لاوسون تیری( و پرسشنامه مد1996

 یبرا .شده است یابیو مناسب ارز دهیسنجسال  پنج یش ازبا سابقه ب یرشته علم و اطلاعات شناس اندانفر از است پنج
پرسشنامه  یبرا 72/0پرسشنامه فرهنگ و  یبرا 92/0 بیترتکرونباخ استفاده شده که به یاز آلفا ییایسنجش پا

 یهمبستگ بیها از ضررابطه یداریمعن یبررس یها برابودن دادهعادیدست آمده است. با توجه به هدانش ب تیریمد
ها نشان داد فرهنگ یافته شده است. لیو تحل هیتجز spssافزار نرم 24ها با استفاده از نسخه استفاده شد و داده رسونیپ

داری وجود ندارد؛ ها فرهنگ سلسله مراتبی است؛ بین این نوع فرهنگ با مدیریت دانش رابطه معناحاکم بر کتابخانه
و فرهنگ وضعیت سالار با مدیریت دانش رابطه معناداری هست.  ای یا گروهی، فرهنگ بازاریاما بین فرهنگ قبیله

چنین، نتایج همبستگی نشان داد که فرهنگ سازمانی گروهی بیشترین همبستگی را با مدیریت دانش دارد. پیشنهاد هم
جاد شود های مورد مطالعه به فرهنگ گروهی ایشود بستر لازم برای تغییر فرهنگ سلسله مراتبی حاکم بر کتابخانهمی

 ها با موفقیت بیشتری همراه باشد.سازی مدیریت دانش در این کتابخانهتا پیاده
 های دانشگاهی، دانشگاه شهید چمران اهواز، فرهنگ سازمانی، مدیریت دانشکتابخانه ها:كلیدواژه
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  مقدمه
بر امروزه مدیریت دانش به موضوعی حیاتی تبدیل شده است. جوامع علمی و تجاری هر دو 

توانند برتریهای بلندمدت خود را در محیط رقابتی حفظ این باورند که سازمانها با قدرت دانش می

سازی و استقرار مدیریت دانش در سازمانها باید از زیرساختهای مورد نیاز آن کنند. برای پیاده

رهنگ اطمینان حاصل کرد. یکی از زیرساختهای مهمی که برای سازمانها نقشی حیاتی دارد، ف

کننده مرز فرهنگ، تعیین"نویسد: سازمانی است. رابینز در کتاب مدیریت رفتار سازمانی می

سازمانی است؛ یعنی سازمانها را از هم جدا، و نوعی احساس هویت در وجود اعضای سازمان 

 (.3: 1996، 1)رابینز "کندتزریق می

توان بتدریج، پذیر است که میافتنها با بررسی تغییر و ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب و انعط

عنوان مزیتی رقابتی بهره گرفت؛ الگوی تعامل افراد را در سازمان تغییر داد و از مدیریت دانایی به

وجود آورند و رو سازمانها باید محیطی برای اشتراک، انتقال، تعامل دانش در میان اعضا بهاز این

 (. 1395آموزش دهند )سلیمی، مرادی و وفایی، مفهوم کردن تعاملاتشان افراد را در جهت با

تواند محور، میعنوان ابزار اساسی بهبود و ارتقای عملکرد فعالیتهای دانشمدیریت دانش به

ها را در رسالت خود یاری رساند. کتابداران نیز با اطلاع از اهداف صورت جدی کتابخانهبه

ذخیره، پردازش و گسترش اطلاعات نقشی  آموزش و پژوهش، علاوه بر اینکه در تأمین منابع،

کارگیری مدیریت دانش، فرصت استثنایی را برای سازمان خود فراهم توانند با بهاساسی دارند، می

آورند تا کارکنان بیش از پیش به همدیگر و کاربرانشان مرتبط شوند و در چرخه تولید علم و 

(. برخی از 1388، نقل از رضایی 2000، 2خلق دانش نقش مؤثری داشته باشند )سین هونگ

ها و قرنها در دنیایی کاغذی مدرسان دانش بودند و محققان عقیده دارند که کتابداران برای دهه

و  3)سواروپرانی آمدندشمار میآشکارا نامزدهای رهبری در زمینه مدیریت دانش به

 (. 2017، 4چیدامباراناتان
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باعث به اشتراک گذاشتن تجربیات و دانش ها سازی مدیریت دانش در کتابخانهپیاده

کنند. این خدمات اگر با کتابداران با مراجعان و محققانی است که از خدمات کتابخانه استفاده می

کنندگان )شامل پژوهشگران و دانش ضمنی کتابداران همراه باشد در افزایش دانش مراجعه

سبب خلق دانش جدید در اندیشه این اعضای هیئت علمی( تأثیرگذار است و چنانچه این خدمات 

ها در پیشبرد کارگیری مدیریت دانش در کتابخانهتوان امیدوار بود که بهکنندگان شود، میمراجعه

اهداف معاونت پژوهشی، که ارتقای سطح علمی دانشجویان و اعضای هیئت علمی دانشگاه است، 

ارایی سازمان مادر یعنی دانشگاه مؤثر خواهد بود و این فرایند درنهایت باعث اثربخشی و ک

سازی مدیریت دانش در این سازمانها شود. از آنجا که زیرساخت فرهنگ سازمانی در پیادهمی

ها از نظر فرهنگ سازمانی مورد مطالعه کند، ضرورت دارد که ابتدا کتابخانهنقشی مهمی ایفا می

 قرار گیرند. 

ای را در رسانی گستردهابع و خدمات اطلاعهای دانشگاه شهید چمران اهواز، منکتابخانه

کند و صورت الکترونیکی ارائه میصورت فیزیکی و چه بهاختیار طیف عظیمی از کاربران، چه به

ها و تأثیری که مدیریت با توجه به اهمیت مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه

وری دانشگاه مربوط ایجاد ها و درنهایت بهرهتواند در پیشرفت اهداف سازمانی کتابخانهدانش می

دنبال پاسخ این سؤال است که تا چه میزان فرهنگ سازمانی حاکم بر کند، این پژوهش به

های دانشگاه شهید چمران اهواز مشوق فعالیتهای مدیریت دانش است. با بررسی رابطه کتابخانه

های زیرساختی یکی از مهمترین زمینهها، فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش در این کتابخانه

گیرد. بنابراین هدف کلی پژوهش مدیریت دانش یعنی فرهنگ سازمانی مورد بررسی قرار می

سازی منظور پیادههای دانشگاه شهید چمران اهواز بهبررسی فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه

 است. ها و رابطه آن با مدیریت دانش مدیریت دانش در این کتابخانه
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 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش
 فرهنگ سازمانی و انواع آن

بین پژوهشگران در زمینه چگونگی سنجش فرهنگ سازمانی توافقی زیادی نیست. سه 

 های فرهنگی وجود دارد:راهبرد اساسی دربارۀ مطالعه

شود و آن را ور مینگر یا کیفی که در آن پژوهشگر در فرهنگ غوطه. رویکرد کل1

و نیز  1دهد. این روش توسط صاحبنظرانی مانند شاینصورت عمیق مورد مشاهده قرار میهب

پژوهشگران دیگری مورد استفاده قرار گرفته است که در آن از مصاحبه، مشاهده و بررسیهای 

 اند.... برای شناخت الگوی فرهنگی بهره گرفتهشناسی وطولانی مدت قوم

که پژوهشگر الگوی زبانی را در اسناد، گزارشها، داستانها،  ای. رویکرد زبانی یا استعاره2

 دهد.عنوان روش اکتشافی شناسایی الگوهای فرهنگی مورد استفاده قرار میگفتگوها و تعاملات به

. رویکرد کمی که در آن پژوهشگر از پرسشنامه برای بررسی ابعاد خاص فرهنگ استفاده 3

  (.1998، 2کند )میکمی

قات فراوان در عرصه فرهنگ و تلاشهای زیاد برای کمی کردن مفهوم فرهنگ در کنار تحقی

سازمانی در حال حاضر ابزارهای مختلفی برای این امر طراحی شده است. ابزارهای سنجش 

ها و شرایط مختلف مورد استفاده قرار گیرد؛ از جمله در تواند در موقعیتفرهنگ سازمانی می

چگی سازی ادغام و یکپارر سازمانی، شناخت فرهنگهای موفق، آسانکنترل، نظارت و ارزیابی تغیی

المللی در ... که حاصل پژوهشهای محققان زیادی است و در حال حاضر در سطح بیندر شرکت و

شود. مهمترین این ابزارها سیاهه وارسی فرهنگ سازمانی، پژوهشهای زیادی از آنها استفاده می

، ابزار نظر سنجی فرهنگ 3سشنامه فرهنگ سازمانی دنیسونابزار نیمرخ فرهنگ سازمانی، پر

 است. (1999سازمانی )کامرون و کوئین، 
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در این پژوهش برای شناخت فرهنگ سازمانی از الگوی فرهنگ سازمانی استفاده شده 

تواند چهار الگوی فرهنگی مختلف را به شرح نمودار ذیل در سازمانها شناسایی است. این ابزار می

 کند: 

 

 
 (1999چهار الگوی فرهنگ سازمانی )كامرون و كوئین،  .1 شکل

 

کوئین این نکته در زمینۀ شود براساس نظر کامرون و گونه که از نمودار مشاهده میهمان

ابزار قابل تأمل است که ارزشهای هر سمت از محور در مقابل ارزشهای سمت دیگر محور است؛ 

 پذیری در مقابل ثبات، تمرکز درونی در مقابل تمرکز بیرونی. عنوان نمونه انعطافبه

و همکارانش  1ها بیشتر مورد استفاده قرار گرفته است. کارست براوناین ابزار در کتابخانه

( در یک بررسی نظری به مزایای استفاده از ابزار سنجش سازمانی کامرون و کوئین در 2004)

اند. آنها چند مزیت برای این ابزار رسانی از دیدگاه صاحبنظران پرداختهها و مراکز اطلاعکتابخانه

 اند؛ از جمله: برشمرده

در متون معتبری دربارۀ مزایای آن بحث ـ این ابزار در پژوهشهای زیادی اعتبارسنجی، و 

 شده است.

 

1. Kaarst-Brown 

 پذیری و بصیرتانعطاف

 

 تمرکز درونی و یکپارچگی گذاریتمرکز بیرونی و تفاوت

 ثبات و کنترل

 

 گروهی کارافرین

 سلسله مراتبی بازاری
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های بین فرهنگی و در کشورهای ـ این ابزار در سازمانهای خصوصی و دولتی و نیز مطالعه

 زیادی مورد استفاده قرار گرفته است.

کیفیت زندگی کاری از جمله رضایتمندی   (،1999، 1تواند با یادگیری )بییروـ این ابزار می

 (.2001 ،و همکاران 2دسازی و دیگر مسائل مرتبط با کار پیوند برقرار کند )گودمنشغلی، توانمن

ها به کار آید تواند در مدیریت کردن تغییرات سازمانی در کتابخانهچنین این ابزار میـ هم

 (. 1389 ،، نقل از عباسی1993 ،3)فریمن

در پژوهشهای مربوط به فرهنگ بنابراین با توجه به این مزایا و نیز اینکه این ابزار بیشتر 

ها مورد استفاده قرار گرفته است و چهار نوع فرهنگ حاکم )فرهنگ سلسله سازمانی کتابخانه

کند در این پژوهش از مراتبی، فرهنگ بازار، فرهنگ گروهی و فرهنگ کارافرین( را شناسایی می

 آنها استفاده شده است. 

کنند که عبارت است گویه فرهنگی بیان می کامرون و کوئین برای فرهنگ سازمانی چهار

 از:

: از جمله ویژگیهای فرهنگ سلسله مراتبی، شکل ساختاریافته و 4فرهنگ سلسله مراتبی

کند افراد چه باید بکنند. رهبران رسمیت یافته آن است. در این نوع فرهنگ، روشها معین می

وری هستند. حفظ سلسله قوانین و بهرههای تفکر در دهندهها و سازمانکنندهبهترین هماهنگ

دهد. هدف بلندمدت سازمان در ثبات و سیاستهای رسمی، اجزای سازمان را به هم پیوند می

 وری، عملیات هموار است.همراه بهرهعملکرد به

های اقتصادی بازار بویژه مبادلات پولی : این نوع فرهنگ از طریق ساختار5فرهنگ بازار

ساس مفروضات و ارزشهای بنیادی فرهنگ بازار بر پایه اهداف و روش شود. اگردانده می
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مدار است؛ یابد. در این فرهنگ کار نتیجهسوی سودآوری و کارایی سوق میراهبردی پر تکاپو به

یکدیگر شود که باعث پیوند اجزا به قدم هستند و بر آن چیزی تأکید میرهبران با دوام و ثابت

مفاهیم بلندمدت، عملیات رقابتی و تأکید بر دستیابی به موفقیت و تحقیق شود؛ بر پیروزی و می

 اهداف. مفهوم موفقیت در این فرهنگ، شراکت و نفوذ در بازار تعریف شده است.

علت شبیه : سومین شکل مطلوب فرهنگ سازمانی است که به1ای )گروهی(فرهنگ قبیله

کند. ای بیان میمفروضات بنیادی فرهنگ قبیله بودن آن به خانواده به این نام معروف شده است.

. مشتریان مشابه شرکا 2شود. . محیط از طریق فرهنگ گروهی و توسعه منابع انسانی بهتر اداره می1

. وظیفه مدیریت عالی قدرت دادن به کارکنان و کمک در جلب مشارکت، تعهد و 3هستند. 

 وفاداری کارکنان است.

: بعد از تغییر جهانی از عصر صنعتی به عصر اطلاعات، 2رین(فرهنگ وضعیت سالار )کاراف

چهارمین شکل فرهنگ با عنوان فرهنگ وضعیت سالار )ادهوکراسی( شکل گرفت. نوآوری، 

ابداع، ابتکار و پیشگامی مفروضاتی است که سازمانها با تدارک خدمات و محصولات جدید 

گ وضعیت سالار وظیفه اصلی مدیریت را یابند. فرهنآینده از طریق آنها به موفقیت دست می

آوری برای رسیدن به سودآوری و داند و از نوپرورش کارافرینی، خلاقیت و تأکید بر برتری می

  (. 2001، 4و اسپریتزر 3گیرد )کوئینمنافع، بهره می

 مدیریت دانش

ی را در اواخر قرن بیستم، تعبیرهای جدیدی همچون دانشگران و سازمانهای دانش 5دراکر

نامید  6جایگزین کارگران و سازمانهای سنتی کرد وی سازمانهای موفق آینده را دانش بنیان

(. ظهور پدیده مدیریت دانش در قلمرو علم مدیریت مورد توجه 1398)اکبری و همکاران، 
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پژوهشگران زیادی واقع شده است. قدرت دانش به منبع مهم سازمانها تبدیل شده است تا بتوانند 

را افزایش دهند و  1ها را توسعه دهند؛ مشکلات را حل کنند؛ یادگیری سازمانیتخصص

(. 2019، 2های جدیدی برای فرد و سازمان در حال حاضر و آینده ایجاد کنند )نسیر تهیرموقعیت

های مناسب دانش در سازمان، انگیزه مدیریت دانش بر ایجاد، ارائه، قوت دادن، حمایت از محیط

کند. جدید تأکید می 4خود و ایجاد دانش 3د کردن افراد در استفاده از تسهیم دانشدادن و توانمن

دهندگان سازمان افزوده شود تا تواند به جعبه ابزار مدیران، مشاوران و دیگر توسعهدانش می

 (. 2018، 5بتوانند با استفاده از ظرفیتهای آن برای بهبود وضع کار تلاش کنند )کیانتو

ش ارائه شده دان تیردیاط با مبدر ارت وهشگرانژران و پصاحبنظتوسط  یگوها مختلفلا

دهد و مفهومی سطح بالا از مدیریت دانش را نشان می 6است. الگوی پیشنهادی نوناکا و تاکئوچی

کند. مفهوم دانش پنهان و دانش آشکار توسط نوناکا مدیریت دانش را فرایند خلق دانش تلقی می

دگیری سازمانی ارائه شده است. روند تولید دانش در سازمانها به اعتقاد برای طرحریزی نظریه یا

نوناکا از چهار عمل ضمنی به ضمنی، صریح به صریح، ضمنی به صریح و صریح به ضمنی پیروی 

کند. این مراحل چهارگانه باید پیاپی و حرکت حلزونی شکل، ادامه پیدا کند تا به این وسیله، می

ننده مرحله پیش از خود باشد و ضمن نهادینه شدن دانش در سازمان، موجب کای، کاملهر مرحله

 (.1396آبادی و همکاران، تولید و خلق دانشهای جدید نیز بشود )هرج حسن
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 (1995) یدانش نوناكا و تاكئوچ ی. الگو2شکل 

 

است. در این الگو دانش فردی،  1بندی دانش، الگوی لاستریالگوی دیگر در مورد طبقه

دهد. نقطه آغازین خلق دانش سازمانی است. اطلاعات، ماده خام دانش سازمانی را تشکیل می

های دیگر شود. دانش فردی باید به افراد و گروهدانش سازمانی از ترکیب این دو بعد ایجاد می

پذیری، دانش سازمانی با جامعهمنتقل شود تا دانش سازمانی بهبود یابد. انتقال دانش فردی به 

تواند از فرد به فرد، از فرد به شود. این فرایند میسازی و ترکیب انجام میسازی، درونیبرونی

 (. 1397پور و همکاران، ها باشد )حسنگروه و یا در درون گروه

( است. براساس این 2003های مدیریت دانش، الگوی لاوسون )یکی از جدیدترین الگو

سازی دانش، انتشار و به ، مدیریت دانش شامل خلق دانش، کسب دانش، ذخیرهالگو

 کارگیری دانش است.گذاری دانش و سرانجام بهاشتراک

فرایندهایی است که دانش مورد نیاز را پیدا کند و مهمتر از آن در جهت  :کشف دانش

 نمایان ساختن نیاز به دانش خاص، نیاز آفرینی کند.

 شود.فرایندی است که طی آن دانش مورد نیاز در داخل سازمان خلق میخلق دانش: 

 

1. Llastri 
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نگهداری دانش: اینکه چه دانشی در کجا و تا کی باقی بماند و این نگهداری چگونه باشد 

 که توانایی بازیابی حداکثری فراهم شود.

سازمانی در ای از دانش تسهیم دانش: دانش باید در سازمان براحتی تبادل شود. بخش عمده

 اذهان نخبگان سازمان است و استخراج آن فرایندهای خاص خود را دارد.

کارگیری و توسعه دانش: فرایندهایی که دانش دیگران را با توجه به دیگر امکانات دانشی به

 سازد.کارگیری دانش در ساختهای مختلف کاری را برآورده میدهد و امکان بهخود توسعه می

دست آمده به لحاظ میزان رشدی که در در پایان هر دانشی، باید دانش بهارزیابی دانش: 

کند، ارزیابی شود. ارزیابی دانش، فرایندهای گوناگونی دارد که هر یک با توجه سازمان ایجاد می

پردازد ها و درامدها و نتایج کیفی و کمی به ارزیابی میبه نوع اهداف سازمان، تحلیل هزینه

 (.1396)چیاشن، 

( استفاده شده است. چون این الگو، 2003در این پژوهش از الگوی مدیریت دانش لاوسون )

 دهد، مورد استفاده قرار گرفته است.ابعاد یاد شده را در سازمان )کتابخانه( مورد بررسی قرار می

 

 پیشینه پژوهش
آورد، ان میارمغبا توجه به اهمیت مدیریت دانش و مزیتی که استقرار آن برای سازمانها به

مطالعات زیادی در چند سال اخیر انجام شده است که به بررسی مدیریت دانش و زیرساختهای 

اند. در حیطه بررسی زیرساختها، فرهنگ سازمانی سازی مدیریت دانش پرداختهلازم برای پیاده

دارد، سازی و موفقیت مدیریت دانش نقشی کاربردی و اساسی عنوان عامل مهمی که در پیادهبه

، 1شود )راگلبیشتر مورد توجه قرار گرفته است. در همین راستا به برخی از تحقیقات اشاره می

( در پژوهشهای خود، دریافتند که مشکل اساسی 2005، 3( و )میسون2002، 2(، )پائولن1998

اجرای مدیریت دانش تغییر الگوی رفتار و بزرگترین مانعی که در انتقال دانش وجود دارد، 
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( نشان 2009، 1چنین مطالعات موردی )دلونگ و فیحیهنگ سازمانی حاکم نامناسب است. همفر

(. 1389داد که فرهنگ نامناسب مهمترین مانع خلق و نفوذ دانش است )نقل از عباسی و دیگران 

کتابخانه دانشگاهی و  625( در پژوهشی به مقایسه الگوهای فرهنگی حاکم بر 2007، 2)بروکس

های آمریکا پرداخت. نتایج نشان داد الگوی فرهنگ ه وابسته به انجمن کتابخانهکتابخان 100

ها، سلسله مراتبی است در حالی که کتابداران به الگوی فرهنگ سازمانی حاکم بر این کتابخانه

( به بررسی الگوی فرهنگ 2008، 3گروهی تمایل دارند. در پژوهشی دیگر )کوری و شپسون

دانشگاه ساسکا چوان در کانادا پرداختند. نتایج این پژوهش، الگوی فرهنگی سازمانی در کتابخانه 

غالب در این کتابخانه را الگوی فرهنگ بازاری نشان داد در صورتی که از دیدگاه کتابداران این 

 .کتابخانه، الگوی فرهنگ کارافرین و گروهی، مطلوب است

ها برای هنگ سازمانی کتابخانه( در پژوهشی به مطالعه فر2010، 4چنین )پرومبینوهم

سازی مدیریت دانش در پنج کتابخانه دانشگاهی در رومانی پرداخت. نتایج این مطالعه نشان پیاده

دهندگان مایل به اشتراک گذاشتن دانش خود و همکاری بودند و درصد از پاسخ 89داد که 

سازی مدیریت برای پیادهفرهنگ سازمانی حاکم در سازمانهای مورد مطالعه، آمادگی لازم را 

عنوان ( در مطالعه خود دریافتند که دانش به2013، 6، ژانگ و ژانگ5چنین )لیدانش داشت. هم

دارایی راهبردی در نظر گرفته شده و منبع مزیت رقابتی در سازمانهاست. نتایج این مطالعه نشان 

سواروپرانی و چیدامباراناتان  داد که فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش تأثیر زیاد و مثبتی دارد.

های آموزش ( به بررسی رابطه ابعاد مدیریت دانش و نوع فرهنگ سازمانی در کتابخانه2017)

عالی در قطر با استفاده از چارچوب ارزشهای رقابتی پرداختند. نتایج مطالعه آنها نشان داد که انواع 

سازی و کاربرد دانش سازماندهی، ذخیرهفرهنگ قبیله و بازار با ابعاد مدیریت دانش شامل جذب، 

بینی ابعاد مدیریت دانش شامل چنین فرهنگ ادهوکراسی و سلسله مراتبی با پیشارتباط دارد. هم

 

4. Delong & Fahey 

1. Brooks 

2. Curri &Shepson 

3. Porumbeanu 

4. Li 

5. Zhang & Zhang 



 )نمونه پژوهش: دانشگاه شهید چمران اهواز( های دانشگاهیفرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در كتابخانهبررسی رابطه 

123 

 سازی و انتشار در ارتباط است. دانش ذخیره

( در پژوهشی به شناسایی الگوی فرهنگ سازمانی 1389در ایران نیز عباسی و دیگران )

 20های جامع وابسته به وزارت علوم پرداختند که حداقل های مرکزی دانشگاهحاکم بر کتابخانه

های آنان نشان داد که سه الگوی فرهنگ سازمانی گروهی، گذرد. یافتهسال از قدمت آنان می

ها بین میزان اجرای های مرکزی حاکم است. در این کتابخانهسلسله مراتبی و بازاری بر کتابخانه

داری وجود نداشت؛ ولی الگوهای متفاوت فرهنگ سازمانی تفاوت معنامدیریت دانش و 

همبستگی مثبت بین الگوهای فرهنگ سازمانی کارافرین و گروهی با میزان اجرای مدیریت دانش 

( نیز در پژوهشی به بررسی رابطه انواع فرهنگ سازمانی با ابعاد 1390زاده )وجود دارد. گلی

های وی . یافتههای سه قوه )مقننه، مجریه و قضاییه( پرداختنهمختلف مدیریت دانش در کتابخا

های مورد مطالعه، نشان داد بین انواع فرهنگ سازمانی و ابعاد ششگانه مدیریت دانش در کتابخانه

، موزه و مرکز چنین، فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانهداری وجود دارد. همرابطه مثبت و معنی

ریزی و نظارت های معاونت برنامهمی از نوع سلسله مراتبی و کتابخانهاسناد مجلس شورای اسلا

 راهبردی و کتابخانه معاونت حقوقی قوه قضاییه از نوع مبتنی بر بازار بوده است.

( نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و استقرار مدیریت دانش، 1394های جلالی بردر )یافنه

رد و بین تمام عناصر فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش داری وجود داارتباط مستقیم و معنی

نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی حاکم بر دانشگاه بجنورد  چنین،داری هست. همارتباط معنی

از نوع فرهنگ سازمانی گروهی، فرهنگ دانشگاه آزاد از نوع سلسله مراتبی و فرهنگ دانشگاه 

( نیز نشان داد که بین 1394های وظیفه و توکلی )تهنور از نوع وضعیت سالاری است. یافپیام

های فرهنگ داری هست و بین مؤلفهفرهنگ سازمانی و مدیریت دانش رابطه مثبت و معنی

داری وجود دارد و بین سازمانی )قبیله، بازار و ادهوکراسی( با مدیریت دانش رابطه مثبت و معنی

چنین داری هست. همبطه منفی و معنیفرهنگ سازمانی بوروکراتیک و مدیریت دانش، را

( نشان داد که وضعیت فرهنگ سازمانی 1395روحانی )بیدی، جعفری و فامیلهای قادری سیاهیافته

های عمومی شهر کرمانشاه در حد متوسط قرار دارد و بین فرهنگ و مدیریت دانش در کتابخانه
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( نیز نشان داد 1395برزگر و زارعی ) هایداری هست. یافتهسازمانی و مدیریت دانش رابطه معنی

های مورد مطالعه، رابطه مثبت و بین فرایندهای مدیریت دانش با فرهنگ سازمانی در کتابخانه

 داری وجود دارد. معنی

عنوان یکی از زیرساختهای دهد نقش فرهنگ سازمانی بهها نشان میمرور پیشینهدر مجموع 

ت دانش با اهمیت، و مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته سازی مدیریمهم و کاربردی در پیاده

است. پژوهشهای متعددی به بررسی این متغیر و رابطه آن با مدیریت دانش در سازمانهای مختلف 

داری وجود دهد بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش رابطه معنیاند. بیشتر نتایج نشان میپرداخته

شان داد که بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در چنین، بررسی مطالعات، ندارد. هم

ها نیز مورد توجه بوده و پژوهشهایی در این حوزه انجام شده است که به تأیید رابطه کتابخانه

اند. در این پژوهش به این دلیل که علاوه بر استفاده از فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش پرداخته

لاعات از روش کیفی )مصاحبه با کارکنان کتابخانه( نیز استفاده شده آوری اطپرسشنامه برای جمع

 است، نوآوری وجود دارد.

 ها، پژوهش برای پاسخگویی به فرضیات زیر انجام شده است:با توجه به مرور پیشینه

های دانشگاه شهید چمران اهواز رابطه ـ بین فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش در کتابخانه

 وجود دارد.

های دانشگاه شهید چمران اهواز بین فرهنگ سازمانی گروهی با مدیریت دانش در کتابخانه ـ

 رابطه هست.

های دانشگاه شهید ـ بین فرهنگ سازمانی وضعیت سالار با مدیریت دانش در کتابخانه

 چمران اهواز رابطه هست.

دانشگاه شهید چمران  هایـ بین فرهنگ سازمانی مبتنی بر بازار با مدیریت دانش در کتابخانه

 اهواز رابطه وجود دارد.

های دانشگاه شهید چمران ـ بین فرهنگ سازمانی سلسله مراتبی با مدیریت دانش در کتابخانه

 اهواز رابطه هست.
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 پژوهش یشناسروش
از نوع  ختهیآم قاتیو به لحاظ روش از نوع تحق ی،کاربرد ،پژوهش از لحاظ هدف نیا

شده است.  پیروی 1یورجیج یدارشناسیپد کردیپژوهش از رو نیا یفیهمزمان است. در بخش ک

 جدا کردن، یحس کل افتی، در2)اپوخه یفیک هایداده لیتحل یچهار گام برا از روش نیدر ا

گام اول پژوهش  ،کردیرو نی(. در ا2007 ،یورجی)جشود ی( استفاده ملیو تبد نامع یواحدها

مورد  دهیخود را در مورد پد یذهن هایمرحله داشته نیاپوخه نام دارد. پژوهشگر در ا یفیک

. پژوهشگر در گام دوم با اطلاعات کسب شده و کندیم زیگذارد و از قضاوت پرهیمطالعه کنار م

برد. در گام سوم با یم شیرا پ یفیپژوهش ک ،رونویسی کلمه به کلمه داده های خام مصاحبه

به  یمعان یواحدها یی،و در گام نها دآییت مدسهب یمعان یواحدها ،باره متن خواندن چند

 3نگیاز روش ک یرویپژوهش با پ نی)همان(. در ا شودیم لیتبد یعلم یفیتوص یعبارتها

 شده است. یبنددسته یو فرع یاصل هاینوبه مضم یفیک یها( داده2004)

استفاده شده که  اریافتهساخت مهین یاکتشاف یهااز مصاحبه یفیاطلاعات ک یگردآور یبرا

هدفمند از نوع  یریگنمونه وهیشبخش به نیا یصورت رو در رو انجام شده است. نمونه آماربه

و کارکنان  رانینفر از مد پانزدهو با  افتیادامه  ینظر شباعتا ا یریگنمونه کهموارد خاص است 

  :آمده است ذیل جدول در هاآن ویژگیچمران اهواز مصاحبه شد. که  دیدانشگاه شه یهاکتابخانه
 ینمونه آمار. 1 جدول

 سال تجربه( 20. کارشناس ارشد بخش امانت )2 سال تجربه( 17. کارشناس بخش امانت )1

 سال تجربه( 15. کارشناس ارشد بخش نشریات )4 سال تجربه( 15. کارشناس بخش مرجع )3

 سال تجربه( 18امانت ). کارشناس ارشد بخش 6 سال تجربه( 22. کارشناس بخش امانت )5

 سال تجربه( 17. کارشناس بخش فهرست نویسی )8 سال تجربه( 17. کارشناس ارشد بخش اسناد )7

 سال تجربه( 15. کارشناس بخش امانت )10 سال تجربه( 15ها )نامه. کارشناس ارشد بخش پایان9

 سال تجربه( 19مرجع ) . کارشناس بخش14 سال تجربه( 15رسانی ). کارشناس ارشد بخش اطلاع13

 

1. Jierdzhi 

2. Epoché 

3. King 
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 سال تجربه( 20. کارشناس ارشد بخش فهرست نویسی )15

مشخص است، دلیل انتخاب این افراد برای مصاحبه، تجربه کاری  1طور که از جدول همان

مصاحبه  برنامهبر  یثبت اطلاعات مبتن یبرا نیز صوتو ضبط یبردارادداشتیاز زیاد بوده است. 

ها داده یسازهیسه سو شاعتبار سازه ابزار از رو یبررس یتوسط محققان استفاده شده است. برا

ها را در زمانها، مکانها و از است که داده یمعن نیها به اداده یسازهیاستفاده شده است. سه سو

 حیو براساس تشرهدفمند  یا. اعتبار درونی بر پایه انتخاب نمونهمیکن یآورافراد مختلف جمع

 قیفهم عم یها برامصاحبه ندیفرا نکرد یپرمایگی اطلاعات و طولان ایها داده یانبوه و غن

ر متغیرها گیدشده است. اعتبار درونی به روابط علیّ و میزان تأثیر یک متغیر بر  یموضوع، بررس

 یها، مورد بررسانتقال و اعتماد داده امکان ت،یمقبول ،هادقت و استحکام داده برایاشاره دارد. 

 شده است. لیو تحل هیتجز ییبه روش استقرا یفیک هایقرار گرفت. داده

و  رانیمد تمامشامل  ی. جامعه آماراست یهمبستگـیفیتوص ،پژوهش نیا یبخش کم

بودن محدود  لیدلنفر است که به 47چمران اهواز به تعداد  دیدانشگاه شه یهاکارکنان کتابخانه

از  ازیاطلاعات مورد ن بخش نیانتخاب شدند. در ا یعنوان نمونه آمارافراد به نیهمه ا ،جامعه

 تیری( و پرسشنامه مد1996، نی)کامرون و کوئ یدو پرسشنامه استاندارد فرهنگ سازمان قیطر

جذب،  جاد،یدانش شامل ا تیریمد یپژوهش برا ی. الگودش یآور( جمع2003دانش )لاوسون، 

پنج  اسیال در طول مقؤس چهارلفه با ؤهر م است کهانتشار و کاربرد دانش  ره،یذخ ،یسازمانده

 24پرسشنامه  نیا کند.ش میسنج کم( یلیمتوسط، کم، خ اد،یز اد،یز اری)بس کرتیل یادرجه

 یچهار نوع فرهنگ سازمان ی( به بررسنی)کامرون و کوئ یال دارد. پرسشنامه فرهنگ سازمانؤس

 یحاکم، رهبر یهایژگیو لفهؤدر قالب شش م یسالار، بازار و سلسله مراتب تیوضع ،ایلهیقب

 .پرداخته است تیموفق یارهایراهبرد و مع دیتأک ،یسازمان یکارکنان، همبستگ تیریمد ،یسازمان

با  یشناسرشته علم و اطلاعات اندانفر از است پنجها توسط پرسشنامه ییو محتوا یظاهر ییروا

 یو برا ،ها مناسب گزارششده است پرسشنامه یابیو مناسب ارز دهیسال سنج پنج یش ازابقه بس

 72/0پرسشنامه فرهنگ و  یبرا 92/0 بیترتکرونباخ استفاده شده که به یاز آلفا ییایسنجش پا
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 یبررس یها برابودن دادهعادیدست آمده است. با توجه به هدانش ب تیریپرسشنامه مد یبرا

 24ها با استفاده از نسخه داده کهاستفاده شد  رسونیپ یهمبستگ بیها از ضررابطه یداریمعن

 شده است. لیو تحل هیتجز spssافزار نرم

 

 های پژوهشیافته
 33درصد( مرد و  8/29نفر )معادل  14اند که از این تعداد، نفر در پژوهش شرکت کرده 47

درصد( دارای  9/14نفر )معادل  7نفر،  47ع درصد( زن هستند. از مجمو 2/70نفر )معادل 

 21درصد( کارشناسی و  34نفر )معادل  16درصد( کاردانی؛  4/6نفر )معادل  3تحصیلات دیپلم؛ 

نفر  23نفر،  47درصد( دارای تحصیلات کارشناسی ارشد هستند. از مجموع  7/47نفر )معادل 

درصد( دارای  1/51نفر )معادل  24درصد( دارای تحصیلات رشته کتابداری و  9/48)معادل 

 تحصیلات غیرکتابداری هستند. 

های مربوط به هر یک از سؤالهای پژوهش آورده شده است. در تجزیه و در ادامه، یافته

های دانشگاه شهید چمران ها برای شناسایی فرهنگ حاکم بر کتابخانههای مصاحبهتحلیل داده

عنوان گام نخست تحلیل کیفی ای اولیه بههمقوله اهواز پس از تهیه و تنظیم جدول مفاهیم و

منظور دستیابی به تر بهاطلاعات مصاحبه برای تکمیل این فرایند، مفاهیم در سطح بالاتر و تجریدی

های قبل یا بندی شد. بنابراین، بار دیگر با مقایسه مداوم هر مقوله با مقولهمضمونهای اصلی، گروه

های ه تلاش شد تا مضمونهای اصلی استخراج شود. پس از مقایسه مقولهبعد از خود یا با همه مقول

بندی شد. در مرحله بعد با توجه های مرتبط باهم در یک مضمون کلی دستهبندی شده، مقولهگروه

های مشابه ذیل یک مضمون اصلی ها تلاش شد تا مقولههای مستخرج از مصاحبهبه انبوه مقوله

های چهار مضمون اصلی از مصاحبه با مدیران و کارکنان کتابخانه جای گیرد که در این گام

 نشان داده شده است.  2دست آمد که نتیجه آن در جدول دانشگاه شهید چمران اهواز به
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 ها(گذاری مصاحبهاهواز )نتیجه شناسه چمران شهید دانشگاه هایكتابخانه بر حاكم فرهنگ. 2 جدول

 فرعیمضمونهای  مضمونهای اصلی

 فرهنگ سلسله مراتبی

 وجود روابط رسمی

 وجود قوانین و مقررات سازمانی

 عنوان اصل در سازمانکارایی به

 وجود ساختار سلسله مراتبی

 بروکراسی اداری و رسمیت

 غلبه ساختار اداری بر ساختارهای غیررسمی

 روشهای مشخص سازمانی

 شرح وظایف روشن

 از سوی مدیریت کتابخانهگرفتن تصمیمات مهم 

 وریتأکید بر بهره

 وجود کنترل و نظارت در سازمان

 فرهنگ بازار

 مداروجود فرهنگ کار نتیجه

 تأکید بر دستیابی به موفقیت و تحقیق اهداف

 وجود رقابت در سازمان برای رسیدن به موفقیت

 اعضای سازمان عنوان عامل پیوندبه تأکید بر موفقیت و دستیابی به اهداف

 های زیاد و موفقیت طلبخواستهوجود افرادی با 

 ای )گروهی(فرهنگ قبیله

 کار گروهی در سازمان

 همکاری بین افراد فراتر از شرح شغلی

 وجود آزادی فردی در کنار قوانین و مقررات

 اشتراک دانش بین افراد

 اعتماد مدیریت به زیردستان

 برابری و عدالت بین افرادتلاش برای برقراری 

 فرهنگ وضعیت سالار

 در سازمان فرده تولیدات جدید و منحصر بتوجه به 

 رو شدن با مسائل و مشکلاتکارگیری افکار نوآورانه در روبهبه

 در سازمان تلاش برای کشف فرصتهای ارزشمند

 عرضه خدمات مبتنی بر پیشرفت جامعه

 افکار نوآورانهاعتماد مدیریت به روشها و 

 خطرپذیری مدیران کتابخانه ها

 های کارافرینانهترویج اندیشه
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های بخش کیفی پژوهش، فرهنگ شود با توجه به یافتهمشاهده می 2طور که در جدول همان

های دانشگاه شهید چمران اهواز ترکیبی از چهار فرهنگ سلسه مراتبی، بازار، حاکم بر کتابخانه

سالار است. در ادامه به بررسی وضعیت هر یک از این فرهنگها در  گروهی و وضعیت

شود. در این راستا برای شناسایی فرهنگ های دانشگاه شهید چمران اهواز پرداخته میکتابخانه

های دانشگاه شهید چمران اهواز، وضعیت موجود و مطلوب فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه

ارائه شده  3ی/ دو گروه وابسته مقایسه شد که نتایج آن در جدول سازمانی با استفاده از آزمون ت

 است. 

 نتایج آزمون تی وابسته برای سنجش وضعیت فرهنگ سازمانی. 3جدول 

 معناداری سطح t dfمقدار  بالاحد  پایین حد میانگین نمونه تعداد مؤلفه

 62/15 47 فرهنگ گروهی موجود
316/13 - 352/11 - 072/12 - 46 0001/0 p< 

 61/29 47 فرهنگ گروهی مطلوب

 27/19 47 وضعیت سالار موجود
364/7 - 582/3 - 826/5 - 46 0001/0 p< 

 75/24 47 وضعیت سالار مطلوب

 99/25 47 فرهنگ بازار موجود
295/4 - 568/0 - 627/2 - 46 0001/0 p< 

 43/27 47 فرهنگ بازار مطلوب

 32/33 47 مراتبی موجودفرهنگ سلسله
321/5 362/10 262/6 - 46 0001/0 p< 

 48/25 47 مراتبی مطلوبفرهنگ سلسله

 21/93 47 فرهنگ سازمانی موجود
521/18 - 573/9 - 32/6 - 46 0001/0 p< 

 100 47 فرهنگ سازمانی مطلوب

 

فرهنگ وضعیت سالار و شود برای فرهنگ گروهی، مشاهده می 3طور که در جدول همان

فرهنگ بازار، میانگین فرهنگ موجود از فرهنگ مطلوب کمتر است؛ به این معنی که فرهنگ 

مراتبی، میانگین تر است ولی دربارۀ فرهنگ سلسلهموجود به طرز معناداری از سطح مطلوب پایین

های بخانهدهد فرهنگ سلسله مراتبی کتاموجود از میانگین مطلوب بیشتر است که نشان می

دانشگاه شهید چمران اهواز به طرز معناداری از سطح مورد انتظار بالاتر است. بر این اساس 
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های دانشگاه شهید چمران اهواز، فرهنگ شود که فرهنگ غالب سازمانی در کتابخانهمشخص می

سلسله مراتبی است. از نظر تفاوت فرهنگ سازمانی کلی موجود با وضعیت مورد انتظار نیز 

( نتایج > 0001/0pمیانگین فرهنگ موجود از فرهنگ مطلوب کمتر است و با توجه به معناداری )

دهد که سطح فرهنگ سازمانی موجود به طرز معناداری با وضعیت آزمون تی وابسته نشان می

 شود: مطلوب تفاوت دارد. در ادامه، اهداف پژوهشی به شرح ذیل بررسی می

 های دانشگاه شهید چمران اهوازسازمانی با مدیریت دانش در کتابخانهـ تعیین رابطه فرهنگ 

های دانشگاه شهید ـ تعیین رابطه فرهنگ سازمانی گروهی با مدیریت دانش در کتابخانه

 چمران اهواز 

های دانشگاه ـ تعیین رابطه فرهنگ سازمانی وضعیت سالار با مدیریت دانش در کتابخانه

 شهید چمران اهواز 

های دانشگاه شهید یین رابطه فرهنگ سازمانی مبتنی بر بازار با مدیریت دانش در کتابخانهـ تع

 چمران اهواز 

های دانشگاه شهید ـ تعیین رابطه فرهنگ سازمانی سلسله مراتبی با مدیریت دانش در کتابخانه

 چمران اهواز 

استفاده  رنفاسمیـ  کولموگروف آزمون از هابودن دادهعادیسنجش  یپژوهش برا نیدر ا

 شده است.گزارش  4 آن در جدول جیشده که نتا
 

 اسمیرنوفـ  آزمون كولموگروف جینتا. 4 جدول

 متغیرها
Kolmogorov - Smirnov 

 P آماره

 083/0 184/0 فرهنگ سازمانی

 103/0 150/0 مدیریت دانش 

 

های کمی دادهشود براساس تجزیه و تحلیل مشاهده می 4طور که در جدول همان

توان اسمیرنف، میـ  ها با استفاده از آزمون کولموگروفبودن دادهآوری شده و اثبات عادیجمع
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از آزمون پارامتریک ضریب همبستگی پیرسون برای پاسخگویی به سؤالها استفاده کرد. در ادامه 

 آورده شده است.  5نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون در جدول 

 
 یج ضریب همبستگی پیرسون برای سنجش رابطه متغیرهای فرهنگ سازمانی و مدیریت دانشنتا .5جدول 

 متغیرها
 مدیریت دانش

 سطح معناداری ضریب همبستگی

 >p 0001/0 77/0 فرهنگ سازمانی

 >p 0001/0 83/0 فرهنگ سازمانی گروهی

 >p 0001/0 574/0 فرهنگ سازمانی وضعیت سالار

 >p 0001/0 634/0 بازار فرهنگ سازمانی مبتنی بر

 <p 0001/0 228/0 فرهنگ سازمانی سلسله مراتبی

 

قابل مشاهده است، سطح معناداری رابطه مدیریت دانش با فرهنگ  5چنانکه در جدول 

سازمانی و ابعاد آن شامل فرهنگ سازمانی گروهی، فرهنگی سازمانی وضعیت سالار و فرهنگ 

است که گویای معناداری آزمون همبستگی ( >0001/0p)سازمانی مبتنی بر بازار در سطح 

توان استنباط کرد بین مدیریت دانش با فرهنگ سازمانی و ابعاد آن پیرسون است. بنابراین می

شامل فرهنگ سازمانی گروهی، فرهنگ سازمانی وضعیت سالار و فرهنگ سازمانی مبتنی بر 

دهد که بیشترین همبستگی تگی نشان میبازار، همبستگی مثبت وجود دارد. دقت در ضرایب همبس

( <0001/0pهای پژوهش )با مدیریت دانش دارد. براساس یافته "فرهنگ سازمانی گروهی"را 

 همبستگی مشاهده نشد.  "فرهنگ سازمانی سلسله مراتبی"بین مدیریت دانش و 
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 گیری و پیشنهادهانتیجه
های دانشگاه شهید چمران اهواز انهپژوهش با هدف بررسی فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخ

سازی مدیریت دانش انجام شد. تجزیه و تحلیل منظور پیادهو رابطه آن با مدیریت دانش به

های مورد مطالعه فرهنگ سلسله مراتبی است. بین های نشان داد که فرهنگ حاکم بر کتابخانهداده

رد. نتایج مربوط به پژوهش در بررسی داری وجود ندااین نوع فرهنگ با مدیریت دانش رابطه معنا

( همسو 1388عباسی  وBrooks 2007 های مورد مطالعه با نتایج )فرهنگ حاکم بر کتابخانه

های این پژوهش نشان داد بین دیگر خرده مقیاسهای فرهنگ سازمانی چنین، یافتهاست. هم

مدیریت دانش، رابطه  ای یا گروهی، فرهنگ بازاری و فرهنگ وضعیت سالار( با)فرهنگ قبیله

رود با افزایش میزان هر یک از این خرده مقیاسها، مدیریت دانش نیز معنادار است. انتظار می

( و سلیمی و 1394(، جلالی بردر )1390زاده )های پژوهشهای گلیافزایش یابد. این نتایج با یافته

 ( همسو است. 1395همکاران )

بیشترین  "فرهنگ سازمانی گروهی"انی نشان داد که نتایج همبستگی بین انواع فرهنگ سازم

( همسو است. با توجه به 1390زاده )های گلیهمبستگی را با مدیریت دانش دارد. این نتیجه با یافته

اینکه تمامی خرده مقیاسهای فرهنگ سازمانی )بجز فرهنگ سلسله مراتبی( با مدیریت دانش، 

های مورد مطالعه، سلسله مراتبی ه فرهنگ حاکم بر کتابخانهرابطه معناداری دارد و با توجه به اینک

های مورد شود که بستر لازم برای تغییر فرهنگ سلسله مراتبی حاکم بر کتابخانهاست، پیشنهاد می

ها با موفقیت سازی مدیریت دانش در این کتابخانهمطالعه به فرهنگ گروهی ایجاد شود تا پیاده

. مدیریت سلسله مراتبی رویکرد سنتی مدیریت دانش است در حالی 1بیشتری همراه باشد؛ زیرا 

. با اتخاذ سیاستها و رویکردهای 2پذیر است. که مدیریت دانش مستلزم رویکردی نوگرا و انعطاف

پذیر در مدیریت سازمان دانشگاه زیر پوشش تحقیق، زمینه لازم برای نوگرایانه و انعطاف

های دانشگاه شهید چمران اهواز فراهم خواهد دانش در کتابخانهآمیز مدیریت سازی موفقیتپیاده

. شواهد در دانشگاه شهید چمران اهواز بیانگر این است که مدیریت دانشگاه نسبت به 3شد. 

توان در تغییراتی مشاهده های آن را میطوری که نشانهنوگرایی در مدیریت سازمانی آگاه است به
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ن صورت گرفته است؛ ولی بدیهی است که تغییر هر سازمان و کرد که در انتخاب مدیران جوا

بینانه این است که انتظار رود در این فرهنگ آن مستلزم زمان نسبتاً طولانی است و وضعیت خوش

توان های این تغییر باشیم. بدیهی است چنانچه وضع به همین منوال ادامه یابد، میمدت شاهد جلوه

ایط لازم برای تغییر فرهنگ سازمانی در این دانشگاه به فرهنگی امیدوار بود که در آینده شر

 محور فراهم شود.دانش

زاده در پژوهش خود ویژگیهایی را که برای ایجاد فرهنگ گروهی لازم است به این گلی 

ای بزرگ باشد تا افراد از .سازمان باید مکانی خودمانی و مثل خانواده1شرح بیان کرده است: 

. سازمان باید حاکی از احترام به پیشکسوتی، 2ارند و به هم کمک فکری کنند. خود مایه بگذ

. شیوه مدیریت در سازمان باید با 3فضای شکوفایی استعداد و یاری و مددکاری یکدیگر باشد. 

. عامل انسجام سازمان، وفاداری، اعتماد متقابل و 4کارگروهی، تفاهم و مشارکت همراه باشد. 

. سازمان باید بر توسعه انسانی با اعتماد فراوان، صراحت لهجه و استمرار 5تعهد زیاد است. 

. سازمان باید موفقیت را براساس توسعه منابع انسانی، کار گروهی، تعهد 6مشارکتها تأکید کند. 

زاده طور که از پیشنهادهای گلی(. همان1390زاده، کاری و توجه به افراد تعریف کند )گلی

شود، فرهنگ سازمانی سنتی سلسله مراتبی با این شرایط همخوانی ندارد و این ی( مشاهده م1390)

خود، تأییدی است بر نکاتی که ذکر شد. بنابراین، حاکم شدن فرهنگ سازمانی مناسب بر سازمان 

نظر سازی مدیریت دانش ایجاد خواهد کرد و ضروری بهمورد مطالعه، بستر مناسبی برای پیاده

های دانشگاه شهید چمران اهواز بلکه مدیریت کته نه تنها توسط مدیران کتابخانهرسد که این نمی

آمیز سازی مدیریت دانش در این مراکز موفقیترده بالای دانشگاه مورد توجه قرار گیرد تا پیاده

وری و کارایی سوی بهرهتوان امیدوار بود که این مراکز بهباشد. با استقرار مدیریت دانش می

 سوق یابند.  بیشتری

طور کلی با توجه به اینکه نتایج پژوهش نشان داد که فرهنگ سازمانی حاکم بر به

های دانشگاه شهید چمران اهواز، سلسله مراتبی است و بین این نوع فرهنگ با مدیریت کتابخانه

 ها در راستایتوان استدلال کرد که فعالیتهای این کتابخانهدانش همبستگی وجود ندارد، می
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آمیز مدیریت دانش نیست. از جانب دیگر، باید توجه کرد که کتابداران در اجرای اجرای موفقیت

های تری نسبت به سازمان مادر )دانشگاه( داشته باشند. کتابخانهمدیریت دانش باید دید گسترده

اف دانشگاهی واحدهایی هستند که موجودیت آنان به فعالیتهایی بستگی دارد که در راستای اهد

ها باید از فعالیتهای سازمان مادر اطلاع دقیقی داشته باشند تا بتوانند سازمانی باشد. این نوع کتابخانه

نیازهای آنان را دریابند. با ایجاد ارتباط کتابخانه با دیگر بخشهای سازمان، دانش بیشتری از اهداف 

تواند برای بسترسازی ت میآید که این اطلاعادست میسازمانی و فعالیتهای بخشهای مختلف به

 ها مؤثر باشد. اجرای مدیریت دانش در کتابخانه

 

 پیشنهادها
عنوان یکی از زیرساختهای مهم در اجرای مدیریت ـ با توجه به اهمیت فرهنگ سازمانی به

عنوان ها )بهها و دانشگاهرسد که مدیران و مسئولان اجرایی در کتابخانهنظر میدانش، ضروری به

پذیر و نوگرا متناسب با الزامات سازمان مادر( به تغییر این فرهنگ سنتی رایج به فرهنگی مشارکت

 اجرای مدیریت دانش توجه بیشتری کنند.

ـ با توجه به اینکه نتیجه این پژوهش نشان داد فرهنگ سازمانی گروهی بیشترین همبستگی را 

های دانشگاهی با استقبال و حمایت از نهشود مدیریت کتابخابا مدیریت دانش دارد، توصیه می

افکار جدید کتابداران و راه حلهای تازه و استفاده از آنها در طراحی دوباره فرایندها و روشهای 

ها، کتابداران را به سمت کارهای گروهی سوق مربوط به امور فنی و تخصصی در کتابخانه کاری

 ین فرهنگ سازمانی حاکم کنند.دهند تا بتوانند فرهنگ سازمانی گروهی را جایگز

های دانشگاه شهید چمران اهواز شود مدیریت کتابخانهـ در بعد ساختار سازمانی پیشنهاد می

از طریق واگذاری اختیار و مسئولیت بیشتر به کتابداران در اجرای کارها گروه موجب تقویت 

 میزان آزادی عمل افراد در فعالیتهای کاری آنان شوند. 

سازی در سازمان برای فعالیتهای های دانشگاه بر کار گروهی و گروهکتابخانهـ مدیران 

عنوان مثال در کارهایی مانند انتخاب، سفارش و عمل آورند؛ بهکاری توجه و تأکید لازم را به
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المللی کتاب ها در نمایشگاه بینخرید کتابها، مجلات و دیگر منابع چاپی و الکترونیکی کتابخانه

کننده کتابخانه با استفاده از انتخاب منابع مورد نیاز جامعه استفادهچنین در طول سال، همتهران و 

در طول ساعات  دهی منابعامانت و سرویس، وجین منابع اضافی بر نیاز کتابخانه، نیاز دانشجویان

 ،استفاده صحیح از منابع کتابخانه براین اراهنمایی و پاسخگویی به مراجعکاری کتابخانه، 

براساس شماره کارهای شلف خوانی در بخش امانت کتابخانه و فایل کردن کتابهای بازگشتی 

با توجه به ، آموزش به کارورزان رشته کتابداری. کتابداران های مربوطبندی در قفسهرده

عمل آورند و کارها همکاری و مشارکت لازم را به نیازهای هر زمان کتابخانه مقتضیات و

 وسیله کتابداران انجام شود. و چرخشی به صورت گروهیبه

تواند باعث رشد و ها میکارگیری آن توسط کتابخانهـ از آنجا که مدیریت دانش و به

عنوان سازمان مادر( با ها )بهشکوفایی این سازمان شود، ضروری است که مدیران ارشد دانشگاه

شنا شوند و فضایی ایجاد کنند تا سازی مدیریت دانش آروشهای نوین مدیریت و چگونگی پیاده

ای و اجرایی مدیریت دانش ها با آزادی و استقلال عمل به فعالیتهای حرفهکتابداران و کتابخانه

 بپردازند.

ها کلاسهای آموزشی برای آشنایی با مدیریت دانش و نقش ـ برای کارکنان کتابخانه

یت نقش فرهنگ سازمانی و تأثیری آشنا فرهنگ سازمانی در اجرای آن برگزار شود تا آنان با اهم

 توانند داشته باشند.شوند که بر اجرای مدیریت دانش می

 

 تشکر و قدردانی
های دانشگاه از تمامی کسانی که در این پژوهش همکاری کردند از جمله نیروهای کتابخانه

 شود.شهید چمران اهواز سپاسگزاری می
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 منابع
یابی معادلات ساختاری رابطه فرهنگ (. الگو1398یزدانی، بدرالدین؛ یعقوبی، نورمحمد )اکبری، حمید؛ اورعی

مدیریت راهبردی دانش سازی مدیریت دانش )نمونه پژوهش: شهرداری زاهدان(. سازمانی با فرایند پیاده

 .75ـ  101(: 4) 2ش سازمانی. 

هشتمین  های عمومی.ازمانی در کتابخانهمدیریت دانش و فرهنگ س(. 1395برزگر، وحیده؛ زارعی، عاطفه )

 المللی مدیریت دانش.کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بین

ترجمه مهمیار حسنی، محمدرضا حسنی  مدیریت دانش.(. 1396رون )چن، اوگیواراناوکی؛ نایرپرابا، یانگچیاشن

 و پایدار. تهران: نشر نوین.

سازی مدیریت دانش در مرکز ناسایی عوامل تأثیرگذار بر پیاده(. ش1397پور، محمدباقر )پور، عباس؛ علیحسن

 .46ـ  54(: 54) 14ش  فصلنامه رشد و فناوری.جهاد دانشگاهی. 

تهران: مؤسسه  1380ترجمه علی پارسیان و سید محمد اعرابی.  مدیریت رفتار سازمانی.(. 1996رابینز، استیفن )

 مطالعات و پژوهشهای بازرگانی.

های بررسی وضعیت زیرساختهای مدیریت دانش در کتابخانه مرکزی و کتابخانه(. 1388)رضایی، فاطمه 

نامه منتشر نشده ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی. دانشکده پایان های دانشگاه علامه طباطبایی.دانشکده

 شناسی.روانشناسی و علوم تربیتی، گروه علم اطلاعات و دانش

دانش در سازمان  تیریو مد یرابطه فرهنگ سازمان یبررس (.1395) یی، رضاوفا ؛جلال ،یمراد ؛اکبر ،یمیسل

 .49ـ  63 :(3) 11 ش ی.آموزش تیریمد یهاینوآور(. داریآموزش و پرورش شهر خدابنده )ق

(. شناسایی الگوی فرهنگ سازمانی 1389الله )عباسی، زهره؛ پریرخ، مهری؛ دیانی، محمدحسین؛ فتاحی، رحمت

فصلنامه علوم ها و سنجش تأثیر آن بر میزان  اجرای مدیریت دانش. های مرکزی دانشگاهحاکم بر کتابخانه

 .389ـ  412(: 3) 25ش و فناوری اطلاعات. 

(. بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و مدیریت 1395اکبر )روحانی، علیمریم؛ فامیلبیدی؛ جعفری، قادری، سیاه

(: 1) 22ش  های عمومی.رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعهای عمومی شهر کرمانشاه. دانش در کتابخانه

 .95ـ  120

های سه قوه )مقننه، بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در کتابخانه(. 1390زاده، حسن )گلی

نامه منتشر نشده ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده پایان مجریه و قضاییه( مستقر در شهر تهران.

 شناسی.روانشناسی و علوم تربیتی، گروه علم اطلاعات و دانش

در سازمانهای های فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش (. بررسی رابطه مؤلفه1394وظیفه، زهرا؛ توکلی، فرشاد )



 )نمونه پژوهش: دانشگاه شهید چمران اهواز( های دانشگاهیفرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در كتابخانهبررسی رابطه 
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 .139ـ  146(: 2) 14ش  فصلنامه بیمارستان.درمانی. ـ  آموزشی

سازی مدیریت دانش در سازمانها و نقش ضرورت پیاده(. 1396آبادی، فهیمه؛ مظفری، محمدمهدی )حسنهرج
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