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Abstract 

KM is aimed at identifying and preserving all social and intellectual capitals to 

achieve business goals. Organizations need to develop knowledge management 

infrastructure to improve their relationships with customers and to have better 

cooperation with business partners to create and maintain business knowledge. This 

research is aimed at providing a model for assessing the impact of organizational 

capabilities on successful electronic business. Having reviewed the literature and 

theoretical foundations, the researchers designed a conceptual model of the 

research. On the Basis of organizational capabilities model, composed of knowledge 

management (including knowledge acquisition aspects, knowledge sharing and 

knowledge utilization), innovation processes (including adaptation dimensions, 

intrinsic complexity and learning), as well as the organizational learning component 

(including dimensions of availability of teaching, technical expertise and level of 

knowledge) were considered as the precursors to the successful implementation of 

e-business. This is an applied research which follows descriptive correlational 

method for data collection. The statistical population of this study includes senior 

executives (general managers, and marketing, sales and information technology 

officers) of 100 Iran's top companies. The statistical population contains 400 high 

ranking managers. In order to identify the relationships between the components of 

the model, the data were collected from 194 information system managers of the 

selected companies. The reliability of the questionnaire was confirmed by 

Cronbach's alpha and composite reliability, and its validity was confirmed by 
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convergent and divergent validity techniques. The analysis was conducted through 

Structural Equation Testing and Warp PLS Software. The results indicated that the 

most important factors discussed in this study contained managers' attention to 

successful implementation of e-business of innovation characteristics, knowledge 

management and learning respectively. Based on the results of this study, the 

researchers suggest that managers pay attention to the innovation processes 

(adaptation, intrinsic complexity and learning) in their companies, and make effort 

to implement the knowledge management process (knowledge acquisition, sharing 

and application). From the components of learning, availability of education and 

technical expertise were not confirmed, and only the component of knowledge level 

was validated. Therefore, managers are supposed to try to pave the way for learning 

in their companies. We recommend that the top 100 executives make their best to 

create an innovation platform in the organizations, remove barriers against them, 

and increase inter-sectional and general synchronization. On the other hand, 

motivational mechanisms for knowledge sharing should be employed in the 

knowledge management sector and should be designed systematically to improve 

the knowledge acquisition process. They must try to apply applied knowledge in 

organizations. Also, the required background for developing expertise in the 

organization should be provided in the field of education, and training must be 

available comprehensively to upgrade organizational knowledge. 

Keywords: organizational capabilities, knowledge management capabilities, 

organizational learning, e-business, innovation. 
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بررسی تأثیر قابلیتهای مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و 

 وکارهای الکترونیکآمیز کسبنوآوری در اجرای موفقیت
 

  احسان محمدی باجگیران و   مریم اقبال، حسین بلوچی
 12/04/1398تاریخ دریافت: 

 19/08/1398تاریخ پذیرش: 

 چکیده
منظور دستیابی به اهداف های اجتماعی و فکری بهدانش، شناسایی و حفظ تمام سرمایه تیریاز مدمنظور  

ی مدیریت دانش مناسب رساختهایزبه  وکارکسبدانش مربوط به  و حفظمنظور ایجاد است. سازمان به وکارکسب
ی داشته باشد. مؤثرهمکاری  وکارکسبرا به کمک آن بهبود بخشیده و با شرکای  انیمشترنیازمند است تا روابط با 

 وکارکسبآمیز قابلیتهای سازمانی بر اجرای موفقیت ریتأثمنظور بررسی این پژوهش در پی ارائه الگویی به
بانی نظری الگوی مفهومی پژوهش طراحی شد. براساس الگوی قابلیتهای الکترونیکی است. با بررسی ادبیات و م

کارگیری دانش(، فرایندهای نوآوری سازمانی نظیر مدیریت دانش )شامل ابعاد اکتساب دانش، تسهیم دانش و به
بودن یا چنین مؤلفه یادگیری سازمانی )شامل ابعاد فراهم )شامل ابعاد سازگاری، پیچیدگی درونی و یادگیری( و هم

وکارهای آمیز کسبعنوان پیشایندهای اجرای موفقیتدر دسترس بودن آموزش، تخصص فنی و سطح دانش( به
 های مورد نیاز،الکترونیکی در نظر گرفته شد. پژوهش بر اساس هدف، کاربردی و بر اساس چگونگی گردآوری داده

یران ارشد )مدیریت کل، بازاریابی و فروش و توصیفی از نوع پژوهشهای همبستگی است. جامعه آماری پژوهش مد
منظور بررسی روابط بین اجزای نفر بود. به 400برتر ایران بود. حجم جامعه آماری  فناوری اطلاعات( صد شرکت

ی شده است. پایایی آورجمعنفر از مدیران صد شرکت برتر در ایران  194در پژوهش از  استفاده موردهای الگو، داده
گرا و واگرا مورد تأیید قرار با استفاده از آلفای کرونباخ و پایایی مرکب و روایی آن با استفاده از روایی همپرسشنامه 

 دهدیمافزار وارپ پی ال اس انجام شد.  نتایج نشان گرفت. تحلیلها با استفاده از آزمون معادلات ساختاری در نرم
ی وکارهاکسب زیآمتیموفقوجه مدیران در اجرای عامل بین عوامل مورد بحث در این پژوهش ت نیمهمتر
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ی نوآوری و پس از آن مدیریت دانش و در نهایت یادگیری است. بر اساس نتایج این هایژگیوترتیب الکترونیک به
شود تا مدیران به فرایندهای نوآوری )سازگاری، پیچیدگی درونی و یادگیری( در شرکتهای خود پژوهش پیشنهاد می

کارگیری دانش( تلاش لازم انش )اکتساب، تسهیم و بهسازی فرایند مدیریت دمنظور پیادهچنین بههم توجه کنند و
بودن آموزش و تخصص فنی مورد تأیید قرار نگرفت و تنها مؤلفه سطح بشود.  از بین ابعاد یادگیری مؤلفه در دسترس

. آموزش برای شرکتهای خود تلاش لازم را انجام دهندرو مدیران باید در ایجاد دانش مورد تأیید قرار گرفت. از این
شود تا حداکثر تلاش را در جهت ایجاد بستر نوآوری در در بخش پیشنهادات به مدیران صد شرکت برتر پیشنهاد می

افزایی در نوآوری بین بخشی و کلی داشته باشند. از دیگر سو در بخش مدیریت سازمان، رفع موانع نوآوری و هم
با طراحی مناسب سیستماتیک فرایند اکتساب دانش مکانیزمهای انگیزشی برای تسهیم دانش استفاده شود و  دانش از

را بهبود دهند و تلاش کنند تا دانش کاربردی در سازمان مورد استفاده قرار گیرد. در زمینه آموزش باید بسترهای 
ن در دسترس باشد تا بر این اساس سطح دانش لازم برای ایجاد تخصص در سازمان فراهم شود و آموزش برای همگا

 سازمانی شرکتها توسعه یابد.

 .وآورینالکترونیک،  وکارکسبقابلیتهای سازمانی، قابلیت مدیریت دانش، یادگیری سازمانی،  ها:كلیدواژه
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 مقدمه
های هزاره سوم، رشد چشمگیر و روزافزون فناوری بدون شک یکی از مهمترین پدیده

ی، جلیلی آبادعیشفاست ) وکارکسباطلاعات و تأثیر آن بر تمامی جوانب زندگی بشر، بویژه 

سازمانها با عوامل محیط پیچیده  راًیاخ (.1388؛ علیدوستی، 1388خاتمی فیروزآبادی،  بوالحسن و

گرفته از بودن هر چه بیشتر که نشأتمؤثرشدن بازارها و نیاز به یالمللنیب، شدنیانجه، وکارکسب

؛ حسینی 2004؛ ایکسی و جانستون، 2004کیم و رمکارن، هستند )رو خلاقیت و دانش است روبه

صورت فعال و پویا منابع به دکنند و بایهای پویا فعالیت میشرکتها در محیط (.1393و اکبری، 

روز کنند منظور تقویت مهارتهای مدیریت دانش دانشی خود برای کارایی نوآوری، بهبه خود را

(. مدیریت دانش باتوجه به دانش پایه و اساس عملکرد 2016، 1کاسماک، یاوز، کارگوله و آگسا)

را با استفاده  دگذاری و ایجااشتراکسازی و به. فرایند مدیریت دانش کسب و ذخیرهاستشرکت 

مل یک کارگروه فشرده و شا افزاری،در زمینه بهبود فرایندهای نرم .آوردوجود میش بهاز دان

ثر دانش در میان افراد ضروری را ؤگذاری مکاتولید مقدار قابل توجهی از دانش است و اشتر

کند تا از اشتباهات جلوگیری شده و اشتراک دانش کمک می افزار،دارد. در فرایند توسعه نرم

وجود آید و افزایش صلاحیتهای فرد هوابستگی به کارکنان در حالت دانش انتقادی بکاهش 

 براساس. شود لحاظ تصمیمگیری و بهبودشده مهارت انجام ،تجارب ازجمله دانش،

 نیازهای براورد و شناسایی از را خود درک توانندمی مؤثر طوربه گذاری، کارکناناشتراک

ها برای دستیابی به اهداف موقت افزایش داده و بهبود فرایندهای بهبوددهنده بالقوه از فرایند

برای شرکتهای بزرگ (. 2016، 2)لی، شیوئه و چن  افزاری افزایش عملکرد کلی را داشته باشدنرم

صورت حال شرکتهای در مقیاس بزرگ بهکه فعالیتهای نوآورنه دارند دانش لازم است. با این

اغلب شرکتهای (. 2014، 3د )لای، هسیو، لین، چن و لینهستن روبهروای با کمبود دانش پیچیده

ثر دانش را در بخشهای مختلف حفظ کنند تا بتوانند در فضای رقابتی در ؤبزرگ باید انتقال م
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سرعت انتشار اطلاعات بهزیرا موفقیت آنها وابستگی زیادی  ؛بازار، حرفی برای گفتن داشته باشند

توسعه  منظوربهمهم برای سازمانها  یش منبع(. دان2019، 1پرابهاکارب و استروکووا)نیسارا،  دارد

افراد و های جدید برای و موقعیت است افزایش یادگیری سازمانی و تخصص، حل مشکلات

، 2کند )نیسارا، پرابهاکارب و استروکوواایجاد می آیندهسازمانها چه در زمان کنونی و چه در 

دهه گذشته رابطه بین دانش و عملکرد نوآوری از موضوعات بسیار مهم در  در طول دو(.  2019

اندرکارن این حوزه، بر این موضوع توافق تحقیقات حوزه نوآوری بوده است. محققان و دست

کاسماک، یاوز، کارگوله و ) ثر از عوامل عملکرد بالای نوآوری استؤند که مدیریت دانش مردا

صورت فعالانه مانی، نوآوری فناورانه و مدیریت محیط متغیر بیرونی بهقابلیت ساز (. 2016، 3آگسا

؛ یام، 2000رود )ولیات و فیتزکرالد، شمار میبه وکارکسباز عوامل بسیار تأثیرگذار در موفقیت 

(. تجارت الکترونیک در تدوین 1395اللهی، ؛ رفیعی، بلوچی و نعمت2004گوان، پان و تانگ، 

های مبتنی بر نوآوری فناورانه از اهمیت فراوانی برخوردار است زیرا سامانه راهبردهای مربوط به

را تحت  وکارکسبطور بالقوه تمام سازد که بهوکار یکپارچه میاینترنت را با قسمت اصلی کسب

 وکارکسب(. گرچه 2004؛ ایکسی و جانستون، 2004دهد )کیم و رمکارن، تأثیر قرار می

صر فنی دارد اما تغییر در فرایندهای سازمانی و تعاملات داخلی شرکت و الکترونیک اجزا و عنا

چنین تعاملات میان شرکتها مسائل و موضوعاتی هستند که در حیطه وظایف مدیریت است هم

 (.2003)اش و برن، 

 درحال روزروزبه اقتصادی بحران وجود با دنیا در الکترونیکی وکارکسب کهدرحالی

 ایران در برخط وکارکسب بازار، فعالان باوربه و اندک بسیار بازار این از ایران سهم است، افزایش

کشور در حوزه  جرایهزار میلیارد تومان از فعالیتهای قابل اده در ایران .4است راه ابتدای در هنوز

حدود چهار تریلیون دلار در حوزه آی. سی. تی تبادل مالی و  2016در سال  است. دیجیتال
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 از 1تریلیون دلار برسد. 5/6 این رقم به 2023بینی این است که در سال داشتیم و پیشتجاری 

 انطباق و اقتصاد سنتی ساختارهای در بازنگری اطلاعات فناوری و اقتصادی کارشناسان دیدگاه

 اقتصادی پیکره در روبنایی و زیرساختی تغییرات و تحولات ایجاد نیازمند روز فناوریهای با آنها

 مبنای بر اقتصادی دموکراسی توسعه کشور، در دیجیتال اقتصاد دستاورد مهمترین. است کشور

 و رقابتی اقتصاد توسعه و اقتصادی هایفرصت به همه برابر دسترسی امکان اطلاعات، شفافیت

. این امر برای شرکتهای ایرانی حیاتی است تا با 2است دولتی و انحصارگرا اقتصاد حذف

وکارهای الکترونیکی، در جهت تقویت عوامل مؤثر بر موفقیت در زمینه کسبگذاری و سرمایه

آل و همتراز با شرکتهای جهانی گام بردارند. باتوجه به گزارشهای سازمان کسب وضعیت ایده

ساله صد شرکت برتر ایران براساس شاخصهای مختلف مورد ارزیابی مدیریت صنعتی کشور، همه

و باتوجه به نقش عمده این شرکتها در اقتصاد کشور، تلاش شد تا عوامل گیرد بندی قرار میو رتبه

چنین با موفقیت بر کسب و کارهای الکترونیکی در این شرکتها مورد ارزیابی قرار گیرد. هم

بندی این شرکتها مشخص شد که توان فناوری بررسی شاخصهای مورد نظر در ارزیابی و رتبه

بندی آنها در نظر گرفته نشده ک در ارزیابی این شرکتها و رتبهاطلاعات و کسب و کار الکترونی

فروش، سودآوری، بازار و یا شاخصهای است و بیشتر شاخصها بر مبنای شاخصهای مالی نظیر 

وری است که این حاکی از غفلت در زمینه اهمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات حتی در نهاد بهره

رو به بررسی لاء پژوهشی را بیش از پیش نشان خواهد داد. ازاینکننده است و این امر خبندیرتبه

سازی موفق کسب و کار الکترونیکی نقش و تأثیر برخی از قابلیتهای سازمانی این شرکتها در پیاده

 زیآمتیموفقکارگیری طور مثال قابلیتهای سازمانی نقشهای مهمی را در بهآنان پرداخته شد. به

(. قابلیتهای شرکت 2006کنند )رامان، ویتمان و رائوس، ایفا می 3با مشتری سامانه مدیریت ارتباط

پذیری راهبردی و قابلیت اعتمادسازی( برای عملکرد بهتر )نظیر قابلیت فناوری اطلاعات، انعطاف

بر (. علاوه2005یی برخوردار است )سانی و جانسون، بسزاآن در تجارت الکترونیک از اهمیت 
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و کارا در  مؤثرعنوان ابزارهای یری سازمانی و راهبردهای مدیریت دانش بهاین، توسعه یادگ

 راً یاخ(. 2005اند )لین و لی، قرار گرفته توجه موردآمیز فناوری اطلاعات کارگیری موفقیتبه

؛ مالهوترا، گسین و 2000اند )ریموند و بیلی، قرار داده دییتأپژوهشهایی این دیدگاه را مورد 

ندرت قابلیتهای سازمانی )نظیر حال، پژوهشهای تجربی به(. بااین2005؛ رویچندرن، 2005سئووی، 

 وکارکسبکه بر سهم اند و نوآوری را پوشش داده (یادگیری سازمانی و قابلیتهای مدیریت دانش

به قابلیتهای سازمانی (. باتوجه2007لی و لی، )گذار هستند الکترونیک در عملکرد شرکت اثر

؛ 2005؛ سانی و جانسون 2005؛ لین و لی، 2001)لی،  فناوری اطلاعات، موجود در ادبیات مربوط

منظور بررسی تأثیر قابلیتهای سازمانی در انجام (، این پژوهش الگویی را به2006، همکارانرامان و 

کند. در الگوی پیشنهادی قابلیتهای سازمانی به قابلیتهای پیشنهاد می الکترونیک وکارکسبموفق 

یادگیری سازمانی )آموزش در دسترس، تخصص فنی و سطح دانش(، قابلیتهای مدیریت دانش 

ی دانش و تسهیم دانش( و ویژگیهای نوآوری )مزیت نسبی، پیچیدگی ریکارگبه)اکتساب دانش، 

الگوی پژوهش و روابط مفروض با استفاده از روش  شود.سازگاری نوآوری( تقسیم می و

لیزرل مورد آزمون قرار گرفته است. ضرورت انجام این  افزارنرممعادلات ساختاری و به کمک 

الکترونیک  وکارکسبکارگیری ی مهم برای بهازهاینشیپپژوهش عبارت است از اینکه 

سازد و به درک ری سازمانی مشخص میآمیز را با توجه به ابعاد مدیریت دانش و یادگیموفقیت

 کند.شرکت کمک می بر عملکرد وکارکسبقابلیتهای سازمانی و سهم  راتیتأث

 

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش
یادگیری  گذاشتن و بررسیآزمونمنظور بهبررسی و ارائه الگویی به باهدفدر این پژوهش 

ی وکارهاکسبی نوآوری بر موفقیت تهایقابلی مدیریت دانش به همراه تهایقابلسازمانی و 

 است. شده پرداختهالکترونیک در ادامه به بررسی این متغیرها 

کالاها و خدمات  دوفروشیخر فقطنهالکترونیک  وکارکسب الکترونیک: وكار كسب

بلکه ارائه خدمت به مشتریان، همکاری با شرکای تجاری و انجام مبادلات الکترونیکی درون 
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الکترونیکی  وکارکسب(. 1394ملک و توکلی، ؛ حاج1392منش، )مانیان و زندی استسازمان 

و مشتریان  کنندگاننیتأمشود که توانایی ایجاد تعامل بین کارمندان، فعالیتی برخط تلقی می

الکترونیک این  وکارکسب(. علاوه بر این 2012منظور خلق ارزش را دارد )لای، کان و الهاس؛ به

یی عملیات را بهبود بخشیده و میزان دسترسی سازمانها را افزایش دهد کاراارد که قابلیت را د

 وکارکسب(. 1394زاده و دهقانی قهنویه، بنی، ادیب ؛ نادری2012)بردنابا، پلشس و ردندا 

گذاریهای مالی مهم در و سرمایه وکارکسبمنظور استفاده از تغییرات فرایندی الکترونیک به

ای و مدیریت منابع انسانی است )ونگ و ای و رایانههای شبکههایی مانند زیرساختحوزه

گیرد که جریان اطلاعات کار میی را بهافزارنرمهای الکترونیک بسته وکارکسب(. 2004چوانگ،

ند تا با استفاده از اطلاعات، ککند و به مدیران کمک میی پیچیده مدیریت میسازمانهارا در 

بر این، ی منعکس کنند. علاوهبدرسترا  وکارشانکسبتصمیماتی اتخاذ کنند که وضعیت کنونی 

و روابط با شرکای تجاری  وکارهاکسبمنظور مدیریت ای جدید بهالکترونیک شیوه وکارکسب

ها و اطلاعات، تسهیل تراکنش منظور تسهیمو تمایل شرکت در استفاده از اینترنت به دهدیمارائه 

 (.2004سازد )ژو، بهبود در روند ارائه خدمت به مشتریان را منعکس می

الکترونیک شرکتها را  وکارکسب الکترونیک: وكاركسبكارگیری موفقیت در به

سازد تا تعاملات الکترونیکی با هر یک از شرکای تجاری در طول زنجیره ارزش برقرار قادر می

، کنندگاننیتأممنظور برقراری تعاملات متقابل با شرکای تجاری )مانند هایی را بهرصتکرده و ف

کنندگان، مراکز ارائه خدمات و مشتریان نهایی( ایجاد نمایند، فروشان، توزیع، عمدهقانونگذاران

تمام این  کهیدرحالیی عملیات را بهبود بخشند و حوزه دسترسی آنها را گسترش دهند. کارا

 وکارکسب کارگیری(. موفقیت در به2003)اش وبرن،  شودای بسیار کم انجام میها با هزینهکار

الکترونیک بر عملکرد شرکت در ارتباط با  وکارکسبی ریکارگبه ریتأثالکترونیک به 

(. اطلاعات کافی درباره 2004، عملیات داخلی و مشتریان اشاره دارد )ژو، کنندگاننیتأم

های فروش را گسترش داده و ارتباطات با که کانال سازدیم، شرکتها را قادر کنندگاننیتأم

تواند الکترونیک می وکارکسب(. 2001ی و سیمز؛ رچندامیم مشتریان را افزایش دهند )لدرر،
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(. 2000وری کارکنان را در سازمان بهبود بخشد )چیرکو و کافمن، و بهره وکارکسبیی کارا

ها را کاهش داده )ملون، یاتس و های تراکنشتواند هزینهه با اینترنت میتعامل و ارتباط گسترد

و هماهنگی شرکت با شرکای تجاری را افزایش  (1394؛ نادری بنی و همکاران، 1987بنجامین 

 (.1987دهد )ملون و همکاران، 

های کاری رغم رواج فناوری اطلاعات در محیطبه های یادگیری سازمانی:قابلیت 

دلیل پذیرش ضعیف سازی اثربخشی سازمانی بهزی، شواهد بیانگر رشد نرخ شکست در بهینهامرو

(. در دسترس بودن 1389؛ علیدوستی، 1997فناوریهای جدید ازسوی کارمندان است )جانسن، 

منظور استفاده از فناوری عنوان یک ضرورت در شرکت بهآموزش و تخصص فنی قوی به

(. آموزش در دسترس 2005رفته است )رویچندرن و لرتانگستین، اطلاعات مورد توجه قرار گ

 وکارکسبقابلیت دسترسی کاربران فناوری اطلاعات به امکانات آموزشی است. استفاده از 

گذاری در زیرساخت فناوری اطلاعات و آموزش کارکنان است. الکترونیک، مستلزم سرمایه

فناوری اطلاعات  نهیزم در ازیموردنع انسانی کند منابتدارک آموزش کافی، به شرکتها کمک می

الکترونیک را  وکارکسبآورده و با ارتقای قابلیتهای آنها توانایی درک ارزش بالقوه  دستهبرا 

ی را در توجه قابلبنابراین شرکتهایی که منابع آموزشی  ؛(2005در آنها ایجاد کنند )ژو و کرایمر، 

الکترونیک  وکارکسبآمیز صورت موفقیتمال بیشتری بهکنند با احتفناوری اطلاعات صرف می

 کنند.کار خواهند گرفت و ارزش آن را درک میرا به

ای از تخصص دارد که کارکنان ویژه شرکت تخصص فنی اشاره به درجه تخصص فنی:

(. نبود تخصص فنی، عاملی کلیدی 2014از آن برخوردارند )مادیشن، چاتزودس و ساریگیدانس 

 بر(. علاوه2004شود )ملویلی، کرامر و گارباکسانی های اطلاعات میمانع تکامل سامانهاست که 

ی به سطح جد طوربهالکترونیک بتواند منابع ارزش ایجاد کند یا خیر  وکارکسب، اینکه نیا

طور کارگیری فناوریهای اینترنت و مهمتر از آن استفاده از فناوریهای اینترنت بهتخصص در به

(. شرکتهایی که از سطوح تخصص فنی 2004؛ ژو، 2000آمیز وابسته است )بهارادوج،تموفقی

ها برخوردارند، تری از این تخصصبالایی برخوردارند در مقایسه با شرکتهایی که از سطوح پایین
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 دستبهرا  وکارکسبتوانند انتظار داشته باشند که به شکل کاملتری مهارت لازم در ابعاد فنی می

 تواند داشته باشد.الکترونیک در عملکرد شرکت می وکارکسبه و به سهمی دست یابند که آورد

سطح دانش اشاره به آشنایی کارمند شرکت با فناوری دارد. اگر کارمندان  سطح دانش:

قادر خواهند بود با مشتریان و شرکای تجاری  ادیز احتمالبهفناوریهای اینترنت را درک کنند، 

(. گیبز و کرایمر 2002در محیط اینترنت را انجام دهند )ژو و کرایمر،  وکارکسب وتعامل داشته 

ی را وکارکسب( دریافتند که دانش فنی کسب و کار الکترونیک، مهارتهای مدیریتی و 2004)

آورد. در نتیجه، شرکتی که کارمندانی دارد آمیز از کسب و کار فراهم میبرای استفاده موفقیت

کارگیری کسب کار کنند به احتمال زیاد در بهالکترونیک را درک می که کسب و کار

 الکترونیک موفق خواهد بود.

تواند از نظر اطلاعاتی سودمند باشد، زیرا مدیریت دانش میی مدیریت دانش: تهایقابل

، 1)نیسارا، پرابهاکارب و استروکووا شودبراساس ماهیت اطلاعات و دانش اقتصادی ایجاد می

(. مدیریت دانش عبارت است از توانایی اکتساب، استفاده و تسهیم اطلاعات که بر 2019

؛ ملکی مین باش 1395؛ رفیعی و همکاران، 2008 دارد )ژو و ما، ریتأثسودآوری کسب و کار 

 ،کید زیادی بر سرمایه انسانیأدیدگاه مبتنی بر دانش ت(. 1393زاده و بلوچی، رزگاه، فارسی

انش، صلاحیت، نگرشها و انگیزه کار افراد برای سازمان دارد و روشی است که از آنها مهارتها، د

نظیر است، و از حال، همانطور که هوش انسانی بیبرای منفعت سازمان استفاده می کند. با این

ساز را مشکلدست آید که مدیریت آنهسادگی بهتواند بلحاظ فردی تعبیه شده است، اما نمی

 (.2018، 2کیانتیو، وانهالا و هیلمن) کندمی

های دادن و حمایت از محیطمدیریت دانش در مورد ایجاد، ارائه، قوت اكتساب دانش:

دادن و توانمندکردن افراد باهوش در استفاده و تسهیم دانش خود مناسب دانش در سازمان، انگیزه

نش عبارت است از فرایندهای اکتساب دا (.2018است )کیانتیو و همکاران، و ایجاد دانش جدید 

کند. توسعه تجارت ی که با استفاده از دانش موجود، دانش جدید را کسب میوکارکسب
 

1. Nisara, Prabhakarb & Strakovaa 

2. Kianto, Vanhala & Heilmann 
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الکترونیک نیازمند ممارست و تلاش جدی در شناسایی و اکتساب دانش جدید است )اتمد، 

آمیز قیتصورت موفمنظور الگوبرداری از هر مجموعه فناوری بهی بهطورکلبه(. سازمانها 2004

( 1992باید درباره دانش فنی، چرایی و اینکه چه چیزی نیاز دارند، آگاهی داشته باشند )اتویل، 

از دانش واقعی درباره نوآوری فناورانه و ویژگیهای آن.  است عبارتآگاهی درباره نیاز سازمانها، 

اره چرایی، به کارگیری نوآوری در سازمان اشاره دارد و آگاهی دربدانش فنی به چگونگی به

کارگیری نوآوری فناورانه مربوط گیری هزینه، منفعت و خطرهای بهدانش مورد نیاز برای اندازه

در بر دارنده  تنهانهعلاوه، زیرساخت کسب و کار الکترونیک (. به2005است )راویچندرن، 

، بلکه بر اکتساب دانش و مهارتها مبتنی است )مودلی، کیالکترونتجارت  نهیدرزمابتکارات 

2003 .) 

ی است که از طریق آنها مکانیزمهای وکارکسبمربوط به فرایندهای  كارگیری دانش:به

ی به دانش دسترسی داشته باشد. از آسانبهسازد تا ، شرکت را قادر میمؤثرسازی و بازیابی ذخیره

ش، ادغام و کاربرد عملی دانش، عناصر اصلی برای توسعه نظر نوآوری فناورانه، انتقال دان

(. 1999؛ جانسین، 1997؛ سویبی، 1996روند )کیلبرت و کردی ـ هیز، شمار میقابلیتهای فناورانه به

بخشند به احتمال بیشتری در کارگیری سازمانی دانش را تشویق کرده و بهبود میشرکتهایی که به

 و کار الکترونیک توفیق خواهند داشت.آمیز کسب کارگیری موفقیتبه

نتیجه ممکن است بین افراد  یابد و درسازمان گسترش می هردانش ذاتا در  تسهیم دانش:

شود دانش و سبب می داردسازی دانش اهمیت مختلف با تغییراتی همراه باشد. بنابراین هماهنگ

هرچند که این پروسه  ،پشتیبانی کند مناسبی در اختیار افراد قرار گیرد و از اجرای وظایف سازمانی

(. تسهیم 2019، 1)نیسارا، پرابهاکارب و استروکووا به طراحی ساختارهای ارتباطی مناسب نیاز دارد

دانش بین شرکای کسب و کار، فرایندهای یادگیری را بهبود بخشیده و دارایی مهمی برای هر 

است از فرایندهای  تسهیم دانش عبارت (.2008هاریس، ) گرددشرکت محسوب می

پردازد که در فعالیتهای مربوط به فرایند ی که به توزیع دانش در میان همه افرادی میوکارکسب

 

1. Nisara, Prabhakarb & Strakovaa 
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اشتراک دانش نقش مهمی .  (؛1395؛ رفیعی و همکاران، 2000مشارکت دارند )دامودرن و آلفر، 

 و تنش وجود این با اما  ؛در پایداری موفقیت سازمانی مبتنی بر دانش و مزیت رقابتی دارد

ادبیات مربوط به  (.2019، 2؛ دونلی2017 ،1ژائو و مابی) آوردمی وجودبه را ایعمده چالشهای

کند که فرهنگ تسهیم دانش شرط اصلی سازمانی می دیتأکاثربخشی سازمانی سامانه اطلاعات 

تبادل و . (2000، آمیز است )دامودرن و آلفرصورت موفقیتبرداری و مدیریت دانش بهبرای بهره

های گوناگون نقش مهمی در حمایت از یادگیری شکلدر ثر دانش توزیع شده ؤمدیریت م

؛ 2017، 3)میکالف و پاتلی کندمزیت رقابتی مبتنی بر دانش ایفا می ایجادو  هترسازمانی، عملکرد ب

افزایش قابلیت ( دریافتند که استقبال از تسهیم دانش در 2004(. لیو، چن و تسای )2019دونلی، 

اند که تسهیم دانش برای استفاده چنین پژوهشها نشان دادهآید. همشمار میرقابت سازمانی مهم به

بنابراین انتظار  ؛(2005؛ فیالا، 2004)جونز و پرایز،  استاز کسب و کار الکترونیک حائز اهمیت 

رگیری کسب و کار الکترونیکی کارود که قابلیتهای تسهیم دانش ارتباط مثبتی با موفقیت در بهمی

 داشته باشد.

ویژگیهای نوآوری شامل مزیت نسبی )ارزشی که نوآوری برای  ی نوآوری:هایژگیو 

کند(، پیچیدگی )مشکلات در استفاده از نوآوری(، سازگاری )میزان تطابق سازمان ایجاد می

ای که نوآوری در های سازمانی(، قابلیت مشاهده )درجهنوآوری با تجربیات، عقاید و ارزش

( استای که نوآوری قابل بررسی و آزمایش رجهپذیری )دآید( و آزمونسازمان به چشم می

(. در میان این ویژگیها، مزیت نسبی، پیچیدگی و سازگاری عوامل 1995است )راگرز، 

فناوری اطلاعات است )کندال، تانگ، چو و تان  نهیدرزمی در انتشار نوآوری ترشدهشناخته

ی این متغیرها در انجام گذارریتأث(؛ لذا در این پژوهش میزان 2001؛ ورهوف و لنگراک، 2001

گیرد. مزیتهای نسبی بیانگر افزایش اثربخشی، موفق کسب و کار الکترونیکی مورد بررسی قرار می

طور کلی، وقتی مزایای (. به2002یی، مزایای اقتصادی و ارتقای جایگاه است )ژو و کریمر، کارا

 

1. Mabey & Zhao 

2. Donnelly 

3. Mikalef & Pateli 
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کارگیری شود، احتمال بهن میگیرندگاسازمانی روشنی از کسب و کار الکترونیک نصیب تصمیم

آمیز افزایش پیدا کرده و ارزش کسب و کار صورت موفقیتبه کسب و کار الکترونیک

کار گیری نوآوری اشاره پیچیدگی به درجه سختی درک و به کنند.الکترونیک را بیشتر درک می

ذیرش، نیازمند دهد که نوآوری پیچیده، برای پ(. بررسی پژوهشها نشان می1995دارد )راگرز، 

طور کلی پیچیدگی مانعی کلیدی در پذیرش سامانه اطلاعات منابع و مهارتهای بیشتری است. به

(. سازگاری، به میزان تناسب نوآوری با ارزشهای سازمانی کنونی، 1999آید )نانگ، شمار میبه

ب و کار شرکت و های کستجربیات قبلی و نیازهای کنونی اشاره دارد. سازگاری بیشتر بین فرایند

کند )پریم کمار، رامامورتی و نوآوری فناورانه مطلوب است زیرا به تفسیر بهتر نوآوری کمک می

ها و فرایندهای موجود (. علاوه بر این، اگر انجام تعاملات در شبکه اینترنت با سامانه1994نیلاکانتا 

متحمل خواهند شد و  سازگاری داشته باشد شرکتها زحمت کمتری را برای ایجاد سازگاری

با  افزارهای سامانه اطلاعات داخلی ادغام کرده و بدین وسیلهکسب و کار الکترونیک را با نرم

شوند )کاترجی و همکاران، ی مرتبط میوکارکسببخش مهمی از شرکای تجاری و تعاملات 

 1جدول صورت خلاصه در و تحقیقات مرتبط با موضوع به هاپژوهش(. در این قسمت به 2002

  اشاره شده است:
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 پیشینه پژوهشجمع بندی  .1جدول 

 نتایج عنوان پژوهش نام نویسنده و سال

 (2018وهاب )

نقش قابلیتهای فناوری 

اطلاعات بر عملکرد 

نوآوری محصول با 

ی کارآفرینی گریانجیم

 سازمانی

گیری تصادفی برای های کمی بود و از نمونهاین پژوهش از نوع پژوهش

بودند،  هاکارخانهانتخاب افراد استفاده کرد. جامعه آماری پژوهش مدیران 

کارخانه در  50مدیر و مدیر فناوری اطلاعات از  315بر این اساس تعداد 

ه استفاده ها از پرسشنامکراچی پاکستان انتخاب شدند. برای گردآوری داده

شد. پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای  کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. 

اس استفاده اسپیاس افزارنرمبرای آزمون روابط از آزمون رگرسیون در 

شد. با بررسی و آزمون روابط مشخص شد که قابلیت فناوری اطلاعات بر 

ار است کارآفرینی عملکرد محصول جدید و کارآفرینی سازمانی تأثیرگذ

ی در رابطه قابلیت فناوری اطلاعات و عملکرد گریانجیمسازمانی نقش 

 محصولات جدید دارد.

راجاپاسیانی و هوی 

(2018) 

رابطه بین ظرفیت نوآوری، 

انواع نوآوری و عملکرد 

 شرکت

ماهه در سال های پژوهش با استفاده از پرسشنامه در بازه زمانی پنجداده

شد. حجم جامعه برای پاسخگویی، مدیران شرکتهای بیمه گردآوری  2016

پرسشنامه گردآوری  379در سریلانکا بودند که پرسشنامه توزیع و تعداد 

شد. پایایی پرسشنامه با آلفای کرونباخ و پایایی مرکب و روایی آن با روایی 

سازه و میانگین واریانس استخراجی )همگرا( مورد تأیید قرار گرفت. برای 

لیزرل استفاده شد که نتایج حاکی از تأیید  افزارنرمن فرضیات از آزمو

روابط الگو بود. تنها رابطه بین نوآوری سازمانی و نوآوری عملکرد مورد 

بین . رابطه رابطه است دییبرای تأ یشاهد الگواین تأیید قرار نگرفت. 

قوی و  دارینوآوری و عملکرد شرکتها معن یهاتلاش ،نوآوری یهاتیقابل

مدیریت مؤثر قابلیت نوآوری را که به ارائه  تواندینتایج این مطالعه ماست. 

 .هدایت کند ،کندیبیشتر کمک م

ویسنت و همکاران 

(2016) 

تأثیر قابلیتهای بازاریابی، 

قابلیتهای فنی و نوآوری 

 سازمانی بر عملکرد

 صادراتی

گردآوری شد. پرسشنامه از شرکتهای صادراتی در پرتغال  471تعداد 

لیزرل مورد  افزارنرمی معادلات ساختاری در سازآزمون روابط با الگو

ارزیابی قرار گرفت. نتایج نشان داد که قابلیتهای فنی و بازاریابی تأثیر 

ی سازمانی تأثیر مثبت بر نوآور داری بر نوآوری سازمانی دارند.معنی

ی مثبتی در رابطه چنین نقش میانجعملکرد صادراتی شرکتها داشت و هم

 کرد.ی شرکت ایفا میصادرات عملکردقابلیتها با 
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 پیشینه پژوهشجمع بندی  .1جدول ادامه 

 نتایج عنوان پژوهش نام نویسنده و سال

مادیشن و همکاران 

(2014) 

در موفقیت  مؤثرفاکتورهای 

عملیاتی کردن 

 ی الکترونیکوکارهاکسب

یونانی بود و پرسشنامه بین مدیران شرکت  213مورد مطالعه این پژوهش 

توسط  هادادهپخش شده است.  اجرایی فناوری اطلاعات این شرکتها

. نتایج نشان داد که گرفتندالگوی معادلات ساختاری مورد تحلیل قرار 

چنین اشتراک دانش ازجمله مهمترین امکان آموزش و سطح دانش هم

آید. شمار میالکترونیک بهسازی کسب و کار در موفقیت پیاده مؤثرعوامل 

دیگر  مؤثررسد اندازه شرکت نیز از جمله عوامل نظر میبر این بهعلاوه

 باشد.

سوک و همکارانش 

(2013) 

دستیابی به عملکرد برتر 

شرکتهای کوچک و 

متوسط: نقش فراگیر قابلیت 

بازاریابی، نوآوری و 

 یادگیری

زیع شد و مورد ی کوچک و متوسط توشرکتهاپرسشنامه در بین  171

های ها حاکی از آن بود که بین قابلیتقرار گرفت. یافته لیوتحلهیتجز

بازاریابی، نوآوری و یادگیری با عملکرد شرکتها رابطه مثبت و معناداری 

 وجود دارد.

چانگ و همکاران 

(2009) 

اثر روابط سازمانی بر اتخاذ 

ی الکترونیک وکارهاکسب

در سازمانهای کوچک و 

 متوسط

های کوچک و بزرگ در مالزی پرسشنامه در بین سازمان 200پس از پخش 

و تحلیل نتایج با رگرسیون چندگانه نتایج حاکی است که عوامل سازمانی 

گذاری اطلاعات از جمله عوامل چون ارتباطات، همکاری و اشتراک

شرکتهای  نیتأمی الکترونیک در زنجیره کارهااثرگذار بر اتخاذ کسب و 

دهد چنین نتایج این پژوهش نشان میبزرگ در مالزی است. همکوچک و 

که دو عامل اعتماد و قدرت تجاری همکاران اثر مهمی در این پروسه 

 ندارد.

 (2007فن لین )

بررسی فاکتور خلاقیت و 

ظرفیت یادگیری سازمانی 

آمیز بودن در موفقیت

عملیاتی کردن کسب و کار 

 الکترونیک

نفر از مدیران فناوری اطلاعات  162پرسشها با و بررسی  پس از مصاحبه

شده و سازگاری در شرکتهای بزرگ تایوانی دو عامل مزیت نسبی درک

خلاقیت و چهار ظرفیت یادگیری سازمانی شامل تعهدات مدیریت، گرایش 

-ها، کسب دانش و انتشار دانش اثرات قابل توجهی بر عملیاتیبه سامانه

 ارند.کردن کسب و کار الکترونیک د

هرینگتن و گایمارایس 

(2005) 

ی، ظرفیت سازمانفرهنگ

جذب و موفقیت فناوری 

 اطلاعات

عنوان عاملی اثرگذار بر موفقیت فناوری در این پژوهش فرهنگ همکاری به

حاکی است که  جینتااطلاعات در سازمان مورد سنجش قرار گرفت. 

 مؤثرجذب ی بر عامل ظرفیت مؤثرصورت ی همکاری بهسازمان فرهنگ

 است.
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 پیشینه پژوهشجمع بندی  .1جدول ادامه 

 نتایج عنوان پژوهش نام نویسنده و سال

 (2005فن لین و لی )

عوامل مدیریت دانش  ریتأث

و یادگیری سازمانی بر 

پذیرش کسب و کار 

 الکترونیکی

مدیر اجرایی فناوری اطلاعات  202ها )پیمایشی بر نتایج تحلیل داده

تایوانی( در این پژوهش حاکی است که عوامل مدیریت دانش و شرکتهای 

های کسب و کار الکترونیکی یادگیری سازمانی با سطح پذیرش سامانه

 مرتبط است.

 یلفن لین و گوانگ 

(2005) 

اثر یادگیری سازمانی و 

فاکتورهای مدیریت دانش 

بر اتخاذ کسب و کار 

 الکترونیک

نفر از مدیران فناوری اطلاعات  202و بررسی پرسشها با  پس از مصاحبه

ها حاکی است که عوامل یادگیری شرکتهای بزرگ تایوانی نتایج تحلیل

بررسیها نشان  اگرچهاست.  مؤثرروند مدیریت دانش بسیار  سازمانی بر

به منظور اتخاذ کسب و کار  نظر موردکه در اتخاذ سطح  دهدیم

 این اتخاذ ندارد.الکترونیک، اشتراک دانش اثر قابل توجهی بر 

 (2002لی و همکاران )

اثر خلاقیت در 

ی الکترونیک وکارهاکسب

 بر ارزش شرکت

ی الکترونیک بالقوه بشدت وکارهاکسبنتایج این پژوهش حاکی است که 

ی وکارهاکسببوده و شرکتها با رویکرد  نیآفرارزشدر بازارهای اصلی 

 را خواهند داشت. الکترونیکی توانایی تأثیرگذاری مهمی در آینده

 (1395ایوب محمدیان )

 های اصلیمؤلفه تبیین

کار  و های کسبمدل

 الکترونیکی بر اساس

 سیستمی رویکرد

الگوی  درآمدی، الگوی از این پژوهش، آمدهدستبه نتایج بر اساس

برای  شدهییشناسا مؤلفه 15 از اصلی مؤلفه سه هایتفعالالگوی  و ارزش

 در آنها به توجه رونیازا هستند. الکترونیکیکار  و کسب هایالگو

 .است الزامی کار و تغییر الگوی کسب و ارزیابی

علی خالوئی و همکاران 

(1393) 

 دانش نقش مدیریت بررسی

استراتژی  در تدوین

 الکترونیک وکارکسب

شرکت فناوری  سه در دانش مدیریت که دهدمی نشان پژوهش نتایج

 وکارکسب راهبرد تدوین مراحل تمام در را دارینقش معنی اطلاعات

 الکترونیک وکارکسبه الگوی تدوین راهبرد چهارگان الکترونیک )مراحل

 از یک هر در نقش اهمیت این حالاین با دارد، کتینگر( و هکبارث

 .متفاوت است الکترونیکی، وکارکسبراهبرد  تدوین گامهای و فعالیتها

مانیان و عرب سرخی 

(1388) 

 موفقیت حیاتی عوامل تعیین

 استراتژیک ییهمراستا برای

 و اطلاعات فناوری

 سازمان وکارکسب

 سطح در اطلاعات فناوری راهبردی یهابرنامه اجرای نکهیا به با توجه

 است، مختلف ابعاد در مجموعه جانبههمه بلوغ و نیازمند آمادگی سازمانها

 ارتقای و حفظ برای موفقیت عوامل حیاتی موضوع، ادبیات بررسی با

 و کسب و فناوری اطلاعات یی راهبردیهمراستا برای سازمان آمادگی

 مورد عامل 51 شده، استخراج عامل 52 مجموع از شد. استخراج کار

 از قبل باید عوامل این گرفت. قرار کشور ییهمراستا خبرگان دییتأ

 گیرد. قرار توجه مورد اطلاعات حوزه فناوری در سازمان اقدامات
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های شود که هر یک از پژوهشها و الگوبا بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مشخص می

اند. برای مثال در کار رفته در آن، از یک دید به مسئله موفقیت کسب و کار الکترونیکی پرداختهبه

(، تأثیر و نقش قابلیت فناوری اطلاعات بر عملکرد نوآوری محصول 2018پژوهش وهاب )

( رابطه بین 2018قرار گرفته است. یا در پژوهش راجاپاسیانی و هوی )شرکت مورد ارزیابی 

کز بر اند و بیشتر تمرظرفیت نوآوری، انواع نوآوری و عملکرد شرکت مورد ارزیابی قرار گرفته

روی قابلیت نوآوری و نقش آن بر عملکرد نوآوری شرکتها بوده است. ویسنت و همکاران 

صادراتی  ( به بررسی تأثیر قابلیتهای بازاریابی، قابلیتهای فنی و نوآوری سازمانی بر عملکرد2016)

( در زمینه دستیابی به عملکرد برتر شرکتهای کوچک و 2013پرداختند. سوک و همکارانش )

وسط: نقش فراگیر قابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری، به بررسی تأثیر قابلیتهای بازاریابی، مت

نوآوری و یادگیری بر عملکرد شرکتهای کوچک و متوسط مطالعاتی انجام دادند. غالب این 

اند. هر چند موفقیت پژوهشها به بررسی نقش عوامل موفقیت بر عملکرد این شرکتها پرداخته

ار الکترونیکی جزوی از عملکرد شرکت است، اما عملکرد شرکت عاملی جامعتر است کسب و ک

 تر موفقیت کسب و کار الکترونیکی مورد استفاده قرار گیرد.عنوان عامل تخصصیکه باید به

در پژوهشهای دیگر نیز از موفقیت کسب و کار الکترونیکی و عوامل مؤثر بر آن استفاده 

ی الکترونیک وکارهاکسب( به بررسی اثر روابط سازمانی بر اتخاذ 2009شد. چانگ و همکاران )

( در پژوهش خود به بررسی عامل 2007در سازمانهای کوچک و متوسط پرداختند. فن لین )

کردن کسب و کار الکترونیک آمیز بودن عملیاتیخلاقیت و ظرفیت یادگیری سازمانی در موفقیت

عوامل مدیریت دانش و یادگیری  ریتأث( به برررسی 2005پرداختند. هرینگتن و گایمارایس )

( اثر یادگیری 2005) یلسازمانی بر پذیرش کسب و کار الکترونیکی پرداختند. فن لین و گوانگ 

سازمانی و عوامل مدیریت دانش بر اتخاذ کسب و کار الکترونیک پرداختند. لی و همکاران 

بر ارزش شرکت را مورد ارزیابی قرار دادند و ی الکترونیک وکارهاکسب( اثر خلاقیت در 2002)

ی وکارهاکسبکردن در موفقیت عملیاتی مؤثر( به بررسی عوامل 2014مادیشن و همکاران )

چنین اشتراک دانش از جمله مهمترین عوامل الکترونیک پرداختند. آموزش و سطح دانش و هم
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رسد نظر میبر این بهآید. علاوهمیشمار سازی کسب و کار الکترونیک بهدر موفقیت پیاده مؤثر

شود که هر دیگر باشد. با بررسی این پژوهشها مشخص می مؤثراندازه شرکت نیز از جمله عوامل 

اند و یک از این پژوهشها به یک مؤلفه در موفقیت کسب و کار الکترونیکی در شرکتها پرداخته

 حاکی از نقص در این پژوهشها است. الگوی این پژوهشها یک یا نهایتا دو مؤلفه دارد که خود

 های اصلیمؤلفه ( تبیین1395بر این در زمینه پژوهشهای داخلی نیز پژوهش محمدیان )علاه

سیستمی است و یا خالوئی و همکاران  رویکرد کار الکترونیکی بر اساس و های کسبمدل

الکترونیک  اروککسبراهبرد  در تدوین دانش نقش مدیریت ( در پژوهشی به بررسی1393)

 موفقیت حیاتی عوامل (  در پژوهشی به بررسی تعیین1388سرخی )پرداختند و نهایتا مانیان و عرب

سازمان پرداختند که این پژوهشها  وکارکسب و اطلاعات یی راهبردی فناوریهمراستا برای

باید خلا موجود حاکی از کمبود تعداد پژوهشهای داخلی در زمینه مورد نظر است و برای این امر 

رو در این پژوهش با بررسی کامل تلاش در پژوهشهای پیشین داخلی و خارجی رفع گردد. از این

های مؤثر بر موفقیت کسب و کارهای الکترونیکی ارائه شده و مورد شد تا الگویی جامع از مؤلفه

 آزمون قرار بگیرد.

 
 های پژوهشهدف و فرضیه

 است از: عبارتپژوهش  این اهداف بر اساس مرور ادبیات و پیشینه،

الکترونیک با توجه به  وکارکسبی اصلی برای بکارگیری ازهاینشیپ. مقدمات و 1

 ی سازمانی و نوآوریریادگی ی مدیریت دانش،هادگاهید

 الکترونیک در عملکرد شرکت وکارکسبی سازمانی و سهم تهایقابل. درک تأثیرات 2

 هایگذارتاسیسدر  استگذارانیسالکترونیک و  وکارکسبدر نهایت این پژوهش برای مدیران 

 وکارکسب مؤثرمنظور کسب اطمینان از اجرای ی سازمانی بهتهایقابلی مناسب هدفگذارو 

توان بنابراین و بنابر ادبیات مربوط به این حوزه می ؛یی را در بر خواهد داشتکاربردهاالکترونیک 

( به تصویر کشیده شده 1ت زیر را بیان کرد که این فرضیات در الگوی پژوهش )شکل فرضیا
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 است:

الکترونیک  وکارکسبی ریکارگبهبودن آموزش ارتباط مثبتی با موفقیت در  در دسترسـ 

 دارد

 الکترونیک دارد. وکارکسبی ریکارگبهـ تخصص فنی ارتباط مثبتی با موفقیت در 

 الکترونیک دارد. وکارکسبی ریکارگبهتی با موفقیت در ـ سطح دانش ارتباط مثب

 الکترونیک دارد. وکارکسبـ اکتساب دانش ارتباط مثبتی با موفقیت در بکار گیری 

 الکترونیک مرتبط وکارکسبی ریکارگبهی دانش به طور مثبت با موفقیت در ریکارگبهـ 

 الکترونیک ارتباط دارد. وکارکسبی ریکارگبهـ تسهیم دانش به طور مثبتی با موفقیت در 

 دارد. وکارکسبـ مزیت نسبی، همبستگی مثبت با انجام موفق 

 کار دارد. و ـ سازگاری همبستگی مثبت با انجام موفق کسب

 

 پژوهش مفهومی الگوی

پژوهشهای پیشین ویژگیهای قابلیتهای سازمانی مرتبط با مکانیزمهای مختلفی را مورد بحث 

)کالاگیرو و همکاران،  کنده رواج فناوری اطلاعات و عملکرد شرکت را آسان میاند کقرار داده

(. بخشی از این قابلیتهای سازمانی از فرهنگ یادگیری سازمانی و 2006؛ رمن و همکاران، 2004

کننده شرکتها توصیف عنوان ظرفیت جذبانباشت دانش در درون شرکتها و از چیزی که به

بنابراین، این پژوهش ؛ (2005؛ جانتنن، 1990رند )کاهن و لوینثال، گیشود، سرچشمه میمی

به بحث خواهد گذاشت که یادگیری سازمانی،  های قابلیتهای سازمانی الگوی پژوهش راسازه

 است. الگوی پژوهش مورد بررسی در این پژوهش قابلیتهای مدیریت دانش و ویژگیهای نوآوری

به نمایش در آمده  1پژوهش استخراج شده است، در شکل  که باتوجه به مبانی نظری و پیشینه

است که در آن فرض شده است که قابلیتهای یادگیری سازمانی )آموزش در دسترس، تخصص 

های مدیریت دانش )اکتساب دانش، کاربرد دانش و تسهیم دانش( و فنی و سطح دانش(، قابلیت

 هستند. رگذاریتأثک ویژگیهای نوآوری در اجرای موفق کسب و کار الکترونی
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 . الگوی مفهومی پژوهش1 شکل

 

 پژوهششناسی روش 
 های مورد نیاز،پژوهش بر اساس هدف، کاربردی و بر اساس چگونگی گردآوری داده

مدیران ارشد )مدیریت کل، توصیفی از نوع پژوهشهای همبستگی است. جامعه آماری پژوهش 

مدیر  400برتر ایران بود. حجم جامعه آماری  بازاریابی و فروش و فناوری اطلاعات( صد شرکت

ها بر مبنای روش بود. باتوجه به حجم نمونه که شیوه محاسبه آن در ذیل ذکر شده است پرسشنامه

بازاریابی و فروش و فناوری شماری برای شرکتها ارسال و در اختیار مدیران )مدیریت کل، تمام

 پرسشنامه گردآوری شد. 194اطلاعات( قرار داده شده است. از این تعداد 

 ویژگیهای

 نوآوری

مزیت نسبی مورد 

 انتظار

پیچیدگی 

 شدهادراک

 سازگاری ادراگی

 به کارگیری دانش اکتساب دانش کاربرد دانش

 مدیریت دانش

 سطح دانش فنی تخصص فراهم بودن آموزش

قابلیتهای یادگیری 
 سازمانی

آمیز انجام موفقیت

کار کسب و 

 اثرگذاری بر تجارت

اثرگذاری بر 

 داخلی اثربخشی

 اثرگذاری بر همکاری
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 حجم نمونه

یابی معادلات ساختاری تا حدود زیادی با برخی الگوشناسی پژوهش ازآنجاکه روش نیدر ا

 تحلیل درتوان از اصول تعیین حجم نمونه های رگرسیون چندمتغیری شباهت دارد، میاز جنبه

 دکریابی معادلات ساختاری استفاده الگوونه در نم حجم تعیین برای چندمتغیری رگرسیون

در تحلیل رگرسیون چندمتغیری نسبت تعداد نمونه )مشاهدات( به متغیرهای  (.1387)هومن، 

صورت نتایج حاصل از معادله رگرسیون چندان  کمتر باشد در غیر این پنج ازمستقل نباید 

 وازای هر متغیر مستقل را هالینسکی مشاهده به 10تر کارانهنسبت محافظه .پذیر نخواهد بودتعمیم

. از دیدگاه جیمز استیونس حتی کردند( پیشنهاد 1973) ( و میلر و کانس1970)فلورت 

 معمولی روش با  چندگانه رگرسیون تحلیل دربین هر متغیر پیش یازامشاهده به 15درنظرگرفتن 

(. پس 1384 هومن،) آیدمی شماربه خوب انگشتی سر قاعده یک استاندارد، جذوراتم کمترین

 15تا  5تواند بین یابی معادلات ساختاری تعیین حجم نمونه میالگوشناسی طور کلی در روشبه

 شده تعیین شود:گیریهر متغیر اندازه یازامشاهده به

Q5 ≤n ≤ Q15 

حجم  n و پرسشنامه( سؤالات)های گویه تعداد یا شدهمشاهده متغیرهایتعداد  Qکه در آن 

 نمونه است.

عدد است و با استفاده از قاعده 13گر الگوی فوق با توجه به اینکه تعداد متغیرهای مشاهده

جدول مورگان  بر اساس، و مقدار حجم نمونه 186کارانه، حداقل حجم نمونه برابر با محافظه

نامه بین مدیران شرکتها از طریق پست الکترونیک توزیع شد. پرسش 250نفر است؛ لذا 196تعداد 

منظور پرسشنامه که کامل پر شده و تحویل پژوهشگران داده شده بودند به 194از این تعداد 

، بود چند پرسشنامه استانداردگیری ابزار اندازهی آماری مورد استفاده قرار گرفت. هالیوتحلهیتجز

 دهد.ها )متغیرها، ابعاد و تعداد سؤالات( را نشان میپرسشنامهساختار  1جدول شماره 

منظور تعیین پایایی ابزار مورد استفاده، از بررسی سازگاری درونی استفاده شد. یکی از به

 گیری، بررسی سازگاری درونی استهای اندازهبرای ارزیابی پایایی الگو پرکاربردروشهای 
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 (.1394 سرانی کجوری،)رستگار و سیاه

سازگاری درونی از روش پیشنهادی مقایسه سه شاخص سازگاری )پایایی  لیوتحلهیتجز

شده( با یک مقدار بحرانی بگوزی و ایی مرکب، آلفای کرونباخ و میانگین واریانس استخراج

دهد. ضرایب شاخصهای سازگاری درونی را نشان می 1کند. جدول شماره ( پیروی می1988)

( و تمامی ضرایب آلفای 1978)نونالی،  7/0ی مرکب بیش از حد بحرانی تمامی ضرایب پایای

گیری های اندازهتوان بیان کرد که پایایی الگواند. در نتیجه میرا شامل شده 5/0کرونباخ بیش از 

  در حد قابل قبولی است.
 

 گیریهای اندازهالگو شاخصهای سازگاری درونی. 2جدول 

 AVE مركب كرونباخ گرنشان سؤالتعداد  متغیر

 SU 713/0 708/0 453/0 ---- اجرایی کردن موفق

 KM 74/0 853/0 659/0 ---- مدیریت دانش

 LE 795/0 88/0 71/0 ---- یادگیری سازمانی

 INO 715/0 841/0 639/0 ---- ویژگیهای نوآورانه

 IO 857/0 903/0 701/0 4 سازگاری ادراکی

 IC 856/0 902/0 698/0 4 پیچیدگی ادراک

 IN 912/0 938/0 791/0 4 مزیت نسبی

 ED 86/0 935/0 877/0 2 آموزش

 SI 904/0 954/0 913/0 2 تخصص فنی

 KL 932/0 891/0 821/0 3 دانش

 KA 867/0 907/0 715/0 4 کسب دانش

 KU 89/0 924/0 752/0 4 کاربرد دانش

 KS 931/0 948/0 784/0 5 اکتساب دانش

 ---- ---- TR 885/0 3 اثرگذاری تجاری

 ---- ---- EF 873/0 2 اثربخشی

 ---- ---- CO 782/0 2 اثرگذاری همکاری
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منظور سنجش اعتبار ظاهری از نظر خبرگان و استادان و برای اعتبار محتوای پرسشنامه از به

نفر ارزیاب  10برای  CVRفرمول لاوشه حداقل  بر اساس ازآنجاکهنفر خبره استفاده شد.  10نظر 

بیش از این مقدار  سؤالاتبرای  ها CVR(. مقدار 2005، 1است )والتز، استریکلند و لنز 49/0

 ارائه گردیده است. 3هستند که در جدول 

CVR       . فرمول لاوشه1فرمول  = (ne-N/2)/(N/2)   

 ne: دانندیم سودمند ای یاساس را نظر مورد هیگو که استی داوران ای ابانیارزتعداد 

 N: است داوران ای ابانیارز کل تعداد

در الگو، آزمون یا ابزار روا  ماندهیباقهای تمیآ CVR شاخص روایی محتوا، میانگین مقادیر

 شده است.

CVI  ی مربوط به روایی یا قابلیت اجرای الگو، آزمون یا ابزار قضاوتهانشاندهنده جامعیت

. کندیممیل  99/0به سمت  CVIنهایی است. هرچقدر روایی محتوایی نهایی بیشتر باشد، مقدار 

 برعکس این قضیه نیز صادق است.

شاخص روایی محتوا  . شاخص روایی محتوا2فرمول =
مجموع CVR کل سوالات

تعداد سوالات باقیمانده
          

تعداد  بر میتقسدست آمد که به 522/27برابر با  ها CVRمقدار شاخص روایی جمع 

 ( خواهد شد.35) سؤالات

بنابراین ؛ است آمدهدستبه 786/0( آن با استفاده از معادله بالا مقدار CVIمحتوایی )

چنین سنجش است. هم قبول قابلدارد و  7/0مقدار شاخص روایی بیشتر از  شدهیطراحپرسشنامه 

و واگرا صورت گرفت. سنجش روایی، سنجش میزان  همگراروایی ابزار سنجش از طریق روایی 

، مورد نظر است. روش قدرتمند برای این کار گیری برای سنجش پدیدهتوانایی الگوهای اندازه

گیری است. معیار های اندازهی الگوهمگرابررسی روایی سازه از طریق ارزیابی روایی واگرا و 

است.  5/0از  2شدههای استخراجبیشتر شدن میانگین واریانس همگرابرای روایی  فورنل و لارکر

 

1.Waltz, Strickland & Lenz 

2. Average Variance Extracted 
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هایش طور متوسط بیش از نیمی از پراکندگی معرفتواند بهبه این معنی که یک متغیر مکنون می

 را تبیین کند.

به نمایش درآمده است. مقادیر  1برای متغیرهای پژوهش در جدول  شدهمحاسبهمقادیر 

اعتبار همگرایی متغیرهای اصلی پژوهش است )ملکی،  نشاندهندهشده میانگین واریانس استخراج

سازی است و در الگو کنندهلیتکم(. روایی واگرا )افتراقی( یک مفهوم 1394زاده، بلوچی و فارسی

معیار فورنل  و آزمون بار عرضی. دو معیار برای آن مطرح است: معیار فورنل ـ لارکر PLSمسیری 

کند که هر متغیر باید در مقایسه با معرفهای سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی ـ لارکر بیان می

ر متغیر مکنون باید بیشتر ه AVEهای خودش داشته باشد. از نظر آماری بیشتری را در بین معرف

از بالاترین توان دوم همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای مکنون باشد. معیار فورنل ـ لارکر روایی 

(. معیار فورنل و لارکر 1391و خسروانی،  زادهغلامکند )آذر، افتراقی را در سطح سازه ارزیابی می

شده هر متغیر باید واگرا( میانگین واریانس استخراجکند که برای اطمینان از روایی افتراقی )بیان می

روایی واگرای  3بیشتر از توان دوم همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها باشد. با توجه به نتایج جدول 

دیگر برای روایی واگرا است،  ی، کنترلیعرضاست. آزمون بار  دییتأمتغیرهای پژوهش مورد 

سایر متغیرهای مکنون نسبت به متغیر مکنون متناظرش یک معرف همبستگی بیشتری با  هرگاه

 (.1391کرد )آذر و همکاران،  دنظریتجدباشد، باید در تناسب الگو  داشته
 شدهریشه دوم میانگین واریانس استخراج نتایج همبستگی بین متغیرها با .3جدول 

 KA KS KU KL ED SI IN IC IO SU 

KA (846/0) 589/0 605/0 565/0 57/0 581/0 578/0 363/0 328/0 667/0 

KS 589/0 (885/0) 586/0 635/0 438/0 59/0 513/0 415/0 361/0 646/0 

KU 605/0 586/0 (867/0) 641/0 531/0 548/0 552/0 344/0 299/0 608/0 

KL 565/0 635/0 641/0 (906/0) 648/0 578/0 568/0 271/0 284/0 628/0 

ED 57/0 438/0 531/0 648/0 (937/0) 545/0 622/0 298/0 301/0 556/0 

SI 581/0 59/0 548/0 578/0 545/0 (955/0) 533/0 396/0 33/0 584/0 

IN 578/0 513/0 552/0 568/0 662/0 533/0 (889/0) 411/0 361/0 61/0 

IC 363/0 415/0 344/0 271/0 298/0 396/0 411/0 (836/0) 588/0 529/0 

IO 328/0 361/0 299/0 284/0 301/0 33/0 361/0 588/0 (837/0) 529/0 

SU 667/0 646/0 608/0 628/0 556/0 584/0 61/0 571/0 529/0 (673/0) 
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کند که برای اطمینان از روایی افتراقی )واگرا( میانگین واریانس معیار فورنل و لاکر بیان می

شده هر متغیر باید بیشتر از توان دوم همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها باشد. با توجه به استخراج

دیگر  است. آزمون بار عرضی کنترلی دییتأروایی واگرای متغیرهای پژوهش مورد  3نتایج جدول 

یک معرف همبستگی بیشتری با سایر متغیرهای مکنون نسبت به  هرگاهبرای روایی واگراست، 

 (.1391کرد )آذر و همکاران،  نظر دیتجدباشد، باید در تناسب الگو  داشتهمکنون متناظرش متغیر 
 

 . بارهای عملی تركیبی و متقابل4جدول 

 KA KS KU KL ED SI IN IC IO SU P V cvr سنجه

KA1 (853/0) 192/0 035/0 171/0- 107/0 012/0 068/0- 058/0- 012/0 092/0 001/0< 1 

KA2 (873/0) 038/0- 024/0 025/0- 113/0- 052/0 06/0 097/0 101/0- 032/0- 001/0< 1 

KA3 (855/0) 131/0- 046/0- 088/0 037/0- 049/0 039/0 104/0- 081/0 039/0 001/0< 6/0 

KA4 (801/0) 024/0- 015/0- 116/0 049/0 122/0- 035/0- 028/0- 012/0 105/0- 001/0< 6/0 

KS1 069/0- (883/0) 081/0 057/0- 018/0- 061/0- 043/0 014/0- 035/0 069/0 001/0< 1 

KS2 013/0 (879/0) 053/0- 068/0- 051/0 081/0 017/0 113/0- 067/0 034/0- 001/0< 866/0 

KS3 122/0 (902/0) 008/0- 075/0 089/0 065/0- 074/0- 003/0 031/0 047/0- 001/0< 866/0 

KS4 008/0 (876/0) 078/0- 106/0 178/0- 088/0 049/0 075/0 085/0- 059/0- 001/0< 6/0 

KS5 077/0- (887/0) 058/0 057/0- 052/0 04/0- 033/0- 049/0 05/0 071/0- 001/0< 1 

KU1 027/0- 218/0- (845/0) 157/0 126/0- 139/0 056/0 042/0- 087/0- 181/0 001/0< 866/0 

KU2 06/0 086/0 (885/0) 095/0- 112/0 094/0- 02/0- 042/0 014/0- 081/0- 001/0< 733/0 

KU3 027/0- 066/0 (894/0) 002/0- 015/0- 01/0- 009/0 014/0 026/0 19/0- 001/0< 733/0 

KU4 007/0- 059/0 (843/0) 055/0- 024/0 031/0- 045/0- 017/0- 075/0 105/0 001/0< 6/0 

KL1 036/0- 08/0 121/0- (905/0) 076/0 04/0 088/0 063/0- 073/0 019/0- 001/0< 866/0 

KL2 062/0 026/0- 065/0 (916/0) 06/0- 074/0 022/0- 101/0 075/0- 019/0- 001/0< 866/0 

KL3 026/0- 054/0- 055/0 (989/0) 015/0- 035/0 065/0- 04/0- 003/0 039/0 001/0< 1 

ED1 028/0 068/0 072/0- 023/0- (937/0) 013/0 021/0 000/0 024/0- 037/0- 001/0< 6/0 

ED2 028/0- 013/0 072/0 023/0 (937/0) 013/0- 021/0- 000/0 024/0 037/0 001/0< 733/0 

SI1 013/0 013/0- 07/0 017/0- 017/0 (955/0) 01/0 051/0 065/0- 032/0 001/0< 733/0 

SI2 013/0- 013/0- 07/0- 017/0 017/0- (955/0) 01/0- 051/0- 065/0 032/0 001/0< 6/0 
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 . بارهای عملی تركیبی و متقابل4جدول ادامه 

 KA KS KU KL ED SI IN IC IO SU P V cvr سنجه

IN1 107/0- 057/0 115/0 141/0 076/0- 067/0- (867/0) 016/0 008/0- 092/0 001/0< 6/0 

IN2 054/0 125/0- 079/0- 005/0 026/0- 047/0 (91/0) 039/0- 005/0 098/0 001/0< 866/0 

IN3 029/0- 103/0 109/0- 049/0 043/0- 006/0 (876/0) 016/0 008/0- 092/0- 001/0< 866/0 

IN4 077/0 028/0- 075/0 188/0- 141/0 01/0 (903/0) 008/0- 036/0 032/0- 001/0< 1 

IC1 102/0- 044/0 009/0 117/0- 019/0 066/0- 068/0 (814/0) 017/0- 251/0 001/0< 6/0 

IC2 097/0 025/0 027/0- 042/0- 01/0 033/0 055/0 (868/0) 093/0 27/0- 001/0< 733/0 

IC3 054/0- 014/0- 016/0 042/0 045/0- 026/0- 012/0 (829/0) 007/0- 188/0 001/0< 6/0 

IC4 052/0 055/0- 004/0 117/0 016/0 056/0 112/0- (831/0) 073/0- 151/0- 001/0< 1 

IO1 031/0 01/0- 137/0- 041/0- 01/0 033/0 021/0 092/0- (839/0) 095/0 001/0< 6/0 

IO2 059/0 093/0- 016/0 028/0- 06/0- 035/0 061/0 015/0 (865/0) 143/0- 001/0< 866/0 

IO3 057/0 077/0- 124/0 214/0 114/0- 025/0- 022/0- 076/0 (83/0) 176/0- 001/0< 866/0 

IO4 153/0- 188/0 003/0- 146/0- 17/0 046/0- 064/0- 002/0 (812/0) 234/0 001/0< 1 

TR 285/0 163/0 143/0- 007/0- 356/0 0271/0- 205/0- 102/0- 006/0 (642/0) 001/0< 6/0 

EF 131/0- 078/0 112/0 051/0 376/0- 29/0 246/0- 08/0- 027/0 (546/0) 001/0< 733/0 

CO 139/0- 183/0- 038/0 029/0- 028/0- 019/0 003/0- 135/0 023/0- (805/0) 001/0< 733/0 

 

پایایی و روایی مناسب ابزار سنجش )پرسشنامه( است، در بخش بعدی  نتایج حاکی از

 شود.های پژوهش از طریق الگوی معادلات ساختاری بررسی میفرضیه

 

 یافته های پژوهش
 استفاده WARP PLSافزار منظور بررسی فرضیات پژوهش از آزمون تحلیل مسیر در نرمبه

 05/0ای کمتر از یا رد فرضیه سطح معناداری است. اگر سطح معناداری فرضیه دییتأشد. معیار 

 پردازد.می 10تا  1به بررسی فرض  2(. شکل >05/0Pشود )می دییتأباشد، آن فرضیه 



 1398پاییز ، 6 ه، شمار، سال دومنشریه علمی مدیریت راهبردی دانش سازمانی 

 

206 

 
 

 (WARP PLSساختاری )خروجی  معادلاتالگوی . 2شکل 

 
دهد، نتایج برخی فرضیات در فاصله های معادلات ساختاری نشان میطور که الگوهمان

قرار گرفت و چند  دییتأ( مورد P <05/0(، و برخی دیگر در فاصله اطمینان )P <01/0اطمینان )

متغیرهای اصلی پژوهش  ریتأثرسی منظور بررسی دقیقتر به برقرار نگرفت. به دییتأفرضیه نیز مورد 

اجرای کسب و کار  )مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و ویژگیهای نوآورانه( بر موفقیت

 است. شده ارائهپرداخته شد در زیر الگو  کیالکترون

 
 

 (WARP PLS)خروجی  ساختاری متغیرهای اصلی پژوهش معادلاتالگوی  .3شکل 
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 ارزیابی الگوی ساختاری

گیری به سؤالات )متغیرهای مشهود( کاری ندارد ساختاری برخلاف الگوهای اندازهالگوی 

کند. در بررسی الگوی ساختاری، ضرایب و تنها متغیرهای پنهان، همراه با روابط آنها را بررسی می

شود. الگوی ساختاری بررسی می 2Q، و معیار 2R(، معیار VALUE-T )مقادیر Z معناداری

حاکی از تأیید این مقدار است. معیار اساسی برای ارزیابی  5مقادیر معناداری در جدول شماره 

در  19/0و  33/0، 67/0برابر با  2R( است. مقادیر 2Rمتغیرهای مکنون درونزا، ضریب تعیین )

شود )آذر و همکاران، یتوجه، متوسط و ضعیف توصیف مترتیب قابلبه PLSالگوهای مسیر 

آزمون که توسط  یناست. ا  2Q یارمع ی،ساختارالگوی  شبراز یبررس یار برایمع (. سومین1391

. کندیوابسته را مشخص م یرهایدر متغ الگو ینیبیشد، قدرت پش ی(  معرف1975)  یسرگ استون و

 یشاخصها ینیبیشپ یتابلق یدند، بادار یقابل قبول یکه بخش ساختار ییهاالگوبه اعتقاد آنها 

 ین، روابط بالگو یککه اگر در  یمعن ینند. بدشته باالنفسه داشفیزا را درون سازهمربوط به 

 یکدیگر یبر شاخصها یکاف یرثأها قادر خواهند بود تا تشده باشد، سازه یفتعر یدرستهها بسازه

 یهاسازه یدر مورد تمام یدبا 2Qشوند. مقدار  أییدت یدرستبه هایهراه فرض ینگذاشته و از ا

در  الگو ینیبیش( در مورد شدت قدرت پ2009شود. هنسلر و همکاران ) حاسبهم الگو یدرونزا

کم، متوسط و  ینبیشعنوان قدرت پرا به 35/0و  15/0، 02/0درونزا سه مقدار  یهامورد سازه

به اصلاح  الگواز صفر شود،  کمتریا صفر و  یارمع ینکه مقدار ایاند. درصورتدهکر یینتع یقو

 (.1392و رضا زاده،  ریدارد )داو یاجاحت
 

 شاخص برازش الگوی ساختاری. 5جدول 

  2Q  مقدار R Squer )2(R مقدار 

 777/0 77/0 آمیز کسب و کار الکترونیکی در الگوی اولاجرای موفقیت

 71/0 66/0 آمیز کسب و کار الکترونیکی در الگوی دوماجرای موفقیت
 

کسب و کار  زیآمتیموفق جرایابرای متغیر مکنون درونزای  مقدار ضریب تعیین

 ( در الگوی دوم قرار دارد؛66/0( در الگوی اول و )77/0در سطح قابل توجه ) یکیالکترون
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برای دو متغیر  2Qچنین مقادیر کنند. همخوبی تبیین میبنابراین متغیرهای مستقل متغیر وابسته را به

 در سطح قوی هستند.

 هابرازش الگو

، 1منظور سنجش برازش الگو سه شاخص مورد بررسی قرار گرفت : ضریب متوسط مسیربه

. بر طبق فرضیات تناسب الگوی ارائه 3و میانگین عوامل تورم واریانس 2شدهضریب تعیین تعدیل

( ارائه شده در جدول ذیل الگوی مفهومی پژوهش از تناسب خوبی 2011) 4شده توسط کوک

 برخوردار است.
 شاخصهای برازش الگو  .6جدول 

 مقدار به دست آمده الگوی دوم مقدار به دست آمده الگوی اول مقدار قابل قبول

Good if p< 0.05 APC= 131/0 , P  001/0 =  APC= 276/0 , P  001/0 =  

Good if p< 0.05 ARS= 174/0 , P<  001/0  ARS= 202/0 , P<  001/0  

Good if AVIF < 5 AVIF=  801/1  AVIF= 108/1  

 

 برازش كلی الگو

و برای برازندگی الگوی  5گیری از میانگین اشتراکگیری برازش الگوی اندازهبرای اندازه

درصدی از تغییرات استفاده شده است. مقدار میانگین اشتراک نشاندهنده  GOFساختاری از 

شود. پژوهشگران سطح قابل قبول برای اشتراک وسیله سازه متناظر توجیه میشاخصها است که به

( GOF) (. معیار کلی برای نیکویی برازش2008، 6اند )لی و ووذکر کرده 5/0آماری را بیشتر از 

گیری و الگوی اندازه( پیشنهاد شده است. این شاخص هر دو 2005) 7وسیله تننهاوس و همکارانبه

رود. کار میبینی عملکرد کلی الگو بهعنوان معیاری برای پیشدهد و بهساختاری را مدنظر قرار می

 

1. Average correlations path (APC) 

2. Adjusted ratio significantion (AVIF) 

3. Average variance  inflation factors  (ARS) 

4. Kock 

5. Communality 

6. Lei & Wu 

7. Tenenhaus, Vinzi, Chatelinc and Lauro 
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   شود:و متوسط اشتراک محاسبه می 2Rصورت میانگین هندسی این معیار به

 GOF. 1فرمول     

 الگوی اول

 
Communality =  

74/0=11/(784/0  +752/0  +715/0  +821/0  +913/0  +877/0 +791/0  +698/0  +701/0  +639/0  +453/0) 

R2  = 0/77 

GOF  =  754/0  

 الگوی دوم

Communality =   4/(639/0  +71/0  +659/0  +453/0) = 615/0  

R2 =   0/66 

GOF  =  637/0  

توان ( است. می1988)کوهن،  2Rبرای اندازه اثر بزرگ  36/0این مقادیر بیشتر از آستانه 

بینی بهتری در مقایسه با سایر مقادیر آستانه )نیکویی گفت که الگوی مورد مطالعه قدرت پیش

 ( را دارد؛36/0و نیکویی برازش بزرگ  25/0، نیکویی برازش متوسط، 1/0برازش کوچک 

وبی کند. باتوجه به شاخصهای برازش الگو از تناسب خها اعتبار کلی الگو را تأیید میبنابراین یافته

 توان به نتایج الگو استناد کردبرخوردار است و می

 آورده شده است. 7خلاصه نتایج فرضیات در جدول 

 
  

2GOF communality R= 
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 یافته های پژوهش. خلاصه 7جدول 

 

  

 وضعیت روابط ردیف
همبستگی در 

 01/0 سطح
 وضعیت

ضریب 

 مسیر

عدد 

 معناداری
 وضعیت

1 
دردسترس بودن آموزش ارتباط مثبتی با موفقیت 

 ی کسب و کار الکترونیک داردریکارگبهدر 
 دییتأعدم 33/0 03/0 دییتأ 556/0

2 
تخصص فنی ارتباط مثبتی با موفقیت در 

 ی کسب و کار الکترونیک دارد.ریکارگبه
 دییتأعدم 31/0 03/0 دییتأ 584/0

3 
سطح دانش ارتباط مثبتی با موفقیت در 

 ی کسب و کار الکترونیک دارد.ریکارگبه
 دییتأ <01/0 17/0 دییتأ 628/0

4 
کار اکتساب دانش ارتباط مثبتی با موفقیت در به

 گیری کسب و کار الکترونیک دارد.
 دییتأ <01/0 24/0 دییتأ 667/0

5 
طور مثبت با موفقیت در ی دانش بهریکارگبه

 ی کسب و کار الکترونیک مرتبط استریکارگبه
 07/0 09/0 دییتأ 608/0

سطح  دییتأ

1/0 

6 
طور مثبت با موفقیت در دانش بهتسهیم 

 ی کسب و کار الکترونیک ارتباط دارد.ریکارگبه
 02/0 12/0 دییتأ 646/0

سطح  دییتأ

05/0 

7 
مزیت نسبی، همبستگی مثبت با اجرای موفق 

 کسب و کار دارد.
 02/0 09/0 دییتأ 61/0

سطح  دییتأ

05/0 

8 
سازگاری همبستگی مثبت با اجرای موفق کسب و 

 دارد.کار 
 دییتأ <01/0 18/0 دییتأ 571/0

9 
اجرای موفق کسب و کار  پیچیدگی درونی بر

 دارد. ریتأث
 دییتأ <01/0 19/0 دییتأ 529/0

10 
 ریتأثاجرای موفق کسب و کار  مدیریت دانش بر

 دارد.
 دییتأ <01/0 30/0 - -

 دییتأ <01/0 25/0 - -- دارد. ریتأثاجرای موفق کسب و کار  یادگیری بر 11

12 
اجرای موفق کسب و کار  ویژگیهای نوآورانه بر

 دارد. ریتأث
 دییتأ <01/0 39/0 - --
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 و پیشنهادها یریگجهینت
وکارهای الکترونیکی سبب بهبود عملکرد سازمانی خواهد شد، آمیز کسباجرای موفقیت

امروزه استفاده از ابزارهای الکترونیکی در کسب و کارها ضروری است و شرکتها و سازمانها 

بر  مؤثربررسی عوامل  هدف بابرای بهبود عملکرد خود باید به آن توجه کنند؛ لذا در این پژوهش 

ی نوآوری، مدیریت هایژگیولکترونیکی به بررسی سه عامل ی اوکارهاکسبآمیز اجرای موفقیت

وکارهای دانش و یادگیری پرداختیم. این سه عامل از جمله عوامل موفقیت در اجرای کسب

آمیز کسب و کار الکترونیک آیند. تأثیر مؤلفه نوآوری بر اجرای موفقیتشمار میالکترونیکی به

و  30/0تغیرها بود، پس از آن نیز مؤلفه مدیریت دانش با و بیشترین میزان در بین م 39/0به میزان 

وکارهای الکترونیک تأثیر مثبت و معنادار آمیز کسببر اجرای موفقیت 25/0یادگیری با میزان 

 داشت.

و سازگاری  شدهادراکی نوآوری با ابعاد مزیت نسبی مورد انتظار، پیچیدگی هایژگیومتغیر 

با  شدهادراککه پیچیدگی  دهدیمی آماری نشان آزمونهاایج . نتقرار گرفتادراکی مورد بحث 

ی کسب و کار ریکارگبهرا بر موفقیت در  ریتأثبیشترین  01/0در سطح معناداری  19/0 ریتأثمیزان 

با میزان  بیترتبهمدیران ایرانی دارد و پس از آن سازگاری و مزیت نسبی  دگاهیدالکترونیک از 

قرار گرفت. شاید اولویت بیشتر  دییتأمورد  02/0و  01/0در سطح معناداری  09/0و  18/0 ریتأث

هرچه بیشتر مدیران در  ی فناوری گرایشاتهایژگیونسبت به سایر ابعاد  شدهادراکپیچیدگی 

. تا بدینوسیله بتوانند با کسب مزیت رقابتی دهدیمنوآوری را نشان  تردهیچیپی ابزار ریکارگبه

گاه خود در سازمان و موقعیت رقابتی شرکت در بازار را تثبیت کنند. یکی دیگر از متغیرهایی جای

ی الکترونیک مورد بررسی قرار وکارهاکسبآمیز ی موفقیتریکارگبهبر  مؤثرعنوان عامل که به

گرفته اکتساب دانش، تسهیم ی صورتهایبررسگرفت مدیریت دانش و ابعاد آن بود. پس از 

مورد  07/0و  02/0، 01/0ی معنادارو سطح  09/0و  12/0، 24/0 ریتأثی دانش با ریکارگبهدانش و 

گرفته از علاقه مدیران به کسب قرار گرفت. شاید بتوان اولویت بعد اکتساب دانش را نشأت دییتأ

گرفتن از رقیبان دانست. عامل دیگری که مورد بررسی دانش جدید و استفاده از آن برای پیشی
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بعد سطح دانش  دییتأی یادگیری و ابعاد مربوط به آن بود. نتایج آماری بیانگر تهایقابلقرار گرفت 

بودن آموزش بود؛ اما ابعاد تخصص فنی و در دسترس 01/0و سطح معناداری  17/0 ریتأثبا 

اط با قرار نگرفتند. در ارتب دییتأمورد  33/0و  31/0و سطح معناداری  03/0 03/0 ریتأثبا  هرکدام

علاقه مدیران به سطح  توانیم وکارکسبآمیز ی موفقیتریکارگبهی سطح دانش بر رگذاریتأث

بودن آموزش و تخصص فنی ضمن ابعاد در دسترس کهیدرحالقرار داد  دیتأکدانش را مورد 

رند از دید مدیران دای الکترونیک وکارهاکسبآمیز اینکه همبستگی بسزایی در اجرای موفقیت

ی الکترونیک با سه وکارهاکسبموفقیت در اجرای  مؤلفهاست.  گرفتهی مورد غفلت قرار اندک

بعد اثربخشی در تجارت، اثربخشی و همکاری مورد توجه قرار گرفت. نتایج حاکی است که 

 805/0) دارندی ایرانی توجه بیشتری به اثربخشی همکاری و اثربخشی تجارت سازمانهامدیران در 

حاکی از توجه هر چه بیشتر  تواندیم(. این مورد 546/0) یاثربخشنهایت به ( و در 642/0و 

 ی باشد.سازماندرونموفقیت  آن از بعدی در وهله اول و سازمانبرونی هاتیموفقمدیران به 

 

 هاشنهادیپ

بر موفقیت هر چه بیشتر  مؤثرمنظور الگوسازی عوامل در این پژوهش با تلاش به

ی نوآوری هایژگیوی الکترونیک به بررسی سه عامل مدیریت دانش، وکارهاکسبکردن اجرایی

عامل در بین عوامل مورد بحث توجه مدیران  نیمهمترو یادگیری پرداخته شد. نتایج نشان داد که 

ی نوآوری و پس از آن هایژگیوی الکترونیک همان وکارهاکسبآمیز در اجرای موفقیت

 گیری است.مدیریت دانش و در نهایت یاد

 شود:منظور بهبود فرایند نوآوری در این صد شرکت پیشنهاد میرو بهاز این

از آن در  جانبههمهـ مدیران با رفع مشکلات اجرایی طرحهای نوآوری و خلاق و حمایت 

 راستای بهبود فرایند نوآوری در شرکتهای خود کوشا باشند.

های مدیران از ایده جانبههمهایجاد نوآوری و حمایت  نهیدرزمـ رفع مشکلات ذهنی مدیران 

 نو و خلاقانه افراد.
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 طرحهابندی طرحهای نوآوری سازمانی و استفاده از شاخصهای بومی برای ارزیابی ـ اولویت

بر عملکرد سازمان تأثیرگذار  قاً یدقاین طرحها، تا طرحهایی انتخاب شوند که و ارائه بودجه به 

 نها در زندگی مردم مشهود است.خواهد بود و نقش آ

افزارهای هوش های اطلاعاتی و نرمسامانهمانند  وکارکسبـ استفاده از ابزارهای هوشمند 

تجاری که سبب ایجاد حساسیت به محیط خواهد شد و مدیران را در درک بهتر محیط یاری 

 خواهد رساند.

موفقیت در  کنندهنیعنوان تضماهمیت پشتیبانى مداوم مدیریت ارشد سازمان نه صرفاً بهـ 

 های نوآوریپروژه در رسانفرایند توسعه بلکه کمک

برای بهبود فرایند مدیریت دانش در این شرکتها، به مدیران صد شرکت برتر )یا مدیران 

منظور ایجاد بسترهای مدیریت دانش در سازمان تلاش شود تا بهشرکتهای برتر ایران( پیشنهاد می

 کنند. 

و  یسازمان یندهاایفر ،یسازمان فرهنگ مانندسازمان  یساختار هایهیسرما یسازفعالـ 

بتوان در فرایند مدیریت دانش این آن  قیتا از طر ی،فکر تیمالک امانهسازمان و س یاطلاعات امانهس

 شرکتها موفق عمل کرد.

منظور تها بهـ استفاده از تجربه شرکتهای موفق در خارج از کشور و الگوبرداری از این شرک

 بهبود فرایند دانش سازمانی این شرکتها.

مند برای ـ بررسی کامل شرکت توسط گروه متخصص و خبره و ایجاد سامانه نظام

 سازی مدیریت دانش در شرکت متناسب با وضعیت و ضوابط شرکت.پیاده

 شود:منظور بهبود فرایند یادگیری در سازمان پیشنهاد میبه

زیرساختهای مناسب برای مدیریت دانش و نوآوری در سازمان یادگیری در ـ با ایجاد 

رو باید فعالیتهای مدیریت دانش و نوآوری سازمان در راستای سازمان تقویت خواهد شد؛ از این

 ایجاد یادگیری سازمانی قرار گرفته و مورد حمایت قرار گیرند.

عنوان انی و طراحی سازمان بهدر جهت افزایش یادگیری سازم ـ تشویق کارکنان شرکت
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 منظور رشد و بهبود یادگیری.یک سازمان یادگیرنده به

ـ ایجاد زیرساختها و امکانات لازم برای توسعه فرایند یادگیری در شرکتها منطبق با ضوابط و 

 شرایط جامعه ایران و ویژگیهای شرکتها.

منظور ان و کارکنان آن بهـ ارتقای توانایی علمی و اجرایی در مدیران رده بالای سازم

منظور جلوگیری از رکود علمی و فکری در شرکتها و روز بهگیری از دانش نوین و علوم بهبهره

 بهبود یادگیری و طراحی یک سازمان یادگیرنده.

ی هاشنهادیپی نوآوری، مدیریت دانش و یادگیری هایژگیواز عوامل  هرکدامبا تحلیل ابعاد 

 :شودیمه مدیران ایرانی ارائه زیر از بعد کاربردی ب

کند(، پیچیدگی نوآوری شامل مزیت نسبی )ارزشی که نوآوری برای سازمان ایجاد می

 )مشکلات در استفاده از نوآوری(، سازگاری )میزان تطابق نوآوری با( 

آمیز پیچیدگی در متغیر نوآوری بیشترین میزان تأثیر و نقش را در اجرای موفقیتـ 

شود تا مدیران صد شرکت مشکلات نوآوری و الملل دارد از اینرو پیشنهاد میبینوکارهای کسب

 استفاده از نوآوری در سازمان خود را مورد توجه قرار دهند. 

دست باید درک درستی از موانع و خلاءهای موجود و عوامل ایجادکننده مشکل شرکت بهـ 

 این موانع رفع شود. موقعریزی درست و بهآورد و تلاش شود تا با برنامه

 ات،یتجربشود تا در فرایند نوآوری سازمانی از  با توجه به تأثیر سازگاری پیشنهاد میـ 

 ی موجود در سازمان استفاده شود.سازمان یو ارزشها دیعقا

چنین فرایند نوآوری داخلی در شرکتها تقویت شود تا بر اساس آن فرایند نوآوری با همـ 

داخل سازمان مطابق باشد و در صورت استفاده از نوآوری بیرونی با  تجربیات و نظر افراد

مشارکت کامل افراد داخل شرکت، آنها از نوآوریهای جدید آگاه شوند و تصوری مثبت نسبت 

وجود آید که این امر سبب ایجاد حس تعلق به نوآوری و فرایندهای به آن در کارکنان و افراد به

 اجرای آن خواهد شد. چنین تعهد درنوآورانه و هم

با توجه به مزیت نسبی مدیران باید درک درستی از نوآوریهای ایجادشده داشته باشند و ـ 
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سازی آن، کاملا ارزیابی شده و مورد شده پیش از فرایند استفاده و یا تجارینوآوریهای مطرح

ل بیشتر باشد، از تجزیه و تحلیل قرار بگیرد؛ هر چقدر منفعت نوآوری در فرایند تجزیه و تحلی

 جانبه مدیران و کارکنان بیشتر برخوردار خواهد شد.حمایت همه

چنین با تحلیل درست نوآوری )در فرایندها و محصولات(، خطر شکست آن را در همـ 

شرکت کمتر کنند و بر این اساس از هدررفت منابع سازمان و کاهش اعتبار مدیریتی خود 

 جلوگیری کنند.

ی هایژگیوبر  مؤثرعنوان یکی از ابعاد مهم و برجسته در عوامل آموزش بهتوجه به عامل ـ 

 ی الکترونیک.وکارهاکسبآمیز ی هر چه بیشتر در اجرای موفقیترگذاریتأثمنظور نوآوری به

ی آن ریکارگبهتوجه هر چه بیشتر به تخصص فنی چه در جذب نیروی انسانی و چه ـ 

 در سازمان. شدهگرفتهکار هبی نوآوری هایژگیومتناسب با 

ی مورد توجه خوبهبتوان گفت که مدیریت دانش در مورد مدیریت دانش و ابعاد آن می

مدیران توجه خوب و  درواقعصورت است که مدیران قرار گرفته است. در مورد ابعاد آن به این

 شود:. از این رو این پیشنهاد میاندداشتهی به اکتساب دانش اژهیو

دار اجرا شود و برای این فرایند روش خاصی برای شرکتها ایجاد اکتساب دانش ادامهفرایند ـ 

 شود تا بر اساس آن فرایند اکتساب دانش سازمانی انجام شود.

های پایین تا بالای سازمان، کسب تلاش شود تا با درگیر کردن تمامی افراد شرکت از ردهـ 

و سازمان از منابع زیاد اطلاعاتی برخوردار باشد  صورت جامع و کامل انجام شودان بهدانش سازم

 راحتی دانش موجود در جامعه را جذب کند.و بتواند به

شود تا روابط شرکتها با دیگر شرکتها، برای اینکه شرکتها دچار غفلت نشوند، توصیه میـ 

ای گونهزمان بهنفعان ساطور کلی ذیرکنان و بهکننده و جامعه و مشتریان و کاکننده و عرضهتأمین

 برای کسب اطلاعات و جذب دانش طراحی و مدیریت شود.

اندکی نیز مورد غفلت  رسدیمنظر اند؛ اما بهی داشتهاژهیواین شرکتها در تسهیم دانش توجه 

 شود:ی ندارد؛ از این رو پیشنهاد میریچشمگ ریتأثو از دید مدیران تسهیم دانش  شده واقع
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عنوان یک فرهنگ خوب در یک فرهنگ سازمانی مطرح شود و به عنوانتسهیم دانش بهـ 

 بین شرکتها و کارکنان آنها نهادینه شود.

برای تشویق کارکنان و مدیران شرکت به مشارکت بیشتر در تسهیم دانش ابتدا باید سامانه ـ 

داده خوبی طراحی شود و برای مشارکت افراد تسهیلات و پاداشهای درخور و شایسته به آنها 

 شود.

بودن آموزش تأیید نشد و تأثیر آنها بر موفقیت ابعاد تخصص فنی و در دسترس

وکارهای الکترونیکی مورد تأیید قرار نگرفت. اما سطح سطح دانش و افزایش آن عامل کسب

 مهمی است که باید مورد توجه قرار بگیرد. از این رو باید توجه شود:

 ان و تلاش در جهت افزایش دانش سازمانی.توسعه و بهبود فرایند دانش سازمـ 

ازسوی دیگر افزایش دانش سازمانی در سطوح مختلف سازمانی با استفاده از ابزارهای ـ 

نوین فناوری از سودمندی بیشتری برخوردار است. فناوری بستر و زیرساخت فعالیت اشتراک 

افزار، ند. اینترنت، اینترانت، گروهتوان به این فعالیت مفید یاری رسادانش است و با تکیه بر آن می

تواند در این راستا به یاری مدیران بیاید تا افزارهای تخصصی میهوش مصنوعی و انواع نرم

 حرکت آنان را در مسیر سازماندهی دانش پشتیبانی کند. 

بعد اجرای دانش با توجه به ارتباط و همبستگی زیاد آن با اجرای  دشویمپیشنهاد ـ 

 آن غفلت نشود. ریتأثی الکترونیک در دستور کار قرار گیرد و از وکارهاکسبیز آمموفقیت

 در نهایت پیشنهادهای پژوهشی برای تحقیقات آینده

کلی  صورتبه وکارهاکسباجرای  زیآمبر موفقیت مؤثردر این پژوهش تمرکز بر عوامل ـ 

هر چه بیشتر ابعاد هر یک از  با محدودکردن این عوامل و گسترش گرددیمبوده است که پیشنهاد 

 ی ارائه گردد.قتریدقو  ترمحسوسوکار نتایج آمیز کسببر اجرای موفقیت مؤثرعوامل 

در ادامه با انجام  دشویمبا توجه به اقتباس الگو از پژوهشهای مشابه خارجی پیشنهاد ـ 

متناسب  جامعتری کیفی و توجه بیشتر به عامل فرهنگی و بومی ایرانی به الگویی روشهاتحقیقات با 

 ی ایرانی دست یافت.وکارهاکسبو  سازمانهابا نیاز 
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 منابع
مدلسازی مسیری ـ ساختاری در مدیریت: کاربرد نرم (، 1391آذر، عادل؛ غلامزاده، رسول؛ قنواتی، مهدی )

 تهران: نگاه دانش.  ، Smart PLSافزار 

بررسی نقش مدیریت دانش در تدوین (، 1393خالوئی، علی؛ پورعزت، علی اصغر؛ شامی زنجانی، مهدی )

 .394ـ  375(: 3) 6 مدیریت فناوری اطلاعات.، وکار الکترونیکاستراتژی کسب

تهران: انتشارات جهاد ، PLSافزار مدل سازی معادلات ساختاری با نرم( 139۲داوری، علی؛ رضازاده، آرش )

 دانشگاهی.

الگویابیِ ساختاری تأثیر دانش بر (، 1394یرا )متقی، سم نعمت اللهی، مجید؛  بلوچی، حسین؛ ؛مجتبی، رفیعی

 .156ـ  137(: 1) 4 مدیریت سازمانهای دولتی.، گریِ ساختار سازمانیعملکرد و نوآوری با تعدیل
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