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 22/11/7931پذیرش نهایی:  71/17/7931 دریافت مقاله:

 
 چكيده

گردشگری دینی یکی از اَشکال گردشگری است که امروزه بیش از پیش مورد توجه قرار 

ارائه الگوی نظری توسعه گردشگری  هدف با گرفته و توسعه آن در دستور کار است. این پژوهش

 گردآوری است. برای بنیاد انجام شده داده پردازی به روش نظریه و دینی در ایران به صورت کیفی

استفاده شد. حاصل  عخبره آشنا به موضو 81 های عمیق و بدون ساختار با مصاحبه از اطلاعات

 درون گذاری باز، محوری و انتخابی مورد تحلیل قرار گرفت. ازشناسه فرایند طی ها، مصاحبه این

عناوین  تحت ها مقوله ادامه، این در شد. استخراج هایی مقوله اولیه این مرحله، مفاهیم  مجموعه

پیامدهای توسعه  و گر، راهبردها مداخله عوامل ای، زمینه شرایط پدیده محوری، علّی، عوامل

توسعه گردشگری دینی کشور در قالب  بر اثرگذار علّی شد. عوامل بندی دسته گردشگری دینی،

متناسب  و خدمات لازم توسعه زیرساختها"و  "تبلیغات مدیریت"، "ها و رویدادها مدیریت جاذبه"

تدوین "و  "قوانین و مقررات"گر شامل  مداخله و عوامل "با نیاز گردشگران دینی ورودی

و  "شرایط فرهنگی"ای شامل  زمینه شناسایی شد. شرایط "سیاستهای کلان گردشگری دینی

منابع انسانی "، "محیطی زیست بهبود اوضاع"، "بیبازاریا"و راهبردها نیز شامل  "شرایط اقتصادی"

داشتن نگاه "، "توسعه گردشگری دینی تعامل بخش دولتی و خصوصی به منظور"، "شو آموز

افزایش "از  تعیین شد. پیامدهای شناسایی شده عبارت است "ذارگ جذب سرمایه"و  "سیستمی

تعداد  افزایش"، "تقویت انگیزه اصلی گردشگران دینی"، "مدت ماندگاری گردشگران دینی

 ."افزایش درآمد حاصل از ورود گردشگران دینی به کشور"و  "گردشگران دینی

 .بنیاد، رویکرد سیستمیدشگری، گردشگری دینی، نظریه داده توسعه گر :ها كليدواژه

 است از رساله دکتری مقالهاین 
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 sm.mahmoudzadeh@gmail.com استادیار گروه مدیریت جهانگردی دانشگاه علامه طباطبائی** 
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 مقدمه
اين صنعت يکي از  .ودر مي ه شمارب جهان معاصر مهم خدماتي صنايع از يکي گردشگری

(. 522: 5002و همکاران،  1حال رشد است )همیلتون بزرگترين و سريعترين بخشهای اقتصادی در

تريلیون دلار تخمین زده شده است که  874/10، حدود 5012در سال  ارزش صنعت گردشگری

، دولتها بايد توجه يرا شامل خواهد شد. در چنین وضعیت جهاني GDPدرصد از  2/2اين مبلغ 

رهای (. بسیاری از کشو545: 5011و همکاران،  5ند )چنای به رشد صنعت گردشگری کن ويژه

: 5002، 2)داونپورت و داونپورتآورند  از اين صنعت به دست مي پیشرفته درامد قابل توجهي

روست و  داند که جهان سوم با آن روبه ترين صنعتي ميش، گردشگری را امیدبخلويس ترنر (.541

دارد )محرابي و همکاران،  را جانشیني ديگر صنايع درآمدزا ت گردشگری بیشترين امکانمعتقد اس

1221 :2 .) 

الملل از يک سو و علاقه به مقصدهای خاص گردشگری از سوی ديگر  رشد گردشگری بین

، 8گردشگری ديني )مذهبي( از گردشگری نظیرسبب شده است که پیوسته انواع بیشتری 

گردشگری شهری، گردشگری روستايي، گردشگری ورزشي و گردشگری سلامت توسعه يابد. 

رود(  شمار مي ترين انواع گردشگری )که از بزرگترين بخشهای بازار سفر نیز به يکي از قديمي

ساختاری و کارکردی  گردشگری ديني است. امروزه اين نوع از گردشگری به سبب ويژگیهای

به طوری که حوزه نفوذ آن  را در متن گردشگری جهاني جای دهدخود  است خاص توانسته

نوين نیست. از  ای ديني پديده (. سفرهای22: 5015، 2)سنتوسسراسر جهان را فرا گرفته است 

 (. 8: 1228سفر بوده است )رضازاده و همکاران،  ناپذير انگیزه جدايي ديرباز دين

ها و مکانهای مقدس بسیاری است که آن را  ر پهناور ايران دارای بقاع متبرکه، زيارتگاهکشو

درصد جمعیت کشور را  22برای توسعه گردشگری ديني مساعد کرده است. با توجه به اينکه 

نیم میلیارد مسلمان در جهان وجود دارد و تأکید فراوان ودهند و تقريباً يک ان تشکیل ميمسلمان

زماني فرهاني و توان تا حدی به ابعاد بازار بالقوه اين نوع گردشگری پي برد ) م بر سفر، ميدين اسلا

 

1 - Hamilton  

2 - Chen  

3 - Davenport & Davenport  

4 - Religious Tourism  
5 - Santos  
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يک درصد را به ايران  حتي بتوان میلیون نفری شیعیان 200از جمعیت (. اگر 5010، 1هندرسون

 .کننده استتعیین ايرانبرای اقتصاد  ي ورودیمذهبمیلیون گردشگر  2، رقم ردجذب ک

 جای ديني در آن ايران، گردشگری خاص مذهبي ـ فرهنگي ژگي ژئوپولیتیکي ووي لحاظ به

 در مختلف اديان های و زيارتگاه تاريخياهای بن و وجود آثار دارد. توجهي قابل توسعه و رشد

گذاری در  است. با سرمايه قرار داده دنیا تمام نظیر در در موقعیتي کم را ايران جای کشور، جای

 توان از اين منابع برای کسب درآمد ارزی در راستای اقتصاد مقاومتي بهره برد.  گردشگری ديني مي

از همه  های کارامد است. اين امر بیش گردشگری ديني ايران، نبود سیاست يکي از موانع توسعه

دهنده اين صنعت  گیران در مورد اجزا و بخشهای تشکیل ناشي از کمبود شناخت و آگاهي تصمیم

و برنامه ششم  1808انداز  در پاسخ به تأکید سند چشم لات آنها با هم است. بنابراينعامو چگونگي ت

شناسايي عوامل  کشور در زمینه توسعه اين نوع گردشگری، و به منظور استفاده از توان زيادتوسعه 

گامي توسعه آن،  يني ايران و ارائه الگوی نظری به منظوردخیل در توسعه گردشگری د مختلف

 است.جذب گردشگر بیشتر  برایمؤثر 

از ديدگاه خبرگان آشنا با  در بحثي اکتشافي به اهمیت توسعه اين نوع گردشگری با توجه

 باپژوهش  نظری توسعه گردشگری ديني در ايران پرداخته شد. اين موضوع به تدوين الگوی

در  را دينيگردشگر  جذب مؤثر عوامل بنیاد، داده روش نظريه از کیفي و استفاده رويکردی

 ديني، گردشگری بسیار ديني را منافع گردشگر درباره کند. اهمیت پژوهش مي شناسايي کشور

 و مديران برای آن نتايج کاربرد و اين حوزه در بستر مبتني بر نبود الگوی بومي نظری، خلأ

 دين، حوزه مديران به پژوهش اين نتايج. کند گردشگری آشکار مي و ديني حوزه مسؤلان

 کمک ديني توسعه گردشگری راهبردهای اتخاذ و طراحي در جهت و دولت گردشگری

 بر اثرگذار ای گر و زمینه مداخله علّي، عوامل ها لازم است،کند. برای دستیابي به اين هدف مي

اساس آن راهبردهای توسعه  و بر ،را مشخص توسعه گردشگری ديني در جمهوری اسلامي ايران

 توسعه آن در کشور را تدوين کرد. و پیامدهای ،ینگردشگری ديني را تعی

 

 

 

1 - Zamani Farehani & Henderson  
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 مبانی نظری و پيشينه پژوهش
 مديريت رایجا منظور به نظامها شناسايي و رقابتي تعريف راهبردهای در خدمات بخش

(. صنعت گردشگری يکي از 22: 1228کند )سلطاني و شريف،  مي ايفا مهمي نقش خدمات

است که تولید و يا ارزش  که خدمات يکي از مواردی ترين صنايع خدماتي است. از آنجامهم

دشگری در صنعت گر شود در نتیجه درآمد افزوده آن در محاسبه تولید ناخالص کشور لحاظ مي

ود و به صورت مستقیم بر رشد اقتصادی اثرگذار است )سازمان ر ه شمار ميبتولید ناخالص داخلي 

شدن  ليو تبد یسفر و گردشگر یروزافزون تقاضا شيبا افزا (.7: 5012، 1جهاني گردشگری

هر کشور به منظور جذب لازم است در جهان،  عيصنا نياز بزرگتر يکيبه  یصنعت گردشگر

)آراسلي و  تلاش کندخود  ييربنايو ز یاقتصاد ـ يتوسعه اجتماع یگردشگران بالقوه در راستا

گردشگران در سال  تعداد کند مي بیني پیش گردشگری (. سازمان جهاني1812: 5018، 5برادراني

درصد از تولید  10چنین گردشگری با در اختیار داشتن میلیارد نفر خواهد رسید. هم 4/1به  5020

های اقتصادی رو به رشد در جهان است )سازمان جهاني داخلي، يکي از بزرگترين بخشناخالص 

 (.5012گردشگری، 

بنابراين  دارد. جوامع زندگي در انکار غیر قابل تأثیری و شگرف صنعت گردشگری سرعتي

 کاست آن منفي آثار از تنها نه های درست،ريزي برنامه با و آگاهانه مديريت بلندنظری، با بايد

ريزی يا  (. چنانچه برنامه24: 1222پور و همکاران،  آن تلاش کرد )علي توسعه جهت در بلکه

میزبان تبديل شود  ه بلا و فاجعه جامعهتواند ب و ناکارآمد باشد، مي مديريت اين صنعت ضعیف

 به قدمت زياد و داشتن توان(. کشور ايران نیز با توجه 124: 1221بین،  )ضرغام بروجني و نیک

فراوان فرهنگي، ديني، طبیعي و تاريخي، بايد از صنعت گردشگری به عنوان راه مطمئني برای 

 کسب درآمد و کاهش وابستگي تک محصولي بهره جويد. 

 توسعه گردشگری

 انتخاب نکردن گردشگری به منزله مرگ زودرس است بويژه حال توسعه، در یکشور برای

زاده و  های انساني و طبیعي باشد )ابراهیم اگر آن کشور دارای تنوع و گوناگوني در عرصه

 

1 - Worled Tourism Organization (UNWTO) 

2 - Arasli & Baradarani 
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1(. سازمان جهاني گردشگری در بیانبه مانیل18: 1221همکاران، 
عنوان کرده است که  

ر اقتصاد جهاني تأثیر داشته باشد؛ به از بین تواند بر ايجاد نظم جديد د المللي مي بینگردشگری "

سريع اقتصادی و   و توسعه سعه کمک،حال تو يافته و در کشورهای توسعه بردن شکاف وسیع

ر اين راستا گردشگری به عنوان . د"تضمین کند  توسعه حال  ويژه در کشورهای دراجتماعي را ب

شود.  های اقتصادی و سیاسي نیز مؤثر واقع ميمطرح است و در دگرگونی  کننده توسعه عامل تسريع

ناپذير توسعه به شمار  که از موارد اجتناب ،ثروت و قدرت المللي با توزيع دوباره گری بینگردش

 18: 5005، 5آفريند )شارپلي و تلفر اجتماعي و اقتصادی نقش مي آيد در جهت پیشرفت توسعه مي

 (.12 و

گیرد و توسعه آن مستلزم توسعه اقتصادی، سیاسي، فناوری  گردشگری در بستر جامعه شکل مي

و اجتماعي است. اين توسعه هم بر خود گردشگری و هم بر ساختار جامعه اثرگذار است )چدها و 

های گردشگری به حفظ صلح در جهان، حفظ محیط زيست، (. توسعه فعالیت1707: 5012، 2اونکر

توسعه  کند؛ شود و به رشد اشتغال کمک مي مي منجر اختارهای سنتي و تاريخيحفاظت از س

بخشد و باعث ارتقای استانداردهای زندگي و در نتیجه توقف  اجتماعي را سرعت مي ـ اقتصادی

 (.5ـ  1: 5015، 8شود )افروديتا وفاق ملي مي المللي و توسعه وانین ملي و بینمهاجرت، بهبود ق

 است. جنبه تأثیرگذار سرانه درآمد بر غیرمستقیم و مستقیم دو صورت توسعه گردشگری به

 تقاضا کشور مرزهای داخل به خارجي گردشگر ورود با که است مربوط به حالتي آن مستقیم

. يافت خواهد افزايش نیز درآمد گردشگران، نیاز مورد فروش محصولات با ويابد مي افزايش

 راهنمايان خدمتکاران، دستمزد پرداخت خدمات، صرف ،گردشگری دلارهای اعظم بخش

کنند.  نمي تولید مشهودی محصولات خدمتشان برابر در که شود مي ديگری افراد و گردشگری

 طولاني اقامت برای بیشتری ارز و باشد بیشتر کشوربه  خارجي گردشگران تعداد هر چه واقع در

صمیمي  است )جعفری تأثیرگذار آن ارزی و درآمدهای جامعه آن بر نسبت همان بهشود  صرف

 .(25: 1228و خبره، 

 اول با جايگاه يافتهتوسعه  کشوری» را ايران ،1808 افق در ايران اسلامي جمهوری انداز چشم

 

1 - Manila  

2 - Sharpely & Telfer  
3 - Chadha & Onkar  

4 - Afrodita  
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 اسلام جهان در انقلابي، الهامبخش و اسلامي هويت با منطقه سطح در فناوری و علمي اقتصادی،

 هایانداز، ويژگی چشم کند. سند مي معرفي« الملل بین روابط در مؤثر و سازنده تعامل با و

 با متناسب يافته،توسعه »صورت  به آن اولین ويژگيکند که مي ترسیم افق اين در را ای گانههشت

 ملي اسلامي، هایارزش و اخلاقي اصول بر متکي و خود تاريخي و جغرافیايي فرهنگي، مقتضیات

 و کرامت حفظ مشروع، هایآزادي اجتماعي، عدالت ديني، سالاری مردم بر تأکید با انقلابي و

 موضوع به است. توجه شده تعريف« قضايي و اجتماعي امنیت از مندی و بهره هاانسان حقوق

 در ويژگي اولین  به مثابه که ،تاريخي و جغرافیايي فرهنگي، مقتضیات با متناسب يافتگيتوسعه 

 ناي بیانگر  شده، بیان سند کشورهای منطقه میان در برتر جايگاه به دستیابي برای انداز چشم سند

 نیست قبول قابل فرهنگي و تاريخي ويژگیهای گرفتن نظر در توسعه، بدون به که دستیابي است

 بخشي ،صريح طور به سند اين رود. مي ه شمارب کشور در گردشگری های ترين جاذبهمهم از که

 گردشگری صنعت يافتگيتوسعه  با سطح متناسب 1808 افق دررا  جايگاهي چنین به دستیابي از

 (.180: 1221پور و امامي،  داند )فیض مي کشور در

 گردشگری دینی

بشری خارج از  دين و مذهب يکي از اساسیترين و مهمترين نهادها است به طوری که جامعه

ريخي و اين پديده زيست نکرده است. دين نیاز همیشگي انسان است. تحقیقات و مطالعات تا

و يا  ای از جهان، گروه ای از تاريخ بشر و در هیچ گوشه در هیچ دوره دهد شناسي نشان مي باستان

(. 1228ها ديده نشدند که فاقد نوعي حیات ديني باشند )موسوی و همکاران، اجتماعي از انسان

 به را اهمیتي با جايگاه مختلف اديان در و ها بودهانسان توجه مورد ديرباز ديني نیز از سفرهای

(. بنا بر مطالعات سازمان جهاني 28: 1221است )سقايي و همکاران،  داده خود اختصاص

های ديني و مذهبي در سراسر جهان سفر  میلیون نفر با انگیزه 220تا  200گردشگری هر ساله 

 (. به همین دلیل کشورهای جهان بیش از پیش به دنبال5018کنند )سازمان جهاني گردشگری،  مي

و همکاران،  1)اگرسي توسعه گردشگری ديني به عنوان منبعي برای اشتغال و درآمدزايي هستند

5015 :27). 

، ها ای از جوانب، انگیزه زيرا طیف بسیار گسترده تعريف مفهوم گردشگری ديني، دشوار است؛

 

1 - Egresi  
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 ني نوعي ازگنجاند. گردشگری دي مکان ديني را در خود ميرفتارها، کاربرد و ادراک از 

که به طور کامل يا تا حدی با دين مرتبط است يا توسط آن برانگیخته  گردشگری تعريف شده

 که دانست گردشگری از ای گونه توان مي را ديني (. گردشگری102: 5002، 1شود )کچران مي

 رگيد با ترکیب به صورت يا و)منحصراً  مذهبي های ديني و دارای انگیزه آن در کنندگان شرکت

 بازديد ها امامزاده ها و مقبره مسجدها، کلیساها، نظیر های مقدسمکان از که ها( هستند انگیزه

 (.85: 5008، 5کنند )میر مي

حائز اهمیت نیست. تجربه وی از همان ابتدای ترک مبدأ  ،برای گردشگر ديني، تنها مقصد

 شود رو ميبا آن روبه که در طول مسیرگیرد  مي دربرشود و تمام مسیر و وقايعي را  آغاز مي

 (.88: 1228فرد،  )آقاجاني و فراهاني

نظیر  های متبرکناکايي است که با انگیزه بازديد از مسفره گردشگری ديني و زيارتي،

اين گونه سفرها تزکیه نفس و  گیرد و عموماً هدف ها و نظاير آنها صورت مي ها، امامزاده تگاهزيار

 (. 52: 1225احمدی،  ست )ضیايي و ترابدستیابي به حالات معنوی متعالي ا

صنعت  ديدگاه از شود: مي تعريف طريق دو به گردشگری ديني ،از ديدگاه اولسن و تیموسي

هايي( که هايي )مکانسايت اساس برگردشگری  کوچک بازارهای و گردشگران گردشگری،

 انگیزه به بسیار کم توجه با و شوند مي مشغول آن در که هاييفعالیت يا کنند مي بازديد گردشگران

 ديني هایسايت و مقصدها مردم به سفر ديني، گردشگری د. بنابراين،شو مي تعريف بازديدها، اين

 تعريف مسافران های انگیزه اساس برديني  ديدگاه ديني، گردشگری ازديگر  است. از سوی

 اهداف برای که گیرد مي دربر را کساني تمام ديني گردشگری اين ديدگاه، از شود. بنابراين مي

 گردشگران . بازديد(575: 5002، 2)اولسن و تیموسيکنند  مي سفر به مقصدهای ديني خاص ديني

 از يکي ديني گردشگری چارچوب در ها امامزاده و مقابر ها، زيارتگاه مقدس مانند اماکن از

 اقتصادی، لحاظ به آن فوايد آيد و مي شمار به اقتصادی هایفعالیت و پردرآمدترين زاتريناشتغال

طريق اين نوع  از چنینهم است؛ توجه قابل کشور هر دولت و مردم برای و اجتماعي فرهنگي

جامعه  شناخت ارتقای موجبات ملي، مذهبي و تاريخي هایيادمان حفظ ضمن توان مي گردشگری

 ظرفیت ،شناخت اين پس در وکرد  فراهم کشور در اجتماعي ـ مذهبي  سرمايه اين از را المللي بین
 

1 - Cochrane 

2 - Meyer  

3 - Olsen & Timothy  
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 فراهم جامعه جهاني در را آمیز مسالمت همزيستي تقويت در کشور توانايي و بینابیني گفتگوهای

 (.72: 1228آورد )دهشیری،  

ر مناطق دنیا، گيبه لحاظ موقعیت فرهنگي و ديني خاص نسبت به دغرب آسیا در منطقه 

ت سه دين اسلام، بسیاری دارد. اين منطقه به علت مرکزي گردشگری ديني جای رشد و توسعه

دارای شده است. کشور پهناور ايران نیز تبديل به کانون گردشگری ديني دنیا  مسیحیت و يهوديت

ای از آن را برای توسعه گردشگری  های مقدس بسیاری است که هر نقطهها و مکان بناها، زيارتگاه

که از  هستکمتر کشوری در جهان (. 5010ني و هندرسون، )زماني فرهاديني مساعد کرده است 

 رغم دهد به ؛ لیکن شواهد نشان ميبرخوردار باشد دينيان برای جذب گردشگران اير  درحد تواني

اين نوع گردشگری توفیق قابل توجهي نداشته است )ضرغام بروجني  اين ظرفیت، ايران در توسعه

بیشتر  .استفاقد ساماندهي تخصصي و متمرکز کشور در  دينيگردشگری (. 24: 1225و ترکمان، 

تواند به اهداف خود در  اگر وضع موجود تداوم يابد، کشور نمي معتقدندنظران کارشناسان و صاحب

شناسايي  ،دهي اين مهم(. به منظور سازمان102: 1242اد، نژ )قره ساله دست يابد 50انداز  سند چشم

گامي مهم و مؤثر در  ،در ايران دخیل هستند دينيگردشگری که در توسعه بهتر  يعوامل مختلف

 .استجهت جذب بیشتر گردشگر در اين حوزه 

 است: ديني و نتايج آنهاگردشگری  ای از مطالعات در زمینه شرح ذيل خلاصه

گردشگری  های معنوی و مادی در توسعهدر پژوهشي به شناسايي نقش حمايت (1228دهشیری )

وسعه گردشگری مذهبي با توجه به نتايج پژوهش، حمايتهای معنوی در تمذهبي پرداخته است. 

 نشاندادن ـ 5 جامعه سطح در گردشگری مذهبي فرهنگ ترويج و بسترسازیـ  1از  عبارت است

 نشاندادن ـ 2 شهروندان همه زندگي در صنعت گردشگری مذهبي معنوی و مادی ثیرگذاریتأ

 امکان اشتغالزايي و جوانان برای مذهبي گردشگری صنعت با مرتبط تحصیلي های رشته اهمیت

 آموزش متولیان و استادان اجتماعي و علمي جايگاه ارتقای ـ 8 ها رشته اين نآموختگادانش

 و ملي سمینارهای برپايي المللي، بین های کنگره برگزاری ـ 2 گردشگری مذهبي صنعت های رشته

 و دانشجو استاد، تبادل امکانات ايجاد ـ 2 گردشگری مذهبي درباره تخصصي های سمپوزيوم

 اجرای در دولت دخالت عدم ـ 7 ملل مختلف و کشورها بین گردشگری مذهبي صنعت یفناور

 و سیاستگذاری ريزی، برنامه ـ 4 واقعي( سازی مذهبي )خصوصي گردشگری صنعت های برنامه

                      از عبارت استهای مادی چنین حمايتهم .مذهبي گردشگری صنعت روند بر کامل نظارت
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                           مذهبي گردشگری مباحث در ساختاری اصلاح يا و تدوين به منظور گذاری سرمايهـ 1

 امکان ـ 2 مذهبي گردشگری صنعت در پژوهشي امور برای کافي بودجه و اعتبار اختصاص ـ 5

                    مذهبي گردشگری صنعت متقاضیان برای مالي و اداری تسهیلات بهآسان  و سريع دسترسي

 ناوگان ساختار اصلاح آپارتمان، هتل هتل، از امکانات گردشگری اعم آموزشي، مراکز ايجاد ـ 8

 برای گذاری سرمايه ـ 2 مختلف گردشگری هایسايت و المللي بین استانداردهای با ترابری مطابق

 در دور از راه الکترونیکي و مکانیزه آموزشي های شبکه ايجاد و عمومي هایآموزش و تبلیغات

 که گفت توان مي درصد 22 اطمینان با توجه به نتايج اين پژوهش با. مذهبي گردشگری عرصه

 .ندک مي آسان کشور در را مذهبي گردشگری توسعه حمايتهای معنوی و مادی، های فهمؤلّ

به اين نتیجه رسیدند که در استان يزد ( نیز در پژوهشي ديگر 1228ياری ولنداني و همکاران ) اله

 آموزش و گردشگران برای های مذهبيجاذبه کنار در پارکینگ و مناسب یها اقامتگاه ايجاد

 و زائر شهر در مهمان فرهنگ با تبادل تعامل، جذب، برای متعهد با تجربه و و متخصص نیروهای

 و جانبه همه نظارت و کنترل برای شهر زائر در فرهنگي و رواني اجتماعي، امنیت ايجاد چنینهم

در کند.  کمک گردشگری وضعیت بهبود به تواند مي حدودی تا میزبانان و مهمانان برای پايدار

در  ديني( با هدف توسعه گردشگری 5012و همکاران ) 1مقدم که توسط نخعي ،ديگرتحقیقي 

مجموعه عواملي که بیشترين اثر را بر رشد و توسعه گردشگری ، است منطقه سیستان انجام شده

افزايش اشتغال ـ  5 هکاهش بیکاری در منطقـ  1 :ستا شده بندی دسته شرح اين به ي دارددين

                 جذب نیروهای مازاد در بخش کشاورزی در فعالیتهای مربوط به گردشگریـ  2 جوانان و زنان

                 های مسکوني و زراعي(یمت زمین در منطقه )از جمله زمینافزايش قـ  2 افزايش درآمد مردمـ  8

افزايش سطح آگاهي مردم نسبت به ـ  7 ورش، بهداشت و مسکنربهبود سطح آموزش و پـ  2

ونقل مسافر،  ا، حملافزايش اشتغال در بخش خدمات )رستورانها، هتلهـ  4 اطرافشان محیط

ها و مراکز ايجاد هتلـ  10 يش تعداد مناطق تفريحي و گردشگریافزاـ  2 فروشي و غیره( خرده

( 5018) 5منینتر و تران (.5012و همکاران،  مقدم )نخعي آلودگي محیطـ  11  اقامت و گردشگری

خای  ستان نونگای به شناسايي نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد گردشگری ديني در ا در مقاله

گردشگری ديني در اين استان، بايد  پرداختند. نتايج تحقیق حاکي است که برای بهبود توانتايلند 

 

1 - Nakhea Moghadam  

2 - Maneenetr & Tran  
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بهبود منابع انساني در  ـ 5 شگرانهای ديني برای گردتنوع فعالیت ـ 1تأکید شود:  اين موارد بر

            روابط گسترده عمومي ـ 8 خدمات عمومي برای رفتن به معابد تنظیم وسايل نقلیهـ  2 گردشگری

 (.5018نفعان )منینتر و تران، همکاری با ذیـ  2

 صحیح از درک و دن عواملکر متناسب و کردن بومي برای شود تلاش مي تحقیق اين در

 نظرافراد صاحب با ساختارعمیق و بدون  های مصاحبه مبنای بر کیفي رويکرد از گردشگری ديني

 ارائه آن چارچوب اجرای در نهايت و ،استفاده بنیاد داده هرينظ روش و در حوزه گردشگری ديني

ر توسعه اکتفا شود. همان گونه که ملاحظه شد در بیشتر تحقیقات، صرفا به شناسايي عوامل مؤثر ب

علاوه بر شناسايي عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ديني  شوداين تحقیق سعي مي در شده است.

 حتي و کننده آسان يا بسترساز ،دلیل ران، اين عوامل بر اساس ماهیت بهدر جمهوری اسلامي اي

 نیروهای يا شرايط عوامل، است لازم بنابراين،د. بندی شو تقسیم ،عوامل از ديگر برخي پیامد

 .دشو مشخص پیامدها و راهبردها ،گر داخلهم ای، زمینه علّي،

 

 روش پژوهش

گردشگری  صحیح از استقرايي است. برای درک هداف تحقیق، رويکرد پژوهش،با توجه به ا

عمیق و  های مصاحبه مبنای بر کیفي رويکرد ازآن  دن عواملکر متناسب و سازی ديني، بومي

چارچوب اجرای  در نهايت و ،استفاده در حوزه گردشگری ديني افراد صاحبنظر با ساختاربدون 

شناسايي ابعاد و  بنیاد به منظور پردازی داده روش نظريه شده است. در اين تحقیق از ارائه آن

برگان گردشگری کننده در اين پژوهش را خ ن مشارکتهای الگو استفاده شده است. آگاها فهمؤلّ

خبرگان استخراج شده است.  ادند. اطلاعات مورد نیاز از نظرد ويژه گردشگری ديني تشکیل ميب

 (.1دول اند )ج خبرگان به سه دسته تقسیم شده
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 : مشخصات خبرگان پژوهش7جدول 

 ردیف مشخصات خبره

 8خبره  )ع(عضو هیئت علمی دانشگاه امام صادق

 2خبره  عضو هیئت علمی داتشگاه علامه طباطبائی و رئیس مرکز مطالعات گردشگری

 3 خبره شگاه علامه طباطبائی و عضو فراکسیون گردشگری مجلس شورای اسلامیعضو هیئت علمی دان

 4خبره  شگاه امام صادق)ع(عضو هیئت علمی دان

 5خبره  شگاه علامه طباطبائی و رئیس پژوهشکده تحول علوم انسانیعضو هیئت علمی دان

ی، صنایع گردشگری سازمان میراث فرهنگسابق  عاونعضو هیئت علمی دانشگاه علم و فرهنگ و م

 دستی و گردشگری کشور
 6خبره 

ریزی  علم و فرهنگ، رئیس انجمن علمی گردشگری ایران و رئیس برنامه عضو هیئت علمی دانشگاه

 گردشگری وزات علوم
 7خبره 

سابق مدیرکل ، صنایع دستی و گردشگری، مدیرکل مناطق نمونه گردشگری سازمان میراث فرهنگی

سابق معاون ، نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

بازاریابی و سابق کارشناس ، ریزی و حمایت از توسعه گردشگری سازمان میراث فرهنگی فتر برنامهد

 الملل سازمان ایرانگردی و جهانگردی امور بین

 1خبره 

 9خبره  شناسی الملل و ارتباطات اسلامی مجمع جهانی شیعهالمصطفی و معاون امور بین عضو هیئت علمی جامعه

 81خبره  الملل سازمان حج و زیارت و استاد دانشگاه معاونت امور بین

شناسی و مدیر مسئول دبیرخانه شورای  مجمع جهانی شیعههیئت مدیره وشورای سیاستگذاری رئیس 

 دین پژوهان کشور
 88خبره 

 82خبره  عضو هیئت علمی پژوهشکده گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کشور

 83خبره  فراکسیون گردشگری مجلس شورای اسلامیرئیس 

 84خبره  مدیر آژانس مرتبط با حوزه مورد مطالعه

 85خبره  المللی گردشگری و معنویت تحصیلات حوزوی در سطح عالی و عضو کمیته علمی کنفرانس بین

 86خبره  المصطفی جامعهو عضو اتاق فکر ئیس مرکز توسعه منابع انسانی عضو هیئت علمی، ر

 87خبره  شناسی معاون علمی مجمع جهانی شیعهو  تحصیلات حوزوی در سطح عالی

 81خبره  مدیر گروه علوم قرآن و حدیث دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقاتعضو هیئت علمی و 

 

هايش را  تحلیلگر، همزمان داده. گیری نظری استفاده شد برای انتخاب خبرگان از روش نمونه

های گردآوری  به تحلیل داده های بعدی را با توجه گذاری و تحلیل کرده، نمونهگردآوری، شناسه
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گر يگیرد و د لیه، مفاهیم و مقولات شکل ميهای اوگیري شده پیشین انجام داده است. با نمونه

 د. بنابراين، تعدادگیر شیدن به اين مقولات انجام ميها به منظور عمق و غنا بخگیري  نمونه

ها آن ها و تحلیل  بیني نیست. حجم نمونه با داده بل پیشکنندگان در اين پژوهش از ابتدا قا  شرکت

يابد تا  مه ميکنندگان ادا گیری بدون هیچ محدوديتي در تعداد مشارکت شود. نمونه مشخص مي

ت جديدی جديد نتواند اطلاعا افتد که نمونه ی زماني اتفاق ميد. اشباع نظراشباع نظری به دست آي

(. در اين پژوهش 511: 1222د )خنیفر و مسلمي، مقولات و يا ارتباط آنها ارائه کندرباره مفاهیم، 

و  دقیقه( ضبط 580تا  20ها )بین  مصاحبه عمیق تخصصي صورت گرفت. مصاحبه 14در مجموع 

ری نسبت به شد تا با مرور چند باره گفتگوها، تحلیل و بررسي دقیقت مي يادداشت و بلافاصله پیاده

 خبرگان انجام شود.  های ديدگاه

 شد: مورد نیاز از منابع زير استفاده های دادهآوری  به منظور جمع

 ها و مقالات فارسي، کتابها و مقالات انگلیسيکتاب، اطلاعاتيمعتبر های يتسا ـ

 و سازمان میراث فرهنگي و گردشگریمرکز آمار ايران  مستندات و اطلاعات ـ

 با خبرگان عمیق و بدون ساختارهای  مصاحبه ـ

بنیاد استفاده  های مورد نیاز از روش نظريه داده آوری و تحلیل داده جمع در اين تحقیق برای

ها،  آوری و تجزيه و تحلیل داده جمع پس ازروش تحقیقي است که  بنیاد دادهنظريه شده است. 

مطالعه شروع  با حوزه بنیاد دادهدر روش نظريه محقق . کند نويني را مطرح ميفرضیه يا نظريه 

 ها ظهور پیدا کند.  دهد که نظريه از داده کند و اجازه مي مي

 

 های پژوهش یافته
 از گردآوری بعد بلافاصله ها، داده از قسمت هر بنیاد، داده نظريه بنابر روش معمول تحلیل در

 به دسترسي برای ها، رهنمودهايي دادهاولیه  از تحلیل گرفت و مي قرار تحلیل قسمت مورد آن

 خلاصه شده است: ی و تحلیل به شرح ذيلگذارشد. مراحل شناسه مي دريافت بعدی های داده

 گذاری بازشناسه

 و بررسي از بعد و، گذاریشناسه و ،استخراج ها مصاحبه کلیدی نکات تمام در اولین مرحله

 فرايند از مفهوم 24شد. در مجموع  داده اختصاص خاصي مفاهیم به مشابه هایها شناسهآن تحلیل
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 است:  اين شرح . اين مفاهیم بهشد استخراج و شناسايي باز گذاریناسهش

                             های مکمل( گری ديني )ايجاد جاذبهها در مقصدهای گردش تنوع بخشیدن به جاذبه ـ 1

شده   های ديني فراموش های ديني موجود و احیای آيین برگزاری بهتر مراسم و آيین تلاش برای ـ 5

بندی  بخشـ  8 دشگر دينيتقويت انگیزه اصلي گر توسعه جذابیتهای ديني به منظور ـ 2 در کشور

تدوين  ـ 2 های بازار هدف بخش هایپاسخگويي به نیازاساس معیارهای مختلف و  ار برباز

تعريف و توسعه محصولات  ـ 2 ها در جهت بازاريابي مطلوبکارگیری آنه و ب های مناسب راهبرد

ديني به منظور  گردشگرانو نیازهای  شناخت علايق ـ 7 هنری( مناسب گردشگری ديني ـ)فرهنگي

و معرفي آنها  ی ديني کشورهاو توانمندي شناسايي ـ 2 رساني و اطلاع صويرسازیتـ  4 ارضای آنها

اس امنیت در گردشگران ديني ايجاد احس تلاش برای ـ 11 بهبود کیفیت خدمات ـ 10 به جهانیان

 توسعه سامانه حمل و نقل ـ 12 سب با گردشگری دينيمتنا مراکز اقامتي و بهبود ايجاد ـ 15 ورودی

 ه کارگیری فناوری اطلاعات برای جذب گردشگر ديني ورودیلزوم توجه جدی به توسعه ب ـ 18

فعالیتهای  ـ 12 يني ورودی مطابق با فرهنگ و ارزشهای آنانبا گردشگران د برخورد مناسب ـ 12

                     در ملل مختلفتعاملات متفاوت  چگونگيو  روحیات مللصحیح شناخت  ـ 17 فرهنگي

های لازم به ارائه آموزش ـ 12 رتبط در مورد توسعه گردشگری دينيتغییر نگرش مسئولان م ـ 14

تربیت و  ـ 50 سازی برای مشارکت جامعه محلي( نگو تشريح منافع توسعه )فرهجامعه محلي 

و خروج گردشگران  ورود سازیآسان ـ 51 اني برای امور مختلف در اين حوزهآموزش نیروی انس

تدوين برنامه و سیاستهای دقیق به  ـ 52 انین موجود در حوزه گردشگری دينياصلاح قو ـ 55 ديني

گران جذب گردش سیاستگذاری برای ـ 58 ماندگاری گردشگر ديني ورودیمدت  افزايش منظور

              سیاستهای حمايتي دولت از توسعه گردشگری ديني وجود ـ 52 ديني از تمام اديان و مذاهب

ی کلان و برنامه مشخص و جامع برای جذب ها مشي و تدوين خط سیاستگذاریلزوم  ـ 52

تعريف  ـ 54 گر کشورهايبا د تعاملات سیاسيو  ،روابطويت تق ـ 57 گردشگران ديني ورودی

در بخش  تصديگری دولتاز پرهیز  ـ 52 از گردشگری ديني متناسب با اوضاع کشور صحیح

، وظايف )دولت بخش خصوصي ا عاملیتب های اين حوزهی سیاستاجراگردشگری ديني و 

مشارکت بخش دولتي و  ـ 20 .(دار است گذاری و نظارت را عهدههدايت، حمايت، سیاست

               ميگیری از تفکر سیست بهره ـ 25 و سازمانها تمام نهادهاهماهنگي و يکپارچگي ـ  21 خصوصي

تمرکز بر  ـ 28 برای توسعه گردشگری ديني گذار جذب سرمايه ايجاد زمینه مناسب به منظور ـ 22
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کشور  ای در ايجاد مزيت هزينه ـ 22 توجه به مسائل اقتصادی ـ 22 گذار داخلي جذب سرمايه

 محیطي مديريت زيست ـ 24 بهبود کیفیت زيست محیطي ـ 27 )ارزان بودن سفر به ايران(

های لازم به جامعه محلي و آگاهي ارائه آموزش"باز مربوط به مفهوم های عنوان نمونه شناسه به

 است: اين شرح به "سازی برای مشارکت جامعه محلي( از منافع توسعه )فرهنگ

به جامعه محلي  ضرورت توجیه ـ 5 توسط جامعه محليديني پذيرش گردشگر  تلاش برای ـ 1

جامعه میزبان در زمینه  آگاه کردن ـ 2 ی جذب گردشگران دينيها با برنامه همگام شدن منظور

در مورد توسعه گردشگری  جامعه محلي هآموزشهای لازم بدادن  ـ 8 دينيجذب گردشگران منافع 

سازی برای مشارکت  فرهنگ ـ 2 از منافع توسعه گردشگری ديني آگاهي جامعه محلي ـ 2 ديني

در مورد منافع جذب  میزبان جامعهموزش آ ـ 7 ينيپذيرش گردشگر د به منظور جامعه میزبان

سود حضور گردشگران ديني ورودی برای شدن جامعه محلي از  مندلزوم بهره ـ 4 گردشگر ديني

توجه  ـ 10 خارجي در کشورديني سازی برای جذب گردشگر  فرهنگضرورت  ـ 2 همگامي آنان

ايجاد شرايط لازم به منظور پذيرش  ـ 11 دينيپذير  های حاکم بر جوامع گردشفرهنگ خردهبه 

مومي جامعه سازی در زمینه گردشگری و آموزش ع فرهنگ ـ 15 گردشگر ديني توسط جامعه

                     مورد مزايای توسعه گردشگری ديني جامعه محلي درزی سا فرهنگ ـ 12 پذيرای گردشگران ديني

توجیه افراد جامعه در ـ  12 در توسعه گردشگری ديني همگاهي و همراهي جامعه میزبانلزوم  ـ 18

ضرورت مشارکت جامعه محلي در پذيرش  ـ 12 به کشورگردشگران ديني مورد هدف از ورود 

 گردشگران ديني ورودی به کشور.

 گذاری محوریشناسه

گذاری باز با برقراری پیوند بین ها پس از شناسهکه با آن روشهايي استسلسله ين مرحله، ا

د. اين کار با استفاده از پارادايمي ياب های جديدی اطلاعات با يکديگر ربط مي به شیوه تمقولا

گر، راهبردها و  ای، شرايط مداخله که متضمن شرايط علّي، شرايط زمینهگیرد  مي صورت

د گیر های اصلي شکل مي در اين مرحله، مقوله (. بنابراين27: 1247س و کوربین، پیامدهاست )استرا

 است. نشان داده شده 5 که در جدول
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 ها : مفاهيم و مقوله6جدول 

 های اصلی مقوله مفاهيم ردیف

 های مکمل ایجاد جاذبه ها در مقصدهای گردشگری دینی، ذبهتنوع بخشیدن به جا 8

ها و  مدیریت جاذبه

 رویدادها
2 

شده در  های دینی فراموش های دینی موجود و احیای آیین برگزاری بهتر مراسم و آیین تلاش برای

 کشور

 تقویت انگیزه اصلی گردشگر دینی توسعه جذابیتهای دینی برای 3

 های بازار هدفبخش هایپاسخگویی به نیازاساس معیارهای مختلف و  ار بربازبخش بندی  4

 بازاریابی
 کارگیری آنها در جهت بازاریابی مطلوبه های مناسب و ب تدوین راهبرد 5

 هنری( مناسب گردشگری دینیـ  تعریف و توسعه محصولات )فرهنگی 6

 هادینی برای ارضای آن گردشگرانو نیازهای  شناخت علایق 7

 رسانی و اطلاع صویرسازیت 1
 مدیریت تبلیغات

 ها به جهانیانو معرفی آن ی دینی کشورهاتوانمندی شناسایی 9

و  توسعه زیرساختها بهبود کیفیت خدمات 81

خدمات لازم 

متناسب با نیاز 

گردشگران دینی 

 ورودی

 ایجاد احساس امنیت در گردشگران دینی ورودی تلاش برای 88

 متناسب با گردشگری دینی مراکز اقامتی و بهبود ایجاد 82

 حمل و نقل توسعه سامانه 83

 جذب گردشگر دینی ورودی ه کارگیری فناوری اطلاعات برایلزوم توجه جدی به توسعه ب 84

 های آنانفرهنگ و ارزشینی ورودی مطابق با برخورد مناسب با گردشگران د 85

 شرایط فرهنگی
 های فرهنگیفعالیت 86

 در ملل مختلفتعاملات متفاوت  چگونگیو  روحیات مللصحیح شناخت  87

 تغییر نگرش مسئولان مرتبط در مورد توسعه گردشگری دینی 81

89 
مشارکت جامعه سازی برای  های لازم به جامعه محلی و تشریح منافع توسعه )فرهنگائه آموزشار

 محلی(
منابع انسانی و 

 آموزش
 مختلف در این حوزه ت و آموزش نیروی انسانی برای کارهایتربی 21

 و خروج گردشگران دینی ورود سازیآسان 28
 قوانین و مقررات

 اصلاح قوانین موجود در حوزه گردشگری دینی 22

 افزایش مدت ماندگاری گردشگر دینی ورودی تدوین برنامه و سیاستهای دقیق برای 23

های تدوین سیاست

کلان گردشگری 

 دینی

 جذب گردشگران دینی از تمام ادیان و مذاهب سیاستگذاری به منظور 24

 سیاستهای حمایتی دولت از توسعه گردشگری دینی وجود 25

26 
جذب  های کلان و برنامه مشخص و جامع به منظور مشی و تدوین خط سیاستگذاریلزوم 

 گردشگران دینی ورودی

 ر کشورهاگیبا د تعاملات سیاسیو  ،روابطتقویت  27

 کشور از گردشگری دینی متناسب با اوضاع تعریف صحیح 21
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 ها : مفاهيم و مقوله6جدول ادامه 

 های اصلی مقوله مفاهيم ردیف

29 
 ا عاملیتب های این حوزهی سیاستاجرادر بخش گردشگری دینی و  تصدیگری دولتاز  پرهیز

 (.دار است گذاری و نظارت را عهده، وظایف هدایت، حمایت، سیاست)دولت بخش خصوصی
تعامل بخش دولتی 

 و خصوصی
 مشارکت بخش دولتی و خصوصی 31

 داشتن نگاه هازمانو سا تمام نهادهاهماهنگی و یکپارچگی  38

 گیری از تفکر سیستمی بهره 32 به موضوع سیستمی

 به منظور توسعه گردشگری دینی گذار جذب سرمایه ایجاد زمینه مناسب برای 33
 گذاری سرمایه

 گذار داخلی جذب سرمایهتمرکز بر  34

 توجه به مسائل اقتصادی 35
 شرایط اقتصادی

 به ایران(ای در کشور )ارزان بودن سفر  ایجاد مزیت هزینه 36

 شرایط محیطی بهبود کیفیت زیست 37

 محیطی مدیریت زیست 31 محیطی زیست

 

 دادن پیوند و ها زيرمقوله به ها مقوله دهي ربط ينداز استخراج مقولات، مرحله بعد فراپس 

 علّي، شرايط از: شرايط عبارت است ها مقوله است. اين ابعاد و سطح ويژگیها در ها مقوله

 هکه مقول ستاهايي )شرايطي(  مقوله پیامدها. شرايط علّي، و راهبردها ای، زمینه شرايط گر، مداخله

مقوله اصلي  انجامد. د و به وقوع يا گسترش پديده مورد نظر ميده اصلي را تحت تاثیر قرار مي

اداره، د تا آن را شو ای است که جريان کنشها و واکنشها به سوی آن رهنمون مي )محوری(، پديده

ای است که اساس و محور فرايند است. شرايط  د. مقوله محوری پديدهنترل و يا به آن پاسخ دهک

هبردهای کنش و واکنش اثر د و بر راای تعلق دار ساختاری که به پديدهشرايط  گر، مداخله

و يا آنها را محدود و مقید  دساز مي آسان ها راهبردها را در درون زمینه خاصيگذارد. آن مي

و برخورد با پديده مورد نظر راهبردها مبتني بر کنشها و واکنشهايي برای کنترل، اداره  .ندک مي

گری نیز حضور دارد که  . همواره شرايط مداخلهاست. راهبردها مقصود دارد و هدفمند است

که در اثر راهبردها پديدار  د. پیامدها نتايجي استساز و يا آن را محدود مي راهبردها را آسان

که افراد قصد آن را  هايي نیستبیني کرد و الزاماً همان توان پیش د. پیامدها را همواره نميشو مي

رود در زماني ديگر  ای از زمان پیامد به شمار مي در برهه چنین اين امکان هست آنچهاند. هم داشته

 ده موردي است که به پديعوامل زمینه مجموعه ويژگیهاي به بخشي از شرايط و عوامل تبديل شود.

 کند.  نظر دلالت مي
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ديريت تبلیغات و ها و رويدادها، م از مديريت جاذبه در اين پژوهش عوامل علّي عبارت است

وامل ع از شرايط فرهنگي و شرايط اقتصادی. ای عبارت استزيرساخت و خدمات. شرايط زمینه

ي. راهبردها عبارت گر عبارت است از قوانین و مقررات و سیاستهای کلان گردشگری دينمداخله

محیطي، منابع انساني و آموزش، تعامل بخش دولتي و است از بازاريابي، بهبود اوضاع زيست 

از افزايش مدت  گذار و پیامدها عبارت است ذب سرمايهخصوصي، داشتن نگاه سیستمي و ج

ماندگاری گردشگران ديني، تقويت انگیزه اصلي گردشگران ديني، افزايش تعداد گردشگران 

 .ديني و افزايش درآمد حاصل از ورود گردشگران ديني

 گذاری انتخابیشناسه

در اين مرحله برای ساختن نظريه مبنايي بايد مقولات را به يکديگر مرتبط ساخت )استراس و 

 نشان داده شده است. 1(. الگوی نظری اين تحقیق در شکل 114: 1247کوربین، 
 

 
 

 : الگوی نظری پژوهش7شكل 

 عوامل علیّ
ها و مدیریت جاذبه

 رویدادها

 مدیریت تبلیغات

 زیرساخت و خدمات

 

 يامدهاپ
افزایش مدت ماندگاری ـ 

 گردشگران دینی

تقویت انگیزه اصلی گردشگران ـ  

 دینی

 افزایش تعداد گردشگران دینیـ  

افزایش درآمد حاصل از ورود ـ  

 گردشگران دینی

 گروامل مداخلهع
 قوانین و مقررات

های کلان گردشگری سیاست

 دینی

 

 ایرایط زمينهش
 شرایط فرهنگی

 شرایط اقتصادی

 اهبردهار
 بازاریابی

 زیست بهبود وضعیت

 محیطی

 منابع انسانی و آموزش

تعامل بخش دولتی و 

 خصوصی 

 داشتن نگاه سیستمی

 گذارجذب سرمایه

  قوله محوریم

توسعه 

گردشگری 

 دینی در ایران
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نظری  های قضیه بنابراين پذير؛ سنجش نه کند مي تولید مفهومي روابط بنیاد داده رويکرد نظريه

ه ب اصلي طبقات است برای بررسي رابطه معین طبقات و طبقه يک بین مفهومي روابط که متضمن

 شود. مي ارائه پارادايمي الگوی اساس بر نظری پنج قضیه شود. در اين مرحله گرفته مي کار

 عبارت است برای توسعه گردشگری ديني در جمهوری اسلامي ايران علّي اول: عوامل قضیه

ها در مقصدهای گردشگری  تنوع بخشیدن به جاذبه ـ 1ها و رويدادها )شامل  از: مديريت جاذبه

ود و های ديني موج برگزاری بهتر مراسم و آيین تلاش برای ـ 5 های مکمل ايجاد جاذبه ،ديني

تقويت انگیزه اصلي گردشگر  ـ های دينيتوسعه جذابیت ـ 2 های ديني فراموش شده احیای آيین

ی ديني توانمنديها شناساييـ  5 رساني و اطلاع صويرسازیت ـ 1مديريت تبلیغات )شامل  ديني(.

و خدمات لازم متناسب با نیاز گردشگران  توسعه زيرساختهاها به جهانیان( و و معرفي آن کشور

اس امنیت در گردشگران ايجاد احس تلاش برای ـ 5 خدماتبهبود کیفیت  ـ 1ديني ورودی )شامل 

توسعه سامانه حمل و  ـ 8 متناسب با گردشگری ديني مراکز اقامتي و بهبود ايجاد ـ 2 ديني ورودی

ه کارگیری فناوری اطلاعات به منظور جذب گردشگر ديني توجه جدی به توسعه ب ـ 2 نقل

  ورودی(

 توسعه گردشگری ديني در کشوربه منظور  اقداماتيبرای  عام قضیه دوم: شرايطي که بستری

يني ورودی مطابق با برخورد مناسب با گردشگران د ـ 1 آورد: شرايط فرهنگي )شامل مي فراهم

در ملل تعاملات متفاوت  چگونگيو  روحیات مللصحیح شناخت  ـ 5 فرهنگ و ارزشهای آنان

، ای در کشور ايجاد مزيت هزينه ـ 5 ل اقتصادیتوجه به مسائ ـ 1 مختلف( و اوضاع اقتصادی )شامل

 ارزان بودن سفر به ايران(. 

   گر در توسعه گردشگری ديني در کشور:  قوانین و مقررات )شامل قضیه سوم: عوامل مداخله

اصلاح قوانین موجود در حوزه گردشگری  ـ 5 و خروج گردشگران ديني ورود سازیآسان ـ 1

 تدوين برنامه و سیاستهای دقیق برای ـ 1ن گردشگری ديني )شامل ديني( و تدوين سیاستهای کلا

جذب گردشگران ديني  سیاستگذاری به منظور ـ 5 مدت ماندگاری گردشگر ديني ورودی افزايش

لزوم  ـ 8 سیاستهای حمايتي دولت از توسعه گردشگری ديني وجود ـ 2 باز تمام اديان و مذاه

کلان و برنامه مشخص و جامع به منظور جذب گردشگران ای ه مشي و تدوين خط سیاستگذاری

 ر کشورها(. گيبا د تعاملات سیاسيو  ،روابطتقويت  ـ 2 ديني ورودی

توان در جهت توسعه گردشگری ديني در کشور انجام  که مي هاييواکنش /چهارم: کنش قضیه
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 هایخگويي به نیازپاساساس معیارهای مختلف و  ار بربندی باز بخش ـ 1بازاريابي )شامل  داد:

ها در جهت کارگیری آنه های مناسب و ب تدوين راهبرد ـ 5 بخشهای موجود در بازار هدف

            ی( مناسب گردشگری دينيهنرـ  تعريف و توسعه محصولات )فرهنگي ـ 2 بازاريابي مطلوب

محیطي ديني برای ارضای آنها( بهبود شرايط زيست  گردشگرانو نیازهای  شناخت علايقـ  8

محیطي(، منابع انساني و آموزش )شامل مديريت زيست  ـ 5 بهبود کیفیت زيست محیطي ـ 1)شامل 

سازی برای مشارکت  نگهای لازم به جامعه محلي و تشريح منافع توسعه )فرهارائه آموزش ـ 1

رای کارهای مختلف اين حوزه( تعامل بخش ت و آموزش نیروی انساني بتربی ـ 5 جامعه محلي(

در بخش گردشگری  تصديگری دولتاز  دولتي و خصوصي برای توسعه گردشگری ديني )پرهیز

ايت، هدايت، حم ، وظايف)دولت بخش خصوصي عاملیت با های اين حوزهی سیاستاجراديني و 

هماهنگي و  ـ 1 :(، نگاه سیستمي به موضوع )شامل.دار است گذاری و نظارت را عهدهسیاست

          گذار )شامل  گیری از تفکر سیستمي( و جذب سرمايه بهره ـ 5 و سازمانها تمام نهادهايکپارچگي 

 (.گذار داخلي جذب سرمايهتمرکز بر  ـ 5 گذار جذب سرمايه ايجاد زمینه مناسب ـ 1

در اين راستا افزايش مدت ماندگاری  گردشگری ديني و اقداماتپنجم: توسعه  قضیه

گردشگران ديني، تقويت انگیزه اصلي گردشگران ديني، افزايش تعداد گردشگران ديني و افزايش 

 درآمد حاصل از ورود گردشگران ديني به کشور را در پي خواهد داشت.

قابلیت "پژوهش نیز همانند آنچه در تحقیقات کیفي مرسوم است با تأکید بر  اعتبار و روايي

(. به همین منظور 1222گیرد )هومن،  انجام مي "ها، مربوط بودن و موثّق بودن اعتماد، اصالت داده

های مختلفي برای گردآوری اطلاعات استفاده شود تا با استفاده از ترکیب سعي شد از روش

عتماد بیشتری ها ا ن به يافتهگوناگون بررسي شود تا بتوا اد، موضوع از چند ديدمصاحبه و تحلیل اسن

بازبیني را دارا  وانتنیز به طور دائمي ثبت شد تا ها ها و پردازش و تحلیل آن کسب داده. مسیر کرد

توازن، انصاف و کامل بودن "ها نیز سعي شد از معیارهايي چون  باشد. در تحلیل و ارزيابي داده

که استحکام  اين موارد، ه بر(. علاو1242فرد و امامي، استفاده شود )دانايي "برای گريز از عینیت

درون خود به نام  بنیاد دارای تدبیر منحصر به فرد دروني تحقیق را موجب شد، روش تحقیق داده

آوری و  است؛ به اين شکل که محقق با انتخاب مورد نخست و جمع "مقايسه و سنجش مستمر"

حال راهنمايي عین  خام اما دريابد که ناپخته و  هايي ابتدايي دست مي های آن به مقوله تحلیل داده

 ری نظری(. مقايسه و سنجش مستمرگی برای ادامه پژوهش و انتخاب مورد بعدی است )نمونه
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به صورت مداوم و با حرکت رفت و برگشتي محقق به مفاهیم و مقولات قبلي ظهور يافته پژوهش 

نیز به دنبال داشت. اصلاح مفاهیم و مقولات قبلي را  ،صورت گرفت. اين مقايسه و سنجش مستمر

 توان نتیجه آن را در دو محور زير خلاصه کرد به استحکام دروني تحقیق و يا که مي ،اين فرايند

اصلاح مفاهیم و  ـ 5 ظهور مفاهیم و يا مقولات جديد ـ 1خواهد شد:  منجر اعتبار دروني آن

 يافته قبلي مقولات ظهور

 

 گيری و پيشنهادها نتيجه
توسعه گردشگری  الگوی ارائه به بنیاد داده نظريه بومي و استفاده از رويکردی که با ،پژوهش

 کشور های رقابتيديني يکي از مزيت یدهد که گردشگر ينشان م ،است ديني در ايران پرداخته

 گردشگری میراث، مانند یمحصولات گردشگر رگيدتواند به توسعه  يم توسعه آن است و

  موارد کمک کند. گريو د گردیبوم یگردشگر ،يفرهنگ یگردشگر

 و عوامل ،نظر گرفته درالگو  محوری پديده به عنوان توسعه گردشگری ديني اين مطالعه، در

. علاوه مشخص شده است توسعه اين نوع گردشگریگر و راهبردها برای  ای، مداخله ینهزم علّي،

 است.  بر اين، پیامدهای توسعه گردشگری ديني در کشور نیز مطرح شده

گردشگری ديني در  توسعه موفق اجرایای برای  زمینه با توجه به نتايج پژوهش، شرايط

 عنوان ناديده گرفت. عوامل علّي به را هاآن توان نمي که است اقتصادی اوضاع فرهنگي و کشور،

 گردشگری ديني توسعه بر آنها به جدی توجه که دآي مي شمار ای به زمینه برای وضعیت مکملي

تسريع کند. عوامل علّي )اين پژوهش(  وتوسعه را آسان،  ند اجرای راهبردهایتوا مي واست  مؤثر

و خدمات لازم،  توسعه زيرساختهاها و رويدادها، مديريت تبلیغات و  از مديريت جاذبه عبارت است

توسعه  اثرگذار بر اقداماتگر )عوامل عام  متناسب با نیاز گردشگران ديني ورودی. عوامل مداخله

های کلان گردشگری ديني دشگری ديني در کشور( شامل قوانین و مقررات و تدوين سیاستگر

توسعه گردشگری ديني  اثربخش و کارامد اجرای که است هاييساختار واقع . راهبردها دراست

تحقیق، راهبردهايي نظیر بازاريابي، منابع انساني و آموزش، تعامل  د. درکن مي تضمین کشور را

 ايفای مهم به اين تحقق در گذار ن نگاه سیستمي و جذب سرمايهخصوصي، داشتبخش دولتي و 

از اجرای توسعه گردشگری ديني  انتظار مورد نتايج ترسیم به که د. سرانجام پیامدها،پرداز مي نقش
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از: افزايش مدت ماندگاری گردشگران ديني، تقويت انگیزه  پردازد، عبارت است در کشور مي

ي، افزايش تعداد گردشگران ديني و افزايش درآمد حاصل از ورود آنان به اصلي گردشگران دين

دشگری ديني کشور ها و رويدادها يکي از عوامل علّي مؤثر در توسعه گر کشور. مديريت جاذبه

ز قبیل افزايش اقداماتي ا ،عملیاتي شدن اين عامل شود برای بنابراين پیشنهاد مي شناسايي شده است.

های سفر گردشگری ديني،  کردن بسته گون هیتهای مکمل در مقصدهای ديني، گونها و فعال جاذبه

هايي در کنار زيارت اماکن مقدس، در نظر گرفتن تسهیلات رفاهي، خدمات  در نظر گرفتن جاذبه

برگزاری مناسب  ريزی برای های مذهبي، برنامه  آيینو امکانات لازم هنگام برگزاری مراسم و 

ها و رويدادهای سنتي  های سنتي، شناسايي و ثبت ملي آيین یای مراسم و آيینرويدادهای ديني، اح

در نقاط مختلف کشور صورت پذيرد. مديريت تبلیغات يکي ديگر از عوامل علّي مؤثر در توسعه 

شناسايي  ستای عملیاتي شدن اين عامل، تحقیقات بازار برایگردشگری ديني کشور است. در را

دشگران جذب گر های نوين تبلیغاتي به منظور ده از شیوهديني، استفابازارهای هدف گردشگری 

شود. به  رساني مقتضي به جامعه هدف پیشنهاد مي مد برای اطلاعديني و استفاده از فناوريهای روزا

و خدمات لازم، اقداماتي مانند در نظر گرفتن تسهیلات مناسب برای آسان  توسعه زيرساختهامنظور 

افزايش کیفیت  گذاری به منظور گردشگران ديني، سرمايه ائه امکانات مناسب بهدسترسي و ار بودن

تصويرسازی درست از رساني در اين زمینه،  خدمات، تأمین امنیت گردشگران در مقصد و اطلاع

های حمل و نقل، ايجاد  کشور، نظارت مناسب بر امنیت سامانهويژه در خارج از امنیت کشور ب

ها، توسعه  با نیاز مقصدها، فراهم کردن دسترسي مناسب گردشگران به جاذبهمراکز اقامتي متناسب 

ها و  و بهسازی تسهیلات حمل و نقل، امکان دسترسي گردشگران ديني به اطلاعات مربوط به آيین

های حوزه گردشگری ديني سايت ريق فضای مجازی و افزايش وبرويدادهای ديني کشور از ط

 شود. پیشنهاد مي

ديگر نیز مورد تأيید قرار گرفته  عوامل مورد استفاده در اين پژوهش در پژوهشهایتعدادی از 

در توسعه گردشگری  "تسهیلات و هازيرساخت بهبود"حاکي از اهمیت عامل است. نتايج پژوهش 

(، رضازاده و 1242همکاران ) و (، هادياني1248ديني است. اين نتیجه در پژوهشهای خسروی )

( نیز تأيید شده است. اهمیت 1221ناب ) و ( و ياری1242اوندی و نعمتي )(، نه1228همکاران )

(، احمدی 1220همکاران ) و (، لطفي1242نیز در پژوهشهای توحیدلو ) "گذاری سرمايه"عامل 

( و دهشیری 1222نژاد و همکاران ) (، حسن1222(، جهرمي )1220سبزآبادی ) و شاپورآبادی



 

 

 1317تابستان ، 4، شماره 42سال  / فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی 432

(، 1242در پژوهشهای توحیدلو ) "تبلیغات و بازاريابي"عامل چنین ( تأيید شده است. هم1228)

(، صمدی و 1220زاده و همکاران ) (، ابراهیم1220افشار ) (، يگانگي و باش1242نهاوندی و نعمتي )

آموزش منابع "( و عامل 1222( و عنابستاني و رجبي )1222(، موسوی و سلطاني )1221همکاران )

(، 1221(، صمدی و همکاران )1220همکاران ) و (، لطفي1248در پژوهشهای خسروی ) "انساني

( نیز 1228ياری ولنداني و همکاران، ) ( و اله1228(، دهشیری )1221همکاران ) عظیمي هاشمي و

 مورد تأيید قرار گرفته است.

ار معیت بررسي نشده است. پیامدهای بسیدهد اين موضوع تاکنون با اين جا نشان مي بررسیها

ريه و اين نظ شود هر يک از قضايای ارزش بررسي و مطالعه بیشتر را دارد. پیشنهاد مي اين پديده،

گیرد تا به توسعه گردشگری ديني در کشور به صورت کمّي نیز مورد بررسي قرار  کل الگوی

 کمک شود. گسترش و تکامل اين الگو
 

  فارسی منابع

 مؤثر بر آن )مطالعه موردی ایران(.(. گردشگری مذهبی و عوامل 8394فرد، سعید ) فراهانی آقاجانی، معصومه؛

 .43ـ  66 :9. ش 3س های راهبردی و كلان.سياست

 ریزی راهبردی توسعه توریسم. یند برنامهصول و فرا(. ا8398زاده، عیسی؛ ضیایی، محمود؛ دلشاد، علی ) ابراهیم

 مشهد: نشر صحرا.

 گردشگری توسعه استراتژیک ریزی (. برنامه8391ثانی، محمد )اله؛ اسکندری زاد، شمس عیسی؛ کاظمیزاده،  ابراهیم

 .848ـ  885 :76ش  انسانی. جغرافيای هایپژوهشقم(.  موردی: شهر مذهبی )مطالعه گردشگری بر تأکید با

ـ  مذهبی گردشگری توسعة های ظرفیت بر (. تحلیلی8391محمدعلی؛ سبزآبادی، احمد ) شاپورآبادی، احمدی

 .13ـ  882 :2. ش 82 . سمطالعات ملیقم.  شهر کلان فرهنگی

چ دوم.  ها. ها و روش نظریه مبنایی رویه صول و روش تحقيق كيفی،(. ا8317استراس، آنسلم؛ کوربین، جولیت )

 ترجمه بیوک محمدی. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.

مذهبی،  گردشگری در ها جاذبه و الگوها(. 8394احمدی، مرضیه؛ پیرنیا، محمدرضا ) مرضیه؛ولندانی، یاری  اله

 .8ـ  82زیست پاک. همدان.  . همایش ملی گردشگری، جغرافیا و محیطیزد زرتشتيان موردپژوهی،

نامه  پایان مشهد(. موردی: شهر مذهبی )مطالعه مقصدهای اثربخش مدیریت الگوی(. 8319توحیدلو، معصومه )

 کارشناسی ارشد. دانشگاه علامه طباطبایی.

 فضایایران.  های استان در اقتصادی رشد بر مذهبی گردشگری (. اثر8394صمیمی، احمد؛ خبره، شیما ) جعفری

 .813ـ   15 :85ش  .4س گردشگری.

 تكنيکی جذب گردشگر مذهبی در محور قم، شيراز و مشهد با تدوین راهبرد(. 8393جهرمی، نسیم )
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SWOT. نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه شیخ بهایی. پایان 

 گذاری سرمایه  توسعه های راهبرد شناسایی .(8393نژاد، مریم؛ براتی، جواد؛ رفیعی، هادی؛ مظهری، محمد ) حسن

 .3 س گردشگری توسعه و ریزی برنامه)ع((.  رضا امام زیارتگاه: موردی مطالعهایران ) مذهبی در گردشگری

 .881ـ   19 :9 ش

 این استان. توسعه در آن اثرات و قم استان گردشگری های توانمندی بررسی(. 8314) حسین ،خسروی

 .بهشتی شهید دانشگاه ارشد. کارشناسی نامه پایان

ج اول. های پژوهش كيفی رویكردی نو و كاربردی. صول و مبانی روش(. ا8396خنیفر، حسین؛ مسلمی، ناهید )

 نگاه دانش. تهران: انتشارات

اندیشه  بنیاد. پردازی داده تأملی بر نظریه (. راهبردهای پژوهش کیفی،8316ی، مجتبی )فرد، حسن؛ امام دانایی

 .69ـ  97 :2 . ش8 س مدیریت.

ریزی و توسعه  برنامه(. ارزیابی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی در ایران. 8394دهشیری، محمدرضا )

 .92ـ  72 :82 . ش4 س گردشگری.

وضعيت گردشگری  ارزیابی (. 8394کویری، حسن ) گنجه هونی، امینه؛  رضازاده، ساجد؛ رضایی، زهرا؛ سلیمانی

 .8ـ  84. همایش گردشگری، جغرافیا و محیط زیست پایدار. همدان. مذهبی نمونه مورد مطالعه: شهر ماهان

 ایجاد مستعد مناطق بندی (. پهنه8398زهره )قهفرخی،  شاهکوهی، علیرضا؛ جوانبختخواجه سقایی، مهدی؛

 :88 ش .3س شهری. ریزی برنامه و پژوهش(. AHPمدل  از استفاده مشهد )با کلانشهر در اقامتی خدمات

 .96ـ  73

سنجی خدمات گردشگری مذهبی با تأکید بر نقش عوامل  (. رضایت8394سلطانی، علی؛ شریف، حمیدرضا )

 .35ـ  54 :23 . ش6 س ریزی شهری. پژوهش و برنامهمحیطی، مطالعه موردی حرم شاهچراغ شیراز. 

 صنعت برای دینامیک یالگو یک (. طراحی8398نقی؛ روحی، آناهیتا ) شیرازی، علیحسین؛ مصلح صمدی، علی

 سازی اقتصادی.الگو. 8414ایران  افق برای سیستم شناسی پویایی رویکرد از با استفاده ایران در گردشگری

 .65ـ  19 :8ش  .6 س

 علومهمدان.  استان در مذهبی گردشگری توسعه بر (. تحلیلی8392بروجنی، حمید؛ ترکمان، نسرین ) ضرغام

 .18ـ  57 :31 .. ش1 س ایران. مدیریت

های پژوهش(. سنجش پایداری توسعه گردشگری در جزیره کیش. 8398بین، مهنا ) بروجنی، حمید؛ نیک ضرغام

 .837ـ  861 :2 . ش82 س اقتصادی.

تهران: نشر علوم  شناخت صنعت گردشگری با رویكرد سيستمی.(. 8392احمدی، مژگان ) ضیایی، محمود؛ تراب

 اجتماعی.

فرهنگی شهر ـ  های اجتماعی فه(. مؤل8398ّکاری، فائزه ) مزینانی، سعید؛ اعظم هاشمی، مژگان؛ شریعتی عظیمی
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 .838ـ  856 :6دوره  مطالعات اجتماعی ایران.زیارتی پایدار مورد مطالعه: شهر مشهد. 

 ورزقان. شهرستان گردشگری  توسعه هایتوانمندی (. تحلیل8395فرد، رضا ) پور، ابراهیم؛ خالقی، عقیل؛ طالبی علی

 .97ـ  881 :8ش  گردشگری. و ميراث

های روستایی  توسعه سکونتگاه بر مذهبی حضور گردشگران (. بررسی اثرات8393عنابستانی، زهرا؛ رجبی، آزیتا )

 ریزی برنامه و پژوهششهرستان خوشاب(. ـ  انقلاب نوده روستای روستاییان )مطالعه موردی، از دیدگاه

 .827ـ  885 :7 . ش3س روستایی.

با  آن مقایسه و ایران در گردشگری صنعت اقتصادی (. توسعه8398میبدی، مهدی )پور، محمدعلی؛ امامی فیض

 .839ـ  877 :89 . ش7 س گردشگری. مدیریت مطالعاتانداز.  چشم سند منطقه کشورهای

 آباد. انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی نجف پذیری. گردشگری و مهمان ای بر توسعه مقدمه(. 8316نژاد، حسن ) قره

 در گردشگری برای توسعه فضایی ریزی برنامه و مدیریت(. 8391کبری ) فاطمه؛ ابوالفتحی، زالی، حیدر؛ لطفی،

 پایدار. توسعه و گردشگری . همایشآن در مؤثر عوامل نقش و مذهبی گردشگری بر تأكيد با قم شهر

 همدان. واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 گردشگری در توسعه صنعت (. بررسی موانع8398خلفی، احمد ) شورینی، سیاوش؛محرابی، جواد؛ خلیلی

 .8ـ  81 :9 شو تحول.   مدیریت توسعهاسلامی ایران.  جمهوری

 هبی در توسعه شهری )مطالعه موردی،(. تحلیل بر نقش گردشگری مذ8393موسوی، میرنجف؛ سلطانی، ناصر )

 .94ـ  77 :81 . ش5 س ریزی شهری. پژوهش و برنامه)ع( یزد(. زاده جعفر امام

تهران:  گردشگری مذهبی، ماهيت و مفاهيم.(. 8394کشکولی، علی )زاده، مهدی؛ باقری یرنجف؛ عبدالهموسوی، م

 انتشارات آراد کتاب.

 ایرانی انجمن فصلنامهایران.  در زیارت گردشگری هایفرصت و (. تهدیدها8319نهاوندی، مریم؛ نعمتی، فاطمه )

 .845ـ  872 :21 . ش6 . سارتباطات و فرهنگی مطالعات

ری در بررسی اثرات اقتصادی گردشگ(. 8319اله ) زاد، شمس روشنی، محسن؛ کاظمیهادیانی، زهره؛ احدنژاد

دانشگاه المللی جغرافیدانان جهان اسلام.  . چهارمین کنگره بینشهر قم كلان شهرهای مذهبی مورد شناسایی،

 سیستان و بلوچستان.

سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم تهران:  .لوم رفتاریشناخت روش علمی در ع(. 8395) حیدرعلی، هومن

 .ها )سمت(انسانی دانشگاه

تبيين اثرات گردشگری مذهبی بر توسعه روستاهای پيرامونی، مطالعه موردی: منطقه (. 8398وناب، علی ) یاری

 ارشد. دانشگاه زنجان. نامه کارشناسی پایان گنبد شهرستان كوهدشت. درب

 المللی بین همایش . اولینمفهومی از گردشگری مذهبی ارائه الگوی(. 8391افشار، سحر ) ، کامران؛ باشیگانگی

 .81ـ  8پایدار.  توسعه و گردشگری مدیریت

 

https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D9%87%D9%88%D9%85%D9%86&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D9%87%D9%88%D9%85%D9%86&select-author=author-exact
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