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 چکيده
عنوان یکی از ابزارهای اصلی  های دانش سازمان بهدر این مقاله با بررسی و تحلیل جامع نقشه    

است. مدیریت دانش، الگویی برای تدوین نقشه دانش مراکز رشد علم و فناوری توسعه داده شده 
میلادی مورد بررسی قرار گرفته و  4171تا  7331های  شده طی سال های انجامابتدا پژوهشمنظور،  بدین

است.  الگوهای مختلف تدوین نقشه دانش و عوامل اثرگذار بر تدوین آن با تحلیل محتوا استخراج شده
های دانشی این های مراکز رشد علم و فناوری، عوامل اثرگذار بر تدوین نقشهدیگر، با مطالعه ویژگی ازسوی

های مراکز با در نظرگرفتن تأثیرگذارترین عوامل تدوین نقشه دانش ازنظر فراوانی و تناوب در پژوهش
محققان، شناسایی شده است. سپس یک الگوی کاربردی تدوین نقشه دانش با درنظرگرفتن این عوامل، در 

ه فرایند این مراکز، طراحی شد. برای بر نقش های مراکز رشد و مبنتیهفت گام اساسی و متناسب با ویژگی
های متناظر تهیه شد که مسیر و نحوه پیشنهادی تدوین نقشه دانش مراکز رشد، کاربرگه های پیاده سازی گام

دهد. در پایان، این طور مشخص نشان میصورت اجرایی و عملیاتی در این مراکز به تدوین نقشه دانش را به
خش خدمات پشتیبانی مرکز رشد علم و فناوری دانشگاه موردمطالعه الگوی تدوین نقشه دانش برای ب

 عنوان پایلوت، تهیه شده است. به
 مدیریت دانش؛ نقشه دانش؛ نقشه فرایند؛ مراکز رشد علم و فناوری :ها هکليدواژ
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 مقدمه

، عدم اطمینانمحدودیت منابع و که  امروزها در محیط رقابتی دنیای  موفقیت سازمان تداوم

های اثربخش و بهبود مستمر  نیازمند انتخاب و اجرای راهبرد ،اصلی آن است هایویژگیاز 

های سازمان راهبرد سازیو پیاده اجرارو، ازاین .است منظور تمرکز بر این عوامل به عملکرد

شود که خود ها تلقی میسازمان مدیریتسطوح اجرایی در  موضوعی مهم صورت اثربخش، به

های سازی راهبردراستا یکی از ابزارهای مؤثر پیاده رهای کارآمد است. درایننیازمند به ابزا

کند که یک سازمان بر راهبرد دانش است. راهبرد دانش، تعیین می سازمان، مدیریت دانش مبتنی

وکار خود باید چه نوع دانشی را، با چه عمقی، از چه منبعی و از  های کسبسازی راهبردبرای پیاده

گیری از منظور شناسایی و بهره کسب نمایند. بنابراین، توجه به راهبرد دانش سازمان بهچه روشی 

وکار، بسیار حائز اهمیت است. راهبرد  های کسبسازی آن برای پشتیبانی از راهبرددانش و اهرم

وکار و تعیین دانش موجود  های کسبسو با تعیین دانش موردنیاز جهت تحقق راهبرد دانش ازیک

کند )جعفری و ساختن آن کمک می های دانشی را شناسایی و به برطرفدیگر، شکاف یازسو

بین، تعیین  شود. دراینرو، به تبدیل دانش به یک مزیت رقابتی منجر می( و ازاین7337همکاران، 

عنوان یکی از  ها ازطریق نقشه دانش بهدانش موجود، روش کسب آن و منابع دانشی در سازمان

پذیرد. تدوین نقشه دانش  به راهبرد دانش، صورت می درتمند مدیریت دانش باتوجهابزارهای ق

سازی مدیریت دانش، حائز اهمیت است های عملیاتی در نقشه راه پیادهعنوان یکی از گام به

تر از اجرای نقشه راه  ( و خود به شکل مستقل انعکاسی در مقیاس کوچک7333)جودی و اخوان، 

آورد. همچنین تدوین های آن را فرآهم میدانش اعم از فرایندها و خروجی سازی مدیریتپیاده

سازی مدیریت دانش در نقشه دانش در یک بازه زمانی به نسبت مناسب و کوتاه، چالش پیاده

دهد که این های ملموس و با قابلیت دستیابی آسان را ارائه میسازد و خروجیسازمان را مرتفع می

سازد. هرچند، سازی مدیریت دانش فرآهم میبر پیادهرا برای ادامه فرایند زمانامر، انگیزه لازم 

گیری از مدیریت دانش با استفاده از تدوین نقشه دانش و وکار و بهره سازی راهبرد کسبپیاده

دلیل اینکه مراکز رشد علم و ها حائز اهمیت است، اما بهدرنظرگرفتن راهبرد دانش در تمام سازمان
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های شوند که سرمایهساز ازنظر ماهیت برای پیشرفت کشور محسوب میفناوری ابزاری قدرت

سازی نمایند، ضرورت پیادهدهی میآفرینی جهت منظور ثروت مشهود و نامشهود کشور را به

رو،  شود. ازاینبنیان، بیشتر احساس میمدیریت دانش و تدوین نقشه دانش در این مراکز دانش

وین یک نقشه دانش کاربردی برای مراکز رشد علم و فناوری که تاکنون به آن پرداخته ارائه و تد

اند. تدوین نقشه دانش در این  ای است که نویسندگان این پژوهش به آن پرداخته نشده است، مسئله

ای با سایر متخصصان و مراکز های شبکهسازی و همکاریهای شبکهمراکز به توسعه فعالیت

( که اساس رشد نوآوری و خلق 7334مقدم،  لم و فناوری )پیشوایی و غفاریهای عحوزه

منظور، در این مقاله پس از بررسی پیشینه  نماید. بدینهای جدید است، کمک فراوانی می فناوری

بار به ارائه الگویی کاربردی جهت تدوین نقشه دانش مراکز رشد  های دانش، برای نخستیننقشه

 است. ته شده علم و فناوری پرداخ

 

 ادبيات نظری و پيشينه تحقيق
 جایگاه نقشه دانش در ميان  ابزارهای مدیریت دانش

 عنوان بهمند منابع دانشی و فکری خود، ها، مدیریت دانش را با هدف مدیریت نظامسازمان

های اصلی خود، به طور گسترده فرایندآفرینی  ش برای ایجاد مزیت رقابتی و ارزشمؤثرترین رو

سازی در دیگری برای اجرا و پیاده نظاممدیریت دانش نیز مانند هر  ،میان یناکنند. دراجرا می

. ابزارهایی که در تحقق و اجرای مدیریت دانش نقش استسازمان، نیازمند ابزارهای خاص خود 

ع انسانی ترتیب بر مناب محور هستند که به محور و ابزارهای فناوری دارند، ترکیبی از ابزارهای انسان

توان گفت ابزارهای می ،های فناوری اطلاعات سازمان تأکید دارند. بنابراینسازمان و زیرساخت

باشند که  ای از رویکردهای منابع انسانی، سازمانی و فناوری اطلاعات میمدیریت دانش مجموعه

در میان  .(7332شوند )اخوان و باقری، کار گرفته می ستیابی به اهداف دانشی سازمان بهبرای د

بودن با منابع انسانی و متخصصان سازمان  واسطه درارتباطنقشه دانش به ،ابزارهای مدیریت دانش

سازی های فناوری اطلاعات جهت بصریاکتساب دانش از آنها و استفاده از زیرساخت فراینددر 

ه از آن در سازمان، در منظور استفاد بر فناوری به مبتنیهای کاربرپسند و نمایش نقشه و ایجاد رابط
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های کلیدی فرایندگیرد. همچنین اگر محور و فناوری محور قرار میدسته ترکیبی از انسان

گذاری اشتراک سازی دانش، بههای شناسایی دانش، خلق دانش، ذخیرهفرایندمدیریت دانش را 

یک از هر بگیریم،نظر و ارزیابی دانش در (Yoo & et al, 2007کارگیری دانش )دانش، به

کارگرفته شوند.  فرایندها بهای از این توانند در تحقق یک یا مجموعهابزارهای مدیریت دانش می

ز و اهداف اساس نیاگذاری تدوین آن بردلیل قابلیت انعطاف در هدف نقشه دانش به ،میان دراین

ر سازمان، اگهای دانشی ها و داراییگرفتن گستره وسیعی از تخصصسازمان و همچنین دربر

سزایی دارد. فرایندها نقش بد، در تحقق تمام این شوطور جامع و کامل در سازمان تدوین  به

شناسی را  بر هستی ( نیز نقشه دانش و بازطراحی این نقشه ها مبتنی4171) 7عبداللطیف و همکاران

لکرد آن وکار سازمان و بهبود سنجش عم ایندهای کسبراهکاری برای حل مسائل باز طراحی فر

 دانند. می

 تعاریف نقشه دانش

4وستال یفدر تعر
سازمان  یدانش های ییآن دارا یکه ط یفراینددانش  کشی نقشه ،(4112) 

 ینحوه دسترس یرا برا یریشوند و مس یم بندی دسته یمو مفاه ها یفناور ها،فرایندمانند افراد خبره، 

را  انامک این ها به سازمان ،سازد یفراهم م یاستفاده از منابع سازمان یبرا یاطلاعات یازهایبه ن

 یبه اهداف و راهبردها یدنرس یخبرگان موجود برا یدانش یتو ظرف یکه از توانمند دهد یم

 دانندکه یم ینقشه دانش را ابزار (4111) 3و همکاران یسناستفاده کنند. درا یخوب کلان خود به

تحقق  یمحتوا، مکان و منبع آن را که برامختلف دانش موجود در سازمان شامل نوع،  های جنبه

و از  یکل یدد یکابزار  ین. ادهد یاست، به کارشناسان سازمان نشان م یازمورد ن یاهداف سازمان

دانش سازمان،  ییکه با شناسا دهد یموجود در سازمان ارائه م دانشی ارتباطات و ها بالا به تخصص

 مشخصسازمان را  یا آشکار ساخته و شکاف دانشمستندات و افراد مرتبط با آن، مسائل آنان ر

 یشنما یفناور یک ،نقش دانش (4172) 2نظر هائو و همکاران. از(Wu & et al,2016) سازد یم
 

1. AbdEllatif & et a. 

2. Vestal 

3. Driessen & et al. 

4. Hao & et al.  
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مختلف سازمان را با استفاده از  های در حوزه یمنابع دانش ینب یکه روابط اصل استدانش 

دانش  گذاری اشتراک یشخلق دانش و افزا ی،منابع دانش ییشناسا یو برا دهد یان منش ها گراف

از  یبانیاطلاعات، پشت یابیو باز یمصورساز ی،و در آشکارساز رود می کار سازمان به رد

دانش  های . نقشهاست ید، مفوکار کسب هایفرایندمجدد  یو مهندس یراهبرد های گیری یمتصم

بهبود  یبرا هایی ینشب یجاددر سازمان و ا یدانش عو مناب ها یانجر یو سامانده ییدنبال شناسا به

منابع و  سازی آشکار یتقابل افزایش. (Vestal, 2005) است یو سازمان یکار های فرایند

ساختن  مرتبط ی،دانش های یانو جر ها ییدارا یابیارز فرایندسازمان، بهبود در  یدانش های یانجر

 هایفرایندو  ها یتفعال یی، شناسا(Eppler, 2001) یسازمان با منابع دانش یاصل هایفرایند

، (Musa & Othman,2016) کنند یارزش افزوده نم یجادسازمان ا یمؤثر و کارا که برایرغ

 و ها فرصت یدی،کردن منابع کلیدا. پباشند ینقشه دانش سازمان م ینجمله اهداف مهم تدواز

از  یریبه استفاده مجدد از دانش و جلوگ یقتشو ی،دانش های یانخلق دانش و جر یبرا ها محدویت

 یاکتساب مجدد دانش کاهش بار کار های ینهدر زمان جستجو و هز جویی خلق مجدد آن، صرفه

 یاز،نو مورد یکارکنان به اطلاعات ضرور یبرا یعسر یدسترس یجادکمک به ا یقطرمتخصصان از

به اطلاعات  یکردن دسترس همافر یقطرمسائل ازو حل  گیری یمتصم یان،به مشتر ییبهبود پاسخگو

دانش  یشو افزا یادگیری های فرصت سازی برجسته ی،و خارج یمناسب و متخصصان داخل

 یدانش های دارایی بهبود منظور شده به یطراح یدجد یاز ابتکارات دانش یتحما یجادسازمان و ا

و ضرورت  یتآن باشند و بر اهم ینو تدو یدانش های استفاده از نقشه یلدلا توانند یسازمان، م

 .(Wexler, 2001یفزایند )استفاده از آن ب

 نقشه دانش ینتدو فرایندهای و هامدل یبررس

 هاییدگاهد به باتوجهنقشه دانش  ینمختلف تدو هایمتدولوژی و هابخش مدل یندر ا

 و هامحققان در مدل یشنهادیو مراحل پ ندشو یم یانوجود دارد، ب ینهزم ینکه در ا یمتفاوت

( مراحل موجود در 7. جدول )دنگیریقرار م یمورد بررس ،دانش هاینقشه ینتدو هایفرایند

 .دهدیرا نشان م یدانش ینهزم ینمحققان ا یدگاهنقشه دانش از د ینتدو هایفرایند
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 فمختل محققان دگاهید از دانش نقشه نیتدو یفرایندها مراحل .9 جدول

 محقق موجود در مدلتوالی مراحل 

           ،تعیین محدوده نقشه دانش و نیازهای کاربران آن .4 ،شناسایی حامیان و اهداف آنان. 7

نفعان  شناسایی ذی .2 ،شروع آموزش مستمر در رابطه با مزایا و الزامات ترسیم نقشه دانش.  3

ایجاد کمیته راهنمای نقشه دانش با نمایندگان مستقیم  .2 ،کلیدی تحت تأثیر ایجاد نقشه دانش

                    ،ایجاد کمیته فنی ترسیم نقش دانش .2 ،نفعان و اعضای کلیدی کمیته فنی حامیان، ذی

شناسایی  .1 ،های نقشه دانشها و قابلیتتوسعه یک ابزار ارزیابی و فرایند انتخاب ویژگی .1

ایجاد نقشه دانش سازمانی  .3 ،سازی دانشمکان و فرایند ذخیره مسئول و متولی نقش دانش،

 از آن.اولیه و گرفتن بازخورد 

 (7333) 7ویل

تعیین میزان و نوع . 3 ،تعیین دانش موردنیاز .4 ،ایجاد چارچوب برای تعیین سطح دانشی. 7

ایجاد ارتباط بین نقشه و  .2 ،سازی متخصصان و دانش آنانمصور .2  ،تخصص ودانش افراد

 .های آموزشیبرنامه

داونپورت و 

 4پروساک

(4111) 

تدوین و کدگذاری  .3 ،های دانشیشناسایی دارایی .4 ،محورشناسایی فرایندهای دانش .7

 .رسانی نقشه دانشروزبه .2 ،دانشی در واسط مصور یسازی اجزایکپارچه .2 ،دانشی یاجزا
 (4117) 3اپلر

ایجاد ساختار دانش  .3 ،استخراج و تعیین اجزای دانشی .4 ،های دانشیها و حوزهبخشتعیین  .7

 .اعتبارسنجی نقشه دانش .2 ،ایجاد ارتباطات دانشی در واسط مصور .2 ،جاری در فرایندها
 (4114) 2وانگ

استخراج  .3 ،ترسیم و تحلیل نقشه فرایند .4 ،تعریف دانش سازمانی با استفاده از آنتولوژی .7

ایجاد ارتباطات دانشی در  .2 ،شده های استخراجایجاد پروفایل برای دانش .2 ،دانش از فرایندها

 .سنجی نقشه دانشاعتبار .2 ،واسط مصور

 2و همکارانکیم

(4113) 

 یتدوین و کدگذاری اجزا .3 ،های دانشیتعیین دارایی .4 ،محورتعیین فرایندهای دانش .7

 .روزرسانی نقشه دانشتعیین فرایند به .2 ،ایجاد واسط مصور جهت نمایش .2 ،دانشی

 2هلستروم و هوستد

(4112) 

تدوین  .3 ،هااستخراج دانش جاری در بخش . 4 ،تعیین اهداف دانشی وکاربران نقشه دانش .7

 .ایجاد واسط مصور جهت نمایش. 2 ،داده و دانش ایجاد پایگاه .2 ،دانشی یو کدگذاری اجزا

 1و همکاران لی

(4112) 

 

1. Vail 
2. Davenport  & Prusak 
3. Eppler 
4. Wang 
5. Kim & et al. 
6. Hellstrom  & Husted 
7. Lee & et al. 
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 فمختل محققان دگاهید از دانش نقشه نیتدو یفرایندها مراحل .9 جدولادامه 

 محقق توالی مراحل موجود در مدل

ترسیم  .3 ،شناسایی کاربران نقشه دانش .4 ،های مختلفشناسایی فرایندهای اصلی بخش .7

آوری، تدوبن فرایند جمع .2 ،شناسایی دانش موردنیاز فرایندها .2 ،شده فرایندهای شناسایی

      ،بر ترسیم فرایندها شده مبتنی تحلیل نقشه دانش تهیه .2 ،اعتبارسنجی، ذخیره و تسهیم دانش

تعیین معیارهای اعتبارسنجی  .1 ،های دانشی و ارتباطات دانشی موجودشناسایی شکاف .1

 فرایندهای تدوین نقشه

وری  رهمرکز به

 7مریکااو کیفیت 

 (4112) 7مریکاا

ها های لازم برای فعالیتتعیین نقش .4 ،های موردنیازتعیین فرایندهای اصلی و فعالیت .7

استخراج دانش ضمنی . 2 ،هاشناسایی دانش صریح موردنیاز جهت ایفای نقش. 3 ،شده مشخص

 .کدگذاری آنهای دانش و ایجاد پروفایل. 2 ،هااز متخصصان جهت ایفای نقش

 (4112) 4باتر

 ،تعیین تیم مهندسی تدوین نقشه دانش .4 ،نفعان تدوین نقشه شناسایی اهداف، محدوده و ذی .7

             ،ها و حوزهای مختلف دانششناسایی بخش .2 ،تعیین رویکردهای تدوین نقشه دانش .3

تدوین اصطلاحات دانشی جهت  .2 ،سازیتدوین اصطلاحات دانشی جهت یکپارچه .2

اعتبارسنجی و بازبینی نقشه  .1 ،تعیین تکنیک و ابزارهای تدوین نقشه دانش .1 ،سازییکپارچه

 .دانش

 (4112) 3لیکاک

های خام ازطریق سازی و اصلاح دادهآماده .4 ،های خام از منابع مختلفآوردن داده دست هب .7

پردازش  .2 ،های حاصل در یک پایگاه داده مرکزیهسازی دادذخیره .3 ،وتحلیل آنها تجزیه

  .شده های پردازشسازی دادهبصری. 2 ،وتحلیل و تجمیع آنها های حاصل شامل تجزیهداده

 2ابنر و همکاران

(4112) 

شناسایی ارتباطات موجود بین  .4 ،های دانشی و اجزای دانشی آنهاها، بخشتعیین حوزه .7

مصورسازی ارتباطات و  .2 ،هاهای دانشی موجود در بخشتعیین جریان .3 ،اجزای دانشی

  .سنجی و بررسی صحت نقشه دانشاعتبار .2 ،های دانشی در یک شبکه دانشیجریان

 2سولین و اچ

(4112) 

محور و ایجاد ارتباط میان اجزا دانش .4 ،محورهای دانشی و اجزای دانشتعیین تمام دارایی .7

 .ایجاد یک واسط بصری مناسب جهت نمایش ارتباطات .3 ،دانشیهای دارایی

و  درایسن

 (4111) 2همکاران

 

1. APQC 

2. Bater 

3. Lecocq 

4. Ebener 

5. Lin & Hsueh 

6. Driessen & et al. 
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 فمختل محققان دگاهید از دانش نقشه نیتدو یفرایندها مراحل .9 جدولادامه 

 محقق توالی مراحل موجود در مدل

تعیین منابع دانشی  .4 ،های دانشی مختلفایجاد و تعیین چارچوبی برای دانش و حوزه .7

تلفیق و تدوین  .2 ،شده استخراج دانش از منابع دانشی تعیین .3 ،وتحلیل موردنظر جهت تجزیه

شده و مدون در یک  نمایش تصویری از دانش استخراج .2 ،شده از منابع دانشی دانش استخراج

 .شده تفسیر و ارزیابی دانش مصور در نقشه دانش تدوین .2 ،واسط بصری

 (4111) 7یانگ

            ،های مختلفشناسایی نیازهای دانشی بخش .4 ،هاشناسایی فرایندهای جاری در بخش .7

تعیین منابع دانشی و متخصصان  .2 ،های دانشیممیزی دانش جهت ارزیابی و تعیین دارایی .3

 .یافتههمراه دانش و منابع دانشی تخصیص مصورسازی فرایندها به .2 ،هامتناسب با بخش

 (4113) 4سیتان

وتحلیل  تجزیه .4 ،تعیین دانش سازمانی ازطریق فرایندهای اکتساب دانش از منابع دانشی .7

برقراری ارتباطات دانشی و نمایش  .3 ،های دانشیهای مختلف و شناسایی شکافدانش حوزه

 .روابط موجود در یک واسط مصور

 3و اگبو یاسین

(4177) 

های تعیین جریان .4 ،های دانشی مختلف و فرایندهای موجود در آنشناسایی و تحلیل بخش .7

شناسایی منابع دانشی و متخصصان و  .3 ،ها براساس فرایندهای موجود در آندانشی در بخش

های ایجاد پروفایل برای دانش .2 ،استخراج دانش از متخصصان و خبرگان .2 ،خبرگان

سازی یکپارچه. 1 ،های دانشیجاد ارتباطات دانشی موجود ازطریق پروفایلای .2 ،شده استخراج

   .روزرسانی نقشه دانش اعتبارسنجی و به .1 ،های دانشی در یک واسط مصورارتباطات و جریان

 2و همکاران رائو

(4174) 

دانشی هر  یها و اجزاشناسایی مفاهیم، ایده .4 ،انتخاب و شناسایی حوزه دانشی موردنظر .7

بازنگری  .2 ،ایجاد نقشه اولیه دانش با برقراری اتصالات و ارتباطات دانشی .3 ،دانش حوزه

به  اصلاح مفاهیم و ارتباطات دانشی باتوجه .2 ،مفاهیم و ارتباطات مصورشده در نقشه دانش

 دانشی و نوع ارتباطات یایجاد فهرست نهایی مفاهیم، اجزا .2 ،سطح کاربران نقشه دانش

 .ایجاد نقشه دانش نهایی براساس مفاهیم و ارتباطات تأییدشده .1 ،دانشی

چانگ و 

 (4174) 2همکاران

 

 

 

1. Yang 

2. Seitan 

3. Yasi & Egbu 

4. Rao & et al. 

5. Chang & et al. 
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 فمختل محققان دگاهید از دانش نقشه نیتدو یفرایندها مراحل .9 جدولادامه 

 محقق توالی مراحل موجود در مدل

های دانشی موردنیاز وکار سازمان و تعیین انواع دانش و زمینه های کسببررسی راهبرد .7

شناسایی منابع و افراد متخصص سازمان در هر  .4 ،ها در سطوح مختلفجهت تحقق این راهبرد

          ،های دانشی مختلف براساس نوع دانش و سطح موردنیازبندی زمینهدسته .3 ،زمینه دانشی

های موجود به زمینههای تدوین نقشه منابع دانش سازمان براساس تخصیص افراد و تخصص .2

ایجاد یک واسط مصور به شکل ماتریس، جهت نمایش نقشه منابع  .2 ،دانشی موردنیاز سازمان

 .ایجاد یک واسط مصور به شکل ماتریس، جهت نمایش نقشه منابع دانش .2 ،دانش

اخوان و پزشکان 

(4173) 

دانشی حوزه دانشی  استخراج واژگان کلیدی از اجزای .4 ،دانشی موردنظر انتخاب حوزه .7

تشکیل ماتریس رخداد  .3 ،کاوی براساس پایگاه دانش آن حوزه با استفاده از روش متن

تعیین میزان تشابه و تطابق معنایی بین اجزای  .2 ،واژگان کلیدی در اجزای دانشی  حوزه دانشی

                  ،انشیموردنظر براساس میزان اهمیت و تکرار واژگان کلیدی در این اجزای د دانشی حوزه

                      ،تعیین ارتباط بین اجزای دانشی حوزه دانشی موردنظر براساس تشابه و تطابق معنایی .2

ها و دانشی شامل اجزای دانشی و ارتباطات بین این اجزا در قالب گره تشکیل گراف حوزه. 2

بندی اجزای دانشی براساس دسته .1 ،ها، جهت نمایش نقشه ساختار دانش در آن حوزهلینک

  .های دانشی مختلف و نمایش آن در  نقشه ساختار دانشارتباطات آنها در زیر حوزه

 7هائو و همکاران

(4172) 

آوری و بازیابی اطلاعات مربوط به حوزه دانشی موردنظر با استفاده از روش جستجوی جمع .7

تعیین  .3  ،ایجاد فهرستی از اصطلاحات و واژگان کلیدی مرتبط با حوزه دانشی .4 ،پیشرفته

تخصیص هر اصطلاح و واژه  .2 ،های دانشی مختلف موجود در حوزه دانشی موردنظرزمینه

تعیین درجه و میزان ارتباطات . 2 ،کلیدی به یک زمینه دانشی موجود در حوزه دانشی موردنظر

بندی دسته .2 ،ه دانشی با استفاده از تکنیک تحلیل شبکه اجتماعیواژگان کلیدی در هر زمین

مصورسازی و  .1  ،های دانشی براساس متوسط درجه و میزان ارتباطات موجود در آنزمینه

های دانشی، جهت نمایش نقشه توسعه دانش در حوزه دانشی زمینه بندیترسیم نمودار دسته

  .موردنظر

 4آرماندو

(4172) 

 بین های . محاسبه شباهت2شاخص،  . انتخاب3تحلیل،  واحدهای . تعریف4داده،  اج. استخر7

 ها. داده تفسیر و تحلیل برای بصری نتایج از استفاده .2بندی،  دسته .2واحدها، 

نجفی و همکاران 

(7332) 

 

1. Hao & et al. 

2. Armando 
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(، از دیدگاه 7شده تدوین نقشه دانش توسط محققان در جدول ) های ارائه در میان مدل

های  های جدید دیگر ذکرشده در پیشینه تحقیق، مدل نویسندگان این پژوهش با وجود مدل

( 4113) 7( و کیم و همکاران4174(، رائو و همکاران )4173شده توسط اخوان و پزشکان ) ارائه

وکار در تدوین نقشه دانش، در  های کسب به دیدگاه فرایندمحور و توجه ویژه به راهبرد باتوجه

های  وکار و عملکرد سازمان دارای کارایی بیشتری است، هرچند تمام مدل ایندهای کسببهبود فر

به  به مسئله و چالش خاص خود توسط محققان ارائه شده است. باتوجه تدوین نقشه دانش باتوجه

های دانش سازمان بار با بررسی و تحلیل جامع نقشه پیشینه تحقیق، در این پژوهش برای نخستین

یکی از ابزارهای اصلی مدیریت دانش، الگویی برای تدوین نقشه دانش مراکز رشد علم و عنوان  به

است. استخراج عوامل مؤثر بر تدوین های این مراکز توسعه داده شده به ویژگی فناوری باتوجه

های اساسی این نوع از مراکز، ارائه به ویژگی موفق نقشه دانش مراکز رشد علم و فناوری باتوجه

سازی آن، تهیه و استفاده از  ی کاربردی برای تدوین نقشه دانش مراکز رشد و فناوری و پیادهالگوی

نقشه های فرایند مراکز رشد علم و فناوری در ایجاد نقشه دانش این مراکز، تدوین نقشه دانش 

وکار این  های کسب بر راهبرد دانش جهت اجرای اثربخش راهبرد مراکز رشد علم و فناوری مبتنی

ای با سایر متخصصان و های شبکهسازی و همکاریهای شبکهراکز، توجه ویژه به توسعه فعالیتم

های علم و فناوری در تدوین نقشه دانش پیشنهادی برای مراکز رشد علم و فناوری را مراکز حوزه

 های این تحقیق برشمرد. توان از تازه می

 
 یفناور و علم رشد مراکز یبرا دانش نقشه نیتدو جهت یشنهاديپ مدل توسعه یکل چارچوب .9 شکل

 

1. Kim & et al. 
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 روش تحقيق
سازی از نوع مبنای روش مدلهای کاربردی، برمبنای هدف، از نوع پژوهشاین پژوهش بر

ها و طرح کلی مبنای روش گردآوری دادهها، از نوع کیفی و برمبنای ماهیت دادهاستقرایی و بر

شود که از روش تحلیل محتوا کیفی یک پژوهش توصیفی و از نوع پیمایشی محسوب می ،تحقیق

های گام با هدف تعیین مؤلفه در روش تحلیل محتوا، در نخستین در آن بهره گرفته شده است.

پژوهش  44اساسی تدوین نقشه دانش، به واکاوی مفاهیم، اصطلاحات و ارتباط بین مفاهیم در 

اساس آن جدول که بر میلادی در این زمینه پرداخته شد 4171تا  7331های لگرفته بین سا صورت

های اساسی تدوین نقشه دانش، در گام بعدی به تعریف و د. پس از تعیین مؤلفهش( استخراج 7)

 41اساس  ، پرداخته شده است که براینشناسایی عوامل تاثیرگذار در تدوین موفق یک نقشه دانش

پژوهش پیشین تعریف و شناسایی شده است و سپس فراوانی  42ساس محتوای عامل تاثیر گذار برا

 ،ثیرگذارترین عواملأاست تا ت دهشهر عامل تاثیرگذار در مجموع این تعداد پژوهش مشخص 

آنجاکه هدف از این پژوهش ارائه الگوی تدوین نقشه دانش سازگار با (. از7)پیوست  معین شوند

های این مراکز از منابع استفاده شده در این پژوهش باشد، ویژگیمراکز رشد علم و فناوری می

های اساسی تدوین نقشه دانش و گرفتن مؤلفهو درنهایت با درنظر استخراج شده است

ثر بر تدوین موفق نقشه دانش مراکز مذکور تعیین ؤثیرگذارترین عوامل در تدوین آن، عوامل مأت

دوین نقشه دانش برای مراکز رشد علم و فناوری نهایت یک الگوی کاربردی تو در شده است

های متناظر با  هجهت تسهیل در تدوین نقشه دانش این مراکز، کاربرگ همچنین بهاست.  دهشارائه 

(. مطالعه موردی در این زمینه مرکز 4هر گام جهت تهیه نقشه دانش طراحی شده است )پیوست 

ها و اطلاعات فرایندها، که از رویه استور های بزرگ کشرشد علم و فناوری یکی از دانشگاه

موجود در آن و مصاحبه با کارشناسان آن مرکز در تدوین نقشه دانش استفاده شده است. شکل 

( چارچوب کلی توسعه مدل پیشنهادی جهت تدوین نقشه دانش برای مراکز رشد علم و فناوری 7)

 دهد.را نشان می
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 نقشه دانشهای اساسی در تدوین شناسایی مؤلفه

( مورد بررسی قرار گرفت، 7شده از سوی محققان که در جدول ) های ارائهمدل به باتوجه

از اهمیت زیادی برخوردار است، شود که  برخی از مراحل جهت تدوین نقشه دانش مشاهده می

 ند ساخت یک نقشه دانش توسط این محققان مورد استفادهایکه با تناوب بیشتری در فرایگونه به

های اساسی تدوین نقشه دانش در ادامه آورده شده مؤلفه عنوان به. این مراحل است قرار گرفته

 :است

 ؛شناسایی اهداف سازمانی از تدوین نقشه دانشـ 

 ؛های دانشی آنانتعیین کاربران نقشه دانش و نیازمندیـ 

 ؛تعیین محدوده نقشه دانش جهت ترسیم آنـ 

 ؛هافرایندهای لازم برای اجرای ارتباطات دانشی و شایستگی های سازمانی،فرایندشناسایی ـ 

 ؛های دانشی موجود در سازمانتعیین حوزهـ 

 ؛شناسایی و ممیزی دانش موجود در سازمانـ 

 ؛های مختلففرایندها و شده در حوزه های استخراجهای دانشی برای دانشایجاد پروفایلـ 

 ؛سازی در نقشه دانش با استفاده از بصریسازی آن شناسایی ارتباطات دانشی و یکپارچهـ 

 ؛سنجی نقشه دانش پس از تدوین اولیهـ اعتبار

 .طور مستمر رسانی نقشه دانش بهروز ـ به

 ینقشه دانش مراکز رشد علم و فناور ینتدو یکاربرد یارائه الگو

ها و شود و مشخصهدر این بخش ابتدا به معرفی مراکز رشد علم و فناوری پرداخته می

گیرد. های این مراکز جهت تدوین یک نقشه دانش متناسب با آن مورد بررسی قرار میویژگی

ها و الزامات مربوط به این مرکز، عوامل اثرگذار  بر تدوین نقشه دانش این ویژگی به باتوجهسپس 

ه گرفتن این عوامل اثرگذار بر تدوین نقششود. درنهایت با درنظرمراکز مشخص و بررسی می

های این مراکز، نوع نقشه دانش، رویکرد ترسیم نقشه دانش ها و ویژگیدانش و همچنین مشخصه

ی  برای طراحی و تدوین نقشه فرایندو  ش متناسب با آن شناسایی و انتخابتدوین نقشه دان فنو 
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 د.شودانش متناسب با این مرکز ارائه می

 . معرفی مراکز رشد علم و فناوری 9

منظور حمایت از  بزارهای رشد اقتصادی هستند که بهیکی از ا و فناوری مراکز رشد علم

بستر  ،نیازئه امکانات و تسهیلات عمومی موردشوند که با ارا ای ایجاد میآموخته شکارآفرینان دان

کنند. استفاده از مراکز های جدید کوچک فراهم میگیری و رشد شرکتمناسبی را برای شکل

های علمی و پژوهشی شده برای تبدیل خلاقیت عنوان یکی از ابزارهای پذیرفته بهتوان رشد را می

عرضه و ارسال آنها به بازار و همچنین توسعه کارآفرینی محسوب  و خدمات قابل به محصولات

(  7333(. مرکز رشد در تعریف وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ایران )Barrow, 2011نمود )

ای که با ارائه خدمات حمایتی از ایجاد و توسعه یت متخصصین حرفهمرکزی است تحت مدیرنیز 

های مختلف منتهی در زمینه های جدید توسط کارآفرینانی که درقالب واحدهای نوپای فعالحرفه

 کند. بر دانش و فن دارند، پشتیبانی می اند و اهداف اقتصادی مبتنیبه فناوری متشکل شده

ها توسط افراد نوآور و ها و مؤسسهایجاد شرکت هدف اصلی مراکز رشد، کمک به

تر به موفقیت دست یافته و در بازار آزاد و  که بتوانند با ریسک کم نحوی آفرین است، به کار

 زمینه کردن دستاوردهای تحقیقاتی، ایجاد المللی به رقابت بپردازند. بسترسازی جهت تجاری بین

بر فناوری و ایجاد  رونق اقتصادی محلی مبتنینوآوری، کمک به  از حمایت و کارآفرینی

های آموختگان دانشگاهی در زمینه منظور جذب کارآفرینان و دانش های شغلی مناسب به فرصت

مراکز رشد،  شوند.منجر به توسعه فناوری، از اهداف  دیگر مراکز رشد علم و فناوری محسوب می

های مشاوره و زشی تخصصی، گروهوکارهای جدید را به منابع آمو صاحبان ایده و کسب

دهد. تأمین محل کار و استقرار، توزیع خدمات های جامع آموزشی تجاری، پیوند می برنامه

وکار و مشاوران تخصصی توانمند در ارائه  مدیریتی و تجهیزات، دسترسی آسان به شبکه کسب

ارائه در مراکز  ات قابلمالی نیز از خدمهای وکار  و حمایت ریزی برای کسبراهنمایی و برنامه

 (.Pyysiainen, 2006باشند )رشد می

 های مراکز رشد علم و فناوریها و ویژگی. مشخصه2

باید توجه آن به ارزش  وکار کسبمشخصه اصلی هر برنامه تأثیرگذار در مراکز رشد 
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های کاری تقویت شده، دسترسی به خدمات ها و مهارتحسب تخصصای باشد که برافزوده

برای صاحبان و  سازی تجاریهای برای شبکه، محیط عملیاتی پیشرفته و ایجاد فرصتوکار کسب

ئه برخی از خدمات و کند. برای اراهای کوچک و متوسط فراهم میوکار کسبکارآفرینان 

ان، مشاوران و به مشارکت و همکاری با متخصص وکار کسبنیاز در مراکز رشد تسهیلات مورد

ها و مالی نیاز است. همچنین برای انتقال فناوری و توسعه آن و گسترش حوزهحامیان مالی و غیر

مرزهای دانشی جدید و ترکیبی در مراکز رشد، اشتراک دانش بین واحدهای فناوری مختلف، 

و خارج از مراکز رشد نقش سازی در درون حائز اهمیت است. برای تحقق این امور، فعالیت شبکه

های مهم مراکز رشد سازی را یکی از ویژگیتوان فعالیت شبکهمی ،رواین بسیار بسزایی دارد و از

موفق این است که  وکار کسبهای مراکز رشد از ویژگی ،برشمرد. بنابراین وکار کسب

های داخلی و خارجی سازینفعان خود و شبکه طریق ایجاد روابط با ذیازهای خود را  فعالیت

پذیر، جوامع کاری گذاران مخاطرهجمله سرمایهمل حامیان مالی ازنفعان شا دهند. این ذیانجام می

باشند. عناصر حیاتی و محلی و دولت، کارآفرینان موفق و مدیریت مراکز رشد تخصصی می

بر داشته وکار باید در کسبهایی مهمی که مراکز رشد برای اجرای یک برنامه موفق رشد ویژگی

های طریق فعالیتنفع از ه وسیعی از پشتیبانان ذیشامل مواردی همچون پوشش دامن ،باشند

های کوچک و نوپا، وکار کسباندازی سازی، وجود تقاضا از جانب کارآفرینان برای راه شبکه

های مستقر در مرکز رشد، وکار کسبای از خدمات و تسهیلات برای بینی و تدارک مجموعهپیش

از مرکز رشد و  وکار کسبشدگان  ه فارغوکار، توجه مداوم ب کسبمدیریت اثر بخش مرکز رشد 

 .(Barrow,2001) دشوهای اقتصادی و اجتماعی میتأثیرگذاری در زمینه

مراکز رشد علم و فناوری را  های(، ویژگی7333ایران ) فناوری و تحقیقات علوم، وزارت

های فعالیت ها و مراکز تحقیقاتی و همکاری با آنها درقالبارتباط علمی با دانشگاهمواردی چون 

، مستقربودن در یک پارک علم و فناوری یا نزدیک به سایر مراکز علمی و فناوری، سازیشبکه

دارای حوزه ستادی کوچک و ، صورت اجاره واگذاری به پذیر قابلدارای فضاهای انعطاف

ی با و ارتباط علمدارای توان تدارکات امکانات و خدمات با ارزش افزوده بالا ، مدیریت با تجربه
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 ،مجامع تخصصی مستقر در یک پارک علمی و فناوری یا نزدیک به سایر مراکز علم و فناوری

فرایندمحوربودن آن توان به های اساسی این مراکز میاست. از دیگر ویژگی معرفی کرده

 ،راستای ارائه خدمات و تسهیلات موجود، جهت تحقق اهداف خود اشاره کرد. بنابرایندر

های دانشی در این های آن، شناسایی جریانفرایندنیاز در ساب دانش موجود و موردسایی و اکتشنا

ز الزامات ها، افرایندهای اصلی در این ها و همچنین شناسایی خبرگان و متخصصان فعالیتفرایند

نظام مدیریت دانش سازی های داخلی و خارجی و پیادهسازیراستای شبکهمربوط به این مراکز در

هایی نظر مشخصهز  مراکز رشد علم و فناوری را از( نی4شکل ) است.وین نقشه دانش طریق تداز

 دهد.شامل ساختار، رسمیت، تمرکز، سازماندهی و پیپچیدگی نشان می

 (.9312ی )پيشوایی و غفاری، فناور و علم رشد مراکز یاساس یهایژگیو و ها مشخصه .2 شکل

                
      

         

            

      

         

         

          

                   
   

        

     

       

             
    

             
   

             
      

     

          

           

              
               

                    
                   

                    
                

                    
             

        

  

  

  

                        
                    

        

         
         

         
           

         
       

  

  

              

           

         

                  
             

                        
                      

            
     

               
       

          
                         

      

                         
          

                  

    

    

  

                
           

      

                
                 

                
                    

   

                    
               

  

    

  

  

  

  

  

  

                   
             



 9317زمستان ، 3 ه، شمار، سال اولمدیریت راهبردی دانش سازمانیفصلنامۀ 

 

 

44 

 

 فناوری های مراکز رشد علم وبه ویژگی . عوامل تأثيرگذار در تدوین نقشه دانش باتوجه3

گرفتن نش مراکز رشد علم و فناوری با درنظرتوجه به عوامل تأثیرگذار در تدوین نقشه دا

ر میزان اثربخشی نقشه های ساختاری و الزامات مربوط به آن بسیار حائز اهمیت است و بویژگی

بتدا ا ،رو پیشبرد اهداف مدیریت دانش نقش بسزایی دارد. ازاینشده و موفقیت آن در  دانش تدوین

گرفته،  های صورتنظر میزان فراوانی و تکرار در پژوهش ی که از دیدگاه محققان و از نقطهعوامل

( نمودار فراوانی عوامل اثرگذار در تدوین 3شوند. شکل )شناسایی می ،اهمیت بیشتری دارند

 هب باتوجهدهد. ( را نشان می7های محققان جدول )پژوهش به باتوجهاثربخش یک نقشه دانش 

شده در این زمینه،  پژوهش بررسی 42از مجموع  71ر از ( عوامل با فراوانی بیشت3نمودار شکل )

سازی نقشه دانش،  ایستا یا پویای نقشه دانش، بصری نقشه دانش، توجه به ابعاد راهبردشامل  وجود 

ترسیم نقشه نفعان و حامیان نقشه دانش، رویکردهای  های نقشه دانش، پشتیبانی مدیران، ذیویژگی

های فناوری اطلاعات، ابزار ارزیابی و اعتبارسنجی نقشه دانش، تعیین تمرکز بر دانش، زیرساخت

روزرسانی نقشه دانش، دانش ضمنی یا صریح، تعیین صحیح محدوده ترسیم نقشه دانش، قابلیت به

ند که وش آوری اطلاعات و عناصر نقشه دانش میتطبیق با اهداف دانشی سازمان، ابزار جمع

های نظر میزان تکرار و تأکید بر آنها در مجموع پژوهش عوامل دارای اهمیت بیشتر از نقطه عنوان به

( عوامل اثرگذار بر تدوین موفق نقشه دانش مراکز 2شوند. شکل )نظر گرفته میشده، در انجام

 دهد.رشد علم و فناوری را نشان می

 ناوری . تعيين نوع نقشه دانش مراکز رشد علم و ف4

اوری و های مراکز رشد علم و فنفرایندی و اهمیت اکتساب دانش از فرایندبه ساختار  توجهبا

توان نوع های این مراکز وجود دارد، میارتباط با اهداف و ویژگیهمچنین سایر عواملی که در

ش وناگون تعیین نمود. نقشه داننقشه دانش مناسب برای این مراکز را از جهات و معیارهای گ

معیار اهداف نقشه دانش از نوع نقشه  به باتوجهشده برای مراکز رشد علم و فناوری،  گرفتهنظردر

های رقابتی و نوع دانش های لازم جهت دستیابی به مزیتفرایندکه  استتوسعه و کاربرد دانش 

نشان  را در این مراکز فرایندهای مشخص یا مراحل معینی از یک فرایندنیاز برای انجام این مورد
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کند و نیاز و دارندگان آن همچون اسناد و متخصصان اشاره میدهد و به مکان دانش موردمی

قعیت کاری خاص یا یک مو فرایندهایی برای انجام یک کند که چه تخصصواقع مشخص میدر

نظر برای این مراکز در دسته عیار شکل و قالب، نقشه دانش موردنظر ممورد نیاز است. از

نظر معیار محتوا، نقشه دانش این مراکز گیرد. همچنین ازی قرار میفرایندهای مفهومی و  دیاگرام

محور  محور و هدایت محور، خبره محور، نیاز دانشی محور، خبره محور، شایستگی فراینداز نوع 

دهد. های سازمانی و متخصصان این مراکز را نشان میفرایندها و های انجام فعالیتکه رویه است

نظر معیار سطح کاربری نیز نقشه دانش مراکز  رشد علم و فناوری در سطح کاربری سازمانی و از

عنوان  بهها دانش موجود در سراسر این مراکز را چراکه این نوع از نقشه ،گیردبین سازمانی قرار می

ی صورت سیستم دانش سازمانی با یک نگرش کلی به هایگذارند. نقشهنمایش می یک سازمان به

ها و ارتباطات میان آنها گستره وسیعی از کاربران را با سطوح کاربری چندگانه شامل افراد، بخش

ازمان و ایجاد بینش نسبت به در درون سازمان مخاطب خود  قرار داده و به تسهیل یادگیری در س

 کند.های موجود در سازمان کمک می تخصص
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 .محققان های پژوهش به باتوجه دانش نقشه کی اثربخش نیتدو در اثرگذار عوامل یفراوان نمودار .3 شکل
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 یفناور و علم رشد مراکز دانش نقشه موفق نیتدو بر اثرگذار عوامل .4 شکل
 

 . تعيين رویکرد ترسيم نقشه دانش مراکز رشد علم و فناوری5

از رویکردهایی که جهت ترسیم ، یکی فرایندمحوربودن مراکز رشد علم و فناوری به باتوجه

 در موجود دانش تحلیل باشد که برگرا میفرایندگیرد، رویکرد نقشه دانش آن مدنظر قرار می

دارد.  تمرکز هافراینداین  در و ضمنی موجود صریح دانش کسب و های اساسی این مرکزفرایند

تدوین نقشه دانش 
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د، شون لحاظ مینظر نیاز است و در آکه در تدوین تقشه دانش مرکز موردرویکرد دیگری 

 کار به این مرکز های موجود در در داخلنمایش شایستگی که  برای استرویکرد شایستگی 

و خبرگان موجود نمایش داده  افراد ها و تخصصها، تواناییدر آن مهارت شود ومی گرفته

دارد. سزایی ، نقش بها در داخل و خارج از این مراکزسازی افراد و گروهشود و در شبکه می

های دانشی مختلف در گرا نیز برای استخراج تعاریف و اصطلاحات تخصصی حوزهرویکرد حوزه

دانش  منظور کدگذاری گیرد. درنهایت رویکرد کدگذاری بهاین مراکز مورد توجه قرار می

گیرد تا از این طریق دسترسی سریع و آسان نظر قرار میح و ضمنی موجود در این مراکز، مدصری

رویکرد  ،ممکن سازد. بنابراین برای افراد اشتراک دانش را انتقال و ها و بازیابی،ن دانشبه ای

گرا، فرایندترسیم نقشه دانش برای مراکز رشد علم و فناوری، ترکیبی از چهار نوع رویکرد 

 .استگذاری گرا و کدمحور، حوزهشایستگی

 . تعيين فن ترسيم نقشه دانش مراکز رشد علم وفناوری6

ب دانش صریح و ها و الزامات مراکز رشد علم و فناوری که بر اکتساویژگی به اتوجهب

رد و همچنین نوع های اصلی این مرکز توجه دا ها و فعالیتفرایندنیاز از ضمنی موجود و مورد

برای  فرایندنقشه  فنطریق فرایندی ازتحلیل و شده ازنظر معیارهای مختلف، تجزیه نقشه دانش تعیین

فرایند های یک ، نمایش اجزا و فعالیتفند. این شونقشه دانش این مراکز پیشنهاد میترسیم 

دهد یک محصول یا خدمت چگونه پردازش و انجام که نشان می استمراتبی  صورت سلسه به

ها هایی تشکیل شده است که در آن گرههای مستطیل شکل و لینکاز گره فنشود. این  می

دار بین این های جهتباشند و لینکمی وکار کسبهای فرایندشده از  کسبهای دهنده دانش نشان

ها نشان فرایندهای دانشی و ارتباطات دانشی از نوع پیشین و پسین را در طی این ها، جریانگره

نقشه  فن ،دیگر . ازسوی(Schwikkard & et al, 2004 , Kim & et al, 2003دهند )می

ه گرا و کدگذاری جهت تدوین نقشگرا، شایستگی، حوزهفرایندیبی با اتخاذ رویکرد ترک فرایند

فرایندهای اساسی این بر ؛ چراکه باتمرکزکامل تطابق داردطور دانش مراکز رشد علم وفناوری به

یا فعالیت، امکان  فرایندهای لازم برای انجام هر بر شناسایی متخصصان و شایستگی مراکز، علاوه
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شده  آورد. نقشه دانش تدوین جریان دانشی موجود را فراهم میاساس ها برکدگذاری دانش

برای اکتساب دانش در سطوح عملیاتی و اجرایی که افراد سازمان در آن  فرایندنقشه  فناساس بر

یی دانش موجود و تعیین دانش برای شناسا فرایندنقشه  فنبسیار مناسب است.  ،تخصص دارند

های دانشی سازمان است. قادر به تشخیص شکاف ،، بنابراینشودنیاز در سازمان استفاده میمورد

 ،گرای مدیریت دانش معتقد است که دانشی که در خلق ارزش مؤثر استفرایندکه دیدگاه ازآنجا

(، استفاده از Schreiber & et al, 2000کار رود ) وکار به کسبهای فرایندتواند در راحتی می به

بندی اطلاعات و شود که در کنار ارائه یک سیستم طبقهدانش باعث می در تهیه نقشه فرایند نقشه

 مراکز رشد علم و فناوری تمرکز شود. وکار کسبهای فراینددانش، بر بهبود 

 . تدوین نقشه دانش برای مراکز رشد علم و فناوری7

ه گرفتن عوامل تأثیرگذاری که در بخش قبل در رابطه با تدوین نقشدر این بخش با درنظر

اساس شده بر نین توجه به نوع نقشه دانش تعییندانش مراکز رشد علم و فناوری تشریح شد و همچ

نظر برای تدوین نقشه دانش به فن موردشده، تعیین  های مختلف، رویکردهای ترسیم مشخصمعیار

شود. اساس این مدل پیشنهادی، توجه ارائه مدلی جهت تدوین نقشه دانش این مراکز پرداخته می

سازی دانش، منابع دانش و مراکز رشد علم و فناوری و آشکار های اساسی موجود درفراینده ب

سازی در داخل و خارج از های شبکه منظور توسعه فعالیت فرایندها بهجریان دانش موجود در این 

تعیین اهداف دانشی این  :ترتیب شامل پیشنهادی از هفت مرحله اساسی به . مدلاستاین مراکز 

ز از تدوین نقشه دانش و شناسایی کاربران نقشه دانش، شناسایی تعاریف و اصطلاحات مراک

های اساسی این مراکز و ترسیم و تحلیل نقشه فراینددانشی و تخصصی مراکز رشد، شناسایی 

نقشه  به باتوجههای این مراکز فرایندهای موجود در های آن، استخراج دانش از فعالیتفرایند

شده، ایجاد ارتباطات و اتصالات دانشی و  های استخراجپروفایل برای دانش، ایجاد فرایند

شده،  ن ارتباطات در یک واسط مصور و درنهایت اعتبارسنجی نقشه دانش تدوینسازی اییکپارچه

های مدل پیشنهادی ایجاد نقشه دانش مراکز رشد علم و فناوری را نشان ( گام2شوند. شکل )می

 د.شوترتیب تشریح می راحل بهیک از این مهر ،ادامهدهد. درمی
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 .یفناور و علم رشد مراکز دانش نقشه نیتدو یشنهاديپ مدل یها گام .5 شکل
 

. تعيين اهداف دانشی مراکز رشد علم و فناوری جهت تدوین نقشه دانش و شناسایی 9ـ  7

 کاربران آن

توان به ترین اهداف دانشی مراکز رشد علم و فناوری جهت تدوین نقشه دانش، می از مهم

طریق آشکارسازی رایی و اداری مراکز رشد ازهای اجفرایندبخشی و کارآیی ارتقای مستمر اثر

مستمر توان رقابتی مراکز  ها، افزایشفرایندهای دانشی موجود در این دانش، منابع دانشی و جریان

پشتیبانی عمومی و  های مرتبط با خدماتفرایندطریق بهبود و ارتقای کمی و کیفی رشد از

طریق بهبود و و پاسخگویی مراکز رشد از بالا، ارتقای توان رقابتیافزوده  تخصصی با ارزش

تعیین اهداف دانشی مراکز رشد و شناسایی کاربران 
 نقشه دانش

شناسایی تعاریف و اصطلاحات دانشی و تخصصی 
 مراکز رشد

شناسایی فرآیندهای اساسی مراکز رشد و ترسیم و تحلیل نقشه 
 فرآیندهای آن

در فرآیندهای مراکز رشد با های موجود استخراج دانش از فعالیت
 توجه به نقشه فرآیند

 های استخراج شده از فرآیندهاایجاد پروفایل برای دانش

سازی این ارتباطات در یک ایجاد ارتباطات دانشی و یکپارچه
 واسط مصور

 ارزیابی و اعتبار سنجی نقشه دانش تدوین شده

تعيين تيم طراحی و تدوین 

 نقشه دانش
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محوری، توسعه و تعمیق ارتباط دهی براساس تقاضاهای دانشی مربوط به خدمتاصلاح جریان

منظور  سازی در داخل و خارج از مراکز بهطریق شبکهصنعتی و اجرایی با مراکز رشد از واحدهای

ریزی جهت توسعه مرکز های این مراکز، برنامهفرایندود در موج های دانشیکردن شکاف برطرف

منابع موجود، اشاره کرد.  به باتوجههای نسبی منطقه ها و مزیترشد تخصصی متناسب با ویژگی

توانند مدیران مراکز رشد، مشاوران و کارشناسان مراکز و کلیه کاربران این نقشه دانش نیز می

 رشد و رشد مقدماتی این مراکز، باشند.های  اعضای واحدهای فناوری دوره

 . شناسایی تعاریف و اصطلاحات دانشی و تخصصی مراکز رشد علم و فناوری2ـ  7

ها خود نامهها و آیینها، دستورالعملفرایندمراکز رشد علم و فناوری در مفاهیم، موضوعات، 

 ،گیرند. بنابراینمین تخصصی دانشی مربوط به زمینه کاری خود، بهره از اصطلاحات و واژگا

های مربوط به آنها در این مراکز و زمینه شناسایی این اصطلاحات و واژگان دانشی و ویژگی

این اصطلاحات و واژگان دانشی  آوردن نمایش یکپارچه و مشترک ها با هدف فراهمکاری آن

و در تدوین یک نقشه دانش جامع و  استصورت فراگیر در سراسر این مراکز، حائز اهمیت  به

 نماید.کارا برای این مرکز ضروری می

 . شناسایی فرایندهای اساسی مراکز رشد و ترسيم و تحليل نقشه فرایندهای آن3ـ  7

؛ توان به شناسایی دانش موجود در سازمان پرداختهای سازمانی میفرایندنمودن  با مشخص

(. هچنین با شناسایی Heng, 2001) استزای دانشی خاص ها مستلزم اجفرایندکه اجرای این چرا

های دانشی و توان به شکافدانش برای انجام آنها، می های سازمانی و توجه به جریانفرایند

 ,Yoo & et al) لحاظ دانشی پی برد و به اصلاح آن پرداختهای نادرست سازمان از رویه

ها، ها، تخصصهای خاصی نظیر مهارتگییا فعالیت، شایست فرایند(. برای انجام هر 2007

ها در افراد سازمان شناسایی شده تا در ها مورد نیاز است که باید این شایستگیها و تواناییآموزش

کارگیری شود. در مراکز رشد علم و فناوری،  دانشی سازمان، به یک منبع عنوان بهمکانی مناسب 

ارائه به آنها پس از پذیرش در مراکز  مات قابلپذیرش صاحبان ایده و خد های مربوط بهفرایند

کز به واحدهای فناور شامل اهای خدماتی این مرفرایندعنوان واحدهای فناور، جریان دارد. رشد به

های اساسی فرایند ،د. بنابراینشوای میخدمات پشتیبانی، خدمات آموزشی و خدمات مشاوره
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عنوان واحدهای فناور، پذیرش صاحبان ایده به فرایند :توان در چهار دسته شاملمراکز رشد را می

ای، ارائه خدمات مشاوره فرایندارائه خدمات آموزشی و  فرایندارائه خدمات پشتیبانی،  فرایند

ها با فرایندهای مراکز رشد، تحلیل و روند اجرای این فرایندبندی نمود. پس از شناسایی تقسیم

ی مربوط به ارائه خدمات فرایند( نقشه 2گیرد. شکل )انجام میی آن فراینداستفاده از ترسیم نقشه 

های موجود مراحل و فعالیت به باتوجهپشتیبانی مرکز رشد علم و فناوری دانشگاه مورد مطالعه را 

تهیه شده است  ،شده متناظر با این گام طراحی های هکاربرگ به باتوجهدهد که در آن نمایش می

های دیگر مراکز رشد نیز به همین طریق ترسیم فرایندی برای فرایند های(. سایر نقشه4)پیوست 

 ند. شومی

به نقشه  های موجود در فرایندهای مراکز رشد باتوجه. استخراج دانش از فعاليت4ـ  7

 فرایند

شده، استخراج  فرایند ترسیمهای مراکز رشد از نقشه فراینددر این مرحله دانش موجود در 

فرایند، نیاز قبل از اجرای  شتوان بر سه نوع شامل دانش پیشده را می استخراجشود. دانش می

ها تقسیم نمود. این دانش فرایند،شده پس از اجرای  فرایند و دانش تولیدشده حین  دانش استفاده

ها و صورت دانش ضمنی یا صریح باشند که برای استخراج آن از تکنیک ممکن است به

شود های دانش استفاده میتحلیل مستندات، تحلیل سیستم و کارگاه های نظیر مصاحبه، روش

(Kim & et al, 2003 .)فنهایی چون طوفان ذهنی،  توان از روشمی بر موارد فوق علاوه 

شود، استفاده نمود. برای های اسمی و سایر موارد مرتبط که به استخراج دانش منجر می گروه

وش مصاحبه با متخصصان و کارشناسان این مراکز و تحلیل استخراج دانش در مراکز رشد، از ر

شده متناظر با این گام استفاده شده است )پیوست  های طراحی همستندات آن که با کمک کاربرگ

 فرایندارائه خدمات پشتیبانی را با استفاده از نقشه  فرایند( استخراج دانش از قسمتی از 1(. شکل )4

نیاز دهد که در آن به سه نوع دانش پیشمطالعه نشان میمورداه مرکز رشد علم و فناوری دانشگ

شده پس از اجرای  تولید در طول اجرای فعالیت و دانش قبل از اجرای فعالیت، دانش استفاده شده

 فعالیت، اشاره شده است.  
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 رشد مرکز یبانيپشت خدمات ارائه ندایفر نقشه در موجود هایتيفعال از دانش استخراج .7 شکل

 .مطالعهمورد دانشگاه

بررسی و تأیید درخواست تسهیلات و 

 ارجاع به کارشناس مرکز جهت اقدام

 نیاز:دانش پیش

ها تخصص در ارزیابی درخواست -

 به موارد  مشابه قبلی )ضمنی(باتوجه

های موجود و نامهتسلط بر آیین -

 های مربوطه )صریح(دستورالعمل

تسلط بر حوزه وظایف کارشناسان و  -

مراجع مرتبط با مرکز رشد جهت ارجاع 

 ها )ضمنی( درخواست

 

 شده در طول اجرای فعالیت:دانش استفاده

تخصص در تطابق محتوای درخواست جدید  -

 های موجود )ضمنی(نامهبا آیین

گیری براساس معیارهای تخصص در تصمیم -

 رخواست )ضمنی(موجود برای پذیرش یا رد د

تخصص در ارجاع درست درخواست به  -

 مراجع مرتبط با آن در خواست )ضمنی( 

 دانش تولیدشده:

شده به تجربیات قبلی تجربه افزوده -

به نوع و محتوای کارشناس باتوجه

 درخواست )ضمنی(

-شده در رابطه با توجیهاسناد پیوست  -

پذیری درخواست و معیارهای جدید 

 شده )صریح(  صلاحبررسی یا ا
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 شده از فرایندها های استخراج. ایجاد پروفایل برای دانش5ـ  7

قالب یک مجموعه فرایندها، درها و شده از فعالیت استخراجدر این مرحله برای دانش 

ده از خصوصیات شده، دانش با استفا شود. در پروفایل ایجادمشخص و مستند، پروفایل تهیه می

طور  صورت اختیاری، الزامی و یا به تواند بهها میشود. این ویژگیشده، توصیف می ازپیش تعیین

عنوان و هایی چون بر ویژگی ند. ایجاد پروفایل دانش علاوهشو خودکار در پروفایل دانش ثبت

مورد یک زمینه در نمودن دستیابی به اطلاعاتی مانند واژگان کلیدی کد شناسایی دانش و فراهم

دانشی، توصیفات و میزان اهمیت دانش، نویسنده، متخصص دانش، مکان دانش، تاریخ ایجاد یا 

های ها در پروفایل دانش به توسعه فعالیتاین ویژگی دهد. ثبتویرایش آن را نیز نمایش می

کند. در تهیه یک پروفایل دانش، بیان روابط موجود با سایر سازی مراکز رشد کمک می شبکه

نیاز و شده برای دانش مورد ای از پروفایل دانش تهیه( نمونه1ها حائز اهمیت است. شکل )دانش

بررسی و تأیید درخواست تسهیلات واحد فناور و ارجاع به "شده جهت فعالیت  کارگرفتهبه

ارائه خدمات پشتیبانی به واحدهای فناور، نشان  فرایندرا در  "کارشناس مرکز رشد جهت اقدام

(. 4تهیه شده است )پیوست  ،شده متناظر با این گام های طراحی هکاربرگ به باتوجهدهد که می

های اساسی این مراکز رشد نیز به همین شیوه فرایندها در ربوط به سایر فعالیتهای دانش مپروفایل

 ند.شوتهیه می
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 پروفایل دانش

 

 

بررسی و تأیید تسهیلات مورد درخواست واحد 

 فناور
 شناسه دانش STI-SP-T-1141 عنوان

 

 
 نویسنده آقای/ خانم .... سازمان مرکز رشد علم و فناوری...

 

 
 تاریخ ایجاد 31/14/7331 آخرین اصلاح 31/14/7331

 

 
 واژه کلیدی خدمات پشتیبانی، درخواست، بررسی زمان انقضا 31/13/7211

 

 
 (71تا  7اهمیت ) 1 حق دسترسی کارشناسان مرکز رشد علم و فناوری

 

 
 نوع دانش ضمنی مکان واحد مدیریت مرکز رشد علم و فناوری

 

 
 قالب - متخصص مدیر مرکز آقای/ خانم ....

 

 
 حوزه دانش مدیریتی اطلاعات تماس تلفن : ....                       ایمیل : ...

 

 
STI-SP-T-1171    )حوزه وظایف کارشناسان مرکز رشد( , STI-SP-E- های مرتبط موجود در مرکز نامه)آیین 

1171رشد(   
  نیاز پیش

 

منظور امکان های موجود بهنامهفناور و تطابق آن با آیین به نوع و محتوای درخواست واحد مدیر مرکز رشد باتوجه

گیرد. مدیر مرکز رشد، در این ارائه تسهیلات مورد درخواست، تصمیم به تأیید یا عدم تأیید درخواست می

شده  گیری معیارهایی همچون سقف اعتبارات دراختیار و مجاز، میزان اهمیت و ضرورت تسهیلات درخواست تصمیم

به نوع تسهیلات مورد  دهد و سپس باتوجهپذیری ارائه این تسهیلات به واحد فناور را مورد ارزیابی قرار میو توجیه

 دهد. درخواست، آن را به کارشناسان مرتبط با حوزه مورد نظر ارجاع می

 توصیف
 

 جهت فناور واحد درخواست دیيتأ و یبررس تيفعال به مربوط دانش لیپروفا نمونه .8 شکل      

 ی.بانيپشت خدمات ارائه فرایند در لاتيتسه افتیدر

 
سازی این ارتباطات در یک واسط . ایجاد ارتباطات و اتصالات دانشی و یکپارچه6ـ  7

 مصور

 ،های مراکز رشدفرایندهای دانش، ارتباطات دانشی موجود در پس از ایجاد پروفایل

شود و در هنگام تهیه پروفایل دانش، به این ارتباطات دانشی اشاره می ،واقعشود. درشناسایی می

قالب یک نوع گراف شود. نقشه دانش در این مرحله دراین مرحله صحت آن بررسی و تأیید می

شود. هرگره در نقشه دانش، تصویر کشیده می ها بهها و لینکدار، با استفاده از گرهجهت

دار ارتباطات دانشی از نوع پیشین و پسین را های جهتو لینک تدهنده یک جزء دانشی اس نشان

 فرایند( ارتباطات بین اجزای دانشی موجود در 3(. شکل )Wu & et al, 2016دهند )نشان می

نیازی،  براساس روابط پیش مطالعه راموردارائه خدمات پشتیبانی مرکز رشد و فناوری دانشگاه 
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دهد. نقشه دانش نشان می را های مرتبط با آنفرایندهای تنیازی و سیکل موجود در فعالی پس

های دانشی مربوط به هریک از  اجزای  همراه پروفایل شده شامل نمایش این ارتباطات به تهیه

( نمای کلی از نقشه دانش مرکز رشد علم و فناوری دانشگاه 71. شکل )است دانشی موجود در آن

ائه خدمات پشتیبانی به واحدهای فناور در این مرکز را نمایش ار فرایندارتباط با و در مطالعهمورد

 (.4شده متناظر با این گام تهیه شده است )پیوست  های طراحی هکاربرگ به باتوجهدهد که می

 شده  . اعتبارسنجی نقشه دانش تدوین7ـ  7

 متخصصان، مدیران مرکز رشد علم و فناوری، از متشکل پس از تهیه نقشه دانش اولیه، تیمی

در  .دهندمی قرار بازنگری مورد را شده تدوین دانش نقشه نهایی، کاربران و دانش نقشه طراحان

شده و با هدف تصحیح و بررسی نقشه دانش به  ا برگزاری جلساتی توسط تیم تشکیلاین مرحله، ب

ند که هایی وجود دارآیا دانش"، "آیا تمام دانش موجود استخراج شده است؟ "الاتی شاملؤس

های دانشی و روابط بین آیا پروفایل"، "کند؟برای سازمان زائد است و ایجاد ارزش افزوده نمی

شده با  ش تهیهآیا نقشه دان" ،"ها بیان شده است؟کامل و صحیح برای تمام دانشطور ها بهآن

انش میزان استفاده و رجوع به نقشه د"و  "های دانشی مطابقت داشته و سازگار است؟پروفایل

شود پاسخ داده می "ازهای دانشی خود به چه میزان استسازی نیتوسط کاربران برای برطرف

(Kim & et al, 2003 .)شده متناظر  های طراحی هتوان از کاربرگ سازی این گام نیز می برای پیاده

 (.4با این گام استفاده نمود )پیوست 
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 مرکز یبانيپشت خدمات ارائه فرایند در موجود یدانش یاجزا نيب ارتباطات یمصورساز .1 شکل

 .موردمطالعه دانشگاه یفناور و علم رشد

طراحی و تهیه فرم ثبت 

 فناوردرخواست پذیرش واحد 

تنظیم قرارداد استقرار در مرکز 

 رشد و فناوری

بررسی قرارداد تکمیل شده 

 متقاضی جهت استقرار 

نحوه تکمیل پرونده متقاضیان 

 جهت استقرار در مرکز رشد 

تأیید و تصویب قرارداد تکمیل 

 شده متقاضی جهت استقرار 

تنظیم نامه اختصاص دفترکار به 

تصویب اختصاص  تأیید و واحد فناور

 دفترکار به واحد فناور

وظایف و حوزه فعالیت 

 کارشناسان مرکز رشد

های ها و دستورالعملنامهآیین

 مرکز رشد و فناوری  

سازی و تحویل نحوه آماده

 دفترکار به واحد فناور 

تنظیم صورت جلسه تحویل 

 دفترکار به واحد فناور 

ه تنظیم نامه معرفی واحد فناور ب

 مراجع مربوطه

بررسی و تأیید تسهیلات مورد 

 درخواست واحد فناور 

های مرکز ثبت و ارسال نامه

 رشد و فناوری 

نحوه بایگانی کردن قراردادها 

 و اسناد در مرکز رشد
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 با ارتباط در مطالعهمورد دانشگاه یفناور و علم رشد مراکز دانش نقشه از یکل ینما . 91 شکل

 .فناور یواحدها به یبانيپشت خدمات ارائه ندایفر

طراحی و تهیه فرم ثبت 

 درخواست پذیرش واحد فناور

تنظیم قرارداد استقرار در مرکز 

 رشد و فناوری

بررسی قرارداد تکمیل شده 

 متقاضی جهت استقرار 

نحوه تکمیل پرونده متقاضیان 

 جهت استقرار در مرکز رشد 
تأیید و تصویب قرارداد تکمیل 

 جهت استقرار  شده متقاضی

تنظیم نامه اختصاص دفترکار به 

 واحد فناور

تأیید و تصویب اختصاص 

 دفترکار به واحد فناور

وظایف و حوزه فعالیت 

 کارشناسان مرکز رشد

های ها و دستورالعملنامهآیین

 مرکز رشد و فناوری  

سازی و تحویل نحوه آماده

 دفترکار به واحد فناور 

تنظیم صورت جلسه تحویل 

 دفترکار به واحد فناور 

تنظیم نامه معرفی واحد فناور به 

 مراجع مربوطه

بررسی و تأیید تسهیلات مورد 

 درخواست واحد فناور 

های مرکز ثبت و ارسال نامه

 رشد و فناوری 

نحوه بایگانی کردن قراردادها 

 و اسناد در مرکز رشد

 پروفایل دانش

 ارتباطاتنمودار 

 نقشه دانش
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 تکامل و درحال پویا ماهیت به باتوجه که است این در رابطه با نقشه دانش حائز اهمیت نکته

 جایگاه نشانی مفهوم که به دانش نقشه سازمان، برای افزوده ارزش ایجاد در آن جایگاه و دانش

 یابد تغییر دانش تکامل موازات زمان و به هم آن است، باید به دستیابی مسیر و دانشی منابع دانش و

 (.Rao & et al, 2016رسانی شود )روز و به
 

 بندیگيری و جمعنتيجه
عنوان یکی از ابزارهای های دانش سازمان بهجامع نقشهدر این پژوهش با  بررسی کامل و 

بار الگویی مشتمل بر هفت گام جهت تدوین نقشه  برای نخستیناساسی و عملیاتی مدیریت دانش، 

ثیرگذارترین عوامل در تدوین موفق نقشه أها و تویژگی به باتوجهدانش مراکز رشد علم و فناوری 

مبحث تدوین نقشه دانش در رابطه با مراکز رشد علم و فناوری د. ورود به شدانش این مراکز ارائه 

حساسیت این مراکز، شناسایی عوامل اثرگذار در تدوین نقشه دانش این مراکز و طراحی  به باتوجه

 ترین، این یادشده از اساسیسازی و تهیه نقشه دانش در مراکز  های عملیاتی جهت پیاده هکاربرگ

 های دانش سازمانی متمایز ساخته است.  شده در رابطه با نقشه نجامپژوهش را از سایر تحقیقات ا

برای مراکز رشد علم و فناوری  شده مزایای فراوانی را سازی نقشه دانش طراحی هرچند پیاده 

شده در افزوده ایجاد ه ارزشاما همچنان موضوع حمایت کافی مدیران و باور ب ،همراه دارد به

شده  سازی ارزش خلق به دشواربودن کمی توجهن نقشه دانش باوکار با تدوی ایندهای کسبفر

 چالشی در این زمینه مطرح است.  عنوان به

توان در تحقیات آتی به موضوع  های دانش، میکاربردهای وسیع نقشه به باتوجه ،رو ازاین

 کارگیری این ابزار مدیریت دانش در توسعهبخشی و لزوم بهاثرهای دانش،  گذاری نقشه ارزش

های فرایندسازی در داخل و خارج از مراکز رشد علم و فناوری و طراحی مجدد  های شبکهفعالیت

های سازی جریانطریق شناسایی و بهینه. این امر ازمراکز رشد علم و فناوری، پرداخت وکار کسب

های دانشی که ترکیب مناسبی از دانشی و طراحی مجدد و تعیین توالی مطلوب این جریان

های فرایندبخش دانش در برداری اثر آورد و متضمن بهرهرا فرآهم می وکار کسبهای فرایند

 های دانش سازمان قابل انجام است. ، با استفاده از نقشهاست وکار کسب
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