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 بر یاجتماع یها شبکهبررسی و شناخت تأثیر 

 یاجتماع ینوآور
 

  ، صدیقه پورمظاهری مهران کشتکارهرانکی
 72/03/7331تاریخ دریافت: 

 04/77/7331تاریخ پذیرش: 

 چکیده
لحاظ گسترش و نفوذ بین کاربران، برقراری ارتباط خصوصی و شخصی،  های اجتماعی به شبکه

گذاری و دسترسی به دانش، تجارب و  بودن از کنترل مرجع قدرت و سهولت تبادل، اشتراک فارغ
یرگذاری های تأث بدیل در عرصه ارتباطات تبدیل شده و زمینه ای بی وسیله های کاربران، به  آموخته درس

ی اجتماع ینوآور بر یاجتماع های شبکه تأثیر یبررس حاضر، پژوهش هدفاند.  زیادی را فراهم ساخته
 یاجتماع ینوآور چه تأثیری بر یاجتماع های شبکه نکهیا از است عبارت یاصل سؤال مبنا، نیبرااست. 

دانشجویان سطوح مختلف کاردانی، شامل نفر  720به تعداد جامعه آماری ، سؤالبرای پاسخ به این  ؟دارند
انتخاب و تصادفی ساده پنج دانشگاه منتخب شهر تهران به روش  کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری

و از نوع  یفی، توصپژوهش روشپرسشنامه برای دریافت پاسخ آنها ارسال شد. نوع پژوهش، کاربردی؛ 
 پرسشنامه دو پژوهش، نیا در است. یختارمعادلات سا سازی بر مدل یمشخص مبتن طور بهو  یهمبستگ

یی و نیز پایایی محتوا و یصور ییروا و هیته ی،ا نهیگز پنج فیط با یاجتماع ینوآور و یاجتماع های شبکه
در سطح اطمینان  داد نشان ها افتهی. گرفت تأیید قرارمورد  ،یعامل لیتحلآلفای کرونباخ و  از استفاده با آنها
، «مسئله حل جهت پردازی ایده» بر 32/2برابر  مسیر داری معنی با ضریب« اجتماعی مجازی شبکه»درصد،  32
 و سازی پیاده»بر  32/3و « شناخت مسئله» بر  22/2 ، «نهایی دستاورد و محصول اثربخشی»بر  17/2

 تأثیرگذار است.« ها ایده سازی نهادینه
 معادلات ساختاری تسهیم دانش؛ ی؛اجتماع ینوآوری؛ اجتماع های شبکه :ها هکلیدواژ

  

  

 

  :تهران، یدانشگاه عالی دفاع ملّ عضو گروه مدیریت راهبردی دانش، ،مدیریت راهبردی تخصصی دکتراینویسنده مسئول ،

 mkhkmphd90@gmail.com  ایران

 تهران، ایراناسلامی کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات، واحد الکترونیک دانشگاه آزاد ،  
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 مقدمه
 چگونگی آن تبع به و جامعه افراد تعامل های شیوه و روابط اجتماعی، های شبکه ظهور با

 مرزهای حذف با ها انسان از کثیری شمار امروزه. است شده دگرگون کاربران، نیازهای تأمین

 های فعالیت به و شده عضو اجتماعی های شبکه در مختلف اهداف با دنیا، نقاط اقصی از فیزیکی،

 ها، انسان زندگی در اجتماعی های شبکه شدن ممزوج و نفوذ توسعه، به باتوجه. پردازند می گوناگون

 کاربران تصاعدی رو، افزایش اند. ازاین شده تبدیل امروز زندگی جدانشدنی جزء به گفت توان می

 . است محتوم و قطعی ای پدیده آنها،

 ارسالوامع اینترنتی عضومحور هستند که به کاربرانشان اجازه جاعی، های اجتم شبکه

ها  دهد. این شبکه ورانه یا تبادل اطلاعات را میآهای نو به شیوه اطلاعات و برقراری ارتباط باتوجه

رسد که بر  نظر می کند و به شدن و وابستگی فراهم می از امکانات زیادی برای پرورش اجتماعی

 .گذارد تأثیر واقعی می ،ربرانسطوح اجتماعی کا

 ابزارهای اجتماعی یادگیری ارزشمندی هستند، ،های اجتماعی شبکه دهد، مطالعات نشان می

همچنین . سازد گذاری کارهایشان قادر می انتشار و اشتراک برای ایجاد، زیرا یادگیرندگان را

 . توانند تعامل و همکاری یادگیرنده را تسهیل کنند می

ارتباطات  تنهایی، درعین دهند ترجیح مردم است که شده موجب فرهنگی، تغییرات امروزه

 .کنند می را فراهم خواسته ینا اجتماعی های شبکه باشند. داشته خود پیرامون جهان با ای گسترده

 موجب دهند، می خود قرار کاربران دراختیار که مختلفی خدمات و ها سرویس با ها شبکه این

ساز و سالک،  شوند )چیت اجتماعی می رفتارهای نیز و جامعه و آنها زندگی بر بیشتر تأثیرگذاری

هایی را  فرصت که است این های اجتماعی شبکه های متمایز یکی از ویژگیعبارتی،  (. به7332

که  ای گونه به کند کردن از ساختارهای اجتماعی دانش در درون و بین افراد فراهم می برای حمایت

 و مشترک اعضا کمک کند.  موردعلاقههای نوآورانه حل مسائل  شیوهتوسعه  تواند به می

و نیازهای  مسائلد که شو ها و یا مفاهیمی اطلاق می راهبردنوآوری اجتماعی به راهکارها، 

 . نوآوریکنند تری برطرف می های قبلی به شیوه مناسب جامعه را نسبت به راهکارها و روش

http://linestore.ir/tag/%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
http://linestore.ir/tag/%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
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 اجتماعی نوآوری. است اجتماعی مشکلات حل برای مبتکرانه راهکاری ت،درحقیق اجتماعی

 جامعه کل برای افراد جای به و بوده پایدارتر و کاراتر تر، اثربخش قبلی، راهکارهای به نسبت

نوآوری اجتماعی در نتیجه طی چرخه ایده تا محصول )مولارت و  .کند می خلق منفعت و ارزش

توانند برای پاسخگویی  توانمندسازی ازطریق خلق ارزش و ایجاد ثروت، می( و 4074، 7لیلی

 (. 7332؛ کشتکار، 4073، 4اثربخش به نیازهای محیطی کمک نماید )دیویس و جولی

وجود آورد و  توان آن را به چالش اصلی در حوزه نوآوری اجتماعی این است که چگونه می

و  ابیعنوان منبع ارزشمند، کم دانش به مطالعات، منابع یبراساس برخبهبود بخشید. 

این در حالی  (.4074 ،3یتسیبات) دشونمنجر  ی،اجتماع یبه ظهور نوآور دنتوان یم ض،یتعو رقابلیغ

آوردن امکان تعامل و مباحثه در موضوعات مختلف،  فراهم قیازطر یاجتماع های است که شبکه

 شیافزا ها، ینوآور آزادانهگردش  ،متقابل و معنادار  براساس ارتباطات دیدانش جد دیتول

و  میصورت مستق بهو نظایر آن  دیجد یها دهیاعضا و کشف ا یها دهیانباشت ا ت،یخلاق

های اجتماعی  محققان، شبکه .(7333)افراسیابی،  دانش مؤثر هستند تیریمد ندیدر فرا میمستقریغ

( بر این 4002) 2که هیلدرث ای گونه ، بهاند دانستهرایند خلق دانش را یک عامل کلیدی در درک ف

 آنهاای جدانشدنی دارند و ارتباط مثبتی میان  های اجتماعی، رابطه باور است خلق دانش و شبکه

و چگالی شبکه بیشتر باشد، مقدار دانشی که در شبکه جا  تر یقووجود دارد. هرچه ارتباطات، 

 (.7333 گرفته شده، بیشتر است )افراسیابی،

های اجتماعی، امکاناتی را  بر رسانه زمان به اطلاعات و ارتباطات مبتنی دسترسی مستقیم و هم

فرصت این  رسد یمنظر  که به کند یمهای مختلف جامعه فراهم  برای تعامل و مباحثه در عرصه

های اجتماعی،  (. شبکه334: 7333آموزی و دانش نیز قرار گیرد )کاستلز،  در خدمت علم تواند یم

ی ذهنی مختلف و ها که سبب اشتراک و ادغام الگو کنند یماین شانس همکاری را فراهم 

 

1. Moulaert & Lille 

2. Davies Anna, Simon Julie 

3. Battisti 

4. Hildreth  
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 ها شبکه(. همچنین این 4002، 7)ژی راما شود یمهای مختلف تجارب  های مرتبط از حوزه نظریه

 دهد یمپذیری و تبادل منابع دانش در شبکه را نیز نشان  تنها ارتباط میان اعضا، بلکه دسترس نه

در  یاز عوامل اساس یکعنوان ی به ات،یانتقال تجرب(. این مهم باعث 4002، 4)هونگ و یوان

 (.7331 ،ییشود )تولا یم یریادگی

ویژه جامعه  ران بهکارب  های اجتماعی، ارتباطات گسترده در چنین شرایطی که شبکه

برای حمایت از ساختارهای  ی ارزشمندیها فرصتپیرامون فراهم نموده و  جهان دانشجویان را با

های نوآورانه حل مسائل  شیوهتوسعه  کرده تا بهفراهم  را اجتماعی دانش در درون و بین افراد

این فرصت  دهد یمو مشترک اعضا کمک کند، مطالعات ادبیات مربوطه نشان  موردعلاقه

ویژه دانشجویان، مورد غفلت واقع شده است. ازجمله دلایل این  ازسوی کاربران به غالباًارزشمند 

ازطریق اشتراک دانش،  یاجتماع ینوآورهای اجتماعی بر  مهم، عدم تبیین شفاف تأثیر شبکه

 ین،های اعضای آن است و این، مسئله اصلی پژوهش حاضر است. بنابرا آموخته تجارب و درس

 ،بپردازد یاجتماع ینوآورهای اجتماعی در  نقش شبکه نییجامع به تب صورت بهکه  یا مطالعه

 گفتمان مربوطه را در جامعه ترویج نماید. آن،  تیبه درک از اهم دنیبخش تواند با عمق می

 

 تحقیق نهیشیو پ ینظر اتیادب
ارتباط داشته  گریکدیبا  یصورت گروه از افراد که به یا مجموعه ی اجتماعی؛ها شبکه

اشتراک بگذارند، شبکه  و افکار خود را به ها تیفعال ها، یازمندیمانند اطلاعات، ن یباشند و موارد

 نمود یبند میتقس یرمجازیو غ یبه دو دسته مجاز توان یها را م شبکه دهند. می لیرا تشک یاجتماع

 :(7330، پیشانیان ماه)

های  از افراد و گروه یا ند که توسط مجموعههست ییها شبکه ،یرمجازیغ یها شبکهـ 

 ؛کنند می تیشکل گرفته و فعال یاجتماع طیدر مح وستهیپ هم به

شدن حل محور  ضمن جمعدهد تا  امکان را می نیبه کاربران ا یمجاز یشبکه اجتماعـ 
 

1. Jyrama 

2. Hung and Yuen 
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های خود را با  افکار و فعالیت ها، یمند علاقههای آنلاین )برخط(،  مشترک و تشکیل جماعت

 اشتراک بگذارند. به گریکدی

در تعاریفی که بیشتر در ادبیات نوآوری اجتماعی مورد اشاره قرار  نوآوری اجتماعی؛

زمان  طور هم که بهیی است ها الگومحصولات، خدمات و شامل  دیهای جد ایدهگرفته، آن 

 دیجد یجتماعها و روابط ا برآورده ساخته و همکاری ها نیگزیجارا مؤثرتر از  یاجتماع یازهاین

 تیجامعه مطلوبند و هم ظرف یهستند که هم برا ییها ینوآور ،دیگر عبارت سازد. به یرا فراهم م

(. هر 4070، 4و مورای و همکاران 4074، 7)بنیاد یانگ دهند می شیاعمل را افز یجامعه برا

با هدف  یبوم یها یها و هنجار ها، ارزش در چارچوب نرم یبه مسئله اجتماعکه  نوآوری

 یمند تیو رضا یآن، کارآمد نهایی جهیتأثیر و نتکه  ای گونه به دهد، پاسخ می یتوانمندساز

 یسازمان جهان فیدر تعر (.7332باشد، نوآوری اجتماعی است )کشتکار، جامعه حاکمیت و 

مسائل و  یبرا دیجد یها پاسخ افتنیدنبال  به ،یاجتماع ی، نوآوریاقتصاد یها یتوسعه و همکار

 است. یاجتماع یها چالش

 برتر دانش منابع کارگیری به و ادغام انتقال، مهار، جاد،یا ،ییشناسا ییتوانا مدیریت دانش؛

 بهبود برای تعاملات و ها تیفعال از یا گسترده فیط شاملو  سازمان ای و گروه ها افراد، درموجود 

 عنوان وجه به و خدمات و ندهاایفر محصولات، تیفیکعنوان نمونه  به دیجد ینوآور و ایجاد

(. در تعریفی 4007، 3ی است )علوی و لیدنراجتماع یازهاین تحقق یبرا و یرقابت تیمز یدیکل

عنوان یک راهبرد با هدف دراختیارگذاشتن دانش صحیح به فرد مناسب  دیگر، مدیریت دانش به

 (.7332در زمان مناسب آمده است )اخوان و کشتکار، 

  اجتماعی های شبکه و مزایای ها برخی از ویژگی

های  سایبر و شبکه فضای که فردی منحصربه های ویژگی از بودن؛ فرامرزی و ـ جهانی

جهان  از نقطه دو در فرد هر. است آن بودن سازد، جهانی می ممتاز ها رسانه دیگر از را اجتماعی

 

1. Young Foundation 

2. Murray et al. 

3. Alavi & Leidner 
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 تاکنون جغرافیایی مرزهای. یابد اطلاعات دست جدیدترین به آسانی به آن ازطریق تواند می

راحتی امکان گسترش  رو، به ازاین .کند جلوگیری سایبر فضای روزافزون است از گسترش نتوانسته

 آن در هر نقطه از جهان وجود دارد.

اعضا  فعال و واقعی مشارکت ساختن عملیاتی مفقوده حلقه ،اجتماعی های شبکه ـ مشارکت؛

 اجتماعی های شبکه که است شده مشخص ،این بر علاوه. است یادگیری و دانش تولید و ساخت در

 7)لیو کند می تسهیل را یادگیری ،دلیل همین به و شود می منجر اعضا اجتماع به تعلق حس ایجاد به

 (؛4070؛ هونگ و یوان، 4003، 4؛ گوناواردنا و دیگران4003و همکاران، 

های اجتماعی به دلیل ایجاد پیوندهای متعدد، امکان  شبکه اجتماعی. تعاملات ـ تسهیل

تعاملات  اجتماعی، زیرساخت های . شبکهدهد یمتبادل اطلاعات بین اعضاء شبکه را بسیار افزایش 

با  بتوانند راحتی به آن در افراد که کنند می ایجاد را فضایی و آورند می فراهم را اجتماعی

 هم به با را خود زندگی مسائل و علایق و کنند ردوبدل اطلاعات کنند، برقرار ارتباط یکدیگر

 و جدید اطلاعات دریافت امکان اجتماعی، های شبکه از استفاده بگذارند. به بیانی دیگر، اشتراک

 حفظ کند، به را مهیا می آن نشر و گسترش نیز سادگی همان به و محدودیت بدون موردنیاز

 کند می تسهیل را تعاملات کلی طور به و شده منجر جدید تعاملات ایجاد و قدیمیارتباطات 

 (؛4070، نوای و نگوه)

وجود  ای را به اجتماعی، تعاملات چندگانه های شبکه از استفاده ـ توانمندسازی اعضا؛

و همکاران،  3یابد )کریستوفیدز های شناختی و اجتماعی اعضا پرورش  آورد تا شایستگی می

 مؤثر آموزنده های فعالیت ازطریق را مهارت خود دانش و سازد می ادرق را (؛ همچنین آنها4003

( و الگوهای تشریک 4077، 2دهند. تجارب یادگیری را به هم پیوند داده )مزر و ریچارد ارتقا

مساعی بین دریافت اطلاعات از منابع رسمی و غیررسمی ایجاد کرده و الگوهای قدیمی را ترک 

 

1. Liu 

2. Gunawardena,Hermans,Sanchez,Richmond,Bohley, & Tuttle 

3. Christofides 

4. Mazer 
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 (؛4001 ،4؛ سلوین4003، 7کنند )یانگ

 یادگیری در درگیرشدن راهبردهای از اجتماعی های شبکه ؛تیخلاق و نوآوری ـ ارتقای

 برای را اعضا و کند می ارائه خلاقیت بیان برای جدیدی کند، اشکال می حمایت بودن فعال و

کند )ردی  می تشویق خود های ایده و افکار بیان نوین های روش و نوآور های مختلف، آزمایش

  (.7333ملایی و همکاران،  ؛ چراغ4003، 3کر

های اجتماعی برای مشارکت اعضا و دریافت  اغلب شبکه ؛بازبودن و پذیری انعطافـ 

ی اطلاعات را گذار اشتراک دادن، گذاشتن کامنت و به یرأ آنهابازخورد، منعطف و باز هستند. 

 .کنند میتشویق 

برای گفتگو و محاوره دو طرف ی، فضایی اجتماعهای  ازآنجاکه شبکه ی؛ساز تیهوـ 

تغییر کرده است، لذا روابط  هیدوسوبه  هیسو کفراهم نموده و جریان ارتباطی از حالت ی

ی مشترک اعضای شبکه را آشکار و تقویت ها ارزشسرعت فرهنگ، زبان و  جمعی شبکه به درون

 ه خواهد شد.ی و تقویت هویت اعضای شبکریگ شکل ساز نهیزمترتیب، شبکه،  این . بهکند می

افراد را در یک زمان  توانند یمهای اجتماعی  شبکه ؛سازماندهیکنندگی و  ـ قدرت بسیج

یا مکان در محیط واقعی گردهم آورند و یا در محیط مجازی به کمپین بپردازند. همچنین موجب 

د و به ی حاصل از فعالیت و کنش جمعی تنها نباشنها چالشتا افراد در برابر تهدیدات و  دنشو می

 واکنش نشان دهند. ها چالشاتکای دیگر دوستان هم پیوند خود، در برابر این تهدیدات و 

ی حلقوی تحقق ا مرحله مورای و همکاران، فرایندهای شش فرایند نوآوری اجتماعی.

های  و با طی گام حل آغاز موردنظر برای مشکل شناخت نوآوری اجتماعی را ارائه دادند که با

(. براساس مطالعات بنیاد 4070رسد )مورای و همکاران،  و وسیع می مند نظام تغییراتبعدی به 

ایده شروع از طورمعمول  های اجتماعی به نوآوری، 2یانگ و مرکز تبادل نوآوری اجتماعی

 زیآم تیموفقاگر کار گرفته شوند.  صورت آزمایشی و یا الگوی اولیه به بهممکن است که  شوند می

 

1. Yang 

2. Selwyn 

3. Redecker 

4. Social Innovation Exchange 
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مثال،  عنوان درقالب فرایندهایی، بهجدید  این الگویحفظ سازی آنها با هدف  ، پیادهدنباش

مرحله نهایی این گیرد.  جموعه صورت میدر م، جدید و یا یک سیاست جدید یگذار هیسرما

بخشی از ایجاد کرده و واقعی  اثررویکرد جدید  که یطور بهوسیع اجرا شود، مقیاس  دراست که 

 چارچوب ندایفر، الگوی 7(. مؤسسه مدیریت آسیا4074یانگ، )بنیاد  شود می هاهنجار

سازی و  سازی، نظام ، پیادهتوسعهی، ابیارز :مرحله پنجرا در قالب  یاجتماع های نوآوری

( 7332و کشتکار ) یدهکرد ینیمب(. 72: 4073، 4اند )هررا و آلاریلا بندی کرده کردن، دسته ینهاد

ترین مراحل مورداتفاق  مهم افتندیشده در ارائه یندایفر الگوی 74بالغ بر  قیدق یبا مطالعه و بررس

، نهیزم شیایجاد پ، ایجاد حس مشترکآفرینی،  قالب: هم در هشت توان یها را مالگو نیدر ا

برای اجرا  یساز آمادهی؛ ساز ادهیاستنتاج، پ، تولید اولین نمونه، اولیه یساز برای نمونه یساز آماده

شده آنها، شامل چهار  . الگوی ارائهنمود یبند دسته، اجرا در مقیاس وسیعو نهایتاً  وسیعدر مقیاس 

 مرحله زیر است.

شود، بنابراین،  می حل گردد، آغاز باید که مشکل یک تشخیص شناسی؛ نوآوری با ـ مسئله 7

شود. عمده  های ایجاد نوآوری اجتماعی انجام می در مرحله نخست، بررسی دلایل و ضرورت

یده را ا یدخلاق و تول یلتخ ییجو ته یکای و تحر شناخت علل ریشهمستندات موردمطالعه، 

 دانند. یازها و موارد نظیر آن میکردن ن بهبود برآوردهی، آرمان یازبرآوردهنشده، ن یازهاین

 و ها طرحها،  شناخت محیط، مسائل و نیازها و نیز آرمان از ـ چرخه تولید ایده؛ پس 4

 شود. آوری می و متصور برای حل آنها جمع ممکن های ایده

ها در عمل  سازی ایده سازی و عینی سازی ایده؛ همه هنر نوآوری در پیاده ـ چرخه پیاده 3

باشد، ادامه  شده ییشناسا نیازهای با مطابق که حلی فتن راهها برای یا ایده است، بنابراین، آزمون

 .ابدی یم

و  یمطور مستق بهیازمندان، و ن یازپاسخ به ن یتدرنها یهرگونه نوآور یایمزاـ محصول؛  2

این مهم درقالب الگوها، فرایندها و  آنان است. یو اجتماع یارزش اقتصاد یعبارت و بهیرمستقیم غ

 

1. Asian Institute of Management 

2. Herrera and Alarilla 
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 (.7332شود )مبینی دهکردی و کشتکار،  جدید پاسخ به نیازها محقق میهای  محصولات، راه

 

 پیشینه تحقیق
( ضمن نگاشت چرخه فرایند مدیریت دانش بر نوآوری 4072و همکاران ) 7مولیانینگ سیه

گذاری آن مقدمه نوآوری اجتماعی  اشتراک اند که خلق دانش و به اجتماعی، به این نتیجه رسیده

 دیجد تالیجیهای د وریافن ای با هدف بررسی نقش (، در مطالعه4073) 4گومز است. فرانکوئیرا و

 نیچند به بررسی ،از مشکلات جامعه معاصر یمقابله با برخ یهای نوآورانه برا حل توسعه راه در

، پرداخته و دریافتند تأثیر 4073ساله منتهی به  بازه زمانی پنج در یهای اجتماع پروژه نوآوری

 کیدر انتقال به  رییاز تغ یعنوان عوامل به یهای مردم ناافراد و سازم بر ،دیجد تالیجیهای د وریافن

به توسعه  تالیجیهای د وریافنتوان با استفاده از بستر  مبنا، می براین مشاهده است.  قابل، داریپا یایدن

توسعه  یبرا شرفتهیو پ دیهای جد حل راه نیز ارائهو  ی آنها سرویسو بهبود  یهای اجتماع نوآوری

 به بررسی نقش یمفهوم کردیرو باای  مقاله( در 4073) 3اقدام نمود. پاوان و همکاران داریپا

(، 4073) 2اند. مولر و پرس پرداخته یاجتماع ینوآور جیترو یبرا ی،اجتماع های راهبردی شبکه

های  دریافتند شبکه« یبر عملکرد نوآور یهای اجتماع تأثیر ساختار شبکه»ای باعنوان  نیز در مطالعه

تأثیرگذار است. ابعاد عملکرد نوآوری ازنظر  1و شفافیت کاری 2، همبستگی2اجتماعی بر انسجام

قبول  (؛ آستانه )سطح قابلاند را پذیرفته ینوآور تیشبکه که درنها یتعداد اعضاشامل اندازه ) آنها

زمان لازم  مدتزمان ) ؛(نفوذ ینیبه سطح مع دنیزمان رس(؛ سرعت )اعضا تأثیر و نفوذ شبکه بر

 عطف(؛ سهم بازار؛ و ارزش خالص است. به نقطه  دنیرس

های اخیر اجتماعی و اقتصادی در بسیاری از کشورها، کلتکا و  به تحولات و بحران باتوجه

 

1. Mulyaningsih 

2. Franqueira and Gomes 

3. Pavan, Mario and Padovani  

4. Muller and Peres 

5. Cohesion (Strong mutual influence among its members) 
6. Connectedness (High number of ties) 

7. Conciseness (Low redundancy) 
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عنوان  را به های اجتماعی ی و مشخصاً شبکههای اجتماع امکان استفاده از رسانه(، 4073) 7دیگران

های  محدودیت برای غلبه بر ،یاجتماع ینوآور یندهاایاز فرمؤثر  یبانیپشت رایفرم ب پلت کی

 یهای اجتماع نوآوریمطرح نمودند. از دیدگاه آنها،  یهای سازمان سازوکار اسیسرعت و مق

برآورده را  یفعل یاجتماع یازهایاست که ن یهای ناها و سازم ایده م،یها، مفاه راهبردشامل تمام 

 .کنند می تیرا تقو یو جامعه مدن نموده

 یدر نوآور ینقش شبکه اجتماع نییتب»نامه خود باعنوان  (، در پایان7330نوچیان )

« رانیا در GEM 4070 ینیکارآفر یبان جهان دهیهای د شده براساس داده وکارهای تثبیت کسب

مسلماً آنچه در ایجاد  ،گیرد میت ئنظر از اینکه ایده از کجا نش صرفاشاره نموده است که: 

دانش و اطلاعات است. کارآفرینی  ،های نوآورانه نقش مهم و اساسی دارد نوآوری و ارائه ایده

یکی از این منابع  ،رو ای است اجتماعی و ازاین پدیده ،وکار جدید اندازی کسب یند راهاعنوان فر به

دست  های کارآفرین( به مهم ایده، دانشی است که کارآفرینان ازطریق مشاوره با دیگران )شبکه

های کارآفرینانه مانند  توانایی در نوآوربودن ممکن است با شایستگی ،دیگر آورند. ازسوی می

ارآفرینانه نسبت به هوشیاری کارآفرینانه ارتباط داشته باشد. فرد کارآفرین ازطریق هوشیاری ک

تر شده و  های اجتماعی حساس ویژه اطلاعات حاصل از شبکه اطلاعات محیط پیرامون خود به

 ( در پژوهشی7337. افراسیابی و بشیر)کند اطلاعات مفید را جهت کسب ایده مناسب دریافت می

 های شبکه در دریافتند میان عضویت« جوانان سبک زندگی و اینترنتی اجتماعی های شبکه»باعنوان 

 و داشته وجود ارتباط اجتماعی، های فعالیت به سایر وقت اختصاص نحوۀ و اینترنتی اجتماعی

 سبک و اجتماعی اینترنتی های شبکه در عضویت میان که اند کرده اذعان دهندگان بیشتر پاسخ

 با مرتبط عوامل»( در پژوهشی باعنوان 7337و نورمرادآبادی ) کیا .دارد وجود ارتباط زندگی

 و اطلاعات اشتراک دریافتند عواملی نظیر« بوک فیس اجتماعی به شبکۀ دانشجویان گرایش

 دانشجویان پیوستن در اطلاعات، بر مخاطب کنترل توانایی شبکه، در اطلاعات آزاد جریان اخبار،

 دارد. اساسی نقش شبکه اجتماعی به

 

1. Kaletka 
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 مدل مفهومی تحقیق و معرفی آن

الگوی مفهومی است که در آن روابط نظری میان شماری از مدل مفهومی پژوهش، یک 

اند. مدل  شده است، مشخص شده عوامل که درمورد مسئله پژوهش بااهمیت تشخیص داده 

های اجتماعی بر عملکرد نوآوری اجتماعی  مفهومی این پژوهش برپایه سنجش تأثیر شبکه

گیرنده دو سازه اصلی و کلی دیگر، مدل مفهومی پژوهش دربر بیانی ریزی شده است. به پی

از  یاجتماع های شبکهگیری سازه  و نوآوری اجتماعی است. برای اندازه یاجتماع های شبکه

ازطریق ابعادی مانند  یاجتماع های شبکه( استفاده شده است که در آن 7333بسطامی و جوادزاده )

ی است. برای سنجش سازه نوآوری اجتماعی نیز ریگ اندازه قابل« دسترسی»و « تراکم»، «مرکزیت»

اساس، ابعاد نوآوری  ( استفاده شده است. براین7332از پژوهش مبینی دهکردی و کشتکار )

 و «دهیا یساز ادهیو پ یابیچرخه ارز» ،«یپرداز دهیچرخه ا» ،«یشناس مسئله»اجتماعی شامل 

 گرفته شد.  درنظر «به محصول )حل مسئله( یابیدست»

 
 . سازه های اصلی مدل9 جدول

 منبع سازه

 تراکم
 و جوادزاده یبسطام

(7333) 
 پذیری دسترس

 مرکزیت

 شناخت مسئله

مبینی دهکردی و 

 (7332کشتکار )

 یپرداز دهیچرخه ا

 دهیا یساز ادهیو پ یابیچرخه ارز

 محصول و دستاورد
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 نشان داده است.های اصلی پژوهش در شکل زیر  شکل مفهومی ارتباط بین سازه

 

 
 

 . مدل مفهومی پژوهش9شکل  

 

ارتباط داشته  گریکدیبا  یصورت گروه که بهاست از افراد  یا مجموعهـ شبکه اجتماعی؛ 

 .گذارند میاشتراک  و افکار خود را به ها تیفعال ها، یازمندیمانند اطلاعات، ن یباشند و موارد

 و ها ها، ارزش نرم چارچوب در اجتماعی مسئله به که نوآوری ی؛ هراجتماع ینوآورـ 

 آن، هایین نتیجه و که تأثیر ای گونه به دهد، می پاسخ توانمندسازی هدف با بومی های هنجاری

 .(7332باشد )کشتکار،  جامعه و حاکمیت مندی رضایت و کارآمدی

شود.  ـ مسئله. نوآوری اجتماعی با تشخیص یک مشکل که باید حل شود، آغاز می

ای تحریک و تهییج تخیل خلاق و تولید ایده است. مسائل  شناسی، شناخت علل ریشه مسئله

کردن نیازها  نشده، نیازهای آرمانی و نهایتاً بهبود حل مسائل و برآورده نشده و نیازهای برآورده حل

 های تولید ایده هستند.  از جمله محرک

 های ایده و ها طرح ها، شناخت محیط، مسائل و نیازها و نیز آرمان از ـ چرخه تولید ایده؛ پس

 گردند. آوری می جمع آنهاو متصور برای حل  ممکن

 مجازی اجتماعیشبکه  نوآوری اجتماعی

 

 تراکم

 سازیارزیابی و پیاده

 شناخت مسئله

 تولید ایده

 محصول و دستاورد

 مرکزیت

 دسترسی
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ها در عمل است،  سازی ایده سازی و عینی سازی ایده؛ همه هنر نوآوری در پیاده ـ چرخه پیاده

 .ابدی یمباشد، ادامه  شده ییشناسا نیازهای با مطابق که حلی ها برای یافتن راه یدها بنابراین، آزمون

و  یمطور مستق به یازمندان،و ن یازپاسخ به ن یتدرنها یهرگونه نوآور یایمزاـ محصول؛ 

این مهم در قالب الگوها، فرایندها،  آنان است. یو اجتماع یارزش اقتصاد یعبارت و به یرمستقیم،غ

 .(7332کشتکار، مبینی دهکردی و )شود  های جدید پاسخ به نیازها محقق می محصولات و راه

شود. این مفهوم  ـ تراکم؛ نسبت تعداد پیوندهای موجود به همه پیوندهای ممکن تعریف می

مستقیم زیادی بین اعضا  معرف میزان همبستگی شبکه است. در یک شبکه با تراکم بالا، روابط

 وجود دارد.

چقدر مهم  یشبکه اجتماع کیگره در  کیاست که  نیا یمعنا بهـ مرکزیت و قدرت؛ 

 ،ها هستند. هرچه تعداد ارتباطات کدام گره یهای مهم در شبکه اجتماع گره ،گرید عبارت به .است

بندی افراد  رتبه ،گرید عبارت تر است. به باشد آن فرد مهم شتریب یفرد در شبکه اجتماع کی

 .براساس تعداد ارتباطات آنهاست

 دوستان هرچه .شود می گره گفته اجتماعی( یک روابط دوستانِ )تعداد تعداد درجه؛ به ـ

 اجتماعی ارتباط نوع اگر .دارد گره آن تر گسترده روابط اجتماعی از نشان باشد بیشتر گره یک

 که شود می نیز مطرح ورودی درجه و خروجی درجه اعتمادداشتن( آنگاه دار باشد )مانند جهت

 .داشت خواهند را خود خاص معانی

های  گره انیم رهاییمس ترین کوتاه گره خاص در شبکه عبارت است از تعداد کی ی؛نینابیبـ 

کند چه تعداد از  محاسبه می اریمع نیا قت،ی. درحقکنند می گره خاص عبور کیشبکه که از 

گره  ینینابیدارند. هرچه ب ازین گره نیتر( به ا تر باهم )باواسطه کم های شبکه برای ارتباط سریع گره

 .قرارگرفته است راهبردی تیموقع گره در یعنی ؛باشد ادتریز

ای  گراف. گره گرید های گره تا گره کیعبارت است از عکس متوسط فاصله  ی؛کینزدـ 

تواند  دارد و می گریهای د به گره شترییب یدسترس است، سرعت یکیمقدار نزد نیشتریارای بکه د

 بگیرد. از آنها اطلاعات ای دیها اطلاعات ارسال نما به همه گره یکم زمان در مدت
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 زین اکنون بندی صفحات وب استفاده شده و توسط گوگل برای رتبه اریمع نیاـ رتبه صفحه؛ 

صفحه  کیاست که  نیدر ا اریمع نیا دهیا. مبناست نیاز محاسبات گوگل بر هم ادییقسمت ز

 مورد ارجاع قرار گرفته باشد. ادییتوسط صفحات مهم ز که مهم است یوب درصورت

از  یکی که درصورتی .شود به شبکه وارد می کهی بیآس زانیعبارت است از م ؛پذیری آسیبـ 

 گیری گره را برای شبکه اندازه کیبودن  یاتیح زانیم نوعی به اریمع نی. اشود های آن حذف گره

 .(7333،و جوادزاده یبسطام)کند  می

 

 ی تحقیقشناس روش
آوری اطلاعات، توصیفی و از  ـ پژوهش حاضر ازحیث هدف، کاربردی و ازنظر شیوه جمع

تحقیق، بر مدل معادلات ساختاری است. در مدل تحلیلی  طور مشخص مبتنی نوع همبستگی و به

زاست. همچنین  آوری اجتماعی متغیر پنهان درون زا و تاب نوآوری اجتماعی متغیر پنهان برون

عنوان متغیر مستقل  های اجتماعی به عنوان متغیر وابسته و متغیر شبکه متغیر نوآوری اجتماعی به

ه اند. ابزار اصلی گردآوری اطلاعات در این تحقیق، پرسشنامه است ک درنظر گرفته شده

 72پرسش برای سنجش شبکه اجتماعی و  73ترتیب  اساس، برای متغیرهای موردبررسی به براین

پرسش برای سنجش نوآوری اجتماعی با طیف لیکرت درنظر گرفته شد. درخصوص روایی 

ی، علم ئتیهها، آنها دراختیار تعدادی از اعضای  محتوا، قبل از توزیع نهایی پرسشنامه

ها، از  ن موضوع تحقیق، قرار گرفت. برای اطمینان از پایایی پرسشنامهآموختگان و خبرگا دانش

سازی معادلات  ها، از روش مدل آلفای کرونباخ و نیز پایایی ترکیبی استفاده شد. در تحلیل داده

برای بررسی  Smart PLS3افزار  کارگیری نرم ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی با به

اده شد. این روش، ابزار مناسبی برای تحلیل مطالعاتی است که در آنها مدل مفهومی پژوهش استف

ها نامشخص یا نابهنجار )غیرنرمال(  روابط بین متغیرها پیچیده، حجم نمونه اندک و توزیع داده

گیری و مدل ساختاری تشکیل شده  سازی معادلات ساختاری از دو بخش مدل اندازه است. مدل

گیری  شوند. بخش مدل اندازه بندی می دسته پنهان و آشکار طبقهاست. متغیرهای مدل در دو 
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ها و ابعاد  های هر بعد به همراه هر بعد است و روابط میان پرسش ها که همان شاخص  شامل پرسش

های مطرح در مدل اصلی  شود. بخش مدل ساختاری نیز حاوی تمام سازه در این بخش تحلیل می

شود  های تحقیق در این مرحله ارزیابی می بط میان تمام سازهتحقیق است. میزان همبستگی و روا

 (. 7333رضازاده،  و یداور)

دانشجویان سطوح مختلف کاردانی، کارشناسی، کارشناسی جامعه آماری تحقیق شامل ـ 

وصنعت به  پنج دانشگاه منتخب شهر تهران شامل: تهران، شهید بهشتی و علم ارشد و دکتری

به گستردگی جامعه آماری و  باتوجه .نور هستند های دولتی، آزاد و پیام دانشگاهنمایندگی از 

نفر برابر  720تعداد گیری تصادفی ساده  از روش نمونهمیسرنبودن دسترسی به کل جامعه آماری، 

طور کامل تکمیل و  پرسشنامه به 32جدول زیر انتخاب و پرسشنامه برای آنها ارسال و تعداد 

 دریافت شد.

 
 . توزیع فراوانی جامعه آماری2 دولج

 شده  پرسشنامه دریافتی تکمیل پرسشنامه ارسالی دانشگاه

 44 32 تهران

 73 42 شهید بهشتی

 72 42 وصنعت علم

 42 32 آزاد )واحد الکترونیکی(

 72 40 پیام نور

 32 720 مجموع

 

 قیتحق یها افتهی لیوتحل هیتجز
شناختی  شناختی؛ در جدول زیر، اطلاعات جمعیت جمعیتوتحلیل اطلاعات  الف( تجزیه

 پاسخگویان ارائه شده است.

شده از پاسخگویان نشانگر  های گردآوریسطح تحصیلات، جنسیت و سن پاسخگویان؛ داده
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 40% پاسخگویان بالای 30درصد مرد؛ بیش از  24درصد پاسخگویان، زن و  22این است که 

درصد از آنان دارای  312/32کنندگان دانشجوی دکتری و  شرکتدرصد از  12/73سال؛ 

 باشند. تحصیلات کارشناسی ارشد می
 پاسخگویان تحصیلات، سن و جنسیت . سطح3 جدول

 تحصیلات

 درصد فراوانی فراوانی  سطح تحصیلات

 12/73 73 دانشجوی دکتری

 312/32 33 دانشجوی کارشناسی ارشد

 71/43 43 یکارشناس یدانشجو

 23/72 72 دیپلم فوقدانشجوی 

 742/3 3 سایر

 جنسیت

 42/22 22 زن

 12/23 24 مرد

 سن
 13/73 73 40تر از  کم

 33/32 33 30تا  40

 73/43 41 20تا  30

 33/40 40 20تا  20

 42/2 2 20بالاتر از 

 700 32 حجم نمونه
 

شده از  های گردآوریآنها؛ دادهاستفاده از  زانیمی و اجتماع یها در شبکه تیعضو

های اجتماعی عضویت دارند.  از پاسخگویان در شبکه %700پاسخگویان نشانگر این است که 

کنند. این موضوع  ها استفاده می درصد آنها درحد متعارف و زیاد از این شبکه 34همچنین بالای 

 شده اثرگذار است. های گردآوریبیشتر به داده در اعتباربخشی تجربی هرچه
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 استفاده از آنها زانیو م یاجتماع یها در شبکه تیعضو. 4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سن متغیر

 های اجتماعی عضویت در شبکه
 700 32 بله

 0 0 خیر

 یاجتماع یها استفاده از شبکه زانیم

 33/3 3 کم

 03/11 12 متعارف

 23/72 72 زیاد

 700 32 حجم نمونه

 

 شده گردآوری های داده لیوتحل هیتجز ب(

استفاده شد تا  PLSها، از روش معادلات ساختاری با رویکرد داده لیوتحل هیتجزبرای 

بر بررسی پایایی و روایی ابزار  انجام شود. در برازش مدل، علاوه« برازش مدل»آن  وسیله به

بررسی کلی گیری )پرسشنامه(، ارتباط تمامی متغیرهای پنهان نیز بررسی و درنهایت با  اندازه

وضعیت ارتباطی میان تمامی متغیرهای پنهان و آشکار، برازش کلی مدل صورت پذیرفت که 

 نتایج، در ادامه آمده است.

 گیری  های اندازه مدلـ  بررسی برازش مدل .9

های ـ سنجش ضرایب بارهای عاملی؛ ضرایب بارهای عاملی بیانگر میزان همبستگی شاخص

و یا بیش از آن باشد، واریانس بین  2/0مقدار آنها  که یصورتو در یک سازه با آن سازه هستند

گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی درمورد آن های آن از واریانس خطای اندازهسازه و شاخص

 ،Smart PLS طیمح در مربوطه دستور یاجرا با(. 7337، 7قبول است )هولند گیری قابلمدل اندازه

 .شد حاصل(، 2( و جدول شماره )4مطابق با شکل شماره ) یعامل یبارها بیضرا ریمقاد

هستند، لذا  2/0شود، همه مقادیر ضرایب بارهای عاملی بالاتر از  که دیده می گونه همان

 های الگو تأیید شد. بودن تمامی ابعاد و مؤلفه مناسب

 

 

1. Hulland 
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 . مدل ساختاری تحقیق به همراه بارهای عاملی2شکل 
 

 پژوهش مدلهای  و شاخص ابعاد یعامل یبارها بیضرا. 5 جدول

 مولفه

 یبا عامل بیضر

 متغیر (4/0تر از  )بزرگ

 یبا عامل بیضر

 (4/0تر از  )بزرگ

 تفسیر مقدار تفسیر مقدار

 تأیید 231/0 تراکم

 تأیید 337/0 استفاده از شبکه زانیم

 تأیید 322/0 در شبکه گرانیارتباط با د زانیم

 تأیید 333/0 یشبکه کاربر در شبکه اجتماع اندازه

 تأیید 241/0 کاربران در شبکه تجانس

 تأیید 222/0 استفاده کاربران از خدمات شبکه زانیم

 تأیید 243/0 پذیری دسترس

 تأیید 324/0 شبکهمحتوایی قلمرو 

 تأیید 322/0 شبکهکاربران قلمرو 

 تأیید 322/0 یا مبادله یدسترس

 تأیید 322/0 رسانی( )اطلاع طرفه یک یدسترس
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 پژوهش مدلهای  و شاخص ابعاد یعامل یبارها بیضرا. 5 جدولادامه 

 مولفه

 یبا عامل بیضر

 متغیر (4/0تر از  )بزرگ

 یبا عامل بیضر

 (4/0تر از  )بزرگ

 تفسیر مقدار تفسیر مقدار

 تأیید 223/0 مرکزیت

 تأیید 204/0 درجه

 تأیید 232/0 ینیابینب

 تأیید 212/0 یکینزد

 تأیید 210/0 قدرت

 تأیید 373/0 صفحه رتبه

 تأیید 244/0 پذیری آسیب

 تأیید 272/0 شناخت مسئله

 تأیید 302/0 تصویرسازی مسائل ) برآورد نیاز(

 تأیید 313/0 نشده نیاز برآورده

 تأیید 322/0 نیاز آرمانی

 دهیچرخه ا

 یپرداز
 تأیید 224/0

 تأیید 333/0 ایجاد حس مشترک با هدف تصویرسازی راه حل 

 تأیید 332/0 ها های مرتبط با مسئله و تولید ایده حل تصویرسازی راه

 تأیید 337/0 ساخت تک

 یابیچرخه ارز

 یساز ادهیو پ
 تأیید 231/0

 تأیید 332/0 ها وارزیابی آنها آزمون ایده

 تأیید 137/0 پذیر و مطلوب دوام،امکان قابلهای  انتخاب ایده

 تأیید 341/0 سازی  استقرار و نهادینه

محصول و 

 دستاورد
 تأیید 207/0

 تأیید 322/0 یادگیری

 تأیید 322/0 ها، روابط، ...( مند )مفاهیم، تفکرات، شیوه تغییرات نظام

 

محاسبه  7برای سنجش وضعیت پایایی، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ـ پایایی؛

شود، ضرایب آلفای کرونباخ و  که دیده می گونه ( آمده است. همان2شد. نتایج در جدول شماره )

است، لذا برازش مناسب مدل  1/0های اصلی مدل، بیشتر از  پایایی ترکیبی برای کلیه ابعاد و مؤلفه

 

1. Composite Reliability 
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 (. 717: 7333شود )داوری و رضازاده،  تأیید میگیری  اندازه

و روایی واگرا همگرا  ییرواها، از دو معیار  درخصوص روایی ابعاد و مؤلفه ـ روایی؛

 استفاده شد:

. فورنل و پردازد یهر سازه با سؤالات خود م یهمبستگ زانیم یبه بررس روایی همگراـ 

: 7333رضازاده، ، یاند )داور کرده یبالا معرف هب 2/0را  AVE ی( مقدار مناسب برا7337لارکر )

تربودن  به بزرگ ( آمده است. باتوجه2در جدول شماره ) AVEنتایج روایی همگرا یا همان  (.732

های  بودن مدل برای همه متغیرهای پنهان، روایی همگرای مدل و مناسب 2/0مقدار این ضریب از 

 .شود گیری تأیید می اندازه

 
 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی همگرای متغیرهای مدل پژوهش. مقادیر 6جدول 

روایی همگرایی  

(AVE>0.5) 

پایایی ترکیبی 

(CR > 0.7) 

آلفای کرونباخ 

(Alpha > 0.7) 
R

 سازه 2

 تراکم 033/0 341/0 332/0 222/0

 پذیری دسترس 733/0 317/0 333/0 232/0

 مرکزیت 220/0 371/0 334/0 234/0

 شناخت مسئله 714/0 317/0 301/0 223/0

 یپرداز دهیچرخه ا 732/0 333/0 337/0 213/0

 دهیا یساز ادهیو پ یابیچرخه ارز 723/0 330/0 333/0 223/0

 محصول و دستاورد 727/0 333/0 374/0 233/0

 

گیری انعکاسی را در میزان افتراق  ـ روایی واگرا یا تشخیصی، توانایی یک مدل اندازه

پذیر موجود در مدل پذیر متغیر پنهان آن مدل با سایر متغیرهای مشاهدهمتغیرهای مشاهده

شود،  که دیده می گونه ( آورده شده است. همان1سنجد. نتایج بررسی روایی واگرا در جدول ) می

 مقدار تمام متغیرهای مرتبه اول در قطر ماتریس، از مقدار همبستگی میان آنها بیشتر است که این

 دهد. گیری را نشان می های اندازه امر روایی واگرای مناسب و برازش خوب مدل
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 مقادیر روایی واگرای مدل پژوهش .7جدول 

 سازی پیاده
نوآوری 

 اجتماعی

مسئله 

 شناسی
 مرکزیت

شبکه 

 اجتماعی
 تراکم پذیری دسترس محصول

ایده 

 پردازی
 

 پردازی ایده 333/0        

 تراکم 333/0 137/0       

 پذیری دسترس 222/0 242/0 303/0      

 محصول 427/0 314/0 713/0 301/0     

 شبکه اجتماعی 312/0 433/0 243/0 372/0 302/0    

 مرکزیت 273/0 242/0 230/0 222/0 223/0 242/0   

 مسئله شناسی 472/0 211/0 713/0 322/0 327/0 274/0 323/0  

 نوآوری اجتماعی 224/0 333/0 223/0 207/0 332/0 137/0 272/0 111/0 

 سازی پیاده 220/0 432/0 232/0 723/0 232/0 331/0 722/0 331/0 333/0

 

 مدل ساختاریـ  بررسی برازش مدل. 2

شود.  بردن به روابط متغیرهای پنهان انجام می برازش مدل ساختاری پژوهش برای پی

Rو  t-valuesیا همان مقادیر  Z داری معنی بیضرامحاسبه 
ازجمله معیارهای برازش مدل   2

 (.733: 7333ساختاری است )دلاوری، رضازاده، 

%  32بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  32/7؛ این ضرایب باید از  Z داری معنی بیضراـ 

ه استفاد Bootstraping(. برای این منظور از دستور 722داربودن آنها را تأیید نمود )همان:  معنی

دهد که همه ضرایب  ( آمده است نشان می3( و جدول شماره )3شد. نتایج که در شکل شماره )

بودن مدل  داربودن مسیرها و مناسب بیشتر است که این مهم، معنی 32/7مسیرها از مقدار معیار 

 دهد. ساختاری را نشان می
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 ضرایب مسیر همراه به قیتحق یساختار مدل .3 شکل

 

 داری مسیر سازه های اصلی مدل پژوهش ضرایب معنی .8 جدول

 داری )ضریب مسیر( ضریب معنی مسیر

تفسیر )در سطح اطمینان  مقدار به از

15 )% 

 شبکه اجتماعی

 تأیید 732/37 نوآوری اجتماعی

 تأیید 322/2 تراکم

 تأیید 322/3 دسترس پذیری

 تأیید 333/3 مرکزیت

نوآوری 

 اجتماعی

 تأیید 243/4 شناخت مسئله

 تأیید 331/3 یپرداز دهیچرخه ا

 تأیید 323/4 دهیا یساز ادهیو پ یابیچرخه ارز

 تأیید 314/4 محصول و دستاورد
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 بررسی برازش مدل: مدل کلی. 3

گیری و ساختاری را کنترل  برای بررسی برازش کلی مدل که هر دو بخش مدل اندازه

 شود. صورت زیر محاسبه می شود. این معیار به یا نیکویی برازش استفاده می GoFکند، از معیار  می

     √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅ 
̅̅             √ که در آن  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ زا، و  مقادیر اشتراکی یک سازه درون، جذر میانگین ̅̅

 وابسته است.  زای درونجذر میانگین متغیرهای    √

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  که به 32/0و 42/0، 07/0به سه مقدار  باتوجه 

نشان  327/0برابر با  GoF(؛ مقدار 7333نیکویی برازش معرفی شده است )دلاوری و رضازاده، 

 شود. دهد که برازش قوی مدل کلی تأیید می می

 ها: آزمون فرضیه. 4

است.  تأثیرگذار« اجتماعی نیازشناسی و مسئله»بر « اجتماعی شبکه: »7ـ فرضیه فرعی 

موردبررسی مقدار  مدل در «اجتماعی نوآوری» و «مجازی اجتماعی شبکه»مسیر  tازآنجاکه مقدار 

 و مسئله» و «اجتماعی شبکه» نیباست پس  32/7تر از سطح  بزرگ tبود و این مقدار  22/2

به  بهتر، باتوجه عبارتی . بهوجود دارددرصدی  32با اطمینان داری  رابطه معنی «اجتماعی نیازشناسی

 معنای به این است، 32/7 از بالاتر و این مقدار بوده 22/2 با برابر مسیر داری معنی اینکه ضریب

 .است «اجتماعی نیازشناسی و مسئله» بر «اجتماعی شبکه» تأثیرگذاری یعنی فرضیه تأیید

« اجتماعی نیاز و مسئله حل برای پردازی ایده»بر « اجتماعی شبکه: »4ـ  فرضیه فرعی 

در مدل  «نوآوری اجتماعی» و «اجتماعی شبکه»مسیر  tاست؛ ازآنجاکه مقدار  تأثیرگذار

 شبکه» نیباست، پس  32/7تر از سطح  بزرگ tبوده و این مقدار  32/2موردبررسی مقدار 

درصدی  32با اطمینان داری  رابطه معنی «اجتماعی نیاز و مسئله حل برای پردازی ایده» و «اجتماعی

 از بالاتر و بوده 32/2 با برابر مسیر داری معنی به اینکه ضریب بهتر، باتوجه عبارتی . بهوجود دارد

 برای پردازی ایده» بر «اجتماعی شبکه» تأثیرگذاری یعنی فرضیه تأیید معنای به این و است 32/7

 .است «اجتماعی نیاز و مسئله حل
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 تأثیرگذار« جدید های ایده سازی نهادینه و یساز پیاده»بر « اجتماعی شبکه: »3ـ فرضیه فرعی 

در مدل موردبررسی مقدار  «نوآوری اجتماعی» و «اجتماعی شبکه»مسیر  tاست؛ ازآنجا که مقدار 

 و سازی پیاده»و  «اجتماعی شبکه» نیباست، پس  32/7تر از سطح  بزرگ tبوده و این مقدار  32/3

بهتر،  عبارتی . بهوجود دارددرصدی  32با اطمینان داری  رابطه معنی «جدید های ایده سازی نهادینه

 معنای به این و است 32/7 از بالاتر و بوده 32/3 با برابر مسیر داری معنی به اینکه ضریب باتوجه

 «جدید های ایده سازی نهادینه و سازی پیاده» بر «اجتماعی شبکه» تأثیرگذاری یعنی فرضیه تأیید

 .است

است؛  تأثیرگذار« نهایی دستاورد و محصول اثربخشی»بر « اجتماعی شبکه: »2فرعی ـ فرضیه 

 17/2در مدل موردبررسی مقدار  «نوآوری اجتماعی» و «اجتماعی شبکه»مسیر  tازآنجاکه مقدار 

 محصول اثربخشی»و  «اجتماعی شبکه» نیباست، پس  32/7تر از سطح  بزرگ tبوده و این مقدار 

به  بهتر، باتوجه عبارتی . بهوجود دارددرصدی  32با اطمینان داری  رابطه معنی «نهایی دستاورد و

 فرضیه تأیید معنای به این و است 32/7 از بالاتر و بوده 17/2 با برابر مسیر داری معنی اینکه ضریب

 .است « نهایی دستاورد و اثربخشی محصول» بر «اجتماعی شبکه» تأثیرگذاری یعنی

 tی تأثیرگذار است؛ ازآنجاکه مقدار اجتماع ینوآور بر یهای اجتماع شبکهـ فرضیه اصلی: 

بوده و این مقدار  732/37در مدل موردبررسی مقدار  «نوآوری اجتماعی» و «اجتماعی شبکه»مسیر 

t داری  رابطه معنی «نوآوری اجتماعی»و  «اجتماعی شبکه» نیباست، پس  32/7تر از سطح  بزرگ

 با برابر مسیر داری معنی به اینکه ضریب بهتر، باتوجه عبارتی . بهوجود دارد درصدی 32با اطمینان 

 شبکه» تأثیرگذاری یعنی فرضیه تأیید معنای به این و است 32/7 از بالاتر که بوده 732/37

 .است «اجتماعی نوآوری» بر «اجتماعی

 

 ی ریگ جهینت
بررسی قرار گرفت.  موردهای اجتماعی بر نوآوری اجتماعی  تأثیر شبکه ،در این پژوهش

های اجتماعی و نیز نوآوری اجتماعی درقالب ادبیات تحقیق،  ، شبکهسعی شد تا ابتدا ،اساس براین
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مرور شود. نتایج این مرور به شناخت بیشتر درخصوص اهمیت و کارکرد آنها در زندگی امروز، 

 حاضر، هدف پژوهشهای هریک و مواردی نظیر آن منجر شد. در ادامه ازآنجاکه  ابعاد و شاخص

 شده استخراجهای  ابعاد و مؤلفه بود، اجتماعی نوآوری بر اجتماعی های تأثیر شبکهنمودن  مشخص

جامعه آماری تحقیق شد.  آوری جمعبین جامعه آماری توزیع و اطلاعات لازم   پرسشنامه لبدرقا

پنج دانشگاه  دانشجویان سطوح مختلف کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتریشامل 

به  باتوجه .نور بود وصنعت، آزاد و پیام منتخب شهر تهران شامل: تهران، شهید بهشتی، علم

گیری تصادفی  از روش نمونهآماری و میسرنبودن دسترسی به کل جامعه آماری،  گستردگی جامعه

 نفر انتخاب و پرسشنامه برای دریافت پاسخ آنها ارسال شد.  720تعداد ساده 

 Smart PLSو  SPSSی هاافزار نرمبا استفاده از  شده آوری جمعدر ادامه، اطلاعات 

و پایایی تحقیق، ضرایب روایی گفته شامل تأیید  افزارهای پیش نتایج نرم وتحلیل شدند. تجزیه

عبارتی، گرچه تحقیقی  ها بود. به بارهای عاملی، ضرایب مسیر، برازش مدل و نهایتاً آزمون فرضیه

(، در 4073صورت مستقیم در این حوزه انجام نشده بود، اما مطابق آنچه که فرانکوئیرا و گومز ) به

 یهای نوآورانه برا حل توسعه راه در دیجد تالیجیهای د ریوافن مطالعه خود با هدف بررسی نقش

های  نوآوریدریافتند، شبکه اجتماعی در توسعه  از مشکلات جامعه معاصر یمقابله با برخ

 مؤثر است.  شرفتهیو پ دیهای جد حل راه نیز ارائهو  ی آنها سرویسو بهبود  یاجتماع

( در 4073( و مولر و پرس )4073) های این مطالعه با آنچه پاوان و همکاران یافته

بر انسجام، همبستگی و شفافیت کاری به آن رسیده و نیز کلتکا و دیگران  های خود مبنی پژوهش

 یبانیپشت رایفرم ب پلت کیعنوان  به های اجتماعی اند، هماهنگ است. شبکه ( اشاره کرده4073)

های  سازوکار اسیسرعت و مق های محدودیت ی و غلبه براجتماع ینوآور یندهاایاز فرمؤثر 

 مطرح است.  یسازمان

 

  پیشنهادها
است،  تأثیرگذار «نوآوری اجتماعی» بر «اجتماعی شبکه»اینکه بر  مبنیها  براساس نتایج فرضیه
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 شود: پیشنهاد می

به گستردگی و میسرنبودن دسترسی به کل آن،  ـ جامعه آماری تحقیق حاضر، باتوجه

های منتخب تهران انتخاب  نفر از دانشگاه 720و به تعداد گیری تصادفی ساده  نمونه صورت به

ها، با هدف  گفته و نیز سایر دانشگاه های پیش تر برای دانشگاه شدند. انجام تحقیق در مقیاس وسیع

 گردد: های پژوهش حاضر پیشنهاد می سنجی تعمیم یافته امکان

ان و مسئولان در سطوح مختلف به ویژه جامعه گیران، مدیر سازان و تصمیم ـ تصمیم

های اجتماعی برای شناخت نظام مسائل و نیازهای اولویت دار در  دانشگاهیان، از بستر شبکه

و حل  ها پژوهشو  ها نامه، پایان ها رسالهسطوح مختلف از جمله سازمانی و ملی برای هدایت 

 استفاده کنند؛با استفاده از اشتراک دانش کاربران  آنهانوآورانه 

ویژه جامعه  گیران، مدیران و مسئولان در سطوح مختلف به سازان و تصمیم ـ تصمیم

سپاری و نوآوری باز، از بستر  دانشگاهیان، با طرح مسائل و موضوعات خود درقالب جمع

گذاری تجارب و  اشتراک های خلاقانه و به های اجتماعی برای دریافت ایده شبکه

 ترین هزینه استفاده کنند. بران با پرداخت کمهای کار آموخته درس

های اجتماعی از فرایندهای تشکیل انجمن دانش، خلق  نظر مدیریت دانش، شبکه ـ از نقطه

کند. مطالعه، ارزیابی و  سازی دانش، پشتیبانی می دانش مشارکتی، تبادل دانش و همگام

جامعه دانشگاهیان، برای دستیابی های اجتماعی بین  شناسی وضعیت موجود استفاده از شبکه آسیب

به راهبردها و راهکارهای مناسب جهت هدایت آنها به مسیر منتهی به نوآوری اجتماعی و خلق 

 شود. عنوان یک مطالعه جدی پیشنهاد می ارزش افزوده، به
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