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بررسی تأثیر مدیریت دانش بر کارایی زنجیره 

 وگاز تأمین در بخش فراساحل نفت
 )موردمطالعه: شرکت مهندسی و ساخت تأسیسات دریایی ایران(

 

  کسرایی احمدرضا، اعتمادي احمدرضا
 42/08/7331تاریخ دریافت: 

 70/77/7331تاریخ پذیرش: 

 چکیده
های  عنوان یک عامل مؤثر در دستیابی به مزیت رقابتی در سازمان امروزه مدیریت زنجیره تأمین به

های  کنند، بلکه زنجیره ها نیستند که با یکدیگر رقابت می توان گفت این سازمان مختلف مطرح است. می
اند که دانش،  ها دریافته دیگر، سازمان هستند. ازسوی رقابتتأمین جهت کسب بیشتر بازار با یکدیگر در 

 شود. ترین منبع سازمانی و محور رقابت و بقا محسوب می راهبردی
عنوان یک عامل اثربخش درجهت  تواند به سازی آن در زنجیره تأمین، می مدیریت دانش و پیاده

ترین  ترین و اصلی ر یکی از بزرگهدف این مطالعه که د افزایش کارایی زنجیره تأمین لحاظ شود. 
وگاز اجرا شد، تعیین نقش مدیریت دانش در کارایی زنجیره تأمین  های فعال در حوزه فراساحل نفت شرکت

ها تدوین شد. جامعه  است. در این مطالعه، براساس ادبیات تحقیق، مدل مفهومی، ارائه و برمبنای آن فرضیه
شرکت تأسیسات دریایی بوده و نمونه براساس رویکرد غیراحتمالی آماری این تحقیق مدیران و کارشناسان 

ها  دلیل تعداد محدود نمونه آماری، برای آزمون فرضیه نفر بوده است. به 33مند انتخاب شد که بالغ بر  هدف 
 ها به تحلیل داده ( بهره گرفته شده است. باتوجه4نسخه )  smart PLSافزار  از روش معادلات ساختاری و نرم

اساس، درمورد  ها صورت گرفت. براین بندی ها تأیید شد و براساس بارهای عاملی نیز اولویت تمام فرضیه
  377/0با ضریب « تسهیم دانش»مؤثرترین و شاخص  274/0با ضریب « دانش حفظ»مدیریت دانش، شاخص 

توان با ایجاد  حفظ دانش، میبه اهمیت بالای شاخص  ترین  تأثیر را در کارایی زنجیره تأمین دارد. باتوجه کم
ها،  ها و سیستم موقع دانش ازطریق این زیرساخت های مناسب فناوری اطلاعات و نیز ذخیره به زیرساخت

 بیشتر زنجیره تأمین، اقدام کرد. هرچه  درجهت کارایی
  وگاز زنجیره تأمین؛ مدیریت دانش؛ فراساحل نفت :ها هکلیدواژ
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 مقدمه

ارزش در سازمان  یمحصولات، روندها و کارکنان باعث ارتقاتوسعه دانش و آگاهی از 

ها را ازطریق شناسایی دانش  (. مدیریت دانش، اطلاعات و داده4008همکاران،   و 7د )چنگشو می

شامل روندهایی است که  ،کند. مدیریت دانش مفید، برای مدیران به ارزشی پایدار تبدیل می

کند تا ارزش ایجادشده را به مزیت رقابتی مداوم  ل میکاربرد و توسعه دانش سازمانی را تسهی

است که اگر  یرقابت تیمز ،توجه داشت که دانش دی(. با4074همکاران،  و 4)ژائو کندتبدیل 

را به ابزار قدرتمند در  نیتأم رهیزنج تیریمد رد،یو مورد کاربرد قرارگشود شناخته  یدرست به

مدیریت دانش،  نظام )سیستم(اندازی  (. راه7332دوست و معتمدفر،  )نوع کند یم لیسازمان تبد

امکان تسهیم دانش  ،علاوه دهد. به انعطاف زنجیره را در پاسخ به تقاضای متغیر مشتریان افزایش می

آورد  یفراهم م ،نیتأم رهیزنج یبین کلیه اجزا مند نظامصورت  شده از مشتری نهایی را به کسب

 یاعضا نیب یهمکار  امروز، یمشارکت یتوجه نمود که در فضا دی(. با4071کاران، هم و  3ای)مار

(. 4073 نز،یو مارت لاسیشود )ماراو اعضا  انیباشد که سبب انتقال دانش م یفرهنگ دیبا رهیزنج

کند تا زنجیره به  همکاری لازم را در محیط فراهم می  ن،یتأم رهیدانش با زنج تیریانطباق مد

دیگر،  عبارت در بازار تبدیل شود. به راهبردیبه یک جایگاه رقابتی  خشو اثربشکلی کارا 

ها در استفاده مؤثر از منابع کمک نماید )مارا  کردن دانش درون زنجیره تأمین به سازمان مدیریت

دانش که نشانگر عوامل مؤثر  تیریو مد نیتأم رهیزنج یبیترک یالگو ،نی(. بنابرا4074همکاران،  و

حائز  د،یآنها را مشخص نما یبند تیدانش بوده و اولو تیریبر مد یمبتن نیتأم رهیزنج ییابر کار

دانش در  تیریبر مد یمبتن نیتأم رهیزنج ییکارا یهدف بررس  مطالعه، نیدر ا است. تیاهم

و  نیتر بزرگ ،بتوان اظهار نمود دیاست که شا رانیا ییایدر ساتیو ساخت تأس یشرکت مهندس

 یاز راهبردها یکی.  استوگاز کشور  در حوزه فراساحل صنعت نفت الشرکت فع نیتر یاصل

. استدر کشور  یو نفت یگاز نیادیاز منابع و م نهیبه یبردار بهره ران،یا یاسلام یجمهمور یاساس
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شرح  نیبه ا زین دهشابلاغ  یکه از جانب مقام معظم رهبر یاقتصاد مقاومت یکل یها استیس 72بند 

وگاز و  نفت یدر بازار جهان یمنظور اثرگذار نفت وگاز کشور به یراهبرد ریذخا شیافزا: »است

مقام معظم  هی)ابلاغ« مشترک نیادیدر م ژهیو هوگاز، ب نفت دیتول یها تیبر حفظ و توسعه ظرفدیتأک

 یراهبرد انرژ ی( در سند مل30/77/34 ،یاقتصاد مقاومت یکل یها استیدرارتباط با س یرهبر

دو مورد  نیوگاز، به ا مرتبط با نفت یدر بخش راهبردها (.رانیوز تیئه  48/02/32 کشور مصوب

 یدرراستا یو گاز یمشترک نفت نیادیم هیاز کل یحداکثر یبردار توسعه و بهره»اشاره شده است: 

و مصرف  عیانتقال، توز د،یو تلفات در بخش تول عاتیکاهش ضا»و « کشور یحفظ منافع مل

 .است ییایدر ساتیپژوهش، شرکت تأس نیموردمطالعه ا ،اساس نی. برا«یانرژ

 

 مبانی نظري 
 زنجیره تأمین

ها  ها، موجب انتقال این رقابت به زنجیره تأمین شرکت افزایش روزافزون رقابت میان شرکت

های اخیر، مدیریت  (. در سال4071همکاران،   یافتن زنجیره تأمین شده است )ماریا و و اهمیت

 وکار، اهمیت فراوانی پیدا کرده است )ژائو و و شدن بازارهای کسب دلیل جهانی ین، بهزنجیره تأم

های مرتبط با جریان مواد و اطلاعات از  (. زنجیره تأمین شامل تمام فعالیت4074همکاران،  

رسانی،  کنندگان مواد اولیه تا تحویل محصول به مشتری نهایی است و بر بهبود خدمت تأمین

(. افزایش تنوع در تقاضا، 4074، 7عملکرد سازمان تمرکز دارد )وینود و آراویندراجآوری و  سود

های فناوری اطلاعات، رقابت در عرصه جهانی و افزایش قوانین و مقررات دولتی،  پیشرفت

 تأمین (.  زنجیره4077، 4ها را به تمرکز بر زنجیره تأمین، ملزم کرده است )کیلنچی و اونال سازمان

 سعی پول، و جریان مواد، اطلاعات اثربخش مدیریت ازطریق که ای زنجیره عنوان به توان می را

 و 3)آگاروال کرد توصیف دارد، کنندگان سازمان تأمین و مشتریان میان مؤثر ارتباط ایجاد در
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 سطوحهای فراوان، به این نتیجه رسیدند که  (. تاکو و رابینسون پس از بررسی4002 مکاران،ه 

 با مرتبط گیری تصمیم مباحث ،طرف ازیک؛ دارد وجود تأمین زنجیره وتحلیل تجزیه در فیمختل

 باشند.  عملیاتی و تاکتیکی مرتبط می سطوح با دیگر ازطرف و مشی  خط تحلیل و راهبردی سطوح

 بر تمرکز جزء سه اما داند، می متنوع را تأمین( گرچه تعاریف مدیریت زنجیره 4002) 7سورنسن

 ایه محدوده در یندهاافر ادغام و شبکه زنجیره در اه شرکت میان اطلاعات و مالی مواد، جریان

 (.7332دوست و معتمدفر،  )نوع نماید می برجسته تعاریف این در را شرکت

. باشد جدید اقتصاد طلوع گذشته، دهه طی در وکار کسب تکامل یرترین مسشاید اساسی

 و ساختن یله یکپارچهوس به ها،شرکت از بسیاری میان در جدید بازارهای پویای و تابت پرشطبیع

 اند شده اورزیب کشلاگذار از انق های جدید و شارز خلق سبب خود دانشی، منابع دادن رونق

ب صنعتی که منبع آن سرمایه و نیروی کار بود، شاهد لاانقهمچنین،   (.4007، و دیگران 4گلد)

)کلمنسون و  است دانش ثروت، خلق کلیدی و مندارزشبود که در آن منبع لاعاتی ب اطلاانق

 موفقیت برای یدیگر، دانش به یکی از نیروهای محرک اساس عبارت (. به4072، 3اسلوتنیک

مند رفتار شده  مطور نظا است و با مقوله دانش مانند دیگر منابع ملموس به دل شدهب وکار کسب

 قپذیری خل د رقابتجدی دانش که هاییشرکت تنها آتی، های لادر س(. 4077، 2)وونگ است

ق موف رقابتی مزیت ایجاد در دهند،می قرار تفادهد اسمور کارا و مؤثر طور به را آن و نمایندمی

 رویکرد با را مؤثر دانش مدیریت ئلهمس (4007) همکاران  گلد و (.4073، 2)لین خواهند بود

 شامل دانشی اختاردارد که زیرساظهار میاین رویکرد  نمودند. بررسی سازمانی هایقابلیت

 کاربرد دانش، تبدیل دانش، اکتساب از متشکل ید دانشفراین با مسوه  فرهنگ و ساختار فناوری،

 مدیریت هایی برای شرط پیش عبارتی به و یا تندهس  یحیات هایی قابلیت دانش، از حفاظت و دانش

را درک و شناخت آمادگی رقابتی یک شرکت مبنایی برای  یک حاصله نتایج. ستنده  مؤثر دانش
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 (. 4072 همکاران،  و 7گونزالس)آورد  ، فرهم میدشو زمانی که وارد یک برنامه مدیریت دانش می

 مدیریت دانش

 هایسرمایه جایگزین سرمایه، ترین بااهمیت عنوان به دانش رقابتی، شرایط به باتوجه امروزه

 دانش، کسب منظور به بازار در بقا حفظ برای دبایمی شرکت هر  لذا،. است شده فیزیکی و مالی

عنوان یکی از منابع راهبردی  تواند به (. دانش، می4077 همکاران،  چن و) تلاش مضاعف نماید

 (.4073همکاران،   منظور ترفیع عملکرد رقابتی سازمان، مورد توجه قرار گیرد )عمر و سازمانی به

 نامشهود هایدارائی که است رویکردی نیازمند محور، دانش وکار کسب دیگر، ازطرف

 سازمانی، فرهنگ مشتری، با روابط نوآوری، انسانی، منابع هایشایستگی و دانش نظیر سازمانی

 (.4077)وونگ،  دربرگیرد را سازمانی ساختار و اه رویه

از  تعریف 10 از بیش حداقل و ندارد وجود عام توافق دانش، مدیریت تعریف زمینۀ در

مدیریت  تعاریف دهد. اغلب می نمایش را آن از ابعادی ریکه  که دارد وجود دانش مدیریت

 است. فرایند دانش سیال ماهیت از گرفته نشئت که است فرایندی و جریان دهنده نشان دانش،

 و در درون تجربه و دیدگاهها نیز و ارزشمند اطلاعات گذاری اشتراک به و سازی ذخیره تولید،

گویند )گویهانس  دانش مدیریت را مشابه های ضرورت و علایق با سازمانی و انسانی جوامع میان

 خود، نوبه به و است برخوردار ها شرکت برای زیادی اهمیت از دانش (. ازآنجاکه،4002 ،4و کاستا

 و اساسی دانش، فعالیتی مدیریت است، دانش سازی و یکپارچه سازی مفهوم سوی به از نهادهای

 دیدگاه (. از7331 همکاران،  رود )صادقی دروازه و می شمار به ما عصر های چالش از یکی

 نقش که نیاز دارد مند نظام دیدگاه به سازمان سراسر در دانش مدیریت کارگیری به راهبردی،

 به ارتقای و درک درستی به را فرایندها و کلیدی تصمیمات با آن ارتباط و دانش راهبردی

 (.4072 ،3)اوگی یلا کند کمک دانش از استفاده و تسهیم تولید،

 مزیت رقابتی یا وکار کسب موفقیت تضمین در کلیدی نقش دانش، مدیریت دیگر، ازسوی
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 مزیت راهبردی و اهمیت .آید می شمار  به اطلاعات و تجربه گذاشتن  اشتراک به و گرفتن ازطریق

 درجهت را سازمان که است دانشی منابع درست شناسایی در سازمان توانایی دانش، مدیریت

 مدیریت اصلی هدف  (.7331 همکاران،  بخشد )صادقی دروازه و می بهبود رقابتی مزیت کسب

 پایدار رقابتی ارائه مزیت در تواند می که است پذیری رقابت و وری بهره زمان مه بهبود  دانش،

 موقعیت را در سازمان و رساند یاری سازمان به رقباست توسط تقلید قابل دشواری به که

حفظ و  خلق، فرهنگ (.7331 همکاران، و  دروازه )صادقی دهد قرار خود بخش رهبری

کارگیری دانش از عوامل مؤثر در یادگیری سازمانی بوده و تأثیر مثبتی در فرایندهای اجرایی  به

 (.40737سازمان دارد )لون، 

 مدیریت دانش در زنجیره تأمین

عنوان  وکار در بازارهای مختلف، دانش به های کسب اوان در محیطهای فر به چالش باتوجه

(، 4072گیرد. ازنظر کالسون ) ابزاری قدرتمند جهت دستیابی به مزیت رقابتی مدنظر قرار می

 تمرکز نیز دانش همچون  نامشهود، منابع بر بلکه مشهود منابع بر نهتنهامدیریت زنجیره تأمین 

 خلق مشهود نتایجد. آی می شمار به تأمین ایه زنجیره اول اولویت ش،دان مؤثر خلق نتیجه،. دردارد

 های درس و تجربیات بهترین ثبت است. مشتریان رضایت و کارکنان یافتن توسعه دانش،

 را یادگیرنده تأمین زنجیره یک ایجاد بستر اجرایی، امور انجام چگونگی تشریح و شده آموخته

 (.7332دوست و معتمدفر،  )نوع کند می فراهم

دهد )لین و  سازی مدیریت دانش در زنجیره تأمین را نشان می های پیاده جدول یک، گام

 (:7332دوست و معتمدفر،  نقل از نوع ، به4002کئوک، 
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 سازي مدیریت دانش هاي پیاده . گام9جدول 

 شرح گام ردیف

 شروع پروژه 7

از عوامل مهم در موفقیت پروژه  پذیرش و حمایت سطوح بالای سازمانی

و بدون آن، پروژه بسیار کند  استمدیریت دانش نظام شدن  و اجرایی

 رود. میپیش 

4 
ریزی راهبردی مدیریت  برنامه

 دانش در زنجیره تأمین

 دانش نیاز دارد. راهبردزنجیره برای تحقق اهداف دانشی خود به یک 

 سازماندهی 3

 شامل که است افراد با ارتباط در دانش مدیریت نظام از مؤثر استفاده

 رهبران و اعضا مدیران، و رتبه عالی کارمندان دانش،، معاون عامل، مدیر

 .است دانش مدیریت نظام کارکنان و دهندگان توسعه تعاملی، های گروه

 اقدامات راهبردی 2
 از تعدادی انتخاب تعاملی، های گروه ایجاد یندها،افر مجدد مهندسی

 زنجیره طول در همکار  و مشابه ای وظیفهی ها دپارتمان

 سازی فرهنگ 2
رفع مسائل فرهنگی ازطریق اقداماتی جهت آشنایی منابع انسانی زنجیره 

 تأمین با مدیریت دانش

 سازی و بازیابی همکاری و فناوری ذخیره  فناوری ارتباطات، فناوری های موردنیاز فناوری 2

 

 مدیریت و پیاده سازمان در را دانش نحومؤثر، به باید مدیران تأمین، زنجیره کارگیری هب برای

 روند در اه سازمان برای راهبردی و مند نظام همگرایی  به دستیابی برای تنها نه دانش مدیریت د.کنن

 مصرفکنندگان از کلیدی یندهایافر یکپارچگی و اتحاد برای بلکه است، حیاتی تأمین زنجیره

 (.4007همکاران،  و  7)منتزر است ضروری و لازم ،اصلی کننده عرضه تا نهایی

 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه خارجی و داخلی به شرح زیر است:

 ارائه برای اطلاعات فناوری نظام از استفاده»( نشان دادند که 7332دوست و معتمدفر ) نوع

 و تأثیرگذاری بیشترین ،«کننده تأمین توسعه های برنامه از استفاده» و« مدیریت و رهبری دانش،
 

1. Mentzer 
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به سایر راهکارهای پذیرش مدیریت دانش در زنجیره تأمین دارند.  نسبت را تأثیرپذیری ترین کم

سازی مدیریت دانش در زنجیره تأمین را مورد بررسی قرار  (، موانع اجرای پیاده7332شجاعی )

 در مهمی نقش ش،دان تولید و خلق کسب، که دادند نشان( 7332آبادی ) داد. احمدی و نیک

 کسب، ایه ( نشان دادند که مؤلفه7332آبادی ) . درستکار و نیکدارند دانش مدیریت یندافر

 فرایندهای مدیریت میان در را اهمیت بیشترین نگهداری، و کاربرد استفاده، و دانش تولید خلق،

 گذارند.  می دانش مدیریت فرایندهای عملکرد سطح بر را تأثیر بیشترین و داشته دانش

( با بررسی نقش مدیریت دانش در مدیریت زنجیره تأمین که با 4071همکاران ) و  7راساریو

عنوان سازوکار مؤثری در  محتوا انجام شد، مدیریت دانش را به رویکرد کیفی و تحلیل

کننده زنجیره تأمین معرفی  سازی زنجیره تأمین، تنظیم راهبرد زنجیره تأمین و تقویت یکپارچه

عنوان عاملی جهت  ( روش نظام دانش سازمانی ساده را به4072همکاران ) و  4کردند. انریکوئز

( به مرور ادبیات در 4072) 3پشتیبانی زنجیره تأمین در سازمان مطرح کردند. چرچیونه و اسپوزیتو

های تحقیقاتی را مطرح  حوزه مدیریت دانش و زنجیره تأمین پرداخته و در این خصوص شکاف

سازی  (، تأثیر اختلالات در زنجیره تأمین را جهت پیاده4072) 2ند. کلمونس و اسلاتیککرد

 از حاصلبر دانش  ( ارتباطات مبتنی4072همکاران )  کیفیت مورد بررسی قرار دادند. گونزالس و

 جدید محصولات در نوآوری و توسعه برای اه دانشگاه و رقبا مشتریان، کنندگان، تأمین با ارتباط

 ارتباطات بر منفی تأثیر ،رسمی ارتباطی وسایل ،داد نشان آنها تحقیق . نتایجکردند بررسی را

 کارگیری روش دیمتل ( با به4072و کانت ) 2دارد. پاتیل کننده تأمین از شده کسب دانش میان

سازی موفق مدیریت دانش در زنجیره تأمین را مورد بررسی قرار دادند.  فازی، راهکارهای پیاده

های مدیریت دانش و مدیریت زنجیره تأمین در عملکرد  ( با با بررسی قابلیت4077و کوان ) 2وای

های مدیریت دانش، سبب  سازی دقیق زنجیره تأمین براساس قابلیت سازمانی، دریافتند که پیاده

 

1. Rosario et al. 

2. Enriquez et al. 

3. Cerchione  &  Esposito 

4. Clemons  & Slotnick 
5. Patil  & Kant 

6. Wai & Kuan 
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تواند بر  شود. براساس مطالب فوق، مدیریت دانش و ابعاد آن می بهبود عملکرد سازمانی می

وگاز در کشور  به اهمیت صنعت نفت زنجیره تأمین و بهبود عملکرد آن مؤثر باشد. باتوجه کارایی

توان درجهت کارایی زنجیره تأمین بهره گرفت که این  های مختلف، از مدیریت دانش می از جنبه

 ویژه حوزه فراساحل تاکنون مورد توجه قرار نگرفته است. وگاز و به موضوع در صنعت نفت

 

 هومیچارچوب مف
 باشند: های مدیریت دانش به شرح زیر می ها و شاخص قابلیت

با  آن دهی ارتباط و ساختاردهی و فردی دانش تنظیم و دستیابی فرایند معرف دانش، کسب

7است )نوناکا سازمانی دانش سامانه
 (.4004مکارانه و  

 و ارتباط یکدیگر با گوناگون دانش با افراد آن در است که اجتماعی فرایند دانش، تسهیم 

 افزایش سازمان در را آشکار و نهان دانش کمیت و کیفیت درنتیجه، و کنند می تعامل برقرار

 (.4070 ،4لین و دهند )تسنگ می

کاربرد  ازطریق سازمانی ایه قابلیت از استفاده های فعالیت دربردارنده دانش کارگیری به 

 (.4074، 3است  )وینسر بازار به فروش قابل محصولات و خدمات عرضه و تولید باز ایجاد، در

 و غیرقانونی، نامناسب های استفاده برابر در سازمانی دانش از محافظت شامل دانش حفظ

 و )گلد مهمی دارد نقش پایدار، رقابتی مزیت حفظ و کسب در فرایند این است. دانش شدن ربوده

 (.4007 مکاران،ه 

های مدل اسکور شامل پایداری، پاسخگویی،  شاخصدرخصوص کارایی زنجیره تأمین، از 

 شود: هزینه و مدیریت دارایی به تعاریف زیر استفاده می  چابکی،

 بر پایداری .کند می فراهم را موردنیاز وظایف انجام توانایی ،پایداری شاخص پایداری:

 (.4074های یک فرایند تأکید دارد )وینسر،  یخروج بودن بینی پیش قابل

 

1. Nonaka et al. 

2. Tseng & Lin 

3. Winser 
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کند. شاخص کلیدی مدل  می توصیف را وظایف انجام سرعت ،شاخص اینپاسخگویی: 

 (.4074اسکور برای پاسخگویی، زمان انجام سفارش است )وینسر، 

 در تصادفی تغییرات به پاسخگویی در آن پذیری انعطاف مینأت زنجیره در چابکیچابکی: 

مزایای رقابتی است. شاخص کلیدی مدل اسکور در چابکی،  حفظ یا دستیابی منظور به بازار

 (.4074بودن است )وینسر،  پذیری و در دسترس انعطاف

  هزینه، کل  هزینه یک شاخص مهم کارایی زنجیره تأمین است. شاخص کلیدی  هزینه:

 (.4074هایی است که انجام شده است )وینسر،  هزینه

 اه دارایی مدیریت در سازمان یک کارآیی به مینأت زنجیره داراییِ مدیریتمدیریت دارایی: 

 (4074د )وینسر، دار اشاره مشتریان رضایت از حمایت برای

 شود: ( مطرح می7براساس مطالب فوق، مدل مفهومی تحقیق به صورت نمودار )
 

 
 . مدل مفهومی تحقیق9نمودار 

 

 در مدل فوق، مدیریت دانش، متغیر مستقل و کارایی زنجیره تأمین، متغیر وابسته است.

 تحقیق هاي فرضیه

 است:   فرضیه یه شرح زیر قابل تدوین 2براساس مدل مفهومی، 

 کارایی زنجیره تأمین، تأثیرگذار است.. خلق دانش بر 7

 ابعاد مدیریت دانش

 خلق دانش

 
 تسهیم دانش

 
 کاربرد دانش

 
 حفظ دانش

 

 پایداری

 
 پاسخگویی

 
 چابکی

 
 هزینه

 
 دارایی

 

کارایی 

زنجیره 

 تأمین
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 . تسهیم دانش بر کارایی زنجیره تأمین، تأثیرگذار است.4

 . کاربرد دانش بر کارایی زنجیره تأمین، تأثیرگذار است.3

 . حفط  دانش بر کارایی زنجیره تأمین، تأثیرگذار است.2
 

 روش پژوهش
ها، توصیفی از نوع  آوری داده هدف، کاربردی و ازنظر نحوه جمع پژوهش حاضر از لحاظ 

 پیمایشی است.

 ها ابزار و روش گردآوري داده

ها پرسشنامه و روش آن، میدانی است. سؤالات مدیریت دانش برگرفته  ابزار گردآوری داده

گویه( است و  2هر بعد   گویه و برای 72( ) 4003همکاران )  از پرسشنامه استاندارد پاتریک و

سؤال مورد سنجش قرار گرفته است.  70یز براساس پرسشنامه مدل اسکور با کارایی زنجیره تأمین ن

سازی و انجام اصلاحات براساس شرایط سازمان موردمطالعه از نظر متخصصین نیز  برای بومی

 استفاده شده است.

 جامعه و نمونه آماري

 جامعه آماری این تحقیق، مدیران و کارشناسان شاغل در بخش تأمین کالا و خدمات

شرط زیر  3مند با درنظرگرفتن  هدف گیری غیراحتمالی  باشند. روش نمونه پشتیبانی شرکت می

 است:

 . حداقل مدرک کارشناسی؛ 7

 سال فعالیت در بخش تأمین کالا یا پشتیبانی؛ 2. حداقل 4

 آشنایی کلی با فرایندهای تأمین کالا و نیز مباحث زنجیره تأمین و مدیریت دانش.. 3

 نفر شد. 20فوق، نمونه آماری بالغ بر  براساس شروط

 ها وتحلیل داده روش تجزیه

نبودن توزیع  بودن و یا بهنجار  وتحلیل داده )بهنجار )نرمال( منظور تعیین روش تجزیه به

گیرد که نتایج آن  اسمیرنوف مورد بهره گیری قرار میـ  تدا آزمون کولموگروفبها( در ا داده
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 ( است.4مطابق جدول )
 ها بودن توزیع داده . بررسی بهنجار2جدول 

 نتیجه داري سطح معنی متغیر

 ها بهنجار نیست. توزیع داده 007/0 خلق دانش

 هست. ها بهنجار  توزیع داده 081/0 تسهیم دانش

 ها بهنجار نیست. توزیع داده 003/0 کاربرد دانش

 ها بهنجار نیست. توزیع داده 032/0 حفط دانش

 هست.  بهنجارها  داده عیتوز 032/0 تأمینکارایی زنجیره 

 

داری  ها )سطوح معنی به عدم بهنجاربودن توزیع برخی داده ها، باتوجه به منظور بررسی فرضیه

کار  به PLS Smartافزار  همچنین تعداد نسبتاً محدود نمونه آماری، نرم  است.( و 02/0تر از  کم

زا( و کارایی زنجیره تأمین، متغیر وابسته  مستقل )برونگرفته شد. در این مدل، متغیر مدیریت دانش 

 هستند.  زا( )درون

 روایی پرسشنامه

وجود، مورد  های مورداستفاده، استاندارد یوده ولی بااین طورکه اشاره شد، پرسشنامه همان

اصلاحات خبرگان قرار گرفتند، بنابراین، روایی محتوایی مورد تأیید قرار گرفت. درمورد روایی 

 ( مورد تأیید قرار گرفتند.3(، براساس مقادیر جدول )AVEهمگرا ) شاخص  ازه و روایی س
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 . بررسی روایی پرسشنامه3جدول 

میانگین واریانس 

 (AVEشده ) استخراج
 متغیر ها گویه بار عاملی مقدار آماره تی

283/0 

 7گویه  280/0 27/1

کارایی زنجیره 

 تأمین

 4گویه  231/0 02/8

 3گویه  842/0 33/72

 2گویه  231/0 72/2

 2گویه  134/0 30/8

 2گویه  120/0 14/8

 1گویه  818/0 30/43

 8گویه  840/0 72/74

 3گویه  824/0 24/72

 70گویه  123/0 20/1

137/0 

 77گویه  371/0 00/41

 خلق دانش
 74گویه  282/0 24/2

 73گویه  378/0 30/42

 72گویه  818/0 27/72

210/0 

 72گویه  287/0 03/2

 تسهیم دانش
 72گویه  348/0 38/33

 71گویه  303/0 47/42

 78گویه  132/0 03/2

843/0 

 73گویه  141/0 38/3

 کاربرد دانش
 40گویه  312/0 30/722

 47گویه  327/0 22/27

 44گویه  321/0 32/23

222/0 

 43گویه  120/0 08/70

 حفظ دانش
 42گویه  888/0 23/40

 42گویه  818/0 32/72

 42گویه  223/0 03/2
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باشد، بنابراین، سازه  2/0بالاتر از   AVEکنند که اگر مقدار  ( بیان می7387فرنل و لارکر )

ست.  همگرا کند و دارای روایی  های خود را تبیین می درصد واریانس سازه 20موردنظر بیشتر از 

معنای تأیید روایی  است که به 32/7و  2/0ترتیب بالاتر از  همچنین مقادیر بار عاملی و آماره تی به 

 ای پرسشنامه است.  سازه

 پایایی پرسشنامه

هر دو   شود و چون برای سنجش پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده می

شود. این مقادیر  است، بنابراین، پایایی پرسشنامه تأیید می 1/0هر چهار متغیر بیشتر از  شاخص برای 

 (.2شوند )جدول  محاسبه می Smart- PLSافزار  با استفاده از نرم

 
 شنامه. شاخص پایایی پرس4جدول 

 پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ متغیر

 372/0 814/0 خلق دانش

 883/0 838/0 تسهیم دانش

 320/0 342/0 کاربرد دانش

 818/0 873/0 حفظ دانش

 332/0 347/0 کارایی زنجیره تأمین

 

 گیري )بیرونی( و مدل ساختاري )مدل درونی( بررسی مدل اندازه

( بحث شده است که نمودار آن در ادامه نمایش داده 4)گیری در جدول  درمورد مدل اندازه

شوند که اگر بیشتر  مقایسه می 32/7هم مقادیر آماره تی با  شود. درخصوص مدل ساختاری  می

 شوند. ها تأیید می باشند، فرضیه
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 داري . نمودار معنی2نمودار 

 
 . تخمین استاندارد3نمودار 
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داری  درونی( مدل، تمام اعداد نمودار معنیشود که در بخش ساختاری ) ملاحظه می

هر  است، بنابراین،  2/0نمودار تخمین استاندارد( نیز بزرگتر از و بارهای عاملی ) 32/7تر از  بزرگ

GOFها یا  شوند. معیار برازش داده چهار فرضیه تأیید می
حاصل شده است که از  203/0نیز برابر  7

(. براساس مقادیر بتا 4003همکاران،   و 4شود )آیتکن یبیشتر بوده و برازش مدل تأیید م32/0

(، نمایش داده 2بندی نمود که در جدول ) توان رتبه )تخمین استاندارد(، ابعاد مدیریت دانش را می

 شده است. 

 

 گیري بحث و نتیجه
سازی  توانند از دانش، برای اتخاذ و پیاده ها می جامعه امروز، جامعه دانشی است که سازمان

های پرچالش امروزی اعم از  دیگر، در محیط میمات راهبردی استفاده نمایند. ازسویتص

المللی، زنجیره تأمین یکی از عواملی است که سبب ایجاد مزیت  ای و بین های ملی، منطقه محیط

های مدیریت دانش،  شود. در این مطالعه، براساس ادبیات تحقیق، شاخص ها می رقابتی در سازمان

ارایی زنجیره تأمین نیز براساس مدل اسکور مورد بررسی قرار گرفت. سپس براساس تعیین و ک

های آماری،  توزیع پرسشنامه میان نمونه آماری در شرکت تأسیسات دریایی ایران و انجام تحلیل

توان دریافت این است که دانش،  شده می های انجام های تحقیق تأیید شد. آنچه که از تحلیل فرضیه

توان کارایی زنجیره تأمین را  ت که بر زنجیره تأمین تأثیرگذار است و براساس آن میعاملی اس

 بهبود بخشید.

 ( آمده است.2ها در جدول ) خلاصه نتیجه فرضیه
  

 

1. Goodness of Fit 

2. Aitken et al. 
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 ها . خلاصه نتیجه فرضیه5جدول 

 رتبه بندي مقدار بار عاملی نتیجه فرضیه داري مقدار معنی فرضیه ردیف

7 
زنجیره خلق دانش بر کارایی 

 تأمین، تأثیرگذار است.
 7 230/0 تأیید 03/2

4 
تسهیم دانش بر کارایی زنجیره 

 تأمین، تأثیرگذار است.
 2 377/0 تأیید 28/3

3 
کاربرد دانش بر کارایی 

 زنجیره تأمین، تأثیرگذار است.
 3 434/0 تأیید 14/3

2 
حفظ دانش بر کارایی زنجیره 

 تأمین، تأثیرگذار است.
 4 232/0 تأیید 38/2

 

آمده در این تحقیق و اینکه مدیریت دانش بر کارایی زنجیره تأمین مؤثر است،  دست نتایج به

همکاران   ( و پاتیل و4072همکاران )  (، گونزالس و4071همکاران )  با نتایج تحقیقات راساریو و

پیشنهاد نمود توان  ( همخوانی دارد. براساس فرضیه اول و براساس بار عاملی سؤالات، می4072)

ها استفاده کرد و دانش را در  که باید سازوکارهایی نظیر استفاده از تجارب آموخته شده در پروژه

ای  های تشویقی ساختارمند و انگیزاننده سازمان تولید نمود. یکی از سازوکارها، برقراری برنامه

ص فرضیه دوم، براساس بار مند نماید. درخصو است که افراد سازمان را نسبت به تولید دانش علاقه

های فناوری اطلاعات و یا  توان پیشنهاد نمود که با استفاده از زیرساخت عاملی سؤالات، می

به فرضیه  استفاده از عوامل انگیزشی، کارکنان را به اشتراک و تبادل دانش تشویق نمود. باتوجه

از و در حل مشکلات موجود  یمهم رقابت یازهاین یاز دانش براسوم، براساس بار عاملی سؤالات، 

ها، کارکنان را با فواید  همچنین، با برگزاری جلسه  .دانشی استفاده شودمنابع  نیب عیارتباط سر

مند نمود. براساس  ها آشنا و آنها را به کاربرد دانش علاقه استفاده از دانش موجود در انجام پروژه

منظور حفظ و نگهداری دانش در سازمان  های لازم فناوری اطلاعات به فرضیه چهارم، زیرساخت

صورت روشن و منظم  های بهتر، اطلاعات به گیری منظور تصمیم همچنین به  وجود داشته باشد.

 سازماندهی شود. سایر پیشنهادات به شرح زیر است:
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ریزی  شده، برنامه نمودن دانش کسب روزرسانی، مستندسازی و ساختارمند مدیران برای به 

انش ضمنی و آشکار کارکنان برای حل مشکلات سازمان، استفاده نمایند. با افرادی کرده و از د

که خدمت آنها رو به پایان است، مصاحبه انجام شده و تجربیات آنها مستند شود تا بتوان از این 

ترین سرمایه سازمان است، استفاده کرد. برای اکتساب دانش موردنیاز  دانش ضمنی که مهم

های جدید کارکنان پاسخ مثبت داده شده و بدون احساس ترس و یا تمسخر انجام  هسازمان، به اید

 شود.

های این تحقیق، تعداد نمونه آماری پایین بود و محدودیت دیگر آن، این  یکی از محدودیت

توانند در کارایی زنجیره  است که متغیرهای دیگری نظیر فرهنگ سازمانی و منابع انسانی نیز می

باشند که در این تحقیق تنها مدیریت دانش، مدنظر قرار گرفت لذا به دیگر محققین تأمین مؤثر 

به  همچنین باتوجه  شود به بررسی سایر متغیرها در کارایی زنجیره تأمین بپردازند. پیشنهاد می

ها نظیر مصاحبه یا مشاهده  هایی که در استفاده از پرسشنامه وجود دارد، از سایر روش محدودیت

 ه و نتایج را با تحقیق حاضر، مقایسه نمایند.استفاد
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