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Abstract 
The characteristics of today's academic environment are basically different from those of 

the past. These days, universities are confronted with new phenomena such as technological 

developments, competitions, increasing expectations of the society and the students, financial 

constraints, and the growing steep of changes. These situational events, not similar to 

previous features, have emerged in higher education and require different types of expertise 

in the new environment and economy. Universities can no longer make students ready for 

new environmental situations with timeworn structures and strategies. They have to move 

towards employing modern organizational components. This research is intended to 

investigate the compatibility of Al-Mustafa University of Qom with the components of 

learning, agile and quantum organizations. This is a descriptive-survey research whose 

statistical population consists of all the 300 employees of the central office of the university 

among whom 168 people were selected by Cochran's formula through stratified random 

sampling. Three questionnaires of learning organizations, agile organizations and quantum 

organizations were employed for data collection. Content and construct validity were used to 

test the validity of the questionnaires. The reliability coefficients of the questionnaires were 

estimated by the Cronbach's alpha coefficient as 0.94 for learning organizations, 0.88 for 

agile organization, and 0.78 for quantum organization. Data analysis was performed at two 

levels of descriptive statistics (frequency, percentage and mean), and inferential statistics 

(correlation coefficient, t-test and structural equation modeling) by SPSS and LISREL 

software. The results revealed that the mean of all dimensions of learning organization, 

except from the components of individual skills, were above average. The mean of all 

quantum organization components was below the average, and it was above the average for 

agile organization. Furthermore, there was a positive and significant correlation between 

learning organization and agile organization (0.66), a positive, and a significant correlation 

between learning organization and quantum organization (0.22), and a positive and non-

significant correlation between agile organization and quantum organization (0.11). 
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ای سازمان هقم با مؤلفه المصطفیپذیری دانشگاه بررسی میزان انطباق

 1یادگیرنده، سازمان چابک و سازمان کوآنتومی از دیدگاه کارکنان
   یکران زادهیمحمد عل یمجتب و  یمیرححمید 

 42/10/0931تاریخ دریافت: 

 01/12/0931تاریخ پذیرش: 

 چکیده
های با واقعیت ها. دانشگاهطور بنیادی متفاوت از گذشته استویژگیهای محیط تحصیلی دانشگاهی در عصر حاضر به

های مالی و رشد فزاینده تغییر جدیدی مانند تحولات تکنولوژیکی، رقابت، رشد توقعات جامعه و دانشجویان، محدودیت
های قبلی ندارد و به انواع های محیطی برای آموزش عالی بوجود آمده که تشابهی با محیطاین واقعیت رو هستند.روبه

توانند با ساختارها و راهبردهای قدیمی، ها دیگر نمیقتصاد جدید نیاز دارد. دانشگاهها در محیط و امختلفی از تخصص
هدف این  .حرکت کنند متغیرهای مدرن سازمانیو باید به سمت استفاده از دانشجویان را برای محیط جدید آماده کنند 

ده، چابک وکوآنتومی بود. نوع پژوهش، های سازمان یادگیرنقم با مؤلفه المصطفیپذیری دانشگاه پژوهش بررسی انطباق
 با بود که نفر 911به تعداد حدود  المصطفی دانشگاه مرکزی ستاد کارکنان شامل تمام آماری جامعه و پیمایشیـ  توصیفی
ها از سه آوری دادهعنوان نمونه انتخاب شدند. برای جمعنفر به 061ای کوکران و به روش تصادفی طبقه فرمول از استفاده

کوآنتومی استفاده شد. برای سنجش روایی پرسشنامه از روایی  پرسشنامه سازمان یادگیرنده، سازمان چابک و سازمان
، سازمان چابک 32/1کرونباخ برای سازمان یادگیرنده  آلفای ضریب ها از طریقپرسشنامه پایاییمحتوایی و سازه استفاده، و 

 استنباطی و( میانگین درصد و فراوانی،) توصیفی سطح دو در هاداده . تحلیلبرآورد گردید 81/1و سازمان کوانتومی  11/1
نتایج نشان  .گردید انجام  Lisrelو  SPSS افزار نرم از استفاده با( ساختاری معادلات مدل و آزمون تی همبستگی، ضریب)

های سازمان میانگین همه مؤلفه ، یشتراز حد متوسط بمؤلفه مهارت فردی بجز  سازمان یادگیرندهداد که میانگین همه ابعاد 
 چابکبین سازمان یادگیرنده و سازمان چنین هماز حد متوسط بیشتر بود.  از حد متوسط، کمتر و سازمان چابککوانتومی 

همبستگی مثبت و معنادار و بین سازمان چابک و  44/1کوانتومی یادگیرنده و همبستگی مثبت و معنادار، بین سازمان  66/1
 همبستگی مثبت و غیر معنادار وجود دارد. 00/1وانتومی ک

 ؛دانشگاه و سازمان کوآنتومی ؛دانشگاه و سازمان چابک ؛دانشگاه و سازمان یادگیرنده ؛پذیریانطباق :هاهواژکلید
 دانشگاه المصطفی قم. ؛کارکنان

 

و به  00/6/0938صی پژوهش دانشکده علوم انسانی دانشگاه کاشان به تاریخ مقاله برگرفته از پژوهش مصوب در شورای تخص -
 ، است.148233شماره 

 گروه مدیریت آموزشی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران ،نویسنده مسئول: استادیار 

 dr.hamid.rahimi@kashanu.ac.ir 
 ی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایرانگروه مدیریت آموزش ،دانشجوی کارشناسی ارشد. 
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 مقدمه
زمانها اجـازه نخواهـد محیط متغیر امروز به سا مسلماً .است اصلی بازی ،حاضر حال در تغییر

همـان شـکل  خـود بـه نبایکمبود مهارتها، تواناییها و فناوری رق داد که در مقابل فشارهای ناشی از

بـرای اینکـه بتواننـد سـازمان را  حاضـرمـدیران عصـر ؛ بنـابراین شوند همیشگی خود اداره سنتی و

تـری نیازمنـد نـوینو مهارتهـای  سـبکهابه تا برنده این بازی باشند کنند  رهبریاثربخش  ایگونهبه

 فعالیـت ناپایـدار و برانگیزچالش م،بهاا پر محیطی در وزیمرا یماهاز. سا(4106، 0)بیرمنگام هستند

 ویــــینیر و قــــدرت نچنا از هستند روبهرو آن با ادفرا و هانمازسا کــــه تیاتغییر انبــــوه. میکنند

 دخو بــا را همه و شــکندمــی هم در را ســدی عنو هر خروشــان سیلی نهمچو کــه اســت رداربرخو

 وارد امـروزی سـازمانهای پیکر بر که یتغییر وینیر عتنو و دامنـه دیگـر، رتعبا بـه د؛برمی جلوبه

 ،جامعه در نندانمیتو نهـامازسا وزهمرا ینابنابر. کندمی تغییرات ملزم این شپذیر به را نهاآ آید،می

ی هاههد در. وفق دهند آن، با را دخو و بپذیرند را تاتغییر این اینکه مگر باشند شتهدا پایدار حیاتی

 اتتغییر و چالشــــها به پاسخ در را دوبــــاره مهندسی و زیسازبا دهبررا نهــــا،مازسا غالب ،گذشته

 با مقابله برای خود را ، امکانگذشته یهاراهکار و هادیکررو نکنوا ماا ؛نددکرمی بنتخاا محیطی

 جـایگزین جدیـد دهـاییکررو بـا ستا بهتر و اندداده ستد از نیوبیر محیط و مانیزسا لشهایچا

چابــک و ســازمان  الگوهــای ســازمانی ســازمان یادگیرنــده، ســازمان (.4116، 4)لــین و چیــو شــوند

گیـری از ایـن سـبکهای هر سازمانی با بهـره ای از سبکهای جدید مدیریتی است. کوآنتومی نمونه

کنـد و موجـب ارتقـای توانمنـدیهای کارکنـان تواند حفـ  و بقـای خـود را تنـمین مدیریتی می

 خویش، پاسخگویی سریع به نیاز مشتریان و تغییر و تحولات محیطی شود. 

دانشگاه یکی از مهمترین ارکان بنیـادین هـر گونـه تغییـر، تحـول و نـوآوری اسـت و تحقـق 

م اسـت. اهداف عالی، استقلال، پیشرفت اجتماعی و اقتصادی از طریق فراگرد آموزش عالی فـراه

ناپذیر، توان لازم پاسـخگویی بـه تغییـرات لازم را هایی با ساختار سنتی و روشهای انعطافدانشگاه
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ها از ویژگیهای سازمانهای نوین غافـل (. در نتیجه الزامی است که دانشگاه0336، 0ندارند )دنهارت

ه اعتمـاد، توانمندسـازی، ای مدیریت و رهبری شوند کگونهها باید بهها و دانشکدهنباشند. دانشگاه

عنوان فرهنـ  و بخـش طبیعـی فعالیتهـای روزانـه در آیـد و مشارکت، یادگیری و ارتباطات باز به

 زمینـه در نیز پژوهشها راستا، همین عنوان دانش افزوده برای همه اعنای دانشگاه مطرح شود. دربه

 کـه سـازمانهایی در که است ینا نشاندهنده سازمان یادگیرنده، سازمان چابک و سازمان کوانتومی

 و نظـایر آن تـا حـدودی وجـود ویژگیهای سازمان یادگیرنده، سازمان چابک و سازمان کوانتـومی

 دهـه چنـد در دلیـل همـین کننـد؛ بـهمی عمل بهتر توسعه، رشد و بالای سطوح به دستیابی در دارد

این  طریق از سازمانها ست؛ زیراا شده تبدیل اجتناب غیرقابل ها به ضرورتیبه این سازه توجه اخیر،

 دهند.  توسعه و را بهبود خود مزیت رقابتی توانند شاخصهایها میسازه

بـا کارکردهـای المللـی حوزوی و بین می،علنهادی عنوان المصطفی بهجامعهدر همین راستا، 

و نیروهای آموزشی، تربیتی و پژوهشی برای تربیت عالمان و کادر دینی )مبلغان، محققان، مدرسان 

گیـری از نخبگـان دنبال این است که با بهرهتأثیرگذار فرهنگی( و حمایت از آنها تأسیس شده و به

و فرهیختگان حوزه و دانشگاه و افراد متخصص داخلـی و خـارجی، دانـش آموختگـانی دینمـدار، 

عـارف اسـلامی از آگاه به زمانه، اندیشمند، کارامد و پارسا تربیت کند تا بتواند در راستای ترویج م

طریق فعالیت در نظامهای علمی، فرهنگی و مدیریتی جوامع هدف، نقـش مـؤثری ایفـا کنـد. اگـر 

 بـا را و خـود باشـد وضعیتی، نقش مؤثرتری داشته، دانش محـور چنین در المصطفی بخواهدجامعه

ده، سـازمان ابعاد سازمان یادگیرن گسترش و توسعه باید سازد، سازگار حاضر عصر فزاینده تغییرات

 پـژوهش بـا این در پژوهشگر دهد. بنابراین قرار خود اولویتهای جزء را چابک و سازمان کوانتومی

هـا و ابعـاد سـازمان یادگیرنـده، تا چه اندازه دانشگاه المصطفی بـا سـازه که است روروبه مسئله این

 سازمان چابک و سازمان کوآنتومی انطباق دارد. 
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 پژوهش نهیشیو پ ینظر اتیادب

 رندهیادگیسازمان  (الف

 ابزار و کرده جلب خود به را بسیاری توجه که است جدیدی نسبتاً مفهوم یادگیرنده سازمان

 است شده شناخته محیطی سریع تغییرات با تطبیق و سازمانها عملکرد بهبود منظوربه یادگیری

 قرار بررسی مورد را یرندهیادگ سازمان جدی طوربه که ایاولیه مطالعات(. 0916سرشت، رحمان)

 سازمانهای در عمل و در هنر فرمان پنجمین» کتاب در 0سنگه پیتر توسط 0331 سال در داده

 کند،می بیان سنگه که طورهمان ولی ؛(4112 ،4آزدمیر و آکسو) است گرفته صورت «یادگیرنده

 سازمان سنگه .است هشد بنا گذشته هایدهه عقاید و اندیشه اساس بر یادگیرنده سازمان مفهوم

 برای. دهدمی توسعه آینده خلق برای را خود ظرفیت پیوسته، که داندمی سازمانی را یادگیرنده

 تطابقی یادگیری آنچه یا بقا برای یادگیری آن در و نیست کافی حیات حف  فقط سازمانی، چنین

 افزایش را ما دنبو خلاق ظرفیت که شودمی آمیخته درهم مولد یادگیری با شودمی نامیده

 در ایگونهبه یادگیری چون در زمینۀ یادگیری منفعل بود؛ تواننمی سازمانی چنین در. دهدمی

 با هماهن  مطلوب، کاملاً یادگیری محیط با را سازمان است و آن شده جاسازی آن زندگی بافت

ذهنی،  هایلگوا فردی، مهارتهای اصل پنج سنگه .(0334کند )سنگه، می توصیف سازمان اهداف

سنگه، )داند می یادگیرنده سازمان لازمه را سیستمی تفکر و کمشتر آرمان گروهی، یادگیری

 توسعه و پیشرفت تجربه نوع هر از دائمی پشتیبانی و مستمر یادگیری به تعهد فردی، توان (.0912

 انتظار وردم آینده مورد در تصویری مشترک، ؛ آرمان(0912سنگه، )سازمان است  اعنای برای

 فرد ذهنیت کنندهمنعکس ذهنی، الگوی است؛ آینده به رسیدن عملی هایراه و اصول و کارکنان

 یادگیری دهد.می شکل را وی رفتار و تصمیمات بینش، دارد.وا می عمل بـه را او که است

 ستعدادا مجموع از بیش بصیرتی و توانایی به و کنند بسیج را خود کنش و انرژی هاگروه گروهی،

شود می تصدیق جزء بر کل برتری آن در که تفکر از روشی تفکر سیستمی، یابند و دست اعنا

  (.0910همکاران،  و تفرشی حیدری)
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 آن اعنای که داندمی سازمانی را یادگیرنده سازمان سامانمند، دیدی با( 0336) 0مارکوارت

 موفقیت هـدف بـا بتواننـد کـه دهنـدمـی غییرت ایگونهبه را خود دائماً و گیرندمی یاد جمعـیدسـته

 سازمان .کنند استفاده آن از و مدیریت آوری،جمع را اطلاعات بهتری گونهبه سازمانی مجموعه

 اهداف تحقق برای را افرادش و خود ظرفیتهای پیوسته، که دارد فرایندهایی و هایادگیرنده، سامانه

 سازمانی یادگیرنده سازمان دیگری، در تعریف(. 4119 ،4گوفارا و اسکایرم)کند می تقویت پایدار

 بلکه کند،می حمایت خلاقیت و یادگیری برای سازمان اعـنای هایانگیزه از تنهانه که است

 اعنای میان خلاقیت و یادگیری انتقال و سازیمتناسب تقویـت، بـرای نیز را روشهایی و هاراه

 (.4118 ،9گیوسپ و  لاندولی)دهد می تـرویج سـازمان کل در و سازمان

 انتقال سازمانها، دیگر برای انسانی نیروی تربیت زمینه در هادانشگاه مهم به دلیل نقش

 و حساسیت معرض در بیشتر آنها اجتماعی، انسجام و یگانگی نیز اجتماعی و فرهنگی، میراث

 سازمانهای هایپذیری آنها با مؤلفهها و میزان انطباقدانشگاه دارند؛ لذا مطالعه قرار جامعه قناوت

 تغییرات با سازگاری در فعالیتهای آنها بهبود و ضعف و قوت نقاط شناسایی منظوربه یادگیرنده

 .دارد ضرورت سریع تحولات و

 سازمان چابک (ب

( رسماً در مؤسسـه تحقیقـاتی یاکوکـا در 0330) 2بار، ناگل و داواصطلاح چابکی را نخستین

 بـه را چابـک مؤسسـه مفهـوم اولین بار برای ی به همگان معرفی کردند. بعدها دراکرهادانشگاه لی

پذیری و پاسخگویی سازمانهای معاصـر را کار شناساند تا ضرورت افزایش انعطافو کسب  جهان

 امـا اسـت؛ شـده ارائـه آن متعـددی بـرای جدیـد، و تعریفهـای نسـبتاً مفهـومی تبیین کند. چـابکی

 و کسـب محـیط در تغییـر و فکر سرعت تعریفهـا، این عموماً. کندنمی نقض ار یک، یکدیگرهیچ

 (. 0932دهد )رهنورد و علیجانی، می نشان را کار

 تغییـر بـا دائـم رقـابتی محـیط در سـودمند طـوربـه کردن عمل برای سازمان چابکی، توانایی

 

1. Marquard 

2. Skyrme & Farago 

3. Landoli & Guiseppe 

4. Nagel & Dove  
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 پاسـخ بـرای سـازمان چـابکی، توانـایی (.0332همکـاران،  و نیازهای مشتری است )گلدمن پیوسته

 و نـامطمئن محـیط در رویـارویی بـا فراکنشـی و کنشی فرصتهای و نیازها به کارا و اثربخش سریع

 منظـوربـه تغییـرات سـریع انسجام منابع و اقـدامات مناسـب و(. 0333بینی است )داو، پیش غیرقابل

 (.0333ژان ،  و است )شریفی کردن محصولات و خدمات برای خواست هر مشتری فـراهم

 بـه ادامـه در که ادبیات ارائه شده است در چـابکی سنجش و توسعه برای متعددی هایالگو 

کـه  ،مفهـومی الگـویایـن که الگوی شریفی و ژانـ  اسـت؛  شودآنها اشاره می یکی از مهمترین

 نیپـذیری سـازماانعطـاف: بخش است چهار، شامل هچابکی در سازمانها پیشنهاد شد برای استقرار

کردن ایـن و سرعت فعال گوناگون سازمان در مورد توانمندیهای مدیریتی هرای که عنوان درجهبه

 و فلتـوتوانمندیها به منظور کنترل توانایی مدیریت و بهبـود امکـان مـدیریت سـازمان اشـاره دارد )

ت وری فعالیتهـا را در جهـکه بهـره است مجموعه وسیعی از تواناییها ،شایستگی(. 4100 همکاران،

به معنای توانایی فعالیتها  سرعت (.0930 برکم، و پورنیککند )رسیدن به اهداف سازمان تأمین می

توانــایی شــناخت  ی،قــدرت پاســخگوی ( و0916 شــهائی، و جعفرنــژاددر کمتــرین زمــان ممکــن )

 (. 0930 برکم، و پورنیکتغییرات و پاسخ سریع به آنها است )

لیدی در راستای دریافت سریع نیازهای مشـتریان و ارائـه چابکی از جمله راهبردهای بسیار ک

تواند بـه عـاملی پاسخ مناسب به آن در کوتاهترین زمان ممکن است. چابکی مفهومی است که می

های سازمانی با ویژگیهای تغییرات پیوسته و همـراه بـا اساسی در راستای برخورد و مدیریت محیط

شـده خـود کمک کند تا بتواننـد بـه اهـداف از پـیش تعیـین سازمانهابه عدم اطمینان تبدیل شود و 

ریزی راهبردی برای رسـیدن بسیاری از سازمانها در محیط رقابتی کنونی نیازمند برنامه. دست یابند

، بـرای اجـرای چـابکی در سـازمانها شناسـایی عوامـل توانمندسـاز زمینـهبه چابکی هستند. در این 

توانـد بـه سـازمانها در طراحـی، اخت ایـن عوامـل مـیزیـرا شـن ؛چابکی سـازمانی ضـروری اسـت

 .دکنریزی و اجرای چابکی یاری برنامه

 سازمان کوانتومی (ج

 را جهـان کـه دارد ریشـه جدیـد مـدیریت علمـی دیـدگاه در کوانتـومی مـدیریت مهارتهای
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اسـت  ردهکـ معرفـی ساعتواره و ماشینی سامانه در مقابل زیاد ارتباطات با و زنده پیچیده، ایسامانه

 شـاگردش او از پـس و انیشـتین نسـبیت نظریـه بـا و یکـم بیسـت قرن(. 4111، 0کاماسی و ارستین)

 ایـن کوانتـوم پیـام(. 4116، 4میسـوری)اسـت  مقـارن کرد، مطرح را کوانتوم نظریه که هایزنبرگ،

 نتـومکوا. هسـتند هم با مرتبط و آگاه پویا، موجوداتی انسان، جمله از و جهان اجزای کل که است

 آیدمی به دست نظمیبی از نظم اینکه و است احتمالی گرایشهای با و حرکت حال در ذرة معنی به

 شـلتون)دهد می تنیدهدرهم  و پیچیده چند علتی، روابط به را خود جای علتیهر  سادة هایرابطه و

ــه(. 4111، 9دارلینــ  و ــوم نظری ــارادایم کوانت ــدی پ ــه را جدی ــزیپای ــدمــی ری  آن ســاسا کــه کن

 مشــارکتی، تبــانی ایدئالیســم، غیرموضــعی، علیــت بــودن،تصــادفی قطعیــت، عــدم نگــری،پیچیــده

 پـارادایم اساس بر در واقع(. 0939رضوی،  و ثانوی عظیمی)است  جهانیچند تعبیر و نگریتکمیل

 ربـ سنتی مدیریت چرا که است؛ سؤال و تردید محل سنتی مدیریت مفروضات و باورها کوانتومی،

 تنهـانـه  جهـان در کـه کندمی کوانتومی اذعان پارادایم در حالی که است؛ بودن مفروضعقلانیت

نـدارد  وجـود فعلـی وضعیت درک برای کافی اطلاعات حتی بلکه نیست، بینیقابل پیش هیچ چیز

ــاری) ــ(. 0918الحســینی، خــادم و مخت ــومیب ــه  ،ا اســتفاده از مهارتهــای کوانت ــران و مــدیران ب رهب

عظیمی ثانوی ) شوندصورت عمیق می و موجب تغییر خود و سازمانشان به ،تغییر تبدیل صانمتخص

بـاور بـه  :نگاه کوانتومی یا توانـایی دیـدن هدفمنـد(. این مهارتها عبارت است از: 0939، و رضوی

درونـی خـود مـا اسـت. اگـر مـدیران مقصـودها و  هـایاینکه جهـان تـابعی از باورهـا و پیشداشـته

تواننـد بـه شـیوه کـار خواهنـد داشـت و مـی و سر خود را تغییر دهند با دنیاهای دیگری منظورهای

 کارهـاکه مدیران از کارکنـان، تحـولات و است  دیگری عمل کنند. فرصتها در تصویرهایی نهفته

تا محـیط  پالایش کنندهای خاصی شیوهبا  دارند. مدیران با این مهارت باید درون و نیتهای خود را

های فکری خود خلاص را کشف کنند و از پیله ظاهر پنهان آنها و روندهای به ،بهتر درک خود را

حرکـت جهـان و اشـیا بـه  :تفکر کوانتومی یا توانایی تفکر به شیوه متنـاقض(. 4110)شلتون،  شوند
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3. Shelton & Darling 
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 طـوریناپذیر همراه اسـت بـه بینیمتعارض و با جهشهای ناگهانی و کاملاً پیش شیوهای متناقض و

رسد. مغز انسان در طول قرنها به تفکر به نظر می سطح کلان غیرمنطقی و نامحتمل مور واقع درکه ا

تغییر کوچک ممکن اسـت تحـولات عظـیم  هرنکه ای سفید و خطی عادت کرده است حال سیاه یا

 توانـد منشـأشـهودی از نیمکـره مغـز مـی یظاهر نامرتبط با تصـویر داشته باشد. چیزهای به دنبالبه

 (.4110شـلتون،) شـودارات بزرگ باشد. خلاقیتها گاه از متناقض و متعارض دیدنها ناشـی مـیابتک

جـنس  انرژی انسان و جهان هر دو از یـک :احساس کوانتومی یا توانایی احساس زنده و توانبخش

بسـتگی  آفریند و بـه افکـار و عواطـف مـااست و قلب انسان کانون این انرژی است که قدرت می

ــادی دارد ــت و زی ــم، لجاج ــرس، خش ــدی، ت ــی )ناامی ــف منف ــنش. عواط ــوا ت ــتگی ام  ( همبس

ــاهش ــرژی آن را ک ــب و ان ــاطیس قل ــواری و ،الکترومغن ــتیاق، غمخ ــق، اش ــت )عش ــف مثب  عواط

، دهـد. ایـن مهـارتقدرشناسی( همبستگی اموا  الکترومغناطیس قلب و انرژی آن را افـزایش مـی

بـه  داشـته باشـند و یگذرد از درون احساس خوبون میرغم آنچه در بیربهسازد مدیران را قادر می

بـرای  تهدیـدها فرصـت و شـور و شـوق و شـادابی دهد در ضعفها، قوت ببینند و درآنها امکان می

 :شناخت کوانتومی یا توانـایی شـناخت شـهودی(. 4110)دارلین ،  سازمان خود به ارمغان آورند

پایان اسـت. جهـان سراسـر جا حاضر و بیبستر همه جهان میدان انرژی و بستر تمام اشیا است و این

بلکـه حـالتی شـهودی دارد و  ؛فرایندی خطی نیسـت، آگاه و میدان اطلاعات است. کسب آگاهی

 توان از قطعیـت کاسـت. قطعیـت بـهاطلاعات نمی آوری صرفنهایت است. با جمعظرفیت آن بی

ایی عمل پاسخگویانه: عمل کوانتومی بر عمل کوانتومی یا توان (.4110دارلین ، ) انجامدغفلت می

دیگر منجـر  یمطابق آن تغییر در هر جزء سریع به تغییر در اجزا اصل جداناپذیری استوار است که

لـذا بـر  ؛انـدزمانی پـیش از انفجـار بـزرگ در کنـار هـم بـوده هستی یواقع تمام اجزا شود. درمی

دهد که بر همه افراد و آینده ای انجام میئولانهمس رفتار گذارند. مدیر با این مهارت، یکدیگر تأثیر

صـورت غیرمحلـی و غیرزمـانی احسـاس مـا بـودن را پدیـد  به نهد. محبت و همدردینیز تأثیر می

تـر بـودن جهـان و برگشـت نتـایج آن بـه خـودش مسـئولانه انسان به علت همبسـته رفتار آورد.می

نظمی ریشـه دارد و این مهارت در بی :جریان زندگییا توانایی اعتماد به  اعتماد کوانتومی .دشومی
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نظمی و برابری در مبارزه برای تغییر، زنـدگی است. بدون بی امانهلازمه تکامل س ،تعادل عدم اینکه

نظـم  نامشـهود دهنـدهها مطابق اصل نظمنظمیشود و میرندگی در پی آن است. بیرکود می دچار

اعتماد به فرایندهای طبیعـی زنـدگی اسـت و از دسـتکاری غیـر واقع  گیرد. اعتماد کوانتومی درمی

 کـردنزیست کوانتومی یا توانایی زنـدگی (.4110شلتون، کند )جلوگیری می کارهالازم مدیر در 

هـا بـا هـم احتمال روابط آنها است. ذره کنند؛ احتمال ذرات،روابط: اجزا در روابط زندگی می در

آورد؛ ترتیـب نظـام کوانتـومی پدیـد مـی گیـرد و بـدینترک مـیشود و مرز و هویت مشادغام می

و هـر ذره  ،کوانتومی است که ظرفیتها آزاد نظامی که بیش از جمع آن دو است. از طریق مناسبات

داننـد. زیسـت آمیزند و نقـص آنهـا را نقـص خـود مـیمی شود. افراد با دیگرانبیش از خودش می

فنایی برای گفتگو در نظر بگیرند و اطمینان داشـته باشـند  کند زمان وکوانتومی به مدیر حکم می

دارلینـ ، ) شـود و اینکـه پیشـرفت نتیجـه همراهـی اسـتمنجـر مـی که بهبود روابط به نتایج بهتر

4110.) 

سازمانهای کوانتومی از ویژگیهای معینـی برخوردارنـد کـه محـوریترین ویژگـی آن، فاصـله 

ه مراتبی است. سطح بالای همکاری و ارتباطـات، اعتمـاد، گرفتن ساختار سازمانی از ساختار سلسل

اشتیاق افراد به یادگیری و توجه به اهداف فردی نیروی کار از ویژگیهای سازمان کوانتومی اسـت. 

شود، این برداشـت را ها مطابقت داده میهنگامی که این ویژگیها با خصوصیات مورد نیاز دانشگاه

باشـند ن کوانتومی بیش از هر نظامی در دانشگاه نیازمند تبلور میتوان کرد که ویژگیهای سازمامی

ها اگر بـه دنبـال افـزایش تـوان رقـابتی خـود در سـطح ملـی و (. در واقع، دانشگاه0934)آقابابایی، 

المللی هستند، باید از تمرکز فاصـله بگیرنـد؛ شـرایط یـادگیری اعنـا را فـراهم کننـد و سـطح بین

 ات و تبادل نظر را ارتقا دهند.اعتماد، همکاری، ارتباط
 

 پژوهش نهیشیپ
 الگوی جدیدی برای رسیدن به ،سازمانهای کوانتومی" با عنوان( در پژوهشی 4100) 0کیلمن
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در ســازمانها از ارشــد  مــدیران دهکــه اســتفا دریافــت "هــای ســازمانی و اهــداف شخصــیموفقیــت

نتیجـه  رک بهتر آنها در سازمان و درموجب دید وسیعتر و د تواندمهارتهای مدیریت کوانتومی می

 .شود وری بیشتر سازمانافزایش عملکرد سازمانی و بهره

 در یادگیرنـده سـازمان تـأثیر سـنجش"( در پژوهشـی بـا عنـوان 4102)0دکولوآ و تریـولاس

 یادگیری، عمل که اندرسیده نتیجه این به "یونان تبلیغات بخش در فردی عملکرد و شغلی رضایت

 است. فردی عملکرد و کارکنان شغلی رضایت بینیشپی مهم گام

 دریافـت کـه "سـازمان موفقیت کلید سازمانی، چابکی" عنوان با در پژوهشی (4106) 4نافعی

 مصـر در منوفیـا دانشگاه بیمارستانهای کارکنان عامل سامانه ابعاد بر مستقیم طوربه سازمانی چابکی

 .گذاردمی تأثیر

 داد و انجـام "سـازمانی چـابکی چالشـهای" عنـوان بـا ، پژوهشـی(4108همکـاران ) و 9اپلبام

 افـزایش را محیطـی غیرمنتظره تغییرات به سریع واکنش توانایی سازمانی، چابکی افزایش دریافت،

 . دهدمی

 و سـریع سـازگاری سـازمانی، چـابکی (، در پژوهشـی دریافـت4108) 2بشاراتا و کورونیوس

 است. رقابتی مزیت حف  یا و کسب جهت در کارافرینی یهاینوآور و تطبیقی سامانمند و پیوسته

ازی مـدیریت کوانتـومی و اسـتفاده از سـنشـان داد کـه پیـاده یپژوهشـ(. در 0934) آقابابایی

تواند در ارتقـای عملکـرد مـدیران دانشـگاهی مـؤثر صورت بارزی میراهبردهای آن به ها وآموزه

 .باشد

قبول مهارتی مـدیران پرسـتاری در ارتبـاط قابل حسطو بیانگر( 0934نتایج پژوهش درگاهی )

بیمارستانهای دانشگاه علوم پزشکی تهران بوده کـه سـطح ایـن  سازی مدیریت کوانتومی دربا پیاده

 .مدیریت کوانتومی افزایش یافته بود ی آموزشی مهارتهایهاگذراندن کلاس مهارتها پس از

 های دولتی استان فارس باان انطباق دانشگاهبررسی میز( در 0939پور )باقری کراچی و عباس

 

1. Dekouloua & Trivellas 

2. Nafei 

3. Appelbaum 

4. Baškarada & Koronios 
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های سـازمان لفـهؤها با ممیزان انطباق دانشگاه یاههمیانگین نمر، دریافتند های سازمان چابکلفهؤم

ها بـین لفـهؤدر تمـام م بـود. کمتـر متوسـطت علمـی از أها از نظر اعنای هیـلفهؤچابک در تمام م

 .دار وجود داشتت علمی تفاوت معنیأای هیوضعیت مطلوب و موجود چابکی از نظر اعن

 چابکی سازمانی در اطلاعـات فنـاوری اولاً داد، نشان ( در تحقیقی0932رهنورد و علیجانی )

 شود.می کنندگی ظاهر تعدیل نقش در سازمانی فرهن  ثانیاً است و تأثیرگذار

 محـور،دانـش نسـازماکه هفت عامل فرهن ، تشکیل  ندنشان داد (0932نقوی و همکاران )

 سـازمانی ساختار و اطلاعات فناوری جمعی، همکاری و شراکت بهبود مستمر، چابک، کار نیروی

 .  رودمی شماربه هادانشگاه در سازمانی چابکی توانمندساز ساختاری کلیدی عوامل عنوانبه

بـرای سـازمان اسـناد و کتابخانـه ملـی ایـران دریافتنـد ( در پژوهشی 0932نشاط و همکاران )

تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده از آمادگی متوسطی برخوردار است. دو گزینه نوآوری و ابتکـار 

 .ها نیازمند بهبود و توجه استبیش از سایر مؤلفه ،و اجرا در سازمان

ثر در ایجـاد ؤبنـدی عوامـل مـشناسایی و رتبـه"عنوان  با (، پژوهشی0936فتحی و همکاران )

در ایـن مطالعـه انجام دادند.  "در کسب و کارهای صنعت توریستی استان قمسازمانهای یادگیرنده 

عنوان عوامل اثرگذار در ایجاد سـازمان یادگیرنـده ثیر هر سه سطح فردی و گروهی و سازمانی بهأت

چنـین متغیرهـای یـادگیری مـداوم، تحقیـق و ییـد قـرار گرفـت. هـمأدر این کسب و کارها مورد ت

ثر بـر سـازمان ؤعوامـل مـ ءشـده و توانمندسـازی نیـز جـزادغـام امانهس گفتگو، یادگیری گروهی،

 یادگیرنده شناسایی شد. 

 الگوی مفهومی پژوهش

 و خـدمت در کـه ایویـژه و کارکردهـای نقـش دلیل به آموزشی سازمانهای و هامؤسسه

 تـلاش گونـه هـر لـذا هسـتند؛ برخـوردار جایگـاه متمـایزی دارند از جامعه اثربخشی و بهسازی

 بـه مـؤثرتر و بهتـر خـدمت اثربخشـی خـود، زمینـه و ارتقـای بهسازی برای آموزشی سازمانهای

 بکوشند باید آموزشی سازمانهای اساس این سازد. برمی را فراهم خود پیرامون محیط و اجتماع

در  ایشایسـته نقـش خـود، اثربخشـی و سازمانی سلامت سطح ارتقای توانایی و توسعه طریق از
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 اسـت لازم اسـاس ایـن کننـد. بـر پیرامونی ایفـا محیط به پاسخگویی و مطلوب یاثربخش تحقق

سازی و تحقق ابعاد سازمان یادگیرنده، چابک و کوانتـومی بـه پیاده با آموزشی و مسئولان رهبران

 آموزشی تناسب زیادی دارد.  مراکز و رسالتهای اهداف این امر همت گمارند که با

شود سعی می پژوهشمبانی نظری و پیشینه تجربی تحقیق در این بر همین اساس و با توجه به 

( استفاده شـود کـه از کـاملترین 0333منظور بررسی چابکی سازمانی از الگوی شریفی و ژان  )به

و  سـرعت، شایسـتگینی، پـذیری سـازماانعطـافالگوهای چابکی سازمانی است و در چهار مؤلفه 

سنجش سازمان یادگیرنده و تحقق ابعـاد آن از الگـوی  منظورشود. بهی مطرح میقدرت پاسخگوی

 آرمـان گروهی، ذهنی، یادگیری الگوهای فردی، ( در قالب پنج فرمان مهارتهای0331پیتر سنگه )

پذیری ابعاد سازمان کوانتومی از الگـوی استفاده شد. برای بررسی انطباق سیستمی تفکر و مشترک

شـناخت ، ، احسـاس کوانتـومیکوانتـومی تفکـر تـومی،کوان ( در قالـب ابعـاد دیـدن4110شلتون )

( در 0اسـتفاده شـد کـه در شـکل ) و اعتماد کوانتومی کوانتومی وجود کوانتومی، ، عملکوانتومی

 قالب الگوی مفهومی تحقیق ارائه شده است.
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 پژوهش یمفهوم یالگو .8شکل
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 بر همین اساس فرضیات پژوهش به این صورت طراحی شد:
های سازمان یادگیرنده از حـد متوسـط بـالاتر پذیری دانشگاه المصطفی با مؤلفهق. میزان انطبا0
 است.
کوانتـومی از حـد متوسـط بـالاتر های سازمانپذیری دانشگاه المصطفی با مؤلفه. میزان انطباق4
 است.
هـای سـازمان چابـک از حـد متوسـط بـالاتر پذیری دانشگاه المصطفی با مؤلفـه. میزان انطباق9
 است.
 کوآنتومی رابطه معناداری وجود دارد.چابک و سازمانیادگیرنده، سازمان. بین سازمان2

 

 پژوهش شناسیروش
هـای قم بـا مؤلفـه المصطفیپذیری دانشگاه بررسی میزان انطباق با توجه به اینکه پژوهش به

پـژوهش از ، پردازدسازمان یادگیرنده، سازمان چابک و سازمان کوآنتومی از دیدگاه کارکنان می
تمـام کارکنـان  شـامل عـه آمـاریجامنظر هدف، کاربردی، و از نظر اجرا توصیفی پیمایشی است، 

بـود. بـرای تعیـین واریـانس جامعـه آمـاری، نفـر  911 تعـداد ستاد مرکزی دانشـگاه المصـطفی بـه
اشت. ای مقدماتی بر روی گروهی از افراد جامعه به منظور تعیین واریانس جامعه ضرورت دمطالعه

نفری از جامعه آماری به صورت تصـادفی انتخـاب و پرسشـنامه در  91به همین منظور، یک گروه 
های مربـوط بـه پاسـخهای گـروه نمونـه بـرآورد حجـم بین آنها توزیع شد و پس از استخرا  داده

 جامعه، توان آزمون و برآورد واریانس جامعه، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و بـه روش
 نفر به دست آمد.  061ای، گیری تصادفی طبقهنمونه

 آماری کارکنان بر حسب وضعیت استخدامی جامعه .8جدول 

 صحیح درصد نمونه جامعه وضعیت استخدامی

 12 020 420 قراردادی

 3 06 43 پیمانی

 8 00 41 رسمی

 011 061 911 کل
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پرسشنامه برگشت داده شد.  061این پژوهش  نفر بود که در 061حجم نمونه برآورد شده 

 061بود، تجزیه و تحلیل آماری در مورد  32/1ها با توجه به اینکه میزان بازگشت پرسشنامه

آزمودنی انجام گرفت و توان آماری و سطح معناداری پس از تحلیل مقدماتی محاسبه و کفایت 

استاندارد پرسشنامه ها از سه برآورد شد. برای گردآوری داده 39/1وان آزمون آن از طریق ت

در پنج مؤلفه )توان شخصی، تفکر سیستمی، سؤال  49در قالب ( 0912براتی ) رندهیادگیسازمان 

آرمان مشترک، یادگیری گروهی و الگوهای ذهنی(، پرسشنامه استاندارد سازمان چابک ژان  و 

ی( و پرسشنامه ستگیو شا ییسرعت، قدرت پاسخگو ،یریپذانعطاف)ار بعد چه ( در0333شریفی )

 تفکر کوانتومی، مؤلفه )دیدن هفت در (0939)عظیمی ثانوی سازمان کوآنتومی  استاندارد

و اعتماد  کوانتومی وجود کوانتومی، ، عملشناخت کوانتومی، ، احساس کوانتومیکوانتومی

لیکرت استفاده شد. با توجه به اینکه مقیاس پرسشنامه پنج ای ( بر اساس طیف پنج درجهکوانتومی

( در نظر گرفت. میانگین هر مؤلفه، جداگانه مشخص، و با 9ای بود، محقق میانگین نظری را )درجه

( 9وضعیت مطلوب و میانگین از ) کمتر،  ( 9شود. میانگین از )( مقایسه می9میانگین فرضی )

 ن متغیر است.بیشتر، معرف وضعیت نامطلوب در آ

 تحلیل) سازه )قناوت کارشناسان( و محتوایی روایی از پرسشنامه رواییسنجش منظوربه

از طریق تحلیل عاملی مشخص شد که در سازمان یادگیرنده مؤلفه شد.  استفاده( تأییدی عاملی

 و در 26/1، در سازمان کوانتومی، مؤلفه احساس کوانتومی با وزن 62/1آرمان مشترک با وزن 

 از هاپرسشنامه پایاییدارای بیشترین بار عاملی بود.  62/1چابکی سازمانی، مؤلفه شایستگی با 

و سازمان چابک  81/1، سازمان کوانتومی 32/1برای سازمان یادگیرنده  کرونباخ آلفای ضریب

 هگیری است. تجزیزیاد ابزار اندازهدقت معنادار، و حاکی از  10/1برآورد شد که در سطح  11/1

 استنباطی و( معیار انحراف و میانگین درصد، فراوانی،) توصیفی سطح دو در هاداده تحلیل و

 و SPSS افزارنرم از استفاده با( ساختاری معادلات مدل و آزمون تی پیرسون، همبستگی ضریب)

Lisrel .انجام گرفت 
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 های پژوهشیافته
 بخش توصیفی (الف

 تحلیل توصیفی نمونه .2جدول 

 درصد تعداد سطوح متغیر

 

 سابقه خدمت

  

 3/90 20 سال 0-01

00-41 12 2/24 

40-91 42 6/02 

 

 مدرک تحصیلی

 1/21 81 کارشناسی

 3/26 82 ارشد

 2/2 8 دکتری

 

 وضعیت استخدامی

 3/16 093 قراردادی

 0/1 09 پیمانی

 2 1 رسمی

 

 

 

 بخش

 6/01 08 پژوهشی

 41 94 یآموزش

 6/02 42 منابع انسانی

 2/3 02 فرهنگی

 02 42 مالی

 0/09 40 طرح و توسعه

 9/06 46 بین الملل

 

درصد مربوط به سابقه  2/24میزان کارکنان به  ین تعدادهای توصیفی نشان داد بیشتریافته

 3/16درصد کارکنان دارای مدرک تحصیلی کارشناسی هستند.  1/21سال است.  41-00خدمت 

 41ضعیت استخدامی قراردادی هستند. بیشتر کارکنان گروه نمونه به میزان درصد کارکنان در و

 درصد به بخش آموزش مربوط هستند.
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 بخش استنباطی (ب

های سـازمان یادگیرنـده، سـازمان دانشگاه المصطفی با مؤلفه پذیریانطباقبرای تعیین میزان 

با میـانگین فرضـی و نظـری )در  و مقایسه آن دهندگاناز دیدگاه پاسخچابک و سازمان کوانتومی 

( ارائـه شـده 2، 9، 4جـداول )و نتـایج آن در ، ای اسـتفادهنمونـه تـکتی ، از آزمون (9اینجا نمره 

های سازمان یادگیرنده، چابـک و کند که هر یک از متغیرها و مؤلفهاست. این آزمون مشخص می

 اند.کوانتومی در جامعه المصطفی تحقق یافته
 های سازمان یادگیرندهبا مؤلفهدانشگاه المصطفی پذیری یزان انطباقتعیین م .9جدول

 معناداری t df میانگین نمونه متغیر

 .032 023 -91/0 39/4 061 های فردیمهارت

 .111 023 62/9 03/9 061 الگوهای ذهنی

 .111 023 22/6 92/9 061 آرمان مشترک

 .104 023 22/4 09/9 061 یادگیری گروهی

 .110 023 29/9 40/9 061 یستمیتفکر س

 .110 023 29/9 06/9 061 سازمان یادگیرنده

 

از حد متوسط کمتر و با سطح  39/4نشان داد تنها مؤلفه مهارت فردی با میانگین ( 9)جدول 

ها با توجـه بـه سـطح معنـاداری مناسـب در . در سطح مطلوب نیست؛ اما دیگر مؤلفه032معناداری 

تـوان های سـازمان یادگیرنـده مـیقرار دارد. بنابراین با توجه به میانگین نمره وضعیت نسبتاً مطلوب

هـای سـازمان یادگیرنـده از حـد متوسـط پذیری دانشگاه المصطفی با مؤلفـهگفت که میزان انطباق

 فردی از حد متوسط کمتر است. بیشتر، و تنها در مؤلفه مهارتهای
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 کوانتومیسازمانهای با مؤلفهشگاه المصطفی دانپذیری تعیین میزان انطباق .4جدول

 معناداری t df میانگین نمونه متغیر

-80/9 14/4 061 دیدن  023 111.  

-23/01 22/4 061 تفکر  023 111.  

-3/06 01/4 061 احساس  023 111.  

-82/09 28/4 061 شناخت  023 111.  

-89/09 98/4 061 عمل  023 111.  

-96/8 84/4 061 اعتماد  023 111.  

-.81 38/4 061 وجود  023 298.  

-21/02 28/4 061 سازمان کوآنتومی  023 111.  

 

از حد متوسط کمتـر و بـه نـوعی  های سازمان کوانتومی(، میانگین همه مؤلفه2طبق جدول )

مربـوط  38/4در وضعیت نسبتاً نامطلوب است. بیشترین میانگین به مؤلفه وجود کوانتومی به میـزان 

 است.
 های سازمان چابکبا مؤلفهدانشگاه المصطفی پذیری تعیین میزان انطباق .5جدول

 معناداری t df میانگین نمونه متغیر

23/3 21/9 061 سرعت  023 111.  

92/2 40/9 061 شایستگی  023 111.  

12/1 93/9 061 پاسخگویی  023 111.  

44/4 00/9 061 پذیریانعطاف  023 146.  

42/8 91/9 061 سازمان چابک  023 111.  

 

نـوعی در از حد متوسط بیشتر، و بـه های سازمان چابک(، میانگین همه مؤلفه2طبق جدول )

تـوان می مربوط است. 21/9وضعیت نسبتاً مطلوب است. بیشترین میانگین به مؤلفه سرعت به میزان 

توسـط بیشـتر های سازمان چابک از حـد مدانشگاه المصطفی با مؤلفه پذیریانطباقگفت که میزان 

 است.
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از برای تعیین میزان رابطه متغیرهای سازمان یادگیرنده، سازمان چابک و سازمان کوانتـومی 

بـرای  آمـاریابـزاری از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. ایـن روش،  دهندگاندیدگاه پاسخ

است. ضریب همبستگی شدت رابطه و  ی دیگربا متغیر کمّ یمتغیر کمّ هر رابطهتعیین نوع و درجه 

است و در صـورت  -0تا  0دهد. این ضریب بین چنین نوع رابطه مستقیم یا معکوس را نشان میهم

 .رابطه بین دو متغیر، برابر صفر است نبود

 بین  سازمان یادگیرنده، سازمان چابک و سازمان کوآنتومی ضریب همبستگی .6جدول 

 معناداری رابطه تعداد متغیر

111/1 66/1 061 سازمان یادگیرنده و چابک  

112/1 44/1 061 سازمان یادگیرنده و کوانتومی  

029/1 002/1 061 سازمان چابک و کوانتومی  

 

 دهد بین سازمان یادگیرنده و سازمان چابکضریب همبستگی نشان می ،(6)جدول طبق 

همبستگی مثبت  44/1همبستگی مثبت و معنادار، بین سازمان یادگیرنده و سازمان کوانتومی  66/1

همبستگی مثبت و غیر معنادار وجود  00/1چابک و سازمان کوانتومی  و معنادار و بین سازمان

 دارد.

به منظور ترسیم الگوی نهایی پژوهش از الگوی معادلات ساختاری با رویکرد لیزرل 

 ها(، وزنگیری )پرسشنامهاستفاده شد. در برازش الگو علاوه بر بررسی روایی و پایایی ابزار اندازه

ضرایب بارهای عاملی بیانگر میزان همبستگی و بارهای عاملی هر یک از متغیرها شناسایی شد. 

ضرایب  هایاندازه بیشترشود، که دیده می گونههمان. ستاشاخصهای یک سازه با آن سازه 

 .های الگو تأیید شدبودن تمامی ابعاد و مؤلفه لذا مناسب است؛تر یشب 91/1بارهای عاملی از 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%DA%A9%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
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 الگوی نهایی پژوهش .2ل شک
 

( هر چه بـه صـفر RMSEAنتایج نشانگر برازش مناسب الگو است. شاخص خطای تقریب )

( چـون صـفر اسـت، RMSEA=  111/1نزدیکتر باشـد برازنـدگی الگـو بیشـتر اسـت و در اینجـا )

ه از طریق تحلیل عاملی مشخص شد که در سـازمان یادگیرنـده مؤلفـشود. برازندگی الگو تأیید می

و در  26/1، در سازمان کوانتـومی، مؤلفـه احسـاس کوانتـومی بـا وزن 62/1آرمان مشترک با وزن 

 دارای بیشترین بار عاملی بود. 62/1چابکی سازمانی، مؤلفه شایستگی با 
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   گیرینتیجه
توسعه رویکردهـای نـوین مـدیریتی ماننـد سـازمان چابـک، سـازمان یادگیرنـده و سـازمان 

سـازی گامهـای راهبـردی تحقـق و بـرآورده و رقـابتی در عرصـه جهـانی کوانتومی، عامـل مزیـت

است. دستیابی به چنین چارچوبی مستلزم مطالعه، توصیف و تبیین  40نیازهای سازمانهای متغیر قرن 

تواند در بهبود آنها تأثیرگذار باشـد. بـر ها و شناسایی روابطی است که میوضعیت موجود دانشگاه

های سازمان قم با مؤلفه المصطفیپذیری دانشگاه تحقیق بررسی میزان انطباقاین اساس، هدف این 

هـا یادگیرنده، سازمان چابک و سازمان کوآنتومی از دیدگاه کارکنان بود. بـر همـین اسـاس یافتـه

فـردی در  هـا بجـز مؤلفـه مهارتهـایهای سازمان یادگیرنـده در همـه مؤلفـهنشان داد میانگین نمره

پـذیری تـوان گفـت کـه میـزان انطبـاقی، از حد متوسط بیشتر است و به نوعی میدانشگاه المصطف

های سازمان یادگیرنده در وضـعیت نسـبتاً خـوب و مطلـوبی اسـت. ایـن دانشگاه المصطفی با مؤلفه

نتایج بیانگر این است که افراد در جامعه المصطفی به نسـبت از مهارتهـای لازم و نسـبی برخـوردار 

شود؛ میان اهداف فردی و سازمانی تا حد سازمانی در اختیار کارکنان گذاشته میهستند؛ تجربیات 

کننـد، بیشـتر گیری از نظر یکدیگر استفاده مـیزیادی همسویی وجود دارد؛ افراد در فرایند تصمیم

شود؛ افراد برای یادگیری گروهی و جمعـی اهمیـت مواقع از پیشنهادهای گروهی افراد استقبال می

طور صریح تعریف شده انداز سازمانی تا اندازه زیادی برای کارکنان بهد؛ اهداف و چشمقائل هستن

انداز و مأموریت تعریف شده سازمان پایبند هستند؛ بیشـتر است؛ افراد به میزان نسبتاً زیادی به چشم

مند هسـتند و تـا حـد زیـادی افـراد بـرای حـل مسـائل و افراد به کسب دانش روز و خلاقیت علاقه

( کـه 4102دکولـوآ و تریـولاس )کنند. نتایج پژوهش با نتایج تحقیق مشکلات سازمانی تلاش می

اسـت  فـردی عملکرد و کارکنان شغلی رضایت بینیپیش برای مهم گامی یادگیری، دریافت عمل

سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران بـرای تبـدیل شـدن بـه دریافتند  ( که0932و نشاط و همکاران )

 ، همسویی و مطابقت دارد.ن یادگیرنده از آمادگی متوسطی برخوردار استسازما

از حد متوسط کمتـر، و بـه نـوعی در  های سازمان کوانتومیها، میانگین همه مؤلفهطبق یافته

 دیـدن بـرای توانـایی)کوانتـومی  دهد که وضعیت دیـدوضعیت نسبتاً نامطلوب است. این نشان می
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)توانـایی  متنـاقض(، احسـاس کوانتـومیوه نـایی فکرکـردن بـه شـیوات)کوانتـومی  تفکر ،(هدفمند

 عمـل ،(شـهودی و وه خلاقانهبه شی )توانایی دانستن احساس زنده و حیاتبخش(، شناخت کوانتومی

برقـراری ارتبـاط مسـتمر( و توانـایی ) کوانتـومی وجود ،(شیوه مسئولانه به عمل توانایی)کوانتومی 

در دانشگاه المصطفی در وضعیت کمتر از حـد  ماد به فرایند زندگی()توانایی اعت اعتماد کوانتومی

هـای ( که وضعیت مؤلفه0934و همکاران ) آقاباباییمتوسط است. نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق 

و دریافتنـد  سازمان کوانتومی در دانشگاه اصفهان و تهران را از حد متوسط بیشـتر ارزیـابی کردنـد

تواند در صورت بارزی می راهبردهای آن به ها وانتومی و استفاده از آموزهازی مدیریت کوسپیاده

 ، همسویی و مطابقت ندارد.ارتقای عملکرد مدیران دانشگاهی مؤثر باشد

نوعی در های سازمان چابک از حد متوسط بیشتر، و بهها، میانگین همه مؤلفهطبق یافته

دادن به تقاضاهای انشگاه نسبتاً آمادگی پاسخدهد دوضعیت نسبتاً مطلوب است. این نشان می

کند؛ اهداف دانشگاه مختلف مشتریان را دارد؛ دانشگاه خود را با محیط جدید بسرعت منطبق می

های بین های آموزشی، سرفصلها، محتوا، رشتهبا تغییرات محیطی نسبتاً منطبق است؛ در دوره

پذیری نسبتاً رائه خدمات در دانشگاه از انعطافپذیری نسبی وجود دارد؛ اای و ... انعطافرشته

شود؛ دانشگاه دارای لازم برخوردار است؛ تغییرات ایجاد شده در دانشگاه بخوبی مدیریت می

دنبال آموزش افزاری است؛ همکاران همواره بهافزاری و نرمسطح نسبتاً مناسبی از فناوریهای سخت

هستند؛ دانشگاه تعامل نسبتاً سازنده و اثربخشی با محیط و یادگیری مهارتهای جدید و بهبود مستمر 

گیرد و ها و ارائه خدمات در دانشگاه بسرعت انجام میداخلی و خارجی خود دارد؛ تغییر سامانه

شود. نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق صورت نسبتاً یکپارچه مدیریت میفرایندهای دانشگاه به

های لفهؤهای دولتی استان فارس با ممیزان انطباق دانشگاه ، که(0939پور )باقری کراچی و عباس

( 4108همکاران ) و اما اپلبام متوسط دریافت همسویی و مطابقت نداردکمتر از را  سازمان چابک

 به سریع واکنش توانایی سازمانی، چابکی افزایش ( دریافتند،4108و بشاراتا و کورونیوس )

تطبیقی  سامانمند و مداوم و سریع دهد و باعث سازگاریمی فزایشا را محیطی غیرمنتظره تغییرات

 شود.رقابتی می مزیت و حف 
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همبسـتگی ، دهد بین ابعاد سـازمان یادگیرنـده و سـازمان چابـکضریب همبستگی نشان می

همبسـتگی مثبـت و معنـادار و بـین ، کوانتـومیمثبت و معنادار، بـین سـازمان یادگیرنـده و سـازمان 

تـوان نـوعی مـیبک و سازمان کوانتومی، همبستگی مثبت و غیر معنادار وجود دارد. بـهچا سازمان

گفت افزایش هر یک از این متغیرها باعث افزایش متغیر دیگر خواهد شد. در همین راسـتا کـیلمن 

 توانـددر سازمانها از مهارتهـای مـدیریت کوانتـومی مـیارشد  مدیران دهکه استفا ( دریافت4100)

وری نتیجه افزایش عملکرد سـازمانی و بهـره وسیعتر و درک بهتر آنها در سازمان و در موجب دید

 عامـل سـامانه ابعاد بر مستقیم طوربه سازمانی چابکی دریافت که (4106. نافعی )شود بیشتر سازمان

( نشـان 0932نقـوی و همکـاران ) .گـذاردمـی تـأثیر مصر در منوفیا دانشگاه بیمارستانهای کارکنان

 بهبـود مسـتمر، چابـک، کـار نیـروی محـور،دانـش سـازمانکه هفت عامل فرهن ، تشکیل  دنددا

ــاوری جمعــی، همکــاری و شــراکت ــه ســازمانی ســاختار و اطلاعــات فن  کلیــدی عوامــل عنــوانب

( 0934ریحـانی و همکـاران ). رودمـی شماربه هادانشگاه در سازمانی چابکی توانمندساز ساختاری

را تأییـد های سازمانهای یادگیرنـده و چـابکی سـازمانی لفهؤمیان تمامی م یاردوجود ارتباط معنی

 کردند.

 پیشنهادها

هـا و مراکـز آمـوزش عـالی بـه های سازمان کوانتـومی در دانشـگاه. به منظور تحقق مؤلفه0

بینی در دانشـگاه، حمایـت از افکـار، ایجـاد شود با ایجاد جـو خـوشها پیشنهاد میمدیران دانشگاه

های دانشـگاه بـا اقـدامات های اعنـا، اجـرای بسـیاری از برنامـهابق اهداف دانشگاه بـا خواسـتهتط

گیریهای مشارکتی و وجود حس همبستگی بین تمام اعنـا در دانشـگاه بـه گروهی، وجود تصمیم

 ظهور ویژگیهای سازمانی متناسب با عصر کوانتوم کمک شود.

امکانـات  ،چـابکی سـازمانی افـزایش منظـوربـهشـود پیشـنهاد مـیهـا دانشـگاهبه مدیران . 4

های آموزش ضمن خدمت برای کارکنـان د و دورههناساس فناوریهای روز ارتقا د را بر هادانشگاه

کارمندان خود را نسبت . نندکتشویق  ،که عملکرد خوبی دارند را چنین کارکنانیار کنند. همزبرگ

ندان با آگاهی کامـل نسـبت بـه هـر تغییـری در آگاهی دهند که کارم دانشگاهبه مقاصد و اهداف 
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شـود کـه در فعالیتهـای خـود چنین به کارکنان پیشنهاد میهم. زمینه فعالیتهای خود پاسخگو باشند

 ؛انعطاف داشته باشند به این صورت که فقط برای رسیدن به هدف خاصی یک روش را برنگزیننـد

 .نندکهای دیگر را نیز بررسی راه

 تفاهم و تفهیم طریق از هنشگادا ازنداچشم و نمابعاد سـازمان یادگیرنـده، آر. برای تحقق ا9

ــاماآر بر ــندا سالتر و نه  یعناا ان،مدیر بین بخش ثرا طتباار و کترمشا با نلامکاا حتی و هشگاـ

 بـجل و وـگفتگ سیلهوبه و هاهنشگادا دیگر ریهمکا با و هنشگادا درون اندـمنرکا و یـعلم هیئت

 ریاــهمک و حس همدلی و همسویی دیجاا با هنشگادا انمدیر .دشو ینوتد و تعیین نیهمگا دـتعه

ــب ــعا ینـ ــحیرو ء،ناـ  ایبر خدمت انجبر منظا و ندزسا ینهدنها هنشگادا در را گروهــی ریهمکا هـ

 شنگر ینا ادفرا بین .دشو حیاطر ر جـــداطوبه دیفر بیهـــایکامیا بر وهعلا گروهـــی یهاموفقیت

 تشریح ؛ بـرایببینند یندهاافر بین مندماــنظ طــبروا بـقال در را حلهاراه و تلامشک که دشو دیجاا

ـــتمی یک ت،تفاقاا ـــج و الگـــوی سیس ـــیم، امعـ  کل و حدهاوا اف،هدا و هازنیا بین طتباار و ترس

 کنند. درک ستیبدر را نمازسا

 

 منابع
 میااا  و خاددرهبری راهبردهاای و مثبتگرا رهبری راهبردهای نه بینروابط چندگا (.3111) ضیهاآقابابایی، ر

 دانشکده علوم له دکتری،رسا .مدیریت کدانتدمی در دانشگاه اصفها  و دانشگاه تهرا  هایمؤلفهکاربست 

                    .77-71 .دانشگاه اصفهان تربیتی

سسـه کتـا  ؤم :تهــران .ای بر چابكی سازما  و تدلیاد چابا مقدمه (.3111)شهائی، بهنام  ؛جعفرنژاد، احمد

 نشر. مهربان

 تیریمـد ،یکوانتـوم تیریمـد(. 3111) نـایمی، مروجـ ؛اکبریعل ،یرازقند ؛نبیز، انیشایپرتو؛ نی، حسیدرگاه

(: 13) 1. فصاننامه ززمایشاگاه و تشا ی  .شگاهیآزما تیریدر چهارچو  نظام مدی مرور مطالعه ؛یسمّ

11-11.     

 .داوران نشر: تهران .مدیریت زما سا هایتئدری .(3111) حسین سرشت،رحمان

ی. در پرتـو فرهنـس سـازمان یسـازمان یاطلاعات بر چابک یفناور ریتأث(. 3111) زهرای، جانیاله؛ علفرج ،رهنورد

                                        .        11-11 (:1) 11. دسعه و تحدلت مدیریت مجنه



 

 8931، بهار 4مدیریت راهبردی دانش سازمانی، سال دوم، شماره  نشریه علمی

 

311 

هـای سـازمانهای بررسـی نشـم مؤلفـه (.3111) مجتبی ،صدیق ؛رضا ،هزادزهرا؛ شفیع ،محسن؛ ریحانی ،ریحانی

ن ستین کنفرانس منی تمامی شعب بانک ملت استان مرکزی، : یادگیرنده بر چابکی سازمانی مطالعه موردی

 .دبیرخانه دائمی کنفرانس توسعه مدیریت پولی و بانکی :تهران .تدسعه مدیریت پدلی و بانكی

روشـن.  و محمـد هـدایت کمال حافظ ترجمه .یادگیرنده سازمانهای فرما ، خنق مینپنج(. 3111پیتر ) سنگه،

                      .صنعتی مدیریت سازمان انتشارات تهران:

 ترجمــه حسـین تهــران: .یادگیرنااده ساازما  در پایادار تغییر تغییر، چالشهای رق (. 3111سنگه، پیتـر )

 آسیا. و مسعود سلطانی. انتشارات اکبری

کمــال هــدایت، حــافظ؛ : ترجمــهچ پنجم. .پنجمااین فرمااا ق خنااق سااازما  یادگیرنااده(. 3111ســنگه، پیتــر )

 : سازمان مدیریت صنعتی. تهران(، 3111روشن، )محمد.

 لاتمجمدعه مقاا .یند توسـعهانشم دانشگاه و پژوهم دانشگاهی در فر(. 3111) صادقی، عباس؛ انوری، صدور

ج  .، انجمن آمـوز  عـالی ایـرانیریای زمدزشدار، مؤسسه پژوهش و برنامهتدسعه پای لی وزمدزش عا

 .                          تهران .اول

کارگیری مهارتهـای کوانتـومی  ارتباط بین میزان آشنایی و به (.3111) ثانوی، بابک؛ رضوی، محمدحسینعظیمی

 .111-131 (:1) 1. نشریه مدیریت ورزشیسازمانهای ورزشی.  مدیریت در

ثر در ایجـاد ؤبنـدی عوامـم مـشناسایی و رتبه(. 3111) احمددیس ،علوی ؛محمدحسن ی،ملک ؛محمدرضا ی،فتح

(: 1) 11. فضای گردشاگری فصننامه. قماستان یادگیرنده در کسب و کارهای صنعت توریستی  سازمانهای

11-11. 

 .11-11(: 1) 31 .مدرسه مدیریت نشریه. کوانتومی رهبری و مدرسه (.3111اعظم ) نژاد،ملایی

. مهارتهای کوانتومی در رهبری پرسـتاری الگویکاربرد (. 3117)الحسینی، سیدمحمد نوری، جمیله؛ خادممختاری

 .       11-11(: 13) 31. پرستاری شهید بهشتی دانشكده هنشری

بـرای  بخانـه ملـی ایـرانآمادگی سـازمان اسـناد و کتا(. 3111) زهرا، رادیزاهد ؛زهره، نییرحسیم ؛نرگس، نشاط

 . 11-71(: 1) 17.اطلاعات یو سازمانده یابدارکت یفصننامه مطالعات من. یادگیرنده شدن به سازمانتبدیم

در  یسـازمان یعوامـم توانمندسـاز چـابک یبنـدتیاولو(. 3111) محمدریم ،یآذر، عادل؛ اسعد ؛یدعلیس ،ینشو

 . 11–13 (:1) 71.یدر زمدزش عال یایرپژوهش و برنامه نهمج. زدیشهر  یآموز  عال  ها و مراکزدانشگاه

مجناه راهبارد . سـازمان چابـک کیـبـه  یابیدست الگویو  یسازمان یچابک(. 3113) اسریبرکم،  ن؛یپور، امکین

       .373-313 (:13) 11 .تدسعه
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