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According to the Alawite teachings in Nahj-ul-Balaghah, the methods of 

leadership contain two components: "maximum flexibility" and "minimum intensity" 

(Nahj-ul-Balaghah, letter 46). This leadership style is similar to behavioral theories 

in management because in the neoclassical school, employees stand at the focus of 

attention and managers attempt to receive more output through staffing. Are 

maximum tolerance and flexibility the same as staffing? What are the components of 

flexibility and tolerance? Explaining the differences in behavioral theoretical views, 

this research is intended to identify the components of tolerance and flexibility and to 

prioritize them. This is a mixed research composed of qualitative (Ijtihadi) and 

quantitative method. The field of study mainly encompasses the sayings of Imam Ali 

(AS). According to Islamic teachings, neither work-orientation, nor employee-

orientation is acceptable because they both share the tendency of increasing profit 

and an instrumental view to human beings. In Islamic sources, however, the focus is 

on the human being due to his inherent dignity. Therefore, man is supposed to be 

behaved graciously and elegantly. The most important indicators of gracefulness in 

dealing with employees to man include: kindness, forgiveness, getting advice, being 

at hand, attention to criticism, effective hearing, openness and respect, tolerance, 

benevolence, dependability, and consideration of capacities. The results 

recommended the degree of flexibility and tolerance of each indicators and their 

effect on leadership desirability. Interestingly, elimination or reducing the amount of 

negative behavior indicated greater impact on creating and enhancing positive 

behavior on leadership desirability. 
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 چكيده
البلاغه، شیوه رهبری دو عنصر »نرمش حداکثری« و »شدّت عمل حداقلی« های علوی در نهجبراساس آموزه

های رفتاری در مدیریت است زیرا در مکتب این شیوه رهبری مشابه نظریه .(46البلاغه، نامه )نهجدارد 

بیشتری عاید شود تا از طریق کارمندمداری، خروجی ها »کارکنان« کانون توجه بوده و تلاش مینئوکلاسیک

سازمان شود. آیا نرمش و رفق حداکثری همان کارمندمداری است؟ شاخصهای نرمش و رفق کدامند؟ هدف این 

اولویتگذاری میان  های نظریۀ رفتاری، استخراج شاخصهای نرمش و رفق وپژوهش پس از تبیین تفاوت دیدگاه

بیانات  عمدتاًی است. قلمرو پژوهش روش پژوهش، آمیخته از روش کیفی )اجتهادی( و روش کمّ آنهاست.

های اسلامی، هیچ یک از کارمداری و کارمندمداری پذیرفتنی نیست؛ زیرا علی)ع( است.  براساس آموزه حضرت

رو که که هر دو در جهتگیری افزایش سودآوری و نگاه ابزاری به انسان مشترک هستند؛ اما در منابع اسلامی از آن

کانون توجه است و به همین دلیل به نرمش و رفق درباره او سفارش شده است. انسان، کرامت ذاتی دارد، 

مهمترین شاخصهای نرمش و رفق در رویارویی با کارکنان عبارت است از: تفقد، گذشت و تغافل، مشورت، در 

اری و رویی و احترام، تحمل و مدارا، خیرخواهی و امانتددسترس بودن، انتقادپذیری، گوش دادن مؤثرّ، گشاده

رعایت ظرفیتها. در این مقاله میزان نرمش و رفق بودن هر یک از شاخصها و نیز تأثیرگذاری هر شاخص بر 

 و ایجاد از بیش تأثیری منفی، رفتار میزان کاهش یا و مطلوبیت رهبری مشخص شد. نکته جالب اینکه حذف

 دارد. رهبری مطلوبیت در مثبت رفتار افزایش

 .کارمندمداری، کرامت انسان، مدیریت اسلامی، رفتار سازمانی اسلامی :هاكليدواژه
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 مقدمه
 مراکز در ...( و اجتماعی روانشناسی،  مدیریت، سیاسی، علوم) مختلف هایحوزه  در رهبری

  و گرفته، قرار بحث مورد المللیبین عرصه و مختلف کشورهای در متعددی تخصصی و مطالعاتی

  مورد دلیل  به این  رهبری. است موضوع این ضرورت  و اهمیت مؤید مراکز، آن گسترش به رودامنه

تحت تأثیر قرار   شدیدا   سازمانها را و  جوامع  مدیریت استیل  و  شکست که گیردمی  قرار توجه

  تصدی  برای  رهبری  خاص  رفتارهای و  ویژگیها  با  افراد کشف دنبال به  پژوهشی مراکز دهد.می

  وظایف از یکی عنوان  به رهبری. هستند آینده  در  سازمانها  و  جوامع مدیریت  در  مهم مسئولیتهای 

  خود  به را صاحبنظران توجه انسانی، مهارت یعنی مدیریت مهارتهای مهمترین زمره  در و مدیریت

 کارگیریبه  برای  مدیران  است. کارکنان با  تعامل نوع کننده تعیین واقع در  است. رهبری کرده  جلب

 کاربه  افراد که است تعامل همین طریق از و کنند مشخص را آنان  با تعامل نوع است لازم افراد

شود. رهبری فراگرد نفوذ در  می انجام نفوذ طریق از اهداف تحقق و آنها با تعامل. شوندمی گرفته

های فراوانی مطرح شده که در بخشی  (. درباره رهبری نظریه375:  1386دیگران است )رضائیان، 

رهبران معرفی شده  های رفتاری( انسان کانون توجه، و کارمندمداری عامل موفقیّت از آنها )نظریه

  و  شدندمی روروبه بیشترِ کارکنان مندیعلقه با انسانگرا رهبران پژوهشها، اغلب است؛ زیرا در

  رو بهنیروها رو  خدمت  از خروج و علقگیبی با ورزیدندمی تأکید  سازمانگرایی بر که کسانی

کارکنان مورد توجه هستند و برای شیوه رهبری  (. در منابع اسلمی نیز 144:  1385اند )الوانی، بوده 

:   1391شود )پیروز و همکاران، دو عنصر نرمش و رفق حداکثری و شدت عمل حداقلی توصیه می

شود که فرمود: واَخلُطِ الشِّدَهَ بِضغِثٍ مِنَ الّلین:  )ع( استفاده میامیر (. این مدعا از کلم حضرت148

(. براساس این آموزه،  شیوه  46البلغه، نامه ترکیب کن )نهج  ای از نرمششدت عمل را با مجموعه

رهبری ، ترکیبی از نرمش حداکثری و شدت عمل حداقلی است که به تفصیل مورد بحث قرار  

 (. اکنون پرسشهای اساسی در این باب این است که:  148:  1391گرفته است )پیروز و همکاران، 

 های رفتاری است؟  در نظریه آیا نرمش و رفق همان کارمندمداری . 1

 چه شاخصهایی برای نرمش و رفق وجود دارد؟  . 2

 شود؟  گذاری میشاخصها چگونه اولویت. 3
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 يشينه پژوهش پ
دربارۀ سؤال اول و تفاوت میان رویکرد اسلمی و رویکرد غربی به کارمندان، پژوهش مستقلی  

ست که در یکی از آنها با عنوان »مرزهای  یافت نشد؛ اما درباره رفق و مدارا مقالاتی تدوین شده ا

  عمل  شدت و مدارا مورد در اسلم دیدگاه  مدارا و شدت عمل در حکومت امیرالمؤمنین)ع(« ابتدا

  از برخی السلمعلیه امیرمؤمنان حکومتی سیره  به استناد با سپس شده، و تبیین خلصه  طوربه

است )سلیمانی،  گرفته قرار بررسی مورد حضرت آن  حکومت در عمل شدت  و  مدارا مرزهای

(. در مقاله دیگری با عنوان »هنر ترکیب اقتدار و صراحت با صمیمیت« ضرورت  80 :1382

آنکه شاخصهای نرمش و رفق آمده  صراحت، صداقت و احترام در سازمان مطرح شده است بی

ان مقاله دیگری است که در  (. »خاستگاه مدارا و عفو از دیدگاه قرآن« عنو 24: 1378باشد )قربانی، 

های اخلقی بیان  آن مدارا و عفو از مهمترین عناصر استوارسازی ارتباطات میان فردی و فضیلت 

ای که در آن،  (. تنها مقاله 155: 1384شود؛ اما شاخصهای نرمش ارائه نشده است )ایروانی، می

سازمان با تکیه بر دیدگاه  شاخصهای رفتاری ارائه شده است، »بررسی تحمل و مدارا در رهبری 

البلغه« نام دارد. در این مقاله شاخصهای تحمل و مدارا چنین بیان شده است: پذیرش اشتباه  نهج

دیگران، توهین نکردن به دیگران ، احترام به آزادی، عدالت اجتماعی و مدنیت، تحمل عقاید  

نیک با دیگران، عدم استفاده از  مخالف، عدم استفاده از زور و اجبار در حد امکان، داشتن رفتار 

خلقی، تواضع و  خشونت و تندخویی، توجه به عدالت، نفوذ در دلها از طریق خوشرفتاری و خوش

فروتنی در مقابل دیگران، حلم، بردباری و صبر، رفق، نرمی و مدارا کردن )نصراصفهانی و  

صهای نرمش و رفق بلکه  (. در این مقاله، شاخصها بررسی شده اما نه شاخ113: 1391همکاران، 

کند.  البلغه اتکا میشاخصهای تحمل و مدارا که دامنه آن خاصتر است؛ ضمن اینکه تنها بر نهج 

گذاری  نوآوری این تحقیق پس از مقایسه رفق و مدارا با کارمندمداری در ارائه، تبیین و اولویت 

 بری است.شاخصهای نرمش و رفق و نیز بیان میزان تأثیر آنها بر مطلوبیت ره

 

 مبانی نظری 
، و پس از آن  تعاریف منتخبی از مفاهیم و اصطلحات مرتبط ارائه ، ابتدا در مروری اجمالی

 شود.  ای از مبانی نظری مطرح  میگزیده 
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 اصطلاحات تعریف مفاهيم و

، و هر دو ضد خشونت  رفته های »رفق« و »لین« خیلی جاها به جای یکدیگر به کار رفق: واژه 

(. ریشه اصلی رفق، معامله با لُطف و نرمی است که در مقابل آن،  110 : 3ج  ،1412قرشی، )است 

خویی تعبیر زور و تعامل با شدت و خشونت قرار دارد. در فارسی از آن به واژه سازگاری و نرم 

و   آنهاست به معنای آسانی در کارها و آسانگیری در  (. »رفق«242 :4ج  ،1374)مصطفوی،  شودیم

  اهداف خلف رفق، واژه عُنف و زور قرار دارد و آن، شدت عمل به خرج دادن در دستیابی به 

 (.242 :14ج  ،1374مصطفوی، ) است

:  4ج  ،1383، انوری) شناسان، نرمی و ملیمت در برخورد، سازگاریاز دید برخی لغت

 :1363 ، عمید؛ 1665: 2 ج  ،1350معین، ) یمهربانلطف کردن، آزرم داشتن، نیکویی و  (،3653

در اصل به معنای »نرمی و لطافت« در برابر »شدت و   رفق ( از جمله معانی رفق و مداراست.1243

»نرمی و راحتی« را  (. در همة موارد کاربرد آن، مفهوم 149: 5ج  ،1401فراهیدی، است ) «خشونت

روی در کارها، آسانی،  طور معمول، میانه(. از آنجا که به149: 5ج  ،1401فراهیدی، ) بر دارد در

نیکی و استحکام عمل را درپی دارد، واژۀ رفق به معنای »میانه روی«، »حسن انجام دادن عمل« و  

 .(172ـ  169 :5ج  ،1408»احکام عمل« نیز به کار رفته است )طریحی، 

خویی و در مقابل خشونت و سرسختی قرار دارد  نرمش: نرمش ترجمه واژه »لین« به معنای نرم 

 :10ج: 1374مصطفوی، ) و در مفاهیمی همچون آسانی و یسر و رخوت نیز نرمش اجمالی هست

نتَ لَهمُ  فبمِا رحَمَةٍ مِنَ اللهِ لِ» (. در قرآن واژه »لین« در چندین آیه ذکر شده است؛ از جمله آیه 279

واسطة رحمت الهی در برابر   به :(159/عمران)آل «...القَلبِ لَانفَضُّوا مِن حَولکِ وَلَو کُنتَ فظَا  غَلیظَ

شدند. »فظ« در لغت  مردم نرم و مهربان شدی و اگر خشن و سنگدل بودی از اطراف تو پراکنده می

گویند که سنگدل  به کسی مییظ القلب« لبه معنای کسی است که سخنانش تند و خشن است و »غ

دهد؛ بنابراین، این دو کلمه، گرچه هر دو به معنای  انعطاف و محبتی نشان نمی  عمل است و 

کار در مورد خشونت در سخن و دیگری در مورد خشونت در عمل به  غالبا خشونت است، یکی 

ر افراد نادان و گنهکار  رود؛ به این ترتیب، خداوند به نرمش کامل پیامبر و انعطاف او در برابمی

العاده اخلقی پیامبراکرم کند. این نرمش و رفق و برخورد مدارایی، یکی از مزایای فوقاشاره می

 (. 165 :3ج  ،1368است )مکارم، 
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 نظریه رفتاری در رهبری  

  های سنتی از ویژگیهای . نظریهگیرددر دو دسته سنتّی و جدید جای می های رهبرینظریه

رهبری،   پاسخگویی نظریه ویژگیهای  ناتوانی  . دهای اقتضایی ختم ش، و به نظریهرهبری آغاز

د  محققان را به سمت بررسی رفتارهای رهبران برُد. مطالعه رفتارهای رهبران به این منظور انجام ش 

د.  رهبران چه افرادی و با چه ویژگیهایی هستنکنند نه اینکه که رهبران واقعا  چه رفتاری می

ها به منظور رسیدن به هدف  ن مؤثر به افراد و گروه د که رهبراالگوهای رفتاری بر این نکته تکیه کر

 کنند:به دو طریق کمک می

 بر کیفیّت و کمیّت کار انجام شده مداری و تمرکز . از طریق وظیفه1

اهداف،   مراعات حال و حمایت از آنان به منظور تحقق از طریق توجه به تلش کارکنان و. 2

   خشنود نگهداشتن کارکنان، تشویق و ترغیب کردن آنها

و   د: رفتار آمرانه مبتنی بر وظیفه طور کلی دو نوع رفتار رهبری در این مطالعات بررسی شبه

این بود که انتخاب هر سبک توسط رهبر به  ط انسانی. در این مطالعات فرض رفتار مبتنی بر رواب

باره منشأ قدرت رهبری و طبیعت و فطرت انسانها بستگی  در چگونگی طرز تفکر و مفروضات وی

نسان را موجودی  قدرت خود را ناشی از مقام خودش بداند و ا  ،دارد؛ به این ترتیب که اگر رهبر

که اگر  در حالی گرا خواهد داشت ی آمرانه و وظیفه قابل اعتماد تصور کند، رفتارذاتا  تنبل و غیر

پذیر و قابل اعتماد  بداند و انسان را موجودی مسئولیتیروانش قدرت خود را ناشی از حمایت پ

توان  طور نسبی میاست که به جویانه و انسانگرا خواهد داشت. بدیهیتصور کند، رفتاری مشارکت

 گرا و انسانگرا در نظر گرفت. ان رفتارهای وظیفهیحد وسط و م های دیگری را درسبک

  بندی کلی، رفتار رهبران به دو نوعرهبری براساس یک طبقههای رفتار در یکی از نظریه

جه خود را مصروف  حداکثر تو ،گرا در سازمان. رهبران انسانگرا تقسیم شده استانسانگرا و سازمان

رو  مندی بیشترِکارکنان روبه، رهبران انسانگرا با علقههاپژوهشدر اغلب  . کننداعضای سازمان می

از خدمت نیروها   گی و خروجعلقورزیدند  با بیازمانگرایی تأکید میشدند و کسانی که بر سمی

 .(144 :1385، )الوانی رو بودند روبه

  کندو رهبران کارمندمدار را بیان می یک از رهبران کارمدار های هرجدول ذیل ویژگی

 :(16 :1378 ،)زاهدی
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 كارمندمدار)انسانگرا(ویژگيهای رهبر  ویژگيهای رهبر كارمدار )سازمانگرا(

 . سازدمى آگاه وظایف و هابرنامه از را . کارکنان1

 .دهدمى آموزش و دستور آنها . به2

 .کندمى تعیین کارها براى مشخص و دقیق  . زمانهاى3

 .دارد ىکاف لاعاط کارکنان کارى تجهیزات و هادستگاه . دربارۀ4

 .کنند گزارش را کارشان پیشرفت که خواهدمى کارکنان . از5

 کارشان مشخص زمانى محدودۀ در که داردوا مى را . کارکنان6

 .دهند انجام را

 .شود تلف نامناسب، وقت ریزىبرنامه دلیل به دهدنمى . اجازه7

 هب  توانشان و ظرفیت حداکثر تا را کارکنان که کندمى . سعى8

 .وا دارد کار

 .بخشدمى بهبود را کارکنان کارى . تسهیلات1

 .کندمى درک را کارکنان هاى. دیدگاه2

 .پرسدمى را کارکنان . نظر3

 .کندمى رفتار منصفانه کارکنان . با4

 .گیردمى قرار کارکنان دسترس در . براحتى5

 .پردازدمى کارکنان شخصى مشکلات . به6

 .دارد اعتماد کارکنان . به7

 .است مندعلاقه کارکنان کارى آیندۀ به . نسبت8

 .دهدمى تشخیص را آنها خوب . کار9

 .کندمى حمایت کارکنان . از10

 

 پژوهش روش 

ای  روش، آمیخته از اجتهاد حوزوی و روش میدانی است. این پژوهش به لحاظ هدف، توسعه

 گیرد.می صورت بشر عمومی دانش مرزهای گسترش هدف ای باتوسعه پژوهش است؛ چرا که

  این  گسترش به  بتواند تجربی و انسانی علوم حوزه  در که موضوعات پژوهشی از یک هر بنابراین

  حوزه  در کند روشن را آن ناشناخته وجوه  و بپردازد آن تبیین و شرح به و کند کمک علوم

آوری اطلعات این پژوهش اسنادی و میدانی  روش جمع .گیردمی جای ایپژوهشهای توسعه

  ، یحوزو با روش اجتهاد آنهای آموزه تصریح شده(  منابع اسلمیاسناد )با مراجعه به است. 

در مورد   شد.بندی های مرتبط آن اولویت، اعتبارسنجی و مؤلفه روش میدانی با  و ،استنباط

آوری اطلعات  جمع پرسشنامه )که یکی از ابزارهایهای استخراج شده از منابع اسلمی با مؤلفه 

های آماری تولید شد و  داده  spssگیری از نرم افزار میدانی است( نظر خبرگان گرفته، و با بهره 

 آزمونها و تجزیه و تحلیلها براساس آن صورت گرفت.

ر پس  پژوهی است. برای این کامحوری و دلالت مبنای تحقیق در روش اجتهاد حوزوی آموزه 

شود. با استقرا در منابع از طریق  از اینکه موضوع و مسئله مشخص شد، به منابع اسلمی عرضه می

های اصلی و  آوری، و پس از غربالگری، آموزه های مرتبط جمعهای تعریف شده، آموزه کلیدواژه 

اصطیاد، و   ها، زوایای دقیقتریشود، در مرحله بعد با تحلیل آموزه مناسبتر شناسایی و تجمیع می
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ها در صورت لزوم  ها استفاده خواهد شد و آموزه برای این کار از دلالات مطابقی و التزامی آموزه 

افزارهای مرتبط  شود )برای تحلیل کمی از نرمبندی، و ساختار پژوهش براساس آن تدوین میدسته

 شود(.استفاده می

 

 های پژوهش اسلامییافته
. دیدگاه اسلم درباره کارمندمداری    1)اسلمی ها برگرفته از منابع یافته ای از اینجا گزیده در 

های نرمش و رفق( مورد توجه قرار . شاخص3های اسلمی ه شناسی رهبری در آموز. مبانی انسان2

 گیرد.می

 دیدگاه اسلامی در مورد كارمندمداری 

سودجویانه   ،کارگیری افرادبه  بینی مادی و انگیزه تاری، برخاسته از جهانهای رفاساس نظریه

ها که  . حتی نئوکلسیکوری هستنداست. کارکنان، ابزار رسیدن به سودآوری بیشتر و افزایش بهره 

ها،  ، انگیزه در واقع توجه بیشتر به انسان را )نیازها اند ان را مبنای نظر خود قرار داده توجه بیشتر به انس

 :1391، )پیروز و همکارانکنند یش بازدهی تلقی میروحیات و احساسات( عاملی به منظور افزا

144). 

مداری و کارمندمداری  باره هر یک از کارلازم است دیدگاه منابع اسلمی درمقدمه ابتدا  با این 

باید    و دیدگاه رفتارگرایان صورت گیرد.ای میان دیدگاه اسلمی گاه مقایسهدانسته شود؛ آن

  و نه  است  ها مطرح است نه کارمدارای که در نظریهگونهبه اعتراف کرد  مدیریت اسلمی

  ، دارد ریشه  نئوکلسیک و کلسیک مکتب  در  که اریدکارمند و کارمداری زیرا کارمندمدار؛

  اسلم  انسانشناسی مبانی با  این و  است سودآوری حداکثرسازی برای  انسان  به ابزاری  رویکردی

دار هم کارم ،ی دیگراز دید ( اما رهبری در مدیریت اسلمی 308 :1376، )مطهری است ناسازگار

 :دارد وجود خطاب دسته  دو  اسلمی منابع  نکه دراست و هم کارمندمدار. توضیح ای

 درست را کار و شماست عزت و جهاد کار، عبادت، کند:می توصیه کارکنان . خطاب به1

 دهید.  انجام

 .کنید خود، خوب رسیدگی کارکنان به کند:می نیز توصیه مدیران  به. خطاب 2

 شود:های دینی استناد میها به معدودی از آموزه در مورد هر کدام از این دسته
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 های خطاب به كاركنان( دسته اول )گزاره

 (:78 :5ج  ،1429)کلینی،  الحلَل طلبُ  جزء  افضلُها جُزء  سَبعُونَ العِبادۀُ(: ص)النبی. قال1

 .است حلل کسب آن جزء  برترین دارد که  جزء هفتاد  عبادت

کسی که برای )تأمین   (:378: 7 ج ،1408 ، نوری)  الله  سَبیل فی کَالمُجاهدِِ عَیاله علی  . اَلکاد2ُّ

 معیشت خانواده خود( تلش کند مانند مجاهدی است که در راه خدا جهاد کرده است.

( رفتمی کار محل به دیر و است بوده  کاسب ظاهرا ) خنیس بن معلی به خطاب صادقامام. 3

برو؛ یعنی کار   عزتت  سراغ وقت  اول  (: صبح3 :2 ج ،1403عِزّك )حرعاملی،  الی  اُغدوا : فرمود

 عزت است و دنبال عزت خود باش. 

شهری،  ریمحمدی یتقُنه ) ان  عَمل  احدُکم  عمَل اذا  یحُبّ تعالی اللهَ  ان (: ص )خدارسول. 4

دهد، متقن و  (: خداوند دوست دارد هنگامی که یکی از شما کاری را انجام می29 :7ج ، 1363

 درست انجام دهد.

 های خطاب به مدیران( دسته دوم )گزاره

 البلغه:نهج  53 نامه در اشترمالک به خطاب منینامیرالمؤ

 . )حقوق و مزایای آنان را( لبریز و فراوان کنهایشان را  رزاق: روزیالاَ عَلَیهمُ اسَبِغ  و. ذ1 

مادر نسبت به فرزند   گونه که پدر وهمان: ولََدِهمَِا مِن  ال واَلِدَانِ  یَتَفَقَّدُ مَا أُمُورِهمِ  مِن  تَفَقَّد   ثمَُّ. 2

 کنند تو نیز جویای احوال و امور )کارکنان( باش. خود تفقد می

  بمِا  جِدَتِهِ،  مِن  عَلَیهمِ أف ضَلَ وَ مَعُونَتهِ، فی واساهمُ مَن  عِن دَك جُن دِك رُؤوسِ  آثرَُ ل یکن  و .3

  وِّ: ال عَدُ جِهادِ فی واحِدا  همَّا  هَمُّهمُ یکونَ حَتیّ أه لیهمِ ، خُلوُفِ مِن  وَرائَهم  مَن  یسَعُ وَ یسعَُهمُ 

  امکانات  از و  ،مواسات همه از بیش سپاهیان، به کمک در که باشند کسانی باید تو لشکر فرماندهان

  آنها  تکفّل تحت کهکسانی هم  و سربازان افراد هم که حدی به  کنند کمک آنان به بیشتر خود

آنقدر به   . باشد دشمن با  جهاد آن  و  چیز، یک  تنها  آنها همه هدف که طوری به  شوند  اداره  هستند، 

 آنها رسیدگی کنید که آنها تمام همّ خود را مصروف اهداف کنند.  

کند که  هم کارمدار است و هم کارمندمدار؛ به مدیران خطاب می ، اسلم هااین آموزه  اساسبر

، اهمیّت  . برای شما کار درست و متقنکند کارمدار باشیددار باشید و به کارکنان خطاب میکارمند

 .  تواند مورد تأیید واقع شودمی های کارمندمداری در این دیدگاه نابراین بیشتر ویژگیداشته باشد. ب 
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 مبانی انسانشناسی نرمش و رفق 

ارزش و  ی که انسان را موجودی بادر صورت با مدیریت شناسیانسان به علت ارتباط مستقیم

تعامل و مدیریت او کریمانه خواهد بود و در صورتی که وی را به مثابه   ،کنیمکرامت تصور 

رو، پیش از هر  از این  مستبدانه و خوارکننده خواهد بود؛ مدیریت او نیز ،موجودی لئیم تصور کنیم

ترسیم نوع تصور نسبت به انسان ضروری است. در نخستین گام باید به این پرسش پاسخ   ،چیز

آیا انسان موجودی باارزش و دارای شرافت است   نسان در نظام هستی چگونه است. اه ادادکه جایگ

 یا موجودی پَست و حقیر؟ 

  اند.گون و گاه متناقضی مطرح کرده های گوناوران در پاسخ به این پرسش، دیدگاه اندیشه 

کردن امتیاز ا خلصه گیرند و بنظر نمیای برای وی درنسان، امتیاز ویژه برخی با دیدی بدبینانه به ا

  ، دهند )نصریماشینی پیچیده تنزل می ی را در حد سامانهو و فیزیکی او،  های مادیوی در برتری

 (. 6ـ  5 : 1394

دانند و باور  های نظام هستی میها و فضیلت محور و کانون حقیقت   را   ها، انساناومانیست 

، باورها، اخلق، سیاست و... باید  و مقیاس همه چیز است و در فرهنگ، هنر دارند که انسان معیار

ز جهان و طبیعت باید  ا و هرگونه تفسیر و نگرش است ور باشد و همه چیز محکوم انسان مدار و مح

  که  داریم رو پیش در انسان مورد در را متفکران سخن قرن 25 از بیش باشد.  استوار  بر محور انسان

  چنان  گاهی ،دیدگاه  این در انسان. یابدمی ادامه  تفریط نهایت  تا ود وشمی آغاز افراط  غایت از

 معرفی چیز همه  معیار را  او میلد  از پیش  پنجم  قرن فیلسوف ، پروتاگوراس که  شودمی تصویر

  و است چگونه و هست آنچه هستی مقیاس است؛ چیز همه مقیاس آدمی: » گویدمی و کندمی

  حد  آن تا  هم  گاهی  و ( 1377 : 3 ج  ،1367 ،افلطون) «نیست چگونه و  نیست  آنچه  نیستی مقیاس

 .(120 :2 ج ،1372، فروغی)  کندمی تشبیه  گرگ به را  انسان حقیقت هابز که کندمی پیدا  مقام تنزل

، چهره واقعی انسان فقط از راه  که در اصل ؛ چراها دور از افراط و تفریط نیسته این دیدگا

 شود. خالقش شناخته می

اسلمی به تفصیل به بیان این مبانی   های مدیریتدر بحث شناختیانسان به علت نقش مهم مبانی

 شود: پرداخته می

کریم آمده بار در قرآنهفت آدم« مرتبه و واژه »بنی 37مرتبه و کلمه »بشر«  65واژه »انسان« 

کریم به وی  نهایت اهتمام قرآنکه از  بر آن، یک سوره به نام انسان نامگذاری شده . افزون است
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(، خلیفه خداوند متعال  165/ن را برتر از دیگر موجودات )انعام، انساقرآنهای . آیه دهدخبر می

(،  33ـ  31/های هستی )بقره علمی و آشنا به همه حقیقت ی بیشترین ظرفیتها و توانروی زمین و دارا

مند از عنصری ملکوتی و الهی در سرشت خود و  (، بهره 172/دارای فطرتی خداآشنا )اعراف

خابگر، امانتدار خداوند متعال  (، موجودی آزاد، مستقل، انت 9/جده آراسته با روح خداوند متعال )س

دارای قدرت درك  و ملهم به خیر و شر،  مند از وجدان اخلقی(، بهره 72/زمین )احزاب ویر

( و واجد شرافت و  29/(، مسلط بر طبیعت، زمین و آسمان )بقره 9ـ  8/ها )شمسها و زیبایی زشتی

 کند.( معرفی می70/ذاتی )اسراء کرامت

ها را نیز درباره وی  تها و نکوهشها از انسان، بدترین مذمکریم در کنار این ستایشها و تجلیلقرآن

(،  21/گر )یونس(، حیله 8/دار مال دنیا )عادیاتها، انسان دوستبراساس برخی آیه کند. بیان می 

(، 83/(، مأیوس )اسراء54/پیشه )کهف(، جدال 34/)ابراهیم(، ناسپاس و ستمگر 7 ـ 6/گر )علقطغیان

(، تابع هوا و هوس  11/گر )اسراء(، شتاب19/)معارج(، حریص 28/(، ضعیف )نساء100/بخیل )اسراء

 شود.( معرفی می12/( و خودبین و فخرفروش )یونس5/)قیامت

 اند. اگونی ارائه کرده های گونظاهر متعارض، تحلیلهای به  آیه  نظران درباره این دو دسته صاحب

های منفی  وی انسان و ویژگیهای مثبت را به جنبه الهی و بعُد معن، ویژگینظرانبسیاری از صاحب

  اند. و به این ترتیب مسئله تعارض را حل کرده  بعُد مادی انسان مربوط دانسته، را به طبیعت و 

تکوین و پیدایش   باور دارد اطباییطبهای تفسیری علمهتفاده از آموزه با اس آملیجوادی اللّه ت آی

عناصر فطرتی که دربردارنده ویژگیهای الهی و معنوی   :ربردارنده دو دسته از عناصر استانسان د

انسان است و اوصاف مثبت برای همین بخش از انسان قابل تطبیق است. عناصر طبیعی که از طبیعت  

ست. همین بخش از وجود  وی ناشی ا انسانی و ویژگیهای مادی های غریزه انسان و دربردارنده 

ها همدیگر را استثمار کنند و به تسخیر هم درآورند و ویژگیهای منفی  شود انسان میباعث انسان 

 .(1372 ،آملی)جوادی برای این بخش از وجود انسان قابل تطبیق است 

اند: الف. خود و هویت واقعی ب.  نسته در این میان برخی، انسان را دارای دو خود و هویت دا

(. برخی 308: 1376، )مطهری اندهای مثبت را به خود واقعی مربوط دانسته هویت غیرواقعی. ویژگی

های مربوط به  و توجیه آیه  های مثبت انسان به تبیین های مربوط به ویژگیمن پذیرش آیه نیز ض

منفی انسان  های ، ویژگیاینبنابر (.21ـ  19 :1386 ،تبریزیریاند )جعفهای منفی پرداخته ویژگی

های مثبت و  اساس، انسان با ویژگیاین  ماند. برهای مثبت برای انسان باقی میشود و ویژگیتوجیه می 
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 شود.دارای کرامت تعریف می

های مثبت به  ، ویژگی و برای انسان دو بعُد پذیرفته شود ،چنانچه دیدگاه اول ملك قرار گرفته

؛ در این صورت نیز به  شودمیسان یعنی بعُد روحی و معنوی انسان مربوط خود و هویت واقعی ان

نکه اصالت انسان به همین بعُد روحی و معنوی انسان است، کرامت انسان بر جنبه لئامت وی  علت ای

رور و بدذات نخواهد بود. نتیجه اینکه  خواهد داشت. از این دیدگاه نیز انسان موجودی ش برتری

ثبت و به عبارت دیگر کرامت ذاتی و تکوینی دارد؛ اما لئامت ذاتی ندارد بلکه  های مانسان ویژگی

در صورتی که انسان به حال خود رها شود و تربیت و تزکیه نفس هم در کار نباشد به سوی لئامت  

های  از سوی دیگر، کرامت که با ویژگی اکتسابی خواهد بود.  اهد کرد؛ بنابراین، لئامت،حرکت خو

شود بلکه افزون بر آن،  فقط به کرامت ذاتی و تکوینی محدود نمی  ،شودن متبلور میمثبت در انسا

آید. بر همین پایه، کرامت  می اکتسابی نیز برای انسانها در سایه تقوا و تزکیه نفس به دست کرامت

داند و عدول از نرمش را جز در موارد  انسانی است که مدیریت اسلمی، نرمش را اصل اولی می

از تبشیر و هم  هم ها خدای متعال نیز در راهبری انسان گونه کهشمارد؛ همان، مجاز نمی ضروری

(. با 386 :94 ج ،1423 ،کند که البته رحمت او بر غضبش پیشی دارد )مجلسیانذار استفاده می

بندی  ها و اولویتبری مدیریت اسلمی، شناسایی شاخصتوجه به اصالت نرمش و رفق در ره

 شود.   پرداخته میکه در ادامه به معرفی و تشریح اجمالی آن  نمایدشاخصهای آن ضروری می

 شاخصهای نرمش و رفق 

علی)ع( اقتباس شده است. به گمان   عمدتا  از منابع اسلمی و از بیانات حضرت شاخصهااین 

و هر یک موارد  بندی کرد توان به دو دسته ایجابی و سلبی دستهیمرا  شاخصهانویسندگان این 

 آید.شمار میشود که معیار سنجش میزان نرمش و رفق به ی ممتعددی را شامل 

 تفقد

ی نرمش  شاخصهایکی از رفع آنها  کمک به تفقد نسبت به کارکنان و توجه به مشکلت و 

 فرماید:یماست که در کلم حضرت امیر نیز مورد توجه قرار گرفته است؛ آنجا که 

پس به کارهای آنها  : (53نامه  ،البلغهثمَُّ تَفَقَّد  مِن  أُمُورِهمِ  مَا یَتَفَقَّدُ ال واَلدَِانِ مِن  ولََدِهمَِا )نهج 

)رسیدگی همراه با دلسوزی   کنند،یچون پدر و مادری که به فرزندشان رسیدگی م ؛رسیدگی کن

 . منت(و محبت و بی

 ؛(197 :5، ج 1412شویم )قرشی،  جویا آن حال از چیزى غیبت  حال در  که این است تفقّد
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دانیم مورد جستجو و طلب قرار دهیم؛ جویا شدن و طلب کردن چیزی که از نظر  ینمیزی را که چ

ه، گرفتاری پیش آمده و حادثه اتفاق افتاده، ...  ما غائب است. پرسیدن از وضع معیشت، بیمار خانواد

یر  تأثمربوط به کارمند از مصداقهای تفقد است و در التیام روحی و افزایش انگیزه و توان کارمند 

 شگرفی دارد.

 کند؛یم آنان موظف  تفقد از و  کارگزاران به  رسیدگی به  را قسمت، مالک این  در حضرت  آن

تفقد و جستجوگری   کنند.یم رسیدگی آنان به  و تفقد، خود  فرزندان از مادران  و پدران  که  طورآن

  با دو عنصر همراه است: اول اینکه این جویا شدن از روی محبت و دلسوزی است.  معمولا والدین 

  به مدیر اگر  دهد. حالی نممنت است و پدر و مادر از روی منت چنین کاری را انجام دوم اینکه بی

  قطعا  توجه کند و پیگیر کارهای آنان از روی دلسوزی و محبت و بدون منت باشد،  خود کارکنان

 را در وظایف خود راغبتر خواهد ساخت  آنها یر دارد و تأثدر کارکنان 

  با امر این. کنندمی مطرح عـاطفی  بـسیار  سـطحی در  را  تفقّد چگونگی عبارت در این  حضرت

 .کندمی فراهم سـازمان در را گـرمی کانون کارکنان، و مدیر میان صمیمانه و دوستانه  روابط ایجاد

شاید بتوان چنین استنباط کرد که رابطه مدیران و کارکنان باید براساس صمیمیت و دوستی باشد و  

 کارهای سازمان با اخلق، دوستی و صمیمت انجام شود نه در فضای خشک و کامل  مقرراتی.

 گذشت و تغافل 

)خود را به   کارها یگرفتن برخ ده یناد ایمثبت  یورزنرمش و رفق، تغافل ی ااز شاخصه یکی

  ی از خطاها و لغزشها رانیلازم است مد یمعنا که در موارد نی به ا ؛و غفلت زدن( است یناآگاه

عبور   ت یاهمیو ب زیها و مسائل رو ضعف یشخص کارهای یبرخو نسبت به کوچک کارکنان 

لغزشها   نیا یگاه .مورد بخشش قرار دهند یو با بزرگوار اورند ین بد و آنها را به حساننک 

  نیکه ا آیدمی پیش  وضعیتی ز ین ی است. گاه ی انسان ی روهایشدن ن  باتجربه و  یخبرگ هایینه هز

و   ند نگرمیاغماض  ده یلغزشها را با د نیا رانیهر صورت مد در  .افتدمیمسائل ناخواسته اتفاق 

. البته سازمان محل خطا و  کنندیو همراه با منّت، شرمنده نم یدرپی، پیجدکارکنان را با تذکرات 

و مجوز   ،لیاز خطاها و تخلفات تبد یها، سازمان را به تلّآموزه  نیبا ا ستیو بنا ن ستیلغزش ن

  ی کارکنان خاط بلکه سازمان با  ست ی وجه منظور نچیبه ه ن ی. امیکارکنان صادر کن ی تخلفات را برا

متفاوت   زین  شوند ی که مرتکب آن م یو افراد ست ی سطح ن کی اما خطاها در  کند؛یبرخورد م

و   ستیو اختلسها ن یانتها را درنظر گرفت. قطعا  محل بحث ما تخلفات، خ ینهاهمه ا د یبا . هستند
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 .رودی نم یموارد  نیتوقع چن نییمعمولا  از کارکنان سطوح پا

آوری غنائم و  که به شکست مسلمانان منجر شد و مسلمانان به دلیل جمعپس از جنگ احد، 

سرپیچی از فرمان فرمانده خود رفتند و مغلوب دشمن شدند و تا آنجا پیش رفتند که برای حفظ  

ص( از سوی  )خدا رسولجان خویش، وجود مقدس پیامبرگرامی اسلمی را نیز تنها گذاشتند، 

  طلب آمرزش کند آنها مسلمانان عفو و گذشت، و از خداوند برای یابد نسبت به یمخداوند فرمان 

 .(159/عمرانآل .م..هُر لَغفِاستَ م وَ نهُعَ )واعفُ

  نَ مِ نیِّالدَّ نِعَ لِغافُالتَّم بِکُقدارَموا اَظِّعَ وَ زنٍوَزنا  بِوَ اسَو النّداقُ: لاتُفرمایدیم )ع(علیحضرت

ریز حسابگری نکنید و با چشمپوشی از   کارهایبا مردم درباره : (157: 1369)حرانی، ور مُالاُ

 کارهای پست بر قدر و ارزش خود بیفزایید. 

مرکز یشهُ )غَّضَت عَنَور تَمُالاُ نَمِ ثیرٍ ن کَل و لایغَُضّ ُعَغافَتَم یَن لَمَ چنین آن حضرت فرمود:هم

توجهی و چشمپوشی  ی که نسبت به بسیاری چیزها بیکس: (455: 5ج  ،1378 الابحاث و الدراسات،

تحمل آنها اندك و   برند؛یاز شغل خود لذت نم هرگز رانیمداین  .شودیناگوار م یش زندگ ، نکند

 شود.یآشکار م یشانهاو آثار آن در چهره   ،اریبس یشانرنج و گرفتار

 مشورت و پرهيز از خودكامگی

  ن یبه ا ؛است یخودکامگ ه یاز روح زیو پره گرانیاز د ینرمش، نظرخواه یاز شاخصها یکی

که تنها آنها در   ی ابرتر نسبت به کارکنان توهمّ نکنند به گونه  یگاهیخود را در جا ران یمعنا که مد

حالت   نیا هستند. ملزم به اطاعت ییچون و چرا چ یهیب زیصدور فرمان هستند و کارکنان ن تیموقع

 .شودیو موجب تنفر آنان م زدسامیآنان را نزد کارکنان متزلزل  گاه یجا ران،یمد

وجه خود را  چیبه ه کارهاکه در اداره  کردی)ع( به کارگزاران خود سفارش میعل منانؤرمیام

ولَنَّ  قُلا تَو :دهدیفرمان م نیاشتر به او چنگران ننشانند. آن حضرت در عهد مالکسلطه گاه یدر جا

البلغه، نامه  نهج ) ریالغِنمِ بٌرُّ قَو تَ نیلدّلِهٌکَ نهَمَ، وَلبِالقَیفِ دغالٌاِ کَذالِ انَّ، فَفاُطاعُ ر آمرُُؤَمَّمُ یانّ

از من فرمان دادن است و از آنان اطاعت   ؛اممن اکنون بر آنان مسلط و امر کننده  ییبگو مبادا(: 53

 و تحول است.  رییشدن به تغ کیو نزد  نید یفساد در دل و خراب افتنیراه  ن یع نیکردن که ا

  زیپره کارهادر اداره  یطلب و سلطه یی اشتر را از زورگوعبارت، مالک  ن ی)ع( با ایعلامام

  ، درست تیری. مدندنک  یگر، سلطه کارها شبردیپ ی که کارگزارانش برا دهدیو اجازه نم دهدیم

به هدف است و نه وادار کردن به جبر و عنف در همراه شدن.   یمنته  ریدر مس گرانیهمراه کردن د
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  ، و رفتار گرانیبا د تواند یمعناست که حکمران و زمامدار، هرگونه که خواست م ن یبد یگرسلطه

را برخاسته از مرتبه   یرتیس نی)ع( چنیعل منانؤرمیام .عمل کند شی انه خوو نظر مستبد  یبراساس رأ

  داده  زیسخت پره ییخوو درنده  ییجوکرده و کارگزاران خود را از سلطه یمعرف یآدم یوانیح

(:  53البلغه، نامه نهج هم )کلَم اَ نِغتَتَ ا یضار عا بُسَ مهِیلعَ نَّ ونَکُ: و لا تَفرمایدی به او م رونیاز ا ؛است

 .یبشمار  متیدرنده مباش که خوردنشان را غن ینسبت به مردمان همچون جانور هرگز

مردمان  دنیند که درهست یخودرنده  ی گران همچون جانورسلطه ، )ع(یعل منانؤرمیام دید در

خلق، خود را فراتر از حدود و   یو کارگزار کارها در مصدر  یاشخاص  ن ی. چنشمارندی م مت یرا غن

 .گشایندی م یدست تعد یو براحت  بینندی م نیمرزها و قوان 

متفاوت با قبل   یحالت یابندیدست م یتیریمد هاییگاه نکه به جاایافراد به محض  یبرخ سفانهأمت

والاتر و برتر احساس   تیخود را در موقع ؛ستین یفرد، آن فرد قبل نیا نکهیگو ا کنندیم دایپ

و   رزشا گرانینظر د ی برا شود؛یم پیدادر او  ییو خودرأ یبه خودکامگ ل یم جیبه تدر کند؛یم

در   یگاه کند؛یو نظر خود عمل م یو تنها براساس رأ شودیتر از نظر خود قائل منییپا یگاهیجا

نظر  یکرد؟ چه کس یاز شما نظرخواه ی: چه کسگویدیبا نظر کارکنان به صراحت م رویارویی

  ی و پافشار جتو نظر خود سما یبر رأ دهد؛ یرا نم گران یشما را خواست؟ و... اجازه اظهارنظر به د

  آید؛یاز موضع خود کوتاه نم ؛نشانده شود یبه کرس دینظر او با .هرچند اشتباه باشد کندیم

  ی دوام چندان یتیریمد ینچن دهد.ی قرار م ش یخو ال یجولان دادن ام ی برا یا را عرصه تیریمد

 نخواهد داشت. 

و به حساب آوردن آنهاست که معمولا  با   گرانیدر برابر د ی، فروتنیمقابل خودکامگ نقطه

  ی اهو مشورت سفارش ینسبت به نظرخواه یدر منابع اسلم یابد.یظهور م گرانیاز د ینظرخواه

مر فاذا  ی الاَم فِرهُو شاوِدهد: یمص( چنین فرمان )پیامبرخداوند در قرآن به  .شده است یادیز

در کارها مشورت کن و هنگامی که تصمیم گرفتی   آنهابا  :(159/عمرانآل) ی اللهلَل عَکّوَتَفَ متَزَعَ

و   لَلَن الزَن مِأمَول تَقُی العُوِشاور ذَفرماید: یم)ع( یرالمؤمنین علیامچنین به خداوند توکل کن. هم

 با خردمندان مشورت کن تا از لغزشها و پشیمانی در امان بمانی.:  (407 :1ج  ،1337آمدی، ) م دَ النَّ

  تصمیم  خواستمی آنچه بر سپس ؛کردمی ترمشو خود اصحاب  با همواره ( ص)خدارسول

 وَ یّلَعَ شیرَن تُاَ کَلَ :عباس فرمود)ع( به ابنحضرت علی  .(428 : 8 ج، 1403 ،حرعاملی) گرفتمی

  را  خود  مشورتی  نظر که  توست حق این(: 45 : 12ج  ،1403)حرعاملی،  عنی«طِاَفَ کَیتُصَن عَاِفَ یراَ
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 .کن اطاعت   من از تو  برگزیدم  را تو  نظر  مخالف اگر پس ؛کنم ملحظه  آن  در من و  بدهی من  به

 انتقادپذیری 

کنند   جادیرا در سازمان ا یین است که فضاای رانیمد ینرم در سازمان از سو یاز رفتارها یکی

کامل   گرانیدر انتقاد از د زیو البته خود ن  ،انیخود را ب هاییه و گل ،انتقاد یکه افراد بتوانند براحت

و   دهند یاصل  اجازه انتقاد نم یبرخ .چند دسته هستند رانیجانب نرمش را مراعات کنند. اساسا  مد

  . ت انتقاد کردن را نداشته باشدأجر یکه کس یاگونهبه  دارندیسازمان را کامل  بسته نگه م یفضا

  ی رانیدسته دوم مد یر مثبتی بگذارند.در کارکنان تأث توانند یهستند که نم یاخودکامه ران یمد ینهاا

به   یمنته دهند؛یم گرانیو اجازه انتقاد کردن را به د گذارندیانتقاد باز م  یهستند که فضا را برا 

  شنوند یگوش م نیاز ا ایگو دهند؛یاثر نم بیو به اصطلح به انتقادات ترت نهندینم یانتقادات وقع

  ی نکه فضا را براایهستند که علوه بر  ران یاز مد یگریاما دسته د سازند؛ی خارج م گریاز گوش د و

و اشکالات وارد را   انتقادات کنندیم یسع و توجه، زیانتقادات ن به گذارندیانتقاد کردن باز م

وجودشان در سازمان مغتنم است  رانیدسته از مد نیا .تلش کنند کارهاو در جهت اصلح   رندیبپذ

افراد   یانتقاد را به رو ی)ع( فضایعل نیمنؤالمری. امدارندرا لازم  یریپذیرتأث از آنها و کارکنان

  ی دارشتن یو از گفتن حرف حق و نظر عادلانه خو ی،کارمحافظه خواهد یو از آنان م گشایدیم

 :فرمایدیم ن یآن حضرت چن  .نکنند

ونی  طُخالِرۀ و لا تُالبادِ هلِاَ  ه عندَ ظ بِ فَّحَتَ ما یُی بِنّوا مِظُفَحَّتَه و لا تَ رَبابِالجَ هِ ونی بما تُکَلَّم بِ مُلِّکَل تُفَ

ن  اَ ل الحقَ ثقَن استَمَ نَّهالنفسی. فَ عظام اِ ی و لا التماسَقیل لِ قٍثقالا  فی حَی استِوا بِنُّظُة و لا تَعَصانِالمُبِ

  دل ۀ بعَشورَق او مَحَ بِ قالةٍ ن مَفوا عَ کُلتَعلیه فَ ثقلُ ما اَهِبِ  ملُلیه کان العَعرض عَن یُاَ دلَه و العَقال لَیُ

  یها کارسخن مگویید و آن ملحظه ،با من چنانکه با سرکشان سخن گویند: (238 خطبه البلغه، نهج )

طور تصنعی و سازشکارانه  با من روا مدارید و با من به  دارندیکه با مستبدان روا م یهاکارو محافظه

رفتار منمایید و شنیدن سخن حق را بر من سنگین مپندارید و من خواهان آن نیستم که مرا بزرگ  

افتد و عرضه کردن عدالت بر وی دشوار  چه آن کس که شنیدن سخن حق بر او گران  ؛انگارید

پس از گفتن حق یا رأی زدن در عدالت باز   ؛ کار به حق و عدالت کردن بر او دشوارتر است ،بود

 نایستید. 

 وش دادن مؤثّر گ

  .نرمش، گوش دادن به کارکنان و به اصطلح استماع سخنان آنان است ی از شاخصها یکی
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گوش دادن مؤثر به   .گوش دادن مؤثر است ییموفق، توانا رانی مد یارتباط ی از هنرها یکیاساسا  

 است.  یامروز ران یمد یمهارت ارتباط ی سنگ بنا گران،یسخنان د

کلمات در   شنود،یم یکس  یو گوش دادن تفاوت هست. وقت دنی شن ن ید که بکرتوجه  دیبا

گوش   یکه کس یهنگام یول ،شودیآنها انجام نم یرو یپردازش چ یه یول ؛شودیذهن او ثبت م

و سپس مورد استفاده قرار   شودیطور فعال در ذهن او ثبت و پردازش مکلمات به دهد،یم

آوردن   ادیدرك کردن، به  دن،یاز شن یصورت حرکتکردن را بهگوش توانیم نیبنابرا ؛ردیگیم

 درنظر گرفت.  هاده ی و استفاده از شن

  نیرا با ا امبرشیپ میکرشده و خداوند در قرآن یارزش تلق ،گوش دادن یاسلم یهاگزاره  در

  از : (61/لَکمُ )توبه رٍی هُوَ أُذُنٌ قُل  أُذُنُ خَ قُولُونَ یَوَ  یَّ النَّبِ ؤ ذُونَ یُ نَ یمِن همُُ الَّذِ وَ : وصف ستوده است

او گوش است!، بگو گوش بودن او به نفع   ندیگویو م دهند یرا آزار م امبریهستند که پ یآنها کسان

 شماست.

 امبریاست که پ  انیدر م یافراد ایسخن از فرد  شود،یاستفاده م هی که از مضمون آ گونه همان

  ی نیبباور و دهن و انسان خوش»ا گفتندیو م دادندیخود آزار م یهاوآله را با گفته ه یعلاللهیصل

 است«.

 در دسترس بودن 

گفتگو   ها آنراحتی بتوانند با رانشان ارتباط بیشتری برقرار کنند تا بکه با مدی ندلیماکارمندان 

و   هم بسیار با احتیاط برخورد،با این م 1اما گروهی از مدیران  ؛و مطالب خود را منتقل کنند  کنند

خیلی در دسترس آنان   دادن وقت است به این دلیلودن نوعی به هدربکنند در دسترستصور می

اینکه مدیران   . ی نرمش استها شاخصکه در دسترس بودن مدیران یکی از حالی در رندیگینمقرار 

  ، جمع آنان حاضر نشوند از کارکنان خود فاصله بگیرند و اجازه حضور به کارکنانشان ندهند یا در

است؛ گویا اینان از جنس هم  ایجاد نوعی بیگانگی با کارکنان  ؛خود خلف نرمش و رفق است

 :دیفرمایم در این باره حضرت علی  نیستند؛

وَ قِلَّةُ عِل م   قِ،ی شُع بَةٌ مِنَ الضِّ ةِ یفَإنَّ اح تِجَابَ ال ولُاَۀِ عَنِ الرَعِ تکِ؛یلَنَّ اح تِجَابکَ عَن  رَعِوِّ طَفَل تُ

وَ   رُ،یالصغَِ ع ظمُُیوَ  رُیعِن دَهمُُ ال کبِ ص غرُُیعَن همُ  عِل مَ مَا اح تَجَبوُا دوُنهَُ، فَ ق طَعُ یبِالاُمُورِ؛ وَالإح تِجَابُ مِن همُ  
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  ، یطولان یزمان گاه چیه :(53 ، نامهالبلغهال حَقُّ بِال بَاطِلِ )نهج  شَابُیوَ  حُ،یال قَبِ ح سُنُیال حَسَنُ وَ  ق بُحُی

در   یاطلعیو ب تیمحدود یپنهان بودن زمامداران از مردم، نوع رایخود را از مردم پنهان مدار؛ ز

  در کند؛ی قطع م یآنها را از مسائل نهان ی چهره پنهان داشتن زمامداران، آگاه ن یاست و ا کارها

و   کو،یزشت و کار بد ن کین کار ؛کندیبزرگ نزد آنان کوچک و کوچک بزرگ جلوه م جهینت

 .شودیم خته یحق با باطل آم

و رو دَر رو با کارکنان و قرار گرفتن مداوم در   میاز سازمان و قطع ارتباط مستق ریمد یدور

و دست   ی نشیگز یمعدود و استفاده از اخبار و گزارشها یدربسته و سروکار داشتن با افراد ی اتاقها

سازمان و کوچک جلوه کردن مسائل مهم و  یو واقع یاز مسائل اساس او یخبری دوم، موجب ب

 و اندك خواهد شد.  زیو بزرگ و مهم جلوه کردن مسائل ر حساس

 رعایت ظرفيتها و پرهيز از سختگيری

است که مورد علقه   ییکارها  لیو تحم ی ریاز سختگ پرهیزنرمش و رفق،  ی از شاخصها یکی

  ؛داشته باشد ی متعدد لیممکن است دلا ستیکه مورد علقه کارکنان ن ییکارها یست.افراد ن

  . نهاآ  دادن  ذوق لازم در انجام  و  قه یسل بود ن  ا ی هاآن  ی اراج ی لازم برا ت یظرف جمله نداشتن توان و از

آنان، افراد را   ق یسلو استعدادها و  یفرد ی ضمن توجه به تفاوتها یدبا رانیمد صورتدر هر 

  ی ریباشد اما ادامه روند سختگ ی نیازریبه سختگ یمقطع کیالبته ممکن است در  .ندنک  یریکارگه ب

 .دهدیقرار م ب یآنها را در معرض آس یو به لحاظ روح  رساندیکارکنان صدمه م هاییزه به انگ

داشت   زیبه مقصود پره  دنیرس یبرا کارها)ع( چنان از اکراه و اجبار در اداره یعل منانؤرمیام

فرمود:  ت یحکم یچنانکه در غوغا ؛روشها متوسل نشد نیبد زین هاموقعیت ینترکه در سخت 

  یزیمرا نرسد که شما را به چ .(208خطبه ، البلغهما تکرهون )نهج یان احملکم عل یل یس ول

من شما را به آن وادار   ستی که مورد علقه شما ن  یزی. چانگاریدیش موادارم که آن را ناخو

 رفق است.  یمعنا نیا کنم؛ینم

: (334 :8ج  ،1413 ینی،کل)و ار فَقُوا بِهمِ   عَتِنَایشِ یآمده است که »لاَتَح مِلُوا عَلَ نیچن یتیدر روا

معنا است که   این  جا به نیرفق در ا د«کنی و با آنها با رفق برخورد  د ینکن  لیتحم یزیما چ ان یعیبر ش

ل و  یکه افراد با م دیکن یسع . نشود ل یو علقه اشخاص است به آنها تحم لیکه مخالف م یزیچ

به کار   یزگیانگیندارند و ب زه یو علقه هستند در واقع انگ لیآنها که بدون م . علقه وارد کار شوند

 .سازدیوارد م ی صدمات جد
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  أسُرَ فقُ)ص( فرمود: الرِّخدا رسول یثی حد در . آمده است ز ینکردن ن ی ریسختگ یبه معنا رفق

مجلسی،  )  هی لق عَاشقُ فَ مهِیلق عَقَّ ن شَمَه وَق بِ ارفُم، فَهِبِ قَفِرَفَ یتمَّأُ ورِمُن أُمِ ئا ی شَ یلَّن وَمَ مَلهُالّ .ةکمَالحِ

را   نیاز امور مسلم یامر تیخداوندا هرکس که ولا .رأس حکمت رفق است :(352: 75 ج ،1423

با او معامله رفق کن و هرکس که بر آنها   زیکرد تو ن یریآسانگ شانیبرعهده گرفت و نسبت به ا

 کن. ی ریکرد بر او سختگ یریسختگ

  یریآسانگ یبه معنا نجایاما در ا است؛ مترادف نرمش در مواردی باد که رفق کرتوجه  دیبا

که   ییکارها لیو تحم یریسختگ شود. ی)شقق( استفاده میری مقابله که از واژه سختگ نه یاست به قر

 ردستانینسبت به ز دینبا طقا من رانیاساس مداین  مخالف رفق است. بر ،از توان افراد خارج است

 که باعث مشقت آنها شود. یاند به گونه کن  ی ری، سختگهمیعل یبر مول ایخود 

افراد در   قی و عل قیو سل یفکر یتهای، ظرفینکه درنظر گرفتن توان جسمای حاصل

و خارج از   یذهن تیو ظرف یاز توان جسم  شیاگر ب  رود.یشمار مرفق به  یآنها، نوع یریکارگه ب

  ا که تفاوتها ر یرانیمد .از افراد استفاده شود در واقع با آنها معامله به رفق نشده است ق یو عل قیسل

کنند، مورد   قیتشو دیجد یو فرصتها  یچگونه افراد را در جهت رشد، نوآور  دانند یو م رندیپذیم

و در   دهندیم صیرا تشخ یفرد ی و دستاوردها هات ی آنها موفق .از کارمندان هستند یاریقبول بس 

 یزمانسا ی راهبردها یمنظور فراهم کردن امکانات کامل سازمان و طراحبه  د یجد ی روشها افتنی

 دارند.  تیخلق

 خيرخواهی و امانتداری 

داشتن ویژگی رفتاری خیرخواهی و امانتداری   ،های نرمش و رفق با زیردستانیکی از شاخص

بروی  رای حفظ حیثیت و آب  کارکنان و جلوگیری از انتشار آن خیرخواهی و حفظ اسرار .است

به مدیران  شود و آنان را ویژگی موجب جلب محبت کارکنان می این آنان، ضروری است، داشتن 

أَنَا لَکمُ    وَ  :هستم نیو ام رخواه یشما خ ی: من برادیفرمایم امبریاز زبان پ قرآنگرداند. متمایل می

مردم! من   یا: (18/)دخان نٌیلَکمُ  رسَُولٌ أَم  یإِنّفرماید: و در جای دیگر می (68/)اعراف نٌ یناصِحٌ أَم

 ام!بوده   نیام یامبریشما پ  یبرا

خیرخواهی موجب   :(844: 1337، )آمدی دّالوُ رُثمِتُ هُصیحَمنین علی)ع( فرمود: النَّامیرالمؤ

شود و کارکنان میاعتماد خیرخواهی و امانتداری مدیران سبب ایجاد  .شودوستی میمحبت و د

 د.سازذیری و فرمانبری را فراهم میپ ، زمینه اطاعتاعتماد
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 رویی و احترام  گشاده

هنگام تعامل با   گرفتن در سلم کردن، لبخند مله پیشیاین شاخص شامل موارد متعددی از ج

  شود.صدا زدن و رعایت ادب نزد آنها میا را به نیکو افراد، احترام به شخصیت آنان، نام آنه

، نام آنها را بر زبان جاری  کنند به بهترین شیوه رویی با کارکنان برخورد میمدیرانی که با گشاده 

کنند، واجد ویژگی نرمش هستند. حتی در مواقعی نام کوچک مؤدبانه با آنها رفتار می کنند،می

خدا )ص( در مقام  شود. سیره رسولصمیمیت و جلب محبت آنها می آنها را صدا زدن خود موجب

رو و پذیرایشان  وبه ر یارانهمیشه با لبخندى سراسر رحمت و کرامت با وی  .مدیریت چنین بود

تبسم  چنانکه جریربن عبدالله نقل کرده است که نشد با آن حضرت برخورد کنم و او به من  ؛دشمى

  «ما سُّبَتَ اسِالنّ رُکثَأَ : »کانَو بدرستى گفته شده است( 157 :1تا، ج بی ،عیاضاضی)ق دکنن

( و از  )او بیشتر از هرکس متبسم بود (416: 1 ج ،تابی ،؛ عباس قمی158: 1ج  ،تابی ،عیاض)قاضی

ى کنّ»یُ :کردکس را فرو گذار نمىسر تکریم یاران خویش، حتى در نگاه کردن به آنان هیچ

  : 1 ج  ، تابی ،)عباس قمی «هُدیثَحَ دٍلى أحَ عَ عُ قطَلا یَ م وَهُلَ  ة مَکرِم تَهِسمائِأَ بّحَ أَم بِوهُدعُیَ وَ  هُ صحابَاَ

کرد و آنها را از سر تکریم با آن  اصحابش را با کنیه خطاب مى (به منظور احترام کامل) (415

باقر )ع( نقل  از امام .کردخواند و هرگز سخن کسى را قطع نمىمى ، اسمى که بیشتر دوست داشتند

به   :1(165 :2 ج ،1429)کلینی  «کمقال لَن یُون أَبُّحِما تُ نَحسَأَ اسِ لنّوا لِ»قولُ: شده است که فرمود

 گویند با مردم سخن بگویید. بترین وجهى که مایلید با شما سخن  پسندیده بهترین و 

ی نرمش به این موارد منحصر  شاخصهادر پایان این بخش یادآوری این نکته ضروری است که 

نیست و موارد فراوان دیگری نیز هست که پرداختن به همه آنها از گنجایش مقاله خارج است و  

 پژوهشهای دیگر بهره جست. برای تکمیل آن باید از 

 

 هاگردآوری و تحليل داده

 مورد در اسلمی دیدگاه  و  رایج مدیریت در رهبری نظریات اجمالی مرور از پس

  در  و مشخص شد اسلمی مدیریت رهبری در رفق و نرمش شاخصهای از تنوعی کارمندمداری،
 

لا یتهجم بعضکم على بعض« دوستان خود را گرامى   فرمود: »عظمّوا أصحابکم و وقّروهم وآن حضرت به یاران خود مى. 1

:  8؛ وسائل الشیعۀ، ج 637 :2، ج الکافى .یدگر نشوبدارید و با احترام با آنان برخورد کنید و )بر خلاف ادب( متعرض یکدی

406. 
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  تحصیلی  مدارج با) دانشگاهی  و حوزوی خبره  نفر 35 نظر پرسشنامه طریق از شاخصها آن مورد

  مدیریت  بر که مدیریت تخصص با حوزه  سه سطح با  ارشد معدودی و حوزه  چهار سطح و دکتری

  و  ها مؤلفه  بندی اولویت و  تحلیل خبره، 21دریافت نظر  با . شد پرسیده ( دارند تمرکز اسلمی

  های استنباط و (شناختیجمعیت)دموگرافی  جدولهای  که گرفت صورت گانه19 مضمونهای

 :شودمی ارائه  ذیل   آنها  به  مربوط توصیفهای   و آماری

 
 تحصيلی سطح علمی، مراكز برحسب خبرگان توزیع .1جدول 

 جمع

 مقطع/ سطح تحصيلی

 دانشگاه مشترک حوزه و دانشگاه

 دکترا دانشجوی دکترا 4دکتری با سطح 3ارشد با سطح 

21 0 5 2 19 

 
 (ملی عاتحليل  یمناسب بودن ماتریس همبستگی برا) بارتلتشاخص آزمون   .2جدول 

 18 تعداد

 738/69 2 خی مجذور

 18 آزادی درجه

 000/0 معناداری سطع

 

  دهد. براساس نتایج کای اسکوئرشاخص آزمون  بارتلت را نشان می 2اطلعات جدول شماره 

در سطح و  بزرگتر، بحرانیاسکوئر جدول از کای آن استخراج شده است و مقدار  738/69

(05/0P < معنادار است ). توان به این نتیجه دست یافت که ماتریس همبستگی  می شواهد این  بنابر

 است.  بوده ها برای تحلیل عاملی مناسب  گویه
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 ضرایب بارهای عاملی استخراج شده .3جدول 

 هامؤلفه  ضرایب

746/0 
به  نرمش نوعی آنان، لغزشهای از چشمپوشی و( کارکنان هدایت در)رهبران  تغافل

 رود.می شمار

911/0 
 رهبری باعث آنان، لغزشهای از اغماض و( کارکنان هدایت در)رهبران  تغافل

 است. کارکنان مطلوب

 است. نرمش مصداق کارکنان با مشورت 927/0

 شود.می کارکنان مطلوب رهبری موجب کارکنان با مشورت 863/0

 است. کارکنان مطلوب رهبری مانع آمیزتحکم شیوه از استفاده و رهبری خودکامگی 674/0

 رود.می به شمار نرمش نوعی انتقادپذیری، 867/0

 شود.می کارکنان رهبری مطلوبیت باعث انتقادپذیری 403/0

 است. نرمش کارکنان، سخنان به دادن گوش و توجه 857/0

 است. رهبری مطلوب شیوه نشاندهنده کارکنان، سخنان به دادن گوش و توجه 900/0

 است. نرمش از حاکی رهبر، به دسترسی امکان 546/0

 است. کارکنان رهبری مطلوب شیوه موجب رهبر به دسترسی امکان 854/0

 است. مدارا مصداق غیرموجه، گیریهایبهانه و موردبی سختگیریهای از پرهیز 858/0

798/0 
 رهبری مطلوبیت باعث غیرموجه گیریهایبهانه و موردبی سختگیریهای از پرهیز

 است. کارکنان

 رود.می به شمار نرمش کارکنان، از مدیران تفقد 892/0

 است. مطلوب رهبری نشاندهنده کارکنان، از مدیران تفقد 840/0

 است. مدیران نرمش خیرخواهی 825/0

 رود.می شماربه  مدیران نرمش امانتداری، 906/0

 است. مدیران نرمش نشاندهنده روییگشاده 826/0

 است. مدیران نرمش نشاندهنده احترام 929/0
 

ها است.  نتایج بارهای عاملی نشاندهنده میزان فهم مشترك پاسخگویان )خبرگان( دربارۀ مؤلفه 

دهد که  ضرائب بارهای  نشان می 3در جدول  (PCA) ناشی از اجرای تحلیل عامل اکتشافی ة نتیج

  باعث  انتقادپذیری"مؤلفه مربوط به . استاز انسجام لازم و کافی برخوردار  شده عاملی استخراج

  نرمش نشاندهنده  ، احترام( و مؤلفه 403/0از کمترین ضریب ) ".شودمی کارکنان رهبری  مطلوبیت 

 بوده است.  برخوردار( 929/0) از بیشترین ضریب  "است مدیران
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 كل جزئيات واریانس .4جدول 

 مجموع مجذورات اوليه ضرایب ویژه  (ها)گویه  هالفه ؤم

 کل 
درصد 

 واریانس

درصد 

 تراکمی
 کل

درصد 

 واریانس

درصد تراکمی 

 واریانس

  از چشمپوشی و( کارکنان  هدایت در)رهبران   تغافل

 رود.می شماربه نرمش نوعی آنان، لغزشهای
354/7 708/38 708/38 354/7 708/38 708/38 

  از اغماض و( کارکنان  هدایت در)رهبران   تغافل

 است. کارکنان  مطلوب  رهبری باعث آنان، لغزشهای
048/3 043/16 751/54 048/3 043/16 751/54 

 551/65 800/10 052/2 551/65 800/10 052/2 است. نرمش مصداق کارکنان با مشورت 

  کارکنان مطلوب  رهبری موجب کارکنان با مشورت 

 شود.می
847/1 722/9 273/75 847/1 722/9 273/75 

  مانع  آمیزتحکم شیوه از  استفاده و رهبری خودکامگی

 است.  کارکنان مطلوب  رهبری
122/1 905/5 178/81 122/1 905/5 178/81 

    395/86 217/5 991/0 رود. می به شمار نرمش  نوعی انتقادپذیری،

    838/90 443/4 844/0 شود.می کارکنان رهبری مطلوبیت باعث انتقادپذیری

    184/94 346/3 636/0 است. نرمش  کارکنان، سخنان به دادن گوش و توجه

 نشاندهنده کارکنان، سخنان به دادن گوش و توجه

 است. رهبری مطلوب  شیوه
412/0 169/2 353/96    

    646/97 293/1 246/0 است. نرمش  از حاکی رهبر، به دسترسی امکان

  رهبری مطلوب  شیوه موجب رهبر به دسترسی امکان

 است.  کارکنان
193/0 013/1 659/98    

 گیریهایبهانه و موردبی سختگیریهای از پرهیز

 است. مدارا مصداق غیرموجه
140/0 739/0 398/99    

 گیریهایبهانه و موردبی سختگیریهای از پرهیز

 است. کارکنان رهبری  مطلوبیت باعث غیرموجه
053/0 278/0 676/99    

    877/99 201/0 038/0 رود.می شماربه  نرمش کارکنان، از مدیران تفقد

 مطلوب  رهبری  نشاندهنده کارکنان، از مدیران تفقد

 است.
017/0 089/0 966/99    

    00/100 034/0 006/0 است. مدیران نرمش ،خیرخواهی

    E  634 /2 15 - E  386 /1 000/100 - 16 رود. می به شمار مدیران نرمش امانتداری،

    E  077 /7- 17 - E  725 /3- 000/100 - 18 است. مدیران نرمش نشاندهنده روییگشاده

    E  781 /1- 16 - E  372 /9- 000/100 - 16 است. مدیران نرمش نشاندهنده احترام

 



 135 / تبیین جایگاه شاخصهای نرمش و رفق در مدیریت اسلامی 

 

 

 

در مجموع   پژوهش هایمؤلفه مربوط به  حاکی است که ضرایب ویژه  4نتایج جدول شماره 

دهد  ند. شواهد نشان میک را تبیین  نظر متغیر موردند به صورت کامل و صددرصد واریانس توامی

  ؛ ندک تبیین  درصد از واریانس را  1/81قریب به  تواندمیبه تنهایی ها مؤلفه ماده از این پنج تنها 

را تبیین   نظر مورد مؤلفه تواند گانه می 19 دهد همه موادعبارت دیگر نتایج ضرایب ویژه نشان میبه 

  1شماره  را  نمودار نتیجه  شود.شناخته میمناسب  آن ها و بارهای عاملی برای لذا عنوان گویه  ؛ندک 

 .کندو توصیف می ترسیم نیز

 
   توصيفی . 1نمودار 

 

 ای فریدمننتيجه آزمون رتبه  .5 جدول

 رتبه  ،ردیف رتبه ، امتياز مؤلفه

 کارکنان مطلوب رهبری مانع آمیزتحکم شیوه از استفاده و رهبری خودکامگی

 است.
61/13  

  08/13 شود.می کارکنان مطلوب رهبری موجب کارکنان با مشورت

 رهبری مطلوبیت باعث غیرموجه گیریهایبهانه و موردبی سختگیریهای از پرهیز

 است. کارکنان
81/12  

  72/11 شود.می کارکنان رهبری مطلوبیت باعث انتقادپذیری

  53/11 است. رهبری مطلوب شیوه نشاندهنده کارکنان، سخنان به دادن گوش و توجه

  11/11 است. مدارا مصداق غیرموجه گیریهایبهانه و موردبی سختگیریهای از پرهیز

  61/10 است. مطلوب رهبری نشاندهنده کارکنان، از مدیران تفقد
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 ای فریدمننتيجه آزمون رتبه  .5ادامه جدول 

 رتبه  ،ردیف رتبه ، امتياز مؤلفه

  53/10 است. کارکنان رهبری مطلوب شیوه موجب رهبر به دسترسی امکان

  47/10 رود.می شماربه نرمش کارکنان، سخنان به دادن گوش و توجه

  39/10 است. نرمش نوعی انتقادپذیری،

  86/9 است. نرمش مصداق کارکنان با مشورت

  64/9 است. مدیران نرمش نشاندهنده احترام

  28/9 رود.می شماربه نرمش کارکنان، از مدیران تفقد

  00/9 است. مدیران نرمش نشاندهنده روییگشاده

به  نرمش نوعی آنان، لغزشهای از چشمپوشی و( کارکنان هدایت در)رهبران  تغافل

 رود.می شمار
44/8  

  28/8 است. نرمش از حاکی رهبر، به دسترسی امکان

 رهبری باعث آنان، لغزشهای از اغماض و( کارکنان هدایت در)رهبران  تغافل

 است. کارکنان مطلوب
44/7  

  39/7 رود.می شماربه مدیران نرمش خیرخواهی،

  81/4 رود.می شماربه مدیران نرمش امانتداری،

 

از بالا به   5اره در جدول شم های پژوهش به ترتیب اولویتمؤلفهدر توجه به  ترجیح خبرگان

  مانع  آمیزتحکم شیوه  از استفاده  و رهبری خودکامگی" ،مؤلفه 19بین  است. پایین مشخص شده 

از   "است. مدیران نرمش، ،امانتداری "مؤلفه و  ،از اولین رتبه "است. کارکنان مطلوب رهبری

کند که که این داده آماری ذهن را به نکات جالبی معطوف میدار شده است رآخرین رتبه برخو

 عبارت است از: 

رود به همان میزان بر مطلوبیت رهبری  شمار میهر شاخص به هر میزانی که نرمش و رفق به . 1

هایی اشاره  های مندرج در جدول از این دید قابل مقایسه است که به نمونهتأثیرگذار نیست. مؤلفه 

 شود:می

ولی   است کسب کرده  کمیامتیاز  )در ایجاد رهبری مطلوب(  در بعضی موارد شاخصیـ 

  در)رهبران  تغافل"شاخص  طور مثال ه ب است؛شاخص نرمش پذیرفته شود، بیشتر  اینکهتأثیرش در 

است ولی   17رتبه و  44/7است با امتیاز  نرمش  نوعی آنان،  لغزشهای  از اغماض و ( کارکنان هدایت 
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  مطلوب رهبری  باعث  آنان، لغزشهای از  اغماض و( کارکنان هدایت در )رهبران  تغافل"شاخص 

 دارای رتبه دهم است.   39/10 با امتیاز  "است کارکنان

ی کسب کرده ولی امتیاز کم عنوان شاخص نرمش()در پذیرش به شاخصی در بعضی مواردـ 

  شماربه  نرمش نوعی انتقادپذیری،" شاخصطور مثال هب  ؛استتأثیرش در مطلوبیت رهبری زیاد 

  شیوه  از استفاده  و رهبری خودکامگی" ولی شاخص دارای رتبه دهم است 39/10 با امتیاز "رودمی

 را کسب کرده است.  17رتبه  ،44/7 با امتیاز "است کارکنان مطلوب  رهبری مانع آمیزتحکم

های رفتاری است در مقایسه با شاخصهایی که  متضمن جنبه طور کلی شاخصهایی که هب. 2

شاخص اول، فقط  هفت . از جاذبه و امتیاز بیشتری برخوردار استاز  دارای جنبه صفاتی است

جنبه   " است، مدارا  مصداق غیرموجه، گیریهای بهانه و موردبی سختگیریهای از  پرهیز" شاخص

مشورت است برای   که دربارۀ  نیز  11و  2 های ولویتاین دسته قرار گرفته است. ادر  و  صفاتی دارد 

 این بند و بند ماقبل مناسب مقایسه و استناد است. 

وبیت رهبری تأثیر  لاز ایجاد و یا افزایش رفتار مثبت در مط . حذف و یا کاهش رفتار منفی3

  آمیزتحکم شیوه  از استفاده  و رهبری  خودکامگی" لفه مؤ دارد؛ چرا که بیشترین امتیاز به بیشتری 

 تعلق گرفته است.  "است، کارکنان مطلوب  رهبری مانع

 

 گيرینتيجه
  عمل« حداقلی »شدت و رفق« حداکثری »نرمش و ترکیبی از اسلمی مدیریت در  رهبری شیوه 

عبارت است از: تفقد، گذشت و تغافل، مشورت، در   است. »نرمش و رفق«، شاخصهایی دارد که 

رویی و احترام، تحمل و مدارا، خیرخواهی و  انتقادپذیری، گوش دادن مؤثرّ، گشاده دسترس بودن، 

 امانتداری و رعایت ظرفیتها. 

ود و هر شاخص به چه  رشمار میه ب ، نرمش و رفق به چه میزانها شاخص این  یک از  هراینکه 

به  نتایج زیر  (5جدول شماره ) خبرگان نظربا استفاده از  گذاردبر مطلوبیت رهبری تأثیر میمیزان 

 دست آمد: 

  رهبری مطلوبیت  بر میزان همان  به رود،می شماربه  رفق  و  نرمش که  میزانی هر  به  شاخص هر. 1

   نخواهد بود.   تأثیرگذار
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  وبیت لمط در مثبت رفتار افزایش و  ایجاد  از بیش  تأثیری منفی رفتار میزان  کاهش یا و  حذف. 2

  از استفاده  و رهبری خودکامگی" شاخص  به  امتیاز رینبیشت ، مؤلفه 19 میان  از که  چرا ؛ دارد رهبری

 .است گرفته تعلق  "،است کارکنان مطلوب رهبری مانع آمیزتحکم شیوه 

  صفاتی جنبه  که شاخصهایی با  مقایسه  در دارد،  رفتاری های جنبه  که  شاخصهایی کلی طور ه ب. 3

 . دارد صفاتی  جنبه فقط یک شاخص اول شاخص هفت   از. برخوردار است بیشتری امتیاز  از ددار

 

 پيشنهادها
کامل  مشابه با این موضوع )بویژه با روش این پژوهش( انجام نشده است با   یاز آنجا که پژوهش

 شود: پیشنهاد می های آینده  مدنظر داشتن این مضمون، موضوعات زیر برای تحقیق 

 شناسی و شناسایی شاخصها و یا مراتب شدت عمل  ـ مفهوم 

 ـ  بررسی وضعیت میزان تحقق شاخصهای نرمش و رفق در سازمانها 

 ـ  بررسی علل کاستی  عمل به شاخصهای نرمش و رفق 

 های تقویت عمل به شاخصهای نرمش و رفق در سازمانهاـ بررسی راه 

 
  منابع

 كریمقرآن

 قم: انصارالمهدی. البلاغه.ترجمه نهج(. 1390دشتی، محمد )

 نا.بی: تهران قمی.انصاری محمدعلی الكلم. درر و الحكم غرر (.1337عبدالواحد ) آمدی،

 الاسلامی. الاعلام مکتب: قم .2ج  اللغه. مقایيس معجم تا(.فارس )بیفارس، احمدبنابن

 العربی. التراث احیاء  دار: بیروت العرب.لسان ق(. 1408مکرم )محمدبن منظور،ابن

 .تهران: خوارزمی .ترجمه محمدحسن لطفی .دوره آثار (.1367) افلاطون

 نی. نشر: تهران عمومی. مدیریت (.1385الوانی، سیدمهدی )

 سخن. انتشارات: تهران سخن. بزرگ فرهنگ (.1381حسن ) انوری،

 قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.   ویراست سوم. مدیریت در اسلام.(. 1391آقا و همکاران )پیروز، علی

 تدوین مؤسسه: تهران .(قرآن افق در انسان) قرآن دیدگاه از تحول و حركت (.1386محمدتقی ) تبریزی،جعفری

 جعفری.علامه آثار نشر و

 اسلامیه. کتابفروشی: تهران الشریعه. مسائل تحصيل الی  الشيعه  وسائل (.1403الحسن )محمدبن حرّعاملی،
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 آثار لاحیاء  المرتضویه المکتبۀ: تهران القرآن. غریب فی  المفردات تا(.محمد )بیبنالحسین اصفهانی،راغب

 الجعفریه.

 تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی )سمت(. مبانی مدیریت رفتار سازمانی.(. 1386رضاییان، علی )

 .32ـ  13: 45 ش دولتی. مدیریت مجله  رهبری. سبکهای تطبیقی (. بررسی1378) الساداتزاهدی، شمس

ـ   80 :22 ش اندیشه. رواق)ع(. در حکومت امیرالمومنان(. مرزهای مدارا و شدت عمل 1382سلیمانی، جواد )

98  . 

 . اسلامی فرهنگ  نشر دفتر: تهران البحرین.مجمع (.1408محمد )بنفخرالدین طریحی،

 امیرکبیر. انتشارات مؤسسه: تهران .3ج  .(جلدی 3) عميد فرهنگ (.1363حسن ) عمید،

 .تهران: زوار .سيرحكمت در اروپا (.1372)فروغی، محمدعلی

 العربى. دارالکتاببیروت:  المصطفى. حقوق بتعریف الشفا تا(.عیاض )بیقاضى

 مجلهانسانی.  منابع مدیریت ضرورت: احترام و صمیمیت با صراحت و اقتدار ترکیب (. هنر1378قربانی، نیما )

 . 25ـ  23: 10 ش مدیریت. توسعه 

 تهران: فراهانی. الآثار. و الحكم مدینة  و البحار سفينة  تا(.عباس )بی قمى،

 النشر. و للطباعۀ الحدیث دار: ج. قم 15 .(الحدیث ارـ د ط) الكافی  (.1429یعقوب )محمدبن ابوجعفر؛ کلینى،

 . دارالاضواء : بیروت .(ع)الاطهار الائمه  الدرراخبار لجامعة  ،بحارالانوار (.1423محمدباقر ) مجلسی،

 اسلامی. تبلیغات قم: دفتر الحكمه. ميزان محمد. (.1363شهری )ریمحمدی

 النشر. و للترجمۀ الکتاب مرکز: ج. تهران 14 الكریم. القرآن كلمات فی  التحقيق (.1402حسن ) مصطفوى،

 امیرکبیر. انتشارات: تهران فارسی. فرهنگ (.1350محمد ) معین،

(. ارائه و تبیین شاخصهای انتخاب الگوی رهبری نوین و نحوه 1385خانی، مرتضی؛ محمدنیا، علی )موسی

 . 201ـ  163: 14ش  مجله فرهنگ مدیریت.سازی آن در سازمانها. یکپارچه

البلاغه. (. بررسی تحمل و مدارا در رهبری سازمان با تکیه بر دیدگاه نهج1391و همکاران )نصر اصفهانی، علی 

 . 130ـ  113: 2. ش 20س  پژوهشی مدیریت اسلامی. ـ علمی  دوفصلنامه 

  اسلامی. اندیشه و فرهنگ  پژوهشگاه انتشارات سازمان تهران: قرآن. در انسانشناسی  مبانی  (.1394عبدالله ) نصری،

 لإحیاءالتراث. (ع)البیتآل مؤسسه: بیروت المسائل.مستنبط و الوسائلمستدرک (.1408حسین ) طبرسی،نوری

 

 


