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 Abstract 
With the ever-increasing competition in industries, the importance of supply chain 

in various companies has increased as well. Nowadays, each company in supply chain 

competes with rival companies. Regardingly, strategic analysis and organization of 

supply chain structure is crucial for survival and competition in the business arena. 

Simulation is among the most widely used research tools on operations which enables 

system performance analysis before its occurrence. The supply chain can be considered 

as a system and through its simulation, supply chain system performance can be 

evaluated before implementation. A four-level supply chain network including retailer, 

distributor, manufacturer, supplier has been investigated in this paper. Supply chain 

consists of a single product and demand per customer has been considered equal to one 

and shortage is not allowed as well. In this supply chain network, if the product sold to 

a costumer is defective, it will be returned from the costumer and instead, a new 

product is given to the customer. The defective product is then shipped back to the 

factory and after inspection, it will be either repaired or disposed. ARNA Software and 

a research sample in the rotational molding industry have been employed to simulate 

such supply chain. The simulation in this project aims to create a separate production 

line to produce a polyethylene tank. 

Keywords: Supply Chain, Simulation, Discrete Event, ARNA Software  

 
1 MSc in Industrial Engineering, Department of Industrial Engineering, University of Science and 

Technology, Tehran, Iran.  m.noori@iust.ac.ir  
2*Corresponding Author: PhD in Production and Operation Management, Department of Industrial 

Management, Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, Iran.  bazargani_h@ut.ac.ir  
3 Professor of Industrial Management Department, Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, 

Iran.  hsafari@ut.ac.ir  
4 MSc in Industrial Engineering, Faculty of Engineering, Babol Noshirvani University, Babol, Iran.     
  a.gholipour@iust.ac.ir  

mailto:m.noori@iust.ac.ir
mailto:bazargani_h@ut.ac.ir
mailto:hsafari@ut.ac.ir
mailto:a.gholipour@iust.ac.ir


 نشریه علمی 

 ها و راهبردهاپیشرفت: سیستمهای  پژوهش
 1ـ  99: 9 ، شماره9، سال 9911هار ب

 

 

9 

 نیتأههدیریت عولکرد سیستن زنجیره  در ارزیابی سیاست

 ی گسسته پیطاهدساز هیضببا استفاده از 
 4پورافطین قلی 3حسین صفری *2حسین بازرگانی 1هجتبی نوری

 

 12/07/1398تبضٗد زضٗبفت: 

 08/10/1398تبضٗد پصٗطـ: 

 

 چکیده
ّبٕ هرتلف ً٘ع افعاٗف ٗبفتِ اؾت. اهطٍظُ ّط قطکت تأه٘ي زض قطکت ثب افعاٗف ضلبثت زض نٌبٗغ، اّو٘ت ظًد٘طُ

ٍتحل٘ل اؾتطاتػٗک  کٌس. زض اٗي ضاؾتب عطاحٖ، ؾبظهبًسّٖ ٍ تدعِّٗبٕ ضل٘ت، ضلبثت هٖٕ تأه٘ي، ثب قطکتزض ظًد٘طُ

ؾبظٕ ٗکٖ اظ پط کبضثطزتطٗي اثعاض  ضلبثت زض ػطنِ تدبضت، اهطٕ ضطٍضٕ اؾت. قجِ٘ؾبذتبض ظًد٘طُ تأه٘ي، ثطإ ثمب ٍ 

تَاى ظًد٘طُ تبه٘ي ضا ثِ  کٌس. هٖ ػلن تحم٘ك زض ػول٘بت اؾت کِ اضظٗبثٖ ػولکطز ؾ٘ؿتن ضا پ٘ف اظ پسٗس آهسى هوکي هٖ

لجل اظ اخطا اضظٗبثٖ کطز. زض اٗي همبلِ  ؾبظٕ آى، ػولکطز ؾ٘ؿتن ظًد٘طُ تأه٘ي ضا ػٌَاى ٗک ؾ٘ؿتن زض ًظط گطفت ٍ ثب قجِ٘

کٌٌسُ هَضز ثطضؾٖ لطاضگطفتِ  کٌٌسُ، تَل٘سکٌٌسُ، تأه٘ي فطٍـ، تَظٗغ ٗک قجکِ ظًد٘طُ تأه٘ي چْبض ؾغحٖ قبهل ذطزُ

ثبقس. زض اٗي  ثبقس ٍ کوجَز ً٘ع هدبظ ًوٖ هحهَلٖ ثَزُ ٍ همساض تمبضبٕ ّط هكتطٕ ثطاثط ٗک هٖ اؾت. ظًد٘طُ تأه٘ي تک

خبٕ آى  قسُ ثِ هكتطٕ هؼَ٘ة ثبقس، هحهَل هؼَ٘ة اظ هكتطٕ پؽ گطفتِ ٍ ثِ ظًد٘طُ تأه٘ي اگط هحهَل فطٍذتِ قجکِ

گطزز. ثطإ  قَز ٍ هحهَل هؼَ٘ة تب کبضذبًِ حول ٍ ثؼس اظ ثطضؾٖ، تؼو٘ط ٗب اهحب هٖ هحهَل خسٗسٕ ثِ هكتطٕ زازُ هٖ

زٍضاًٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت.  گ٘طٕ ًؤًَ پػٍّكٖ زض نٌؼت لبلت افعاض اضًب ٍ اظ ٗک ؾبظٕ اٗي ظًد٘طُ تأه٘ي اظ ًطم قجِ٘

 ثبقس.ات٘لٌٖ هٖهٌظَض تَل٘س ًَػٖ هرعى پلٖؾبظٕ اٗي هؿئلِ، اٗدبز ذظ تَل٘س خساگبًِ ثِّسف اظ قجِ٘
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 هقدهه-1
 اًتمبل زض زضگ٘ط هٌبثغ ٍ اعلاػبت ّب، فؼبل٘ت فٌبٍضٕ، ّب، هطزم، ؾبظهبى اظ ؾ٘ؿتوٖ 1تأه٘ي ظًد٘طُ

 تأه٘ي؛ ًد٘طُظ ّبٕفؼبل٘ت. (Copacino, 2019)اؾت هكتطٕ ثِ کٌٌسُ تأه٘ي اظ ذسهبت، ٗب هحهَل

 تحَٗل ًْبٖٗ هكتطٕ ثِ کِ کٌسهٖ تجسٗل ًْبٖٗ هحهَل ٗک ثِ ضا لغؼبت ٍ اٍلِ٘ هَاز عج٘ؼٖ، هٌبثغ

 إًمغِ ّط زض اؾت هوکي قسُ اؾتفبزُ هحهَلات تأه٘ي، ظًد٘طُ پ٘كطفتِ ّبٕؾ٘ؿتن زض. قَزهٖ زازُ

ظًد٘طُ  .(Hugos, 2018)قًَس تأه٘ي ظًد٘طُ ٍاضز زٍثبضُ ثبقس، ثبظٗبفت لبثل ثبل٘وبًسُ همساض کِ

ٗبثٖ ثِ اّساف ٍ آضهبى تدبضٕ اؾت. ثب تَخِ ثِ تأه٘ي، ٗک اثعاض لَٕ ثطإ ّط قطکت زض زؾت

اًس تب ظًد٘طُ تأه٘ي ذَز ضا اظ ظهبًٖ ثِ  ّب هَظفؾبظهبىقطاٗظ هح٘غٖ)اػن اظ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ(، 

 ,Pettit)ّبٕ پ٘كٌْبزٕ ضا زض ظًد٘طُ تأه٘ي فؼلٖ ثگٌدبًٌسظهبى زٗگط، زٍثبضُ عطاحٖ کٌٌس ٍ ٗب عطح

Croxton, & Fiksel, 2019). 

ّبٕ ظًد٘طُ تأه٘ي ًفَش  تَاًس زض کل حَظُ ضاحتٖ هٖ ، ٗک عطح ث2ِعجك اثط قلالٖ

. اثط ٗک عطح ضؼ٘ف ثط ضٍٕ تدبضت ثؿ٘بض (Raghunathan, Tang, & Yue, 2019)ًوبٗس

ّبٕ  اًجبض، ثطآٍضز ضؼ٘ف تَل٘س، ظطف٘ت َل٘س ٍّبٕ هبظاز تظٗبز اؾت. عطح ضؼ٘ف ثبػث اٗدبز چطذِ

ّبٕ ثبلإ اللام هَخَزٕ، ٗب  ّبٕ تَل٘س غ٘طلغؼٖ ٍ ل٘وت ًبهتؼبزل، ذسهبت ضؼ٘ف ثِ هكتطٕ، عطح

ؾبظٕ ٍلبٗغ، اهکبى  قَز. تفک٘ک قجِ٘ ّبٕ فطٍـ هٖ ضفتي فطنت زض ثؼضٖ هَالغ حتٖ اظ زؾت

ؾبظز تب  ّب ضا لبزض هٖ کٌس. اٗي کبض قطکت ن هٖاضظٗبثٖ ػولکطز ضا لجل اظ اخطإ ٗک ؾ٘ؿتن فطاّ

ضٗعٕ ثطإ  ضا اًدبم زٌّس کِ ذَز هٌدط ثِ ثطًبهِ...« اگط  –چِ ذَاّس قس »ّبٕ لَٕ تحل٘ل

. اٗي کبض ّوچٌ٘ي اهکبى همبٗؿِ ضاّکبضّبٕ (Kshetri, 2018)گطزز گ٘طٕ ثْتط هٖ تهو٘ن

کٌس. زض ًْبٗت، اهکبى تطاکن ظهبى ػولکطزٕ هرتلف ضا ثسٍى اٗدبز ٍلفِ زض ؾ٘ؿتن ٍالؼٖ فطاّن هٖ

 (.1383هَلغ لبثل اتربش ذَاٌّس ثَز)ٍٗؿٖ، ّوت،  تهو٘وبت اؾبؾٖ ثِکِ عَضٕآٗس، ثِپسٗس هٖ

کٌس ٍ اهکبى ثطضؾٖ ؾ٘ؿتن ضا ثب تغ٘٘ط ؾبظٕ ظًد٘طُ تأه٘ي ثِ اضظٗبثٖ ؾ٘ؿتن کوک هٖقجِ٘

تَاى قطاٗظ ثٌِْ٘ ضا ثطإ ؾ٘ؿتن زض ًظط ؾبظز ٍ زض ًْبٗت هٖپصٗط هٖقطاٗظ اهکبى

 
1 supply chain 
2 Bullwhip 
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. (BenMoussa, Dubois, De Guio, Rasovska, & Benmoussa, 2018)گطفت

ًظط اظ  ؾبظٕ نطف ؾبظٕ تمل٘سٕ اظ ػولکطز فطاٌٗس ٗب ؾ٘ؿتن ٍالؼٖ ثب گصقت ظهبى اؾت. قجِ٘ ِ٘قج

هٌظَض  ٕ ؾ٘ؿتن ٍ ثطضؾٖ آى ثِ کِ ثب زؾت ٗب کبهپَ٘تط اًدبم قَز، ثِ اٗدبز ؾبذتگٖ تبضٗرچِ اٗي

 زٕ،قَز)ؾدب ّبٕ ػولکطز ؾ٘ؿتن ٍالؼٖ هطثَط هٖ ّبٖٗ زض هَضز ٍٗػگٖ گ٘طٕ ٗبثٖ ثِ ًت٘دِ زؾت

 (. 1393 فطقتِ، تَاى، فبعوِ؛ اؾکبضزٕ، اهبهٖ هدتجٖ، ؾ٘س

کٌٌسُ، تَل٘سکٌٌسُ،  فطٍـ، تَظٗغ زض اٗي همبلِ ٗک قجکِ ظًد٘طُ تأه٘ي چْبض ؾغحٖ قبهل ذطزُ

هحهَلٖ ثَزُ ٍ همساض تمبضبٕ ّط هكتطٕ  کٌٌسُ هَضز ثطضؾٖ لطاضگطفتِ اؾت. ظًد٘طُ تأه٘ي تک تأه٘ي

قسُ ثِ  ثبقس. زض اٗي قجکِ ظًد٘طُ تأه٘ي اگط هحهَل فطٍذتِ کوجَز ً٘ع هدبظ ًوٖثبقس ٍ  ثطاثط ٗک هٖ

خبٕ آى هحهَل خسٗسٕ ثِ  قَز ٍ ثِ هكتطٕ هؼَ٘ة ثبقس، هحهَل هؼَ٘ة اظ هكتطٕ پؽ گطفتِ هٖ

گطزز.  قَز ٍ هحهَل هؼَ٘ة تب کبضذبًِ حول قسُ ٍ ثؼس اظ ثطضؾٖ، تؼو٘ط ٗب اهحب هٖ هكتطٕ زازُ هٖ

 گ٘طٕ لبلتافعاض اضًب ٍ اظ ٗک ًؤًَ پػٍّكٖ زض نٌؼت  ؾبظٕ اٗي ظًد٘طُ تأه٘ي اظ ًطم ثطإ قجِ٘

هٌظَض تَل٘س ؾبظٕ اٗي هؿئلِ، اٗدبز ذظ تَل٘س خساگبًِ ثِاؾت. ّسف اظ قجِ٘قسُ زٍضاًٖ اؾتفبزُ 

 ثبقس.ات٘لٌٖ هًَٖػٖ هرعى پلٖ

 

 هبانی نظری و پیطینه پصوهص-2
تطٗي تؼطٗف ضا قبًَى اضائِ  تطٗي ٍ کبهل اضائِ قسُ اؾت، اهب خبهغؾبظٕ تؼبضٗف ظٗبزٕ  اظ قجِ٘

ؾبظٕ ػجبضت اظ فطاٌٗس عطاحٖ هسلٖ اظ  قجِ٘»کٌس:  ؾبظٕ ضا چٌ٘ي تؼطٗف هٖ کطزُ اؾت. قبًَى قجِ٘

ّبٖٗ ثب اٗي هسل اؾت کِ ثب ّسف پٖ ثطزى ثِ ضفتبض ؾ٘ؿتن، ٗب اضظٗبثٖ ؾ٘ؿتن ٍالؼٖ ٍ اًدبم آظهبٗف

إ اظ هؼ٘بضّب اػوبل قسُ اؾت(  إ کِ ثِ ٍؾ٘لِ هؼ٘بض ٗب هدوَػِ گًَبگَى )زض هحسٍزُ ّبٖٗ اؾتطاتػٕ

ؾبظٕ، ّن قبهل ؾبذت هسل ٍ ّن  ٗبث٘ن کِ فطاٌٗس قجِ٘ ثٌبثطاٗي زضهٖ«. گ٘طز ثطإ ػول٘بت نَضت هٖ

بٕ ٕ ٗک هؿئلِ اؾت. زض تؼطٗف فَق، ؾ٘ؿتن ٍالؼٖ ثِ هؼٌ قبهل اؾتفبزُ تحل٘لٖ اظ آى ثطإ هغبلؼِ

 اؾکبضزٕ، اهبهٖ هدتجٖ، ؾ٘س ؾ٘ؿتوٖ اؾت کِ ٍخَز زاضز ٗب لبثل٘ت اٗدبز قسى ضا زاضز)ؾدبزٕ،

 (. 1393 فطقتِ، تَاى، فبعوِ؛
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تَاى اظ إ اظ هؿبئل ٍالؼٖ، ثٌب ثِ ٍخَز پ٘چ٘سگٖ ؾبذتبضٕ زض اٗي هؿبئل، ًوٖزض ع٘ف گؿتطزُ

ّبٕ شٌّٖ، ثط اٗي زض هسل ثْطُ خؿت. ػلاٍُّبٕ ضٗبضٖ ّؿتٌس، ّبٕ تحل٘لٖ کِ هجتٌٖ ثط فطهَلهسل

ّب ٍ ضٍاثظ ّبٕ هٌبؾت، غبلجبً زقَاض ٍ غ٘طهوکي اؾت. حتٖ فطهَلؾبذتِ ٗک هسل تحل٘لٖ ثب فطهَل

کِ ضفتبض ث٘ي  قًَس، ظهبًٖکبض گطفتِ هٖ ٕ آهبض هٌْسؾٖ کِ ثطإ تَن٘ف اضتجبط ث٘ي هتغ٘طّب ثِ حَظُ

ؾبظٕ  خبٖٗ اؾت کِ ًَع زٗگطٕ اظ هسل قًَس. اٗي ّوبىثطزٕ هٖػَاهل، حبلت پَٗبٖٗ زاضًس، غ٘طکبض

 ;Borshchev, 2013)ؾبظٕ اؾت ثؿ٘بض هؤثط ٍ کبضآهس ذَاّس ثَزکِ هجتٌٖ ثط قجِ٘

Nakamura, 2019). 

 ,Banks, Carson II, Nelson)همبنس ظٗط ثِ کبض گطفتتَاى ثطإ اًدبم  ؾبظٕ ضا هٖ قجِ٘

& Nicol, 2005; Kan et al., 2018; Small, Doll, Bergman, & Heggestad, 

2018): 

 ُ ه٘ؿط اؾت.ّبٕ هتمبثل ّط ؾ٘ؿتن ٗب ظٗطؾ٘ؿتن پ٘چ٘س ؾبظٕ ثطضؾٖ ٍ آظهبٗف ضاثغِ ثب قجِ٘ .1

ؾبظٕ کطز ٍ ثِ هكبّسُ تأث٘ط اٗي  تَاى قجِ٘ تغ٘٘طات اعلاػبتٖ، ؾبظهبًٖ ٍ هح٘غٖ ضا هٖ .2

 تغ٘٘طات ثط ضفتبض هسل پطزاذت.

تَاًس ثِ ٌّگبم پ٘كٌْبز اًدبم  ؾبظٕ، هٖ آهسُ اظ عطٗك عطاحٖ هسل قجِ٘ زؾت قٌبذت ثِ .3

 انلاحبت زض ؾ٘ؿتن زض زؾت ثطضؾٖ، اضظـ فطاٍاًٖ زاقتِ ثبقس.

تَاى  آهسُ، هٖ زؾت ّبٕ ثِ ؾبظٕ ٍ ثطضؾٖ ذطٍخٖ ّبٕ قجِ٘ ثب اٗدبز تغ٘٘ط زض ٍضٍزٕ .4

 آٍضز. ّب ثِ زؾت تطٗي هتغ٘طّب ٍ چگًَگٖ ضاثغِ هتمبثل آى قٌبذت اضظقوٌسٕ زضثبضُ هْن

ٗبثٖ  ّبٕ تحل٘لٖ پبؾد هٌظَض تمَٗت ضٍـ تَاى ّوچَى اثعاضٕ آهَظقٖ ثِ ؾبظٕ ضا هٖ قجِ٘ .5

 گطفت. ثِ کبض

ّب  ّبٕ خسٗس پ٘ف اظ اخطإ آى هكٖ ّب ٗب ذظ هٌظَض آظهبٗف عطح تَاى ثِ ؾبظٕ هٖ قجِ٘اظ  .6

 آٍضز. ضٍ قسى ثب پ٘كبهسّبٕ هوکي ثِ زؾت اؾتفبزُ کطز ٍ آهبزگٖ لاظم ضا ثطإ ضٍثِ

 ّبٕ تحل٘لٖ هَضز اؾتفبزُ لطاضزاز. هٌظَض تحم٘ك زضثبضُ پبؾد تَاى ثِ ؾبظٕ ضا هٖ قجِ٘ .7

عَض کبهل ٍ هغوئي  ؾبظٕ ثِ ؾبظ ضا زض قجِ٘ زّس کِ هسل بٖٗ ضا ًكبى هّٖ قکل ظٗطهدوَػِ گبم

 ,Gordon)تَاى زض هٌبثغ زٗگط ّب ضا هٖ ّبٕ ّوبًٌس ّوطاُ ثب تكطٗح گبم کٌس. قکل ّساٗت هٖ
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1978; Law, Kelton, & Kelton, 2000; Pires dos Santos, Dean, Weaver, & 

Hovanski, 2019; Shannon, 1975; Silva, 2018; Ying & Lin, 2019)ٗبفت.  . ً٘ع

 ,Banks et al., 2005; Zeigler)ؾبظٕ ثِ قطح ظٗط اؾت ّبٕ اؾبؾٖ ثطضؾٖ هجتٌٖ ثط قجِ٘ گبم

Muzy, & Kofman, 2018): 
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  ی  
(verification)

 ر     ایشی

ا راهای    ی ی و   لی  
نتای 

بله

نه

  ر  ب  ی  سا ه

برنا ه  ست  سا ی و 
  ار  نتای 

  یی  اه ا  و  ر   لی 
پرو ه

برنا ه ن یسی

   سا ی رد وری داده ها

  تبر 
(validation)

ا راهای بیشتر

ا را

نه

بلهبله

نهنه

 
 (Banks et al., 2005; Zeigler et al., 2018)سازی هراحل اساسی ضبیه – 1ضکل
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ؾبظٕ ثِ ضٍـ  افعاض هسل ، اٍل٘ي ًطم2، خفطٕ گطزٍى1ام ثٖ ، هٌْسؼ قطکت آ1961ٕزض ؾبل 

ٍؾ٘لِ هٌبثغ  ( ضا هؼطفٖ کطز. ػول٘بت هسل قبهل تأذ٘طّب، ذسهبت ث3ِاؼ اؼ پٖ گؿؿتِ پ٘كبهس)خٖ

ّب ثِ  ثبقٌس. تب ظهبًٖ کِ ػبهل ٗگط هَاضز هٖهرتلف، فطاٌٗس اًتربة اًكؼبثبت، اظ ّن خسا قسى ٍ ز

ّبٕ گؿؿتِ  ثركٖ اظ هسل 4ّب تَاًٌس تأذ٘ط زاقتِ ثبقٌس، نف کٌٌس ٍ هٖ ذبعط هٌبثغ هحسٍز ضلبثت هٖ

 پ٘كبهس ذَاٌّس ثَز.

ّبٕ تلفٌٖ، اؾٌبز ف٘عٗکٖ ٍ الکتطًٍ٘کٖ، لغؼبت،  تَاًٌس هكتطٗبى، ث٘وبضاى، توبؼ هٖ 5ّب ًْبزُ

ّب ٍ... ضا قبهل قًَس.  ّب، اٗسُ ّبٕ ضاٗبًِ، ٍؾبٗل ًملِ٘، ٍظبٗف، پطٍغُ تطاکٌفهحهَلات، پبلت، 

زٌّسگبى، پطزاظًسُ ضاٗبًِ، حبفظِ ضاٗبًِ،  قبهل کبضکٌبى، پعقکبى، اپطاتَضّب، کبضگطّب، ؾطٍٗؽ 6هٌبثغ

ٍ  ّب هؼوَلاً تهبزفٖ ّؿتٌس ّبٕ ٍضٍزٕ ػبهل ّبٕ ذسهت ٍ ظهبى ًٍمل ّؿتٌس. ظهبى تدْ٘عات ٍ حول

ّبٕ گؿؿتِ پ٘كبهس ً٘ع تهبزفٖ ّؿتٌس. ثِ  ثِ زل٘ل اٌٗکِ اظ تَظٗغ احتوبلٖ اؾتٌتبج قسُ اؾت، هسل

ظهبى ذبل ٗب تؼساز تکطاض هكرهٖ پ٘ف اظ تَل٘س ذطٍخٖ  تط، ثبٗؿتٖ هسل ثطإ هست  ػجبضت ؾبزُ

 .(Grigoryev, 2018)زاضٕ اخطا قَز هؼٌٖ

 ّبٕ هَضز اًتظبض اظ هسل گؿؿتِ پ٘كبهس قبهل هَاضز ظٗط اؾت: ًوًَِ ذطٍخٖ

 ٍضٕ هٌبثغ)زضنس اقغبل هٌبثغ( . ثْط1ُ

 ٍؾ٘لِ ٗک ػبهل . ظهبى نطف قسُ زض ؾ٘ؿتن ٗب ثركٖ اظ آى ث2ِ

 ّبٕ اًتظبض . ظهبى3

 . عَل نف4

7. ػولکطز ؾ٘ؿتن5
 

 8ّب . گلَگب6ُ

 
1 IBM 
2 Geoffrey Gordon 
3 GPSS 
4 Queue 
5 Entity 
6 Resources 
7 System Throughput 
8 Bottlenecks 
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ؾبذت ثط اؾبؼ ؾفبضـ، ثب ثبثت زض ًظط گطفتي ظطف٘ت، هسلٖ ّب ثب ضٍٗکطز  زض ٗکٖ اظ پػٍّف

ّب  ؾبظٕ گؿؿتِ پ٘كبهس عطاحٖ قس کِ اٗي ضٍـ هٌدط ثِ ثْجَز ظهبى تحَٗل ؾفبضـ ثب کوک قجِ٘

 ,Rogers & Nandi)ّب ضا لجَل ًکٌٌس گ٘طاى تَنِ٘ قس تب تؼسازٕ اظ ؾفبضـًكس ٍلٖ ثِ تهو٘ن

ّب همبٗؿِ  ثطإ اًجبض ٍ زٗگط ؾ٘بؾت . زض پػٍّكٖ زٗگط ؾ٘بؾت هسٗطٗت هَخَزٕ ؾبذت(2007

ؾبظٕ گؿؿتِ پ٘كبهس اضائِ قس. ثطإ اٗي اهط ّعٌِٗ  نَضت ثٌِْ٘ ثب کوک قجِ٘ قسُ ٍ ؾ٘بؾتٖ تطک٘جٖ ثِ

 .(Sharda & Akiya, 2012)ّبٕ هرتلف، هحبؾجِ ٍ همبٗؿِ قسًس ؾ٘بؾت

کٌٌسُ، تَل٘سکٌٌسُ،  دبزٕ ٍ ّوکبضاى ٗک ؾ٘ؿتن ظًد٘طُ تأه٘ي ؾِ ؾغحٖ قبهل تؼسازٕ تأه٘يؾ

ثب ّسف ثِ حسالل ضؾبًسى قبذم ػولکطزٕ ظهبى حبنل اظ ؾ٘ؿتن، قبهل ظهبى حول ٍ ًمل، ظهبى 

نَضت  تَل٘س ٍ ظهبى تَظٗغ هحهَلات، زض ٗک زٍضُ ثطضؾٖ کطزًس. ؾ٘ؿتن ظًد٘طُ تأه٘ي هفطٍو ثِ

لغؼ٘ت، اظ اثعاض لٖ ٍ غ٘ط لغؼٖ زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت ٍ ثِ زل٘ل پ٘چ٘سگٖ ٍ ػسمهحهَ تک

ؾبظٕ اضًب ثطإ اضظٗبثٖ ضفتبض تمطٗجٖ ؾ٘ؿتن ظًد٘طُ تأه٘ي اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ اعلاػبت  قجِ٘

قسُ آهسُ اظ همبٗؿِ ؾٌبضَّٗبٕ هرتلف، الساهبت لاظم ثطإ ثْجَز ؾ٘ؿتن هَضز ًظط اًدبم  زؾت ثِ

 ، الف(.1393 فطقتِ، تَاى، فبعوِ؛ اؾکبضزٕ، اهبهٖ هدتجٖ، ؾ٘س اؾت)ؾدبزٕ،

 ّبٕ ؾ٘ؿتن ٕتَاًس ثطاٖه افعاض اضًب ًطمؾبظٕ ثب  آظٍگبق ٍ ّوکبضاى ًكبى زازًس کِ چگًَِ قجِ٘

زض  سُ٘چ٘پ ّبٕ ؾ٘ؿتنػولکطز  ٖثب توطکع ثط ثطضؾ ّب آى. طز٘هَضز اؾتفبزُ لطاض ثگ تأه٘ي طُ٘ظًد سُ٘چ٘پ

ٍ  ٖعطاح رهبت،هك ل،٘)تحل ASDIثط  ٖهجتٌ ٕؾبذتبض ؾبظٕ هسل کطزٗضٍ کٗ ،تأه٘ي طُ٘ظًد ٌِ٘ظه

اضائِ اضًب  افعاض ًطمؾبظٕ ثب  ٍ قجِ٘ ٕپتط ّبٕ قجکِ ؾبظٕ هسل ت٘( ثب تطکؾبظٕ پ٘بزُ

تطاکن  تأث٘طثٌعاهي ٍ ّوکبضاى ثط  .(Azougagh, Benhida, & Elfezazi, 2016)زازًس

توطکع کطزًس.  ّب خبزُؾبظٕ حطکت ذَزضٍ زض  ثب اؾتفبزُ اظ قجِ٘ اکؿ٘س کطثي زٕ ثط اًتكبض ک٘تطاف

ظهبى ؾفط ٍ  َى،٘هبًٌس تؼساز زفؼبت ؾفط کبه تأه٘ي طُ٘ػولکطز ظًد ّبٕ قبذم ؾبظٕ ٗکپبضچِ ّب آى

 َٗؾٌبض ٍزٍ ؾٍٖ  .هَضز ثحث لطاض زازًسافعاض اضًب  ثب اؾتفبزُ اظ ًطمضا  اکؿ٘س کطثي زٕػَاهل اًتكبض 

ؾبظٕ اضائِ  زض قجِ٘ فٗوب٘پ نٍ٘ تٌظ ٕاظًَض ٍ ًَضپطز ؾبظٕ ّوبٌّگ ِ،ً٘مل لٗثطًبهِ اػعام ٍؾب ثطاؾبؼ

 .(Benzaman, Al-Dhaheri, & Claudio, 2016)زازًس
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ؾبظٕ اضًب پطزاذت.  قجِ٘ افعاض ًطمثب اؾتفبزُ اظ  تأه٘ي طُ٘زض ظًد ٖؾبظٕ اثط قلال ثِ قجِ٘ طاٍِٗ٘

، تَل٘سکٌٌسگبى، کٌٌسگبى تأه٘ياؾت کِ تَؾظ  ٖػطضِ، ؾٌت طُ٘ظًد يٗزض ا قسُ گطفتِؾبذتبض زض ًظط 

ثٌِکَ،  .(Vieira, 2004)اؾتقسُ  تكک٘ل بىٍٗ هكتط فطٍقبى ذطزُ (،فطٍقبى ػوسُ  بٗ)کٌٌسگبى تَظٗغ

 عاىٍ٘ ه ٕهَخَز عاى٘ه ي٘بًگ٘(، هثرف ضضبٗت کبهلاً بىٗهكتط ٕتمبضب عاى٘)ه ٕؾغح ذسهبت هكتط

ثب  ،تأه٘ي طُ٘ظًد کٗضا زض  ٕهَخَز ٌٍِٗ ّع ضفتِ اظ زؾتٍ تؼساز فطٍـ  عاى٘ه وت،٘ل فطو پ٘ف

 .(Benkő, 2010)ؾبظٕ ًوَز اضًب قجِ٘ افعاض ًطماؾتفبزُ اظ 

 

 پصوهص ضناسی روش-3
ات٘لٌٖ نَضت گطفتِ  ًؤًَ پػٍّكٖ ٍالؼٖ زض ٗک قطکت تَل٘سکٌٌسُ هربظى ٍ لغؼبت پلٖ

گ٘طٕ زٍضاًٖ زض اٗطاى اؾت ٍ فؼبل٘ت ذَز ضا  إ پ٘كطٍ زض نٌؼت لبلت اؾت. اٗي قطکت تَل٘سکٌٌسُ

ات٘لٌٖ اػن اظ هرعى، ٍاى، تبًکط، هحهَل پلٖ 50اؾت. اٗي قطکت ثبلغ ثط آغبظ ًوَزُ  1385اظ ؾبل 

کٌس. ٍاضح اؾت کِ زضآهس قطکت اظ عطٗك تَل٘س ٍ ػطضٔ هٌجغ شذ٘طُ، ؾوپبـ ٍ غ٘طُ تَل٘س هٖ

پصٗطز. اهب هؿئلٔ انلٖ زض اٗي قطکت، هحهَلات ثب تَخِ ثِ ه٘عاى تمبضب زض ّط هحهَل، نَضت هٖ

گطزز. زض ث٘ي هحهَلات تَل٘سٕ، ثط اثط ػسم تبه٘ي ثِ هَلغ تمبضب، اٗدبز هٖ ه٘عاى کوجَزٕ اؾت کِ

قَز. اظ ل٘تطٕ حبنل هٖ 1000شذ٘طٓ  هَاز ق٘و٘بٖٗ  ث٘كتطٗي تمبضب ٍ ؾَزآٍضٕ اظ تَل٘س هٌجغ هرعى

 1000زل٘ل اٌٗکِ هرعى ضٍٕ، ثِزّس. اظ اٗيعطفٖ ث٘كتطٗي ه٘عاى کوجَز ً٘ع زض اٗي هحهَل ضخ هٖ

تطٗي هحهَل اٗي قطکت اؾت ٍ اظ اّو٘ت اؾتطاغٗک ثبلاٖٗ ثطذَضزاض اؾت، هَضز پطفطٍـ ل٘تطٕ

ّبٕ ل٘تطٕ، تره٘م ظطف٘ت 1000ّبٕ ؾبظٕ ظًد٘طٓ تبه٘ي هرعىگ٘طز. ّسف اظ قجِ٘ثطؾٖ لطاض هٖ

ثبقس. ٗؼٌٖ ثط اؾبؼ تمبضب، ثركٖ اظ ظطف٘ت تَل٘س، هٖ ّط ؾغح ثِ اٗي هحهَل ثب ثبلاتطٗي اٍلَٗت

إ تره٘م ٗبثس کِ تَل٘س ٍ تبه٘ي هحهَل ثب کوجَز گًَِجبضّب، ؾفبضـ ذطٗس هَاز اٍلِ٘ ٍ غ٘طُ، ثِاً

، تمبضبٕ ّط هكتطٕ 4ؾبظٕ اضائِ قسُ زض ثرف زض هسل قجِ٘ ضٍ ًگطزز ٗب ثِ حسالل کبّف ٗبثس.ضٍثِ

-ذطٗساضٕ ًوٖاؾت ظٗطا هؼوَلا هكتطٗبى ث٘ف اظ ٗک هرعى قسُ ثطاثط ثب ٗک هرعى زض ًظط گطفتِ 

 کٌٌس. 
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کٌٌسُ  کٌٌسُ، تَل٘سکٌٌسُ ٍ تأه٘ي فطٍـ، تَظٗغ ظًد٘طُ تأه٘ي چْبض ؾغحٖ ثَزُ ٍ قبهل ذطزُ

زاذلٖ ٍ اًجبض ذبضخٖ اؾت، زض اًجبض زاذلٖ هَاز اٍلِ٘ ٍ زض  1ثبقس. کبضذبًِ تَل٘سکٌٌسُ زاضإ اًجبض هٖ

، (Q,R)فطٍـ اظ ؾ٘بؾت کٌتطل هَخَزٕ  قَز. ذطزُ اًجبض ذبضخٖ هحهَل ًْبٖٗ شذ٘طُ هٖ

، اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ اظ ؾ٘بؾت کٌتطل هَخَزٕ (Q,R)کٌٌسُ اظ ؾ٘بؾت کٌتطل هَخَزٕ  تَظٗغ

(R,r) ٘بؾت کٌتطل هَخَزٕ ٍ اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ اظ ؾ(Q,R) ٖکٌس. اؾتفبزُ ه 

 
 زنجیره تأهین چهار سطحی -2ضکل

 

هحهَلٖ ثَزُ ٍ همساض تمبضبٕ ّط هكتطٕ ثطاثط ٗک اؾت.  زض اٗي هؿئلِ، ظًد٘طُ تأه٘ي تک

کٌٌسُ،  ضفتِ هدبظ اؾت ٍلٖ تأه٘ي نَضت فطٍـ اظ زؾت کٌٌسُ ٍ تَل٘سکٌٌسُ ثِ کوجَز ثطإ تَظٗغ

ّب پؽ قسُ ثِ هكتطٗبى اظ آى قَز. زض اٗي هؿئلِ هحهَلات هؼَ٘ة فطٍذتِ ًوٖ گبُ زچبض کوجَز ّ٘چ

کٌٌسُ  فطٍـ ثِ تَظٗغ قَز، هحهَل هؼَ٘ة اظ ذطزُ ّب زازُ هٖقَز ٍ هحهَلٖ زٗگط ثِ آى گطفتِ هٖ

قَز ٍ تَل٘سکٌٌسُ پؽ اظ تؼو٘ط هحهَل هؼَ٘ة، آى ضا زض اًجبض  ٍ اظ آًدب ثِ تَل٘سکٌٌسُ فطؾتبزُ هٖ

 زّس. ٖ لطاض هٖذبضخ

زؾت آٍضزى اعلاػبتٖ اؾت کِ تحل٘ل ظًد٘طُ تأه٘ي ضا  ؾبظٕ اٗي هؿئلِ، ثِ ّسف اظ قجِ٘

ضفتِ، تؼساز ؾفبضقبت  فطٍـ، تؼساز تمبضبٕ اظزؾت کٌس، هبًٌس: تؼساز هكتطٗبى ذطزُتط هٖ ضاحت

 
1 buffer 

 ا ی      ه

انبار دا لی

انبار  ار ی   ی      ه

 اده  ا 

  ا ا    ل    ل

 رده
فرو 

 ر  
   ی 

(QR,RR)(QDC,RDC)

(ROB,rOB)

(QIB,RIB)
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بضقبت تَل٘سکٌٌسُ ثِ کٌٌسُ ثِ تَل٘سکٌٌسُ، ه٘عاى ؾف کٌٌسُ، تؼساز ؾفبضقبت تَظٗغ فطٍـ ثِ تَظٗغ ذطزُ

اًساظٕ ذظ تَل٘س، تؼساز هحهَل تَل٘سقسُ، تؼساز هحهَل تؼو٘طقسُ،  کٌٌسُ، تؼساز زفؼبت ضاُ تأه٘ي

اظ  ي٘تأهٕ اٗي ظًد٘طُ ؾبظِ ٘قجکٌٌسُ، هتَؾظ کوجَز تَل٘سکٌٌسُ ٍ غ٘طُ. ثطإ  هتَؾظ کوجَز تَظٗغ

 قَز.اؾتفبزُ هٖ 1ضًبا افعاض ًطم

 

 پصوهصهای  یافته-4
ّبٕ قَز. هسٗطٗت هَخَزٕ زض ثرفثرف تكک٘ل هٖ 6اضًب اٗي ظًد٘طُ تأه٘ي اظ هسل 

کٌٌسُ ٍ هحهَلات  فطٍـ، هطکع تَظٗغ، اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ، اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ، تأه٘ي ذطزُ

 افعاض اضًب ًكبى زازُ قسُ اؾت ؾبظٕ اٗي هؿئلِ ثب ًطم ، ًوبٕ کلٖ اظ قج3ِ٘هؼَ٘ة هسًظط اؾت. زض قکل

 گطزز. ؾبظٕ هسٗطٗت ّط ثرف تكطٗح هٖ ٍ زض ازاهِ قجِ٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Arena 



 1333 بهار(، 1)ضواره پیاپی 1 ه، ضوارها و راهبردها، سال اولهای پیطرفت: سیستن پصوهص

 

11 

 
 ضده با ارنا سازی هدل ضبیه -3ضکل
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  ی گسسته پیطاهدساز هیضببا استفاده از  نیتأههدیریت عولکرد سیستن زنجیره  در ارزیابی سیاست

 

 فطٍـ ( هسٗطٗت هَخَزٕ ثرف ذطزُالف

فطٍـ هحهَل ًساقتِ ثبقس،  کٌٌس. اگط ذطزُفطٍـ هطاخؼِ هٖ زض اٗي ثرف هكتطٗبى ثِ ذطزُ

قَز. ؾپؽ همساض  ّب تحَٗل زازُ هٖ ثِ آى قَز ٍ اگط هحهَل زاقتِ ثبقس تمبضبٕ هكتطٗبى ضز هٖ

ٗبثس. اگط هحهَل  فطٍـ کبّف هٖ فطٍـ ٍ هَلؼ٘ت هَخَزٕ ذطزُ هَخَزٕ زض زؾت ذطزُ

قَز ٍ هحهَلٖ زٗگط ثِ  ّب پؽ گطفتِ هٖقسُ ثِ هكتطٗبى هؼَ٘ة ثبقس، هحهَل هؼَ٘ة اظ آى زازُ

فطٍـ کوتط  ِ ؾفبضـ هدسز ذطزُقَز. زض آذط، اگط همساض هَلؼ٘ت هَخَزٕ اظ ًمغ ّب زازُ هٖآى

آهسُ  4ؾبظٕ اٗي ثرف زض قکل زّس. قوبٕ کلٖ اظ قجِ٘ فطٍـ ثِ هطکع تَظٗغ ؾفبضـ هٖ ثبقس ذطزُ

 اؾت.

 

 
 فروش سازی خردهضبیه -4ضکل

 

 ة ( هسٗطٗت هَخَزٕ ثرف هطکع تَظٗغ

فطٍـ ثِ هطکع تَظٗغ، ثرف هسٗطٗت هَخَزٕ هطکع تَظٗغ فؼبل  ثب ضؾ٘سى ؾفبضـ ذطزُ

قَز. اگط هَخَزٕ زض زؾت اظ همساض  قَز. زض اثتسا هَخَزٕ زض زؾت هطکع تَظٗغ چک هٖ هٖ

ضٍز. چٌبًچِ  قَز ٍ ؾفبضـ اظ زؾت هٖ فطٍـ کوتط ثبقس، ثِ ؾفبضـ پبؾد زازُ ًوٖ ؾفبضـ ذطزُ
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قَز ٍ همساض  فطٍـ ث٘كتط ثبقس، ثِ ؾفبضـ پبؾد زازُ هٖ هَخَزٕ زض زؾت اظ همساض ؾفبضـ ذطزُ

فطٍـ کبّف  اًساظُ ؾفبضـ ذطزُ زض زؾت هطکع تَظٗغ ٍ هَلؼ٘ت هَخَزٕ هطکع تَظٗغ ثِهَخَزٕ 

قَز، اگط همساض هَلؼ٘ت هَخَزٕ  ٗبثس. زض هطحلِ ثؼس هَلؼ٘ت هَخَزٕ هطکع تَظٗغ چک هٖ هٖ

زّس. هطکع تَظٗغ اظ ًمغِ ؾفبضـ هدسز هطکع تَظٗغ کوتط ثبقس هطکع تَظٗغ ثِ تَل٘سکٌٌسُ ؾفبضـ هٖ

فطٍـ  قَز ٍ ثب ضؾ٘سى هحهَلات ثِ ذطزُ فطٍـ فطؾتبزُ هٖ ثؼس هحهَلات ثطإ ذطزُ زض هطحلِ

آهسُ  5ؾبظٕ اٗي ثرف زض قکل ٗبثس. قوبٕ کلٖ اظ قجِ٘ فطٍـ افعاٗف هٖ هَخَزٕ زض زؾت ذطزُ

 اؾت.

 

 
 سازی هركس توزیعضبیه -5ضکل

 

 ج ( هسٗطٗت هَخَزٕ ثرف اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ

کع تَظٗغ ثِ تَل٘سکٌٌسُ، ثرف هسٗطٗت هَخَزٕ اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ ثب ضؾ٘سى ؾفبضـ هط
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  ی گسسته پیطاهدساز هیضببا استفاده از  نیتأههدیریت عولکرد سیستن زنجیره  در ارزیابی سیاست

 

قَز، اگط هَخَزٕ اظ همساض  قَز، زض اثتسا هَخَزٕ اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ چک هٖ فؼبل هٖ

ضٍز. ٍلٖ اگط  قَز ٍ ؾفبضـ اظ زؾت هٖ ؾفبضـ هطکع تَظٗغ کوتط ثبقس، ثِ ؾفبضـ پبؾد زازُ ًوٖ

قَز ٍ همساض هَخَزٕ  هطکع تَظٗغ ث٘كتط ثبقس، ثِ ؾفبضـ پبؾد زازُ هٖهَخَزٕ اظ همساض ؾفبضـ 

ٗبثس. زض هطحلِ ثؼس هَخَزٕ اًجبض  اًساظُ ؾفبضـ هطکع تَظٗغ کبّف هٖ اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ ثِ

قَز، اگط همساض هَخَزٕ اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ اظ ًمغِ ؾفبضـ  ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ چک هٖ

قَز. زض هطحلِ ثؼس  ٘سکٌٌسُ کوتط ثبقس ؾفبضـ تَل٘س هحهَل زازُ هٖهدسز اًجبض ذبضخٖ تَل

قَز ٍ ثب ضؾ٘سى هحهَلات ثِ هطکع تَظٗغ، هَخَزٕ زض  هحهَلات ثطإ هطکع تَظٗغ فطؾتبزُ هٖ

 آهسُ اؾت. 6ؾبظٕ اٗي ثرف زض قکل ٗبثس. قوبٕ کلٖ اظ قجِ٘ زؾت هطکع تَظٗغ افعاٗف هٖ

 

 
 ولیدكنندهسازی انبار خارجی تضبیه -6ضکل

 

 ز ( هسٗطٗت هَخَزٕ ثرف اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ

ثب ضؾ٘سى ؾفبضـ اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ ثِ اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ، لؿوت هسٗطٗت هَخَزٕ 
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قَز. زض اثتسا هَخَزٕ زض زؾت اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ چک  اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ فؼبل هٖ

هبًس تب  قَز زض غ٘ط اٗي نَضت هٌتظط هٖ کبضذبًِ آهبزُ تَل٘س هٖتط اظ نفط ثَز  قَز، اگط ثعضگ هٖ

هَاز اٍلِ٘ تأه٘ي قَز. زض هطحلِ ثؼس همساض هَلؼ٘ت هَخَزٕ اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ ٍ هَخَزٕ زض 

قَز. ؾپؽ همساض هَلؼ٘ت هَخَزٕ اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ  زؾت اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ کن هٖ

کٌٌسُ  ِ ؾفبضـ هدسز اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ کوتط ثبقس اًجبض زاذلٖ ثِ تأه٘يقَز، اگط اظ ًمغ چک هٖ

قَز ٍ ثِ اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ تحَٗل زازُ  زّس. زض هطحلِ ثؼس هحهَل ًْبٖٗ تَل٘س هٖؾفبضـ هٖ

اؾت زض هطحلِ  (R, r)کِ ؾ٘بؾت کٌتطل هَخَزٕ اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ قَز. ثب تَخِ ثِ اٗي هٖ

قَز کِ هَخَزٕ اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ ثِ همساض ؾغح حساکثط هَخَزٕ اًجبض  ٌتطل هٖآذط ک

قَز زض غ٘ط اٗي نَضت تَل٘س  ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ ضؾ٘سُ اؾت ٗب ًِ، اگط ضؾ٘سُ ثبقس تَل٘س هتَلف هٖ

 آهسُ اؾت. 7ؾبظٕ اٗي ثرف زض قکل ٗبثس. قوبٕ کلٖ اظ قجِ٘ ازاهِ هٖ
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  ی گسسته پیطاهدساز هیضببا استفاده از  نیتأههدیریت عولکرد سیستن زنجیره  در ارزیابی سیاست

 

 داخلی تولیذکننذهسازی انبار شبیه -7شکل

 

 کٌٌسُ ( هسٗطٗت هَخَزٕ ثرف تأه٘يُ

کٌٌسُ، لؿوت هسٗطٗت هَخَزٕ ثرف  ثب ضؾ٘سى ؾفبضـ اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ ثِ تأه٘ي

کٌٌسُ ثِ اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ حول  قَز. زض اٗي هطحلِ هَاز اٍلِ٘ اظ تأه٘ي کٌٌسُ فؼبل هٖ تأه٘ي

قَز ٍ هَخَزٕ زض زؾت اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ  تحَٗل زازُ هٖ قَز ٍ ثِ اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ هٖ

 آهسُ اؾت. 8ؾبظٕ اٗي ثرف زض قکل ٗبثس. قوبٕ کلٖ اظ قجِ٘ افعاٗف هٖ

 

 
 کننذه سازی تأمینشبیه -8شکل

 

 ٕ ( هسٗطٗت هَخَزٕ ثرف هحهَلات هؼَ٘ة

فطٍـ اظ هكتطٗبى پؽ گطفتِ قس، زض اٗي ثرف هسٗطٗت  هحهَلات هؼَ٘ثٖ کِ تَؾظ ذطزُ

قًَس تبٖٗ ثِ هطکع تَظٗغ فطؾتبزُ هٖ nّبٕ  فطٍـ زض زؾتِ قًَس. اثتسا هحهَلات هؼَ٘ة اظ ذطزُ هٖ

 قًَس. زض هطحلِ ثؼس تَل٘سکٌٌسُ ضٍٕ هحهَلات هؼَ٘ة ػول٘بتٍ اظ آًدب ثِ تَل٘س کٌٌسُ فطؾتبزُ هٖ

گ٘طز. قوبٕ کلٖ اظ  زّس ٍ هحهَلات تؼو٘طقسُ زض اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ لطاض هٖتؼو٘ط اًدبم هٖ

 آهسُ اؾت. 9ؾبظٕ اٗي ثرف زض قکل قجِ٘
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 سازی بخش محصولات معیوبشبیه -9شکل

 

، تمبضبٕ ّط هكتطٕ ثطاثط ثب 4ؾبظٕ اضائِ قسُ زض ثرف تط ث٘بى قس زض هسل قجِّ٘وبًغَض کِ پ٘ف

-کٌٌس. ثِاؾت ظٗطا هؼوَلا هكتطٗبى ث٘ف اظ ٗک هرعى ذطٗساضٕ ًوٖقسُٗک هرعى زض ًظط گطفتِ

ل٘تطٕ ثِ فطٍـ  1000ؾبظٕ زض اٗي نٌؼت، فطو قسُ اؾت کِ قطکت فمظ هرعى هٌظَض اًدبم قجِ٘

زل٘ل اّو٘ت اؾتطاغٗک آى، تطٗي هحهَل اٗي قطکت اؾت ٍ ثِل٘تطٕ پطفطٍـ 1000ضؾبًس. هرعى هٖ

 ضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت.هَ

کٌٌسُ، تَل٘سکٌٌسُ ٍ  فطٍـ، تَظٗغ زض اٗي هؿئلِ، ظًد٘طُ تأه٘ي زاضإ چْبض ؾغح ذطزُ

کٌٌسُ اؾت. کبضذبًِ تَل٘سکٌٌسُ زاضإ اًجبض زاذلٖ ٍ اًجبض ذبضخٖ اؾت. زض اًجبض زاذلٖ هَاز  تأه٘ي
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  ی گسسته پیطاهدساز هیضببا استفاده از  نیتأههدیریت عولکرد سیستن زنجیره  در ارزیابی سیاست

 

قسُ،  ؾبظٕ هغبثك ثب هؿئلِ قجِ٘ قَز. زض اٗي ثرف اٍلِ٘ ٍ زض اًجبض ذبضخٖ هحهَل ًْبٖٗ شذ٘طُ هٖ

 اؾت. 1همساض پبضاهتطّب ثِ قطح خسٍل

 
 

 ضده سازی های هدل ضبیهورودی -1جدول

 ياحذ مقذار وام پارامتر

 عذد 05 فريش مقذار ايلیٍ مًجًدی در دست خردٌ

 عذد 05 فريش مقذار ايلیٍ مًقعیت مًجًدی خردٌ

 عذد 05 کىىذٌ مقذار ايلیٍ مًجًدی در دست تًزیع
 عذد 05 کىىذٌ مقذار ايلیٍ مًقعیت مًجًدی تًزیع

 عذد 50 مقذار ايلیٍ مًجًدی اوبار خارجی تًلیذکىىذٌ
 عذد 05 مقذار ايلیٍ مًجًدی در دست اوبار خارجی تًلیذکىىذٌ

 عذد 05 مقذار ايلیٍ مًقعیت مًجًدی اوبار داخلی تًلیذکىىذٌ

 عذد 05 کىىذٌ تًزیعفريش بٍ  مقذار َر بار سفارش خردٌ
 عذد 05 کىىذٌ بٍ اوبار خارجی تًلیذکىىذٌ مقذار َر بار سفارش تًزیع

 عذد 05 کىىذٌ مقذار َر بار سفارش اوبار داخلی تًلیذکىىذٌ بٍ تأمیه

 عذد 0 فريش وقطٍ سفارش مجذد خردٌ
 عذد 05 کىىذٌ وقطٍ سفارش مجذد تًزیع

 عذد 05 تًلیذکىىذٌوقطٍ سفارش مجذد اوبار خارجی 

 عذد 05 وقطٍ سفارش مجذد اوبار داخلی تًلیذکىىذٌ
 عذد 55 سطح حذاکثر مًجًدی اوبار خارجی تًلیذکىىذٌ

 ساعت POIS(1) ورخ يريد مشتری

 ساعت ERLA(1,2) فريش کىىذٌ بٍ خردٌ زمان حمل کالا از تًزیع مذت

 ساعت ERLA(1,2) کىىذٌ  زمان حمل کالا از اوبار خارجی تًلیذکىىذٌ بٍ تًزیع مذت

 ساعت ERLA(1,2) کىىذٌ بٍ اوبار داخلی تًلیذکىىذٌ زمان حمل کالا از تأمیه مذت

 ساعت ERLA(1,2) کىىذٌ  فريش بٍ تًزیع زمان حمل کالای معیًب از خردٌ مذت

 ساعت ERLA(1,2) کىىذٌ بٍ اوبار خارجی تًلیذکىىذٌ  زمان حمل کالای معیًب از تًزیع مذت

 دقیقٍ ERLA(5,3) زمان تًلیذ َر مخسن

 دقیقٍ NORM(20,5) زمان تعمیر َر مخسن

 ساعت 091 سازی مقذار زمان کل شبیٍ

 

λًطخ ٍضٍز هكتطٕ، اظ تَظٗغ آهبضٕ پَاؾَى ثب پبضاهتط  ظهبى حول  کٌس. هستپ٘طٍٕ هٖ    

کٌٌسُ،  ظهبى حول کبلا اظ اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ ثِ تَظٗغ فطٍـ، هست کٌٌسُ ثِ ذطزُ کبلا اظ تَظٗغ
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ظهبى حول کبلإ هؼَ٘ة اظ  کٌٌسُ ثِ اًجبض زاذلٖ تَل٘سکٌٌسُ، هست ظهبى حول کبلا اظ تأه٘ي هست

ظهبى  کٌٌسُ ٍ هست فطٍـ ثِ تَظٗغ زُظهبى حول کبلإ هؼَ٘ة اظ ذط کٌٌسُ، هست فطٍـ ثِ تَظٗغ ذطزُ

کٌٌسُ ثِ اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ، اظ تَظٗغ آهبضٕ اضلاًگ ثب پبضاهتطّبٕ  حول کبلإ هؼَ٘ة اظ تَظٗغ

β     ٍλ کٌٌس. ظهبى تَل٘س ّط هرعى اظ تَظٗغ آهبضٕ اضلاًگ ثب پبضاهتطّبٕ پ٘طٍٕ هٖ    

β     ٍλ زل٘مِ  5زل٘مِ ٍ اًحطاف هؼ٘بض  20ٍ ظهبى تؼو٘ط ّط هرعى اظ تَظٗغ ًطهبل ثب ه٘بًگ٘ي    

آهسُ اظ آى ثِ قطح  زؾت قسُ اؾت ٍ ًتبٗح ثِ ؾبػت اًدبم 196هست  ؾبظٕ ثِکٌس. اٗي قجِ٘پ٘طٍٕ هٖ

 اؾت. 2خسٍل
 ضده سازی های هدل ضبیهخروجی -2جدول

 مقذار وام پارامتر

 022 فريشٌ تعذاد کل مشتریان خرد
 0 فريش رفتٍ خردٌ تعذاد مشتریان ازدست

 01 فريش شذٌ از مشتری تًسط خردٌ تعذاد محصًل معیًب پس گرفتٍ

 00 تعذاد محصًل تعمیر شذٌ
 005 تعذاد محصًل تًلیذشذٌ

 00 کىىذٌ فريش بٍ تًزیع تعذاد سفارش خردٌ
 1 کىىذٌ بٍ اوبار خارجی تًلیذکىىذٌ تعذاد سفارش تًزیع

 9 کىىذٌ تعذاد سفارش اوبار داخلی تًلیذکىىذٌ بٍ تأمیه

 0 اوذازی خط تًلیذ تعذاد دفعات راٌ
 5 کىىذٌ متًسط کمبًد تًزیع

 5 متًسط کمبًد اوبار خارجی تًلیذکىىذٌ

 00 فريش  متًسط مًجًدی خردٌ
 55 کىىذٌ متًسط مًجًدی تًزیع

 10 متًسط مًجًدی اوبار خارجی تًلیذکىىذٌ

 50 مًجًدی اوبار داخلی تًلیذکىىذٌمتًسط 

 

هٌظَض تَل٘س ٍ تَظٗغ هرعى تبه٘ي ثِ، اعلاػبت هطثَط ثِ ًتبٗح حبنل اظ عطاحٖ ظًد٘ط2ُخسٍل

تبه٘ي کٌس تب قطکت زض عطاحٖ ظًد٘طُزّس. اٗي ًتبٗح کوک هٖل٘تطٕ پلٖ ات٘لٌٖ٘ ضا ًكبى هٖ 1000

ضفتِ فطٍـ، تؼساز هكتطٗبى اظ زؾتؼساز هكتطٗبى ذطزُؾبظٕ، هَاضزٕ هبًٌس تهصکَض، ثب اؾتفبزُ اظ قجِ٘

فطٍـ، تؼساز هحهَلات تَل٘س قسُ، تؼساز هحهَلات هؼَ٘ة، تؼساز هحهَلات تؼو٘ط قسُ، ذطزُ
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ثٌٖ٘ اًساظٕ ذظ تَل٘س ضا پ٘فهتَؾظ هَخَزٕ اًجبضّب، هتَؾظ کوجَز زض ّط اًجبض ٍ تؼساز زفؼبت ضاُ

ل٘تطٕ پبؾد زّس ٍ اظ ٍلَع کوجَز  1000ثِ توبهٖ تمبضبٕ هرعى تَاًس کٌس. ثط اٗي اؾبؼ، قطکت هٖ

 خلَگ٘طٕ کٌس.

 گیری و پیطنهادها نتیجه -5
ٗبثٖ ثِ اّساف ٍ آضهبى تدبضٕ اؾت. ثب ظًد٘طُ تأه٘ي، ٗک اثعاض لَٕ ثطإ ّط قطکت زض زؾت

تأه٘ي ذَز ضا اظ اًس تب ظًد٘طُ  ّب هَظفتَخِ ثِ قطاٗظ هح٘غٖ )اػن اظ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ(، ؾبظهبى

ّبٕ پ٘كٌْبزٕ ضا زض ظًد٘طُ تأه٘ي فؼلٖ ثگٌدبًٌس. ظهبًٖ ثِ ظهبى زٗگط، زٍثبضُ عطاحٖ کٌٌس ٍ ٗب عطح

ّبٕ ظًد٘طُ تأه٘ي ًفَش ًوبٗس. اثط ٗک عطح  تَاًس زض کل حَظُ ضاحتٖ هٖ عجك اثط قلالٖ، ٗک عطح ثِ

اًجبض،  ّبٕ هبظاز تَل٘س ٍطذِضؼ٘ف ثط ضٍٕ تدبضت ثؿ٘بض ظٗبز اؾت. عطح ضؼ٘ف ثبػث اٗدبز چ

ّبٕ تَل٘س غ٘طلغؼٖ، ٍ  ّبٕ ًبهتؼبزل، ذسهبت ضؼ٘ف ثِ هكتطٕ، عطح ثطآٍضز ضؼ٘ف تَل٘س، ظطف٘ت

قَز.  ّبٕ فطٍـ هٖ ّبٕ ثبلإ اللام هَخَزٕ، ٗب زض ثؼضٖ هَالغ حتٖ اظ زؾت ضفتي فطنت ل٘وت

کٌس. اٗي کبض  ٕ ٗک ؾ٘ؿتن فطاّن هٖؾبظٕ ٍلبٗغ، اهکبى اضظٗبثٖ ػولکطز ضا لجل اظ اخطا تفک٘ک قجِ٘

ضا اًدبم زٌّس کِ ذَز هٌدط ثِ ...« اگط  –چِ ذَاّس قس »ّبٕ لَٕ  ؾبظز تب تحل٘ل ّب ضا لبزض هٖ قطکت

گطزز. اٗي کبض ّوچٌ٘ي اهکبى همبٗؿِ ضاّکبضّبٕ ػولکطزٕ  گ٘طٕ ثْتط هٖ ضٗعٕ ثطإ تهو٘ن ثطًبهِ

-کٌس. زض ًْبٗت، اهکبى تطاکن ظهبى پسٗس هٖطاّن هٖهرتلف ضا ثسٍى اٗدبز ٍلفِ زض ؾ٘ؿتن ٍالؼٖ ف

ؾبظٕ، ّن  هَلغ لبثل اتربش ذَاٌّس ثَز. اظ عطفٖ، فطاٌٗس قجِ٘ کِ تهو٘وبت اؾبؾٖ ثِعَضٕآٗس، ثِ

ؾبظٕ  ٕ ٗک هؿئلِ اؾت. قجِ٘ قبهل ؾبذت هسل ٍ ّن قبهل اؾتفبزُ تحل٘لٖ اظ آى ثطإ هغبلؼِ

کِ ثب زؾت ٗب  ًظط اظ اٗي الؼٖ ثب گصقت ظهبى اؾت ٍ نطفتمل٘سٕ اظ ػولکطز فطاٌٗس ٗب ؾ٘ؿتن ٍ

ٗبثٖ ثِ  هٌظَض زؾت ٕ ؾ٘ؿتن ٍ ثطضؾٖ آى ثِ کبهپَ٘تط اًدبم قَز، ثِ اٗدبز ؾبذتگٖ تبضٗرچِ

-قَز. زض ًت٘دِ اؾتفبزُ اظ قجِ٘ ّبٕ ػولکطز ؾ٘ؿتن ٍالؼٖ هطثَط هٖ ّبٖٗ زض هَضز ٍٗػگٖ گ٘طٕ ًت٘دِ

ؾبظٕ تَاًس ثؿ٘بض هف٘س ثبقس. قجٍِ٘ ثبظعطاحٖ ظًد٘طُ تبه٘ي، هٖؾبظٕ زض ثطضؾٖ ػولکطز، عطاحٖ 

پصٗط کٌس ٍ اهکبى ثطضؾٖ ؾ٘ؿتن ضا ثب تغ٘٘ط قطاٗظ اهکبىظًد٘طُ تأه٘ي ثِ اضظٗبثٖ ؾ٘ؿتن کوک هٖ

 تَاى قطاٗظ ثٌِْ٘ ضا ثطإ ؾ٘ؿتن زض ًظط گطفت. ؾبظز ٍ زض ًْبٗت هٖهٖ



 1333 بهار(، 1)ضواره پیاپی 1 ه، ضوارها و راهبردها، سال اولهای پیطرفت: سیستن پصوهص

 

21 

ٕ گؿؿتِ پ٘كبهس اًدبم ؾبظِ ٘قجاظ عطٗك  ي٘تأهزض اٗي همبلِ، اضظٗبثٖ ػولکطز ٗک قجکِ ظًد٘طُ 

، فطٍـ ذطزُقسُ اؾت کِ قبهل  نَضت چْبض ؾغحٖ زض ًظط گطفتِ ثِ ي٘تأهقس. قجکِ ظًد٘طُ 

ض ٖ ثَزُ ٍ همساهحهَل تکهَضز ثطضؾٖ،  ي٘تأهاؾت. ظًد٘طُ  کٌٌسُ ي٘تأهٍ  سکٌٌسُ٘تَل، کٌٌسُ غٗتَظ

اگط هحهَل  ي٘تأهتمبضبٕ ّط هكتطٕ ثطاثط ٗک اؾت ٍ کوجَز ً٘ع هدبظ ً٘ؿت. زض اٗي قجکِ ظًد٘طُ 

، ٗک ىٕ آخب ثِگطفتِ ٍ  ثِ هكتطٕ، هؼَ٘ة ثبقس، هحهَل هؼَ٘ة اظ هكتطٕ پؽ قسُ فطٍذتِ

ٍ هحهَل هؼَ٘ة تب کبضذبًِ، حول ٍ ثؼس اظ ثطضؾٖ، تؼو٘ط ٗب  قَزٖ ههحهَل خسٗس ثِ هكتطٕ زازُ 

تَاى هٖؾبظٕ، ؾبظٕ گطزٗس. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح قجِ٘ضًب قجِ٘ا افعاض ًطمثب  ي٘تأهگطزز. اٗي ظًد٘طُ ٖه هحبا

 هكکلات ؾ٘ؿتن ضا قٌبؾبٖٗ ٍ حل ًوَز.

قسُ، ٗک ًؤًَ پػٍّكٖ اضائِ گطزٗس. تؼ٘٘ي تؼساز کل  ؾبظٕ هٌظَض تفؿ٘ط کبضثطزٕ هسل قجِ٘ثِ

-فطٍـ)کوجَز(، تؼساز هحهَل هؼَ٘ة پؽ ضفتِ ذطزُ اظزؾتفطٍـ، تؼساز هكتطٗبى  هكتطٗبى ذطزُ

فطٍـ  فطٍـ، هحهَل تؼو٘ط قسُ ٍ تَل٘سقسُ، تؼساز ؾفبضـ ذطزُ قسُ اظ هكتطٕ تَؾظ ذطزُ گطفتِ

کٌٌسُ ثِ اًجبض ذبضخٖ تَل٘سکٌٌسُ، تؼساز ؾفبضـ اًجبض زاذلٖ  کٌٌسُ، تؼساز ؾفبضـ تَظٗغ ثِ تَظٗغ

ّبٕ ظًد٘طُ اًساظٕ ذظ تَل٘س ٍ غ٘طُ ثِ تؼ٘٘ي ؾ٘بؾت از زفؼبت ضاُکٌٌسُ، تؼس تَل٘سکٌٌسُ ثِ تأه٘ي

 کٌس. تأه٘ي کوک هٖ

ات٘لٌٖ  زض اٗي همبلِ، ًؤًَ پػٍّكٖ ٍالؼٖ زض ٗک قطکت تَل٘سکٌٌسُ هربظى ٍ لغؼبت پلٖ

ات٘لٌٖ اػن اظ هرعى، ٍاى، تبًکط، هٌجغ شذ٘طُ، هحهَل پلٖ 50نَضت گطفتِ اؾت. اٗي قطکت ثبلغ ثط 

کٌس. هؿئلٔ هَضز ثطضؾٖ زض اٗي قطکت، ه٘عاى کوجَزٕ اؾت کِ ثط اثط ػسم ٍ غ٘طُ تَل٘س هٖ ؾوپبـ

گطزز. زض ث٘ي هحهَلات تَل٘سٕ، ث٘كتطٗي تمبضب ٍ ؾَزآٍضٕ اظ تَل٘س تبه٘ي ثِ هَلغ تمبضب، اٗدبز هٖ

ً٘ع زض اٗي  قَز. اظ عطفٖ ث٘كتطٗي ه٘عاى کوجَزل٘تطٕ حبنل هٖ 1000شذ٘طٓ هَاز ق٘و٘بٖٗ  هٌجغ هرعى

تطٗي هحهَل اٗي قطکت ل٘تطٕ پطفطٍـ 1000زل٘ل اٌٗکِ هرعى ضٍٕ، ثِزّس. اظ اٗيهحهَل ضخ هٖ

ؾبظٕ اؾت ٍ اظ اّو٘ت اؾتطاغٗک ثبلاٖٗ ثطذَضزاض اؾت، هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت. ّسف اظ قجِ٘

بلاتطٗي ّبٕ ّط ؾغح ثِ اٗي هحهَل ثب ثل٘تطٕ، تره٘م ظطف٘ت 1000ّبٕ ظًد٘طٓ تبه٘ي هرعى

ثبقس. ٗؼٌٖ ثط اؾبؼ تمبضب، ثركٖ اظ ظطف٘ت تَل٘س، اًجبضّب، ؾفبضـ ذطٗس هَاز اٍلِ٘ ٍ هٖ اٍلَٗت
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ضٍ ًگطزز ٗب ثِ حسالل کبّف إ تره٘م ٗبثس کِ تَل٘س ٍ تبه٘ي هحهَل ثب کوجَز ضٍثِگًَِغ٘طُ، ثِ

اؾت ظٗطا قسُزض ًظط گطفتِ ؾبظٕ اضائِ قسُ، تمبضبٕ ّط هكتطٕ ثطاثط ثب ٗک هرعىزض هسل قجِ٘ ٗبثس.

 کٌٌس. هؼوَلا هكتطٗبى ث٘ف اظ ٗک هرعى ذطٗساضٕ ًوٖ

هٌظَض تَل٘س ٍ تبه٘ي ثِکٌس تب قطکت زض عطاحٖ ظًد٘طُؾبظٕ کوک هًٖتبٗح حبنل اظ قجِ٘

-ؾبظٕ، هَاضزٕ هبًٌس تؼساز هكتطٗبى ذطزُات٘لٌٖ، ثب اؾتفبزُ اظ قجِ٘ل٘تطٕ پلٖ 1000تَظٗغ هربظى 

فطٍـ، تؼساز هحهَلات تَل٘سقسُ، تؼساز هحهَلات ضفتِ ذطزُتؼساز هكتطٗبى اظ زؾتفطٍـ، 

هؼَ٘ة، تؼساز هحهَلات تؼو٘طقسُ، هتَؾظ هَخَزٕ اًجبضّب، هتَؾظ کوجَز زض ّط اًجبض ٍ تؼساز 

ؾبظٕ پ٘كٌْبز ثٌٖ٘ کٌس. ػسم پ٘طٍٕ اظ ؾ٘بؾتٖ کِ تَؾظ قجِ٘اًساظٕ ذظ تَل٘س ضا پ٘فزفؼبت ضاُ

ل٘تطٕ کِ  1000هرعى تَاًس ثِ ازاهٔ ضًٍس فؼلٖ ٍ هَاخِْ ثب کوجَز ث٘كتطٕ زض تَل٘س هٖ قَز،هٖ

-ّب زض پبؾرگَٖٗ ثِ تمبضبٕ هكتطٕ هٖتطٗي هحهَل قطکت اؾت، گطزز. حتٖ ًبضؾبٖٗپطفطٍـ

ثبقس. اثطاتٖ کِ هَخت تَاًس زض ه٘عاى تمبضبٕ ؾبٗط هحهَلات اثطات هٌفٖ ٍ غ٘طلبثل خجطاًٖ زاقتِ

 تمبضب ٍ زض ًت٘دِ ضکَز قطکت ذَاّس قس. کبّف

تبه٘ي ٗک هحهَل ؾبظٕ عطاحٖ ظًد٘طُزض اٗي همبلِ، ثط اؾبؼ ً٘بظ قطکت، تٌْب ثِ قجِ٘

تَاى ثِ تبه٘ي ؾبٗط هحهَلات اٗي قطکت، هٖؾبظٕ ظًد٘طُکِ ثب قجِ٘آىاؾتطاتػٗک اقبضُ قس. حبل

ؾبظٕ، هوکي ؾتفبزُ اظ ؾبٗط ضٍٗکطزّبٕ قجِٕ٘ هحهَلات اضتمبء ثرك٘س. اػولکطز ظًد٘طُ تبه٘ي ّوِ

-ثٌ٘بى ً٘ع ثِؾبظٕ ػبهلّب ٍ قجِ٘ؾ٘ؿتناؾت ًتبٗح زٗگطٕ ضا ثِ زؾت زّس. زض ًت٘دِ، اؾتفبزُ اظ پَٗبٖٗ

هٌظَض تَؾؼِ  ؾبظٕ زاقتِ ثبقس. ّوچٌ٘ي ثِتَاًس اثطات هثجتٖ زض ضًٍس قجِ٘ػٌَاى کبضّبٕ آتٖ، هٖ

ؾٌبضَّٗبٕ هرتلفٖ ضا ثطإ ؾ٘ؿتن زض ًظط گطفت ٍ ثْتطٗي گعٌِٗ ضا ثب  تَاىؾبظٕ قسُ، هٖ هسل قجِ٘

-ؾبظٕ ظًد٘طُ تأه٘ي، هٖتَخِ ثِ ظهبى ٍ ّعٌِٗ، ثطإ اخطا زض ؾ٘ؿتن اًتربة ًوَز. ثب اؾتفبزُ اظ قجِ٘

کٌٌسگبى هرتلفٖ ضا زض ًظط گطفت کِ اهکبى ضؾبًسى تأه٘ي هَاز اٍلِ٘ ضا زاضًس. ّوچٌ٘ي  تَاى تأه٘ي

هثبل، فطآٌٗس  ػٌَاى تط هَضز ثطضؾٖ لطاض زاز. ثِنَضت خعئٖ اى فطآٌٗس تَل٘س زض ظًد٘طُ تأه٘ي ضا ثِتَهٖ

 ؾبظٕ ًوَز.آٍضٕ هحهَل ضا قجِ٘ثٌسٕ ٍ خوغضٗعٕ تَل٘س، ثؿتِثطًبهِ
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 هنابع
ث٘ؿتن، ؾبظٕ. فهلٌبهِ لدؿت٘ک، قوبضُ (، هسلؿبظٕ ظًد٘طُ تبه٘ي ثب اؾتفبزُ اظ قج1383ٍِ٘ٗؿٖ، ّوت)

 ؾبل قكن.

-ؾبظٕ ظًد٘طُ تبه٘ي تک(، قج1393ِ٘ؾدبزٕ، ؾ٘س هدتجٖ؛ اهبهٖ اؾکبضزٕ، فبعوِ؛ تَاى، فطقتِ)

هحهَلٖ غ٘طلغؼٖ ثب ّسف ثِ حسالل ضؾبًسى قبذم ػولکطزٕ ظهبى حول، تَل٘س ٍ تَظٗغ. زٍه٘ي 

 ّب ٍ ضاّکبضّب.کٌفطاًؽ ث٘ي الوللٖ هسٗطٗت چبلف
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زّٖ زض ظًد٘طُ تبه٘ي ًمل، ًگْساضٕ ٍ ؾفبضـٍّبٕ، تَل٘س، حولکطزى هدوَع ه٘بًگ٘ي ّعٌِٗکوٌِ٘
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