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Abstract 
When deciding on strategic issues related to the organization, administrators of 

large corporations rely on data of various sources which can be either organization’s 

divisions and offices or all of its agencies in other cities or countries. In most cases, 

data in an organization are connected to a data warehouse system and organizations are 

constantly seeking to expand data warehouses. On the other hand, developing data 

warehouses from sources with primarily heterogeneous and often intricate and 

sophisticated technical infrastructure is arduous, requiring an explicit comprehension of 

organization’s divisions and units. Majority of data warehouse developers do not 

possess a clear and comprehensive understanding of the goals of the organization and 

its units as they are not acquainted with all of its departments and even topics. The aim 

of this article is to elucidate how data warehouses in an organization is developed using 

soft systems methodology.In the current research, human recourses and information 

technology experts’ opinions were acquired using soft systems methodology and using 

the triaxial model, the elements impacting the formation of data warehouse in the 

human resources unit concerning three contextual, structural and behavioral dimensions 

have been identified. After the identification of these dimensions, a conceptual model 

of data warehouse creation and implementation has been designed in the human 

resources department 
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 چکیذه
ٞب٣٤ اظ ٔٙبثـ ٥ٌط٢ زض ٔٛضز أٛض ضاٞجطز٢ ٔطتجظ ثب ؾبظٔبٖ، ثٝ زازٜٞب٢ ثعضي ٍٞٙبْ ته٥ٕٓٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ آٖ زض قٟطٞب ٤ب وكٛضٞب٢ ٤ب تٕب٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ تٛا٘ٙس ازاضات ظ٤طٔدٕٛفٝ ؾبظٔبٖٔرتّف ٔتى٣ ٞؿتٙس وٝ ا٤ٗ ٔٙبثـ ٣ٔ

ٞب پ٥ٛؾتٝ ثٝ ز٘جبَ تٛؾقٝ ا٘جبض ا٘س ٚ ؾبظٔبٖٞبٔتهُٞب زض ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ؾ٥ؿتٓ ا٘جبض زازٜز٤ٍط ثبقٙس. ثٝ عٛض ٔقَٕٛ زازٜ

پ٥چ٥سٜ ٚ ترهه٣،  ٞب٢ ف٣ٙ ٘بٍٕٖٞٛ ٚ ثقضبًٞب اظ ٔٙبثق٣ فٕستبً ثب ظ٤طؾبذتٞب ٞؿتٙس. اظ عطف٣ تٛؾقٝ ا٘جبض زازٜزازٜ

زٞٙسٌبٖ ا٘جبض زازٜ زضن ثبقس. اغّت تٛؾقٝأط٢ زقٛاض ثٛزٜ وٝ ا٤ٗ أط ٔؿتّعْ زضن ضٚق٣ٙ اظ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٞب ٚ حت٣ ٔٛضٛفبت آٖ آقٙب ٥٘ؿتٙس. ٞسف وبُٔ ٚ ضٚق٣ٙ اظ اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ ٚاحسٞب٢ آٖ ٘ساض٘س چطا وٝ ثب ٕٞٝ ثرف

پػٚٞف  ٤ٗزض اٞب٢ ٘طْ اؾت. قٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓٞب زض ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـقٝ ا٘جبض زازٜاظ ا٤ٗ ٔمبِٝ تج٥٥ٗ چ٣ٍٍ٘ٛ تٛؾ

اظ ٔسَ  ٢ط٥ٌ ٘طْ ٚ ثٟطٜ ٢ٞبؿت٥ٓؾ ٣قٙبؾاعلافبت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٢ٚ فٙبٚض ٣٘ؾطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ضٕٗ اذص آضاء نبحت

قسٜ  ٣٤قٙبؾب ٢ٚ ضفتبض ٢ؾبذتبض ،٢ا٥ٝٙزض ؾٝ ثقس ظٔ ٣ا٘جبض زازٜ زض ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٥ُفٛأُ ٔٛثط ثط تكى ،٣ؾٝ قبذٍ

٣ عطاح٣ ٌطز٤سٜ ا٘جبض زازٜ زض ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ؾبظ بز٥ٜٚ پ ٥ُتكى ٣ٔفٟٛٔ ٢اٍِٛزض ازأٝ ثب قٙبؾب٣٤ ا٤ٗ اثقبز،  .اؾت

 اؾت.

 
 tavallaee.r@gmail.com  ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلافبت، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز، زا٘كٍبٜ خبٔـ أبْ حؿ٥ٗ)ؿ(، تٟطاٖ، ا٤طاٖ  اؾتبز٤بض 1
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 ٞب٢ ٘طْقٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓ(، ضٚـOLAP) ا٘جبض زازٜ، ؾ٥ؿتٓ پطزاظـ تح٥ُّ ثطذظ: کلیذی کلوبت

 هسئلهبیبى  -1

ٚاثؿتٝ ٚ تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ثٝ و٥ف٥ت آٖ  اؾت ٔس٤ط٤ت ٚؽب٤فتط٤ٗ اظ ٟٔٓ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ

٥ٌط٢ خٛٞط ته٥ٕٓ، حٛظٜا٤ٗ ٘ؾطاٖ ، ٤ى٣ اظ نبحت1. ثٝ عٛض٢ وٝ اظ ٍ٘بٜ ٞطثطت ؾب٤ٕٖٛاؾت

اِجتٝ ٥ٌط٢ ٞؿتٙس، ٢ افطاز ٔدجٛض ثٝ ته٥ٕٓ(. زض ؾبظٔبٖ، 1382ٕٝٞ)اِٛا٣٘، ان٣ّ ٔس٤ط٤ت اؾت

ٞب ٚ ٥ٌط٘س وٝ ثط فقب٥ِتته٥ٕٕبت٣ ٣ٔ ح٥غٝ ٔس٤طاٖ ٥٘ؿت. وبضوٙـبٖ فـبز٢ ٥٘ـع ٥ٌط٢ تٟٙب زضته٥ٕٓ

ٞب٢ ٕٔىٗ ا٘تربث٣ اؾت وٝ اظ ٥ٔبٖ ٌع٤ٙٝ ،ته٥ٕٓ . ثس٣ٟ٤ اؾت،ٌصاض٘سأٛض ؾبظٔبٖ ذٛز اثط ٣ٔ

ٚ ضاٜ ٚ  ٌصاض٢، تق٥٥ٗ ضاٞجطز، تس٤ٚٗ لٛا٥٘ٗ، ٔمطضاتٌصاض٢، ؾ٥بؾت. اٌط ٞسف٥ٌطزنٛضت ٣ٔ

ٞب٢ ٔطئٛؾ٥ٗ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبض، ٌع٤ٙف ٚ اؾترساْ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، تق٥٥ٗ ٚؽب٤ف ٚ ٔؿئ٥ِٛتضٚـ

ٞب، ٢ ٕٞٝ ا٤ٗلاظٔٝ ؾطپطؾت٣، وٙتطَ ٚ اضظ٤بث٣ فّٕىطز آٟ٘ب ضا اظ خّٕٝ ٚؽب٤ف ٔس٤ط ثٝ قٕبض آٚض٤ٓ،

 (.1973، 3ٚ ٤تبٖ 2ثٝ ٘مُ اظ ٚضاْ 1381آلب٣٤ ٚ ز٤ٍطاٖ،٥ٌط٢ اؾت)٘دفته٥ٕٓ

ثطا٢ اخطا٢  نح٥ح ٚ زاقتٗ لبعق٥ت ٥ٌط٢ ؾط٤ـ ٚتٛاٖ ته٥ٕٓثٝ ٔق٣ٙ  ٥ٌط٢لسضت ته٥ٕٓ

ٚ  زل٥ك ضا ٔٛخت ؾـقبزت ا٘ؿـبٖ قـٕطزٜ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ( ؿ)ف٣ّ، ٥ٔطا٥ِٕٙٔٛٗثبقس. ا٣ٔ ته٥ٕٕبت

 ق(. 550ز)غطضاِحىٓ، قٛؾقبزت وبُٔ ٣ٔ ٕٞطاٜ ٌطز٤س، ثب زلت ٍٞٙب٣ٔ وٝ ته٥ٕٓٙس: فطٔب٤ ٣ٔ

٥ٌط٢ ثب٤ؿت٣ ٕٞطاٜ ثب زلت ثبلا وٝ زض ا٤ٗ ولاْ ا٥ٔط ا٥ِٕٙٔٛٗ)ؿ( ٔكٟٛز اؾت ته٥ٕٓعٛض ٕٞبٖ

٥ٌط٢ ضا قبٞس ذٛا٥ٞٓ ا٘دبْ قٛز ٚ ا٤ٗ زلت اٌط ثب ؾطفت ٚ نطاحت ٕٞطاٜ قٛز، التساض زض ته٥ٕٓ

٥ٌط٢، فٙهط اعلافبت اؾت ٞط چٝ لسض ا٤ٗ اعلافبت تط٤ٗ فٙهط زض ته٥ٕٓثٛز. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ان٣ّ

ٞب٢ ٔس٤ط وٝ ٔٙدط ثٝ ثٙس٢ قسٜ زض زؾتطؼ ٔس٤ط لطاض ث٥ٍطز، لضبٚت، ثٝ ٔٛلـ ٚ ا٤ِٛٚتنح٥ح

قٛز. أب زض ٤ه ؾبظٔبٖ قٛز، اظ زلت ٚ ؾطفت ٚ نطاحت ثبلاتط٢ ثطذٛضزاض ٥ٌ٣ٔط٢ اٚ ٣ٔته٥ٕٓ

ا٢ ٞب٣٤ وٝ اظ ٔٙبثـ زازٜٞب٢ آٖ ؾبظٔبٖ اؾت. زازٜزٞس، زازٜآ٘چٝ وٝ پب٤ٝ اعلافبت ضا تكى٥ُ ٣ٔ

ٚ  وٙسا٤دبز ٣ٔٞب٢ ثؿ٥بض٢ ح٥بتف، زازٜ ٤ه ؾبظٔبٖ زض عَٛ ا٘س.ٔتٙٛؿ ٚ ٔتفبٚت٣ اؾترطاج قسٜ

ٞب ٚ تٛاٖ ٌفت ٟٕٔتط٤ٗ فٙهط ٤ه ؾبظٔبٖ، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ آٖ اؾت وٝ حدٓ ثؿ٥بض ا٘ج٣ٞٛ اظ زاز٣ٜٔ

 
1 - Herbert A. Simon 

2 - Victor H. Vroom 
3 - Phillip H.Yetton 
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ٞب عَٛ َٞب ٌب٣ٞ آٖ لسض ٚؾ٥ـ اؾت وٝ قب٤س ؾبزٞس. ا٤ٗ زازٜاعلافبت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٣ٔ

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ زازٜ ثىكس تب ثتٛاٖ اعلافبت ت٥ِٛس٢ ٔبٞب٘ٝ آٖ ضا ثبظذٛا٣٘ وطز.

 ٞب٢ ظ٤ط اؾت: حٛظٜپ٥طأٖٛ 

ؾبظٔبٖ،  ٙس٤ٜوبضوٙبٖ آ بفت٤ٗثىبض ٌطفتٝ قٛ٘س،  س٤وٝ ثب ٣زضثبضٜ ٘ٛؿ وبضوٙب٘ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

 ٢آٚضٞب، فطاٞٓ زؾتٕعزٞب ٚ حمٛق ت٤ط٤ٔس س،٤ا٘تربة ٚ اؾترساْ وبضوٙبٖ، آٔٛظـ وبضوٙبٖ خس

تقٟس زض  دبز٤آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ، ا ،٣فّٕىطز، اضتجبعبت ا٘ؿب٘ ٣بث٤اضظ ،٣عق٥اٍ٘ ٢ٞب ٔحطن

 .(1390 بٖ،٤)زؾّط ثٝ ٘مُ اظ ٔٛؾٛبٖوبضوٙ

ؾبظٔبٖ شوط  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤قىُ زٞٙسٜ ٔس ٣ضا ثٝ فٙٛاٖ ٞؿتٝ انّ ٤ُش ٢ٞب ت٥فقبِ اؾتٖٛ

 :وٙس ٣ٔ

فّٕىطز  ٣بث٤وبضٔٙس، اضظ ٙف٤ٌع ،٣بث٤وبضٔٙس ،٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ع٤ض قغُ، ثط٘بٔٝ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع

وبضوٙبٖ،  عـ٥ٚ اضتمب وبضوٙبٖ، اٍ٘ ٣قغّ ط٥ٔؿ ٢ع٤ضثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ وبضوٙبٖ، وبضوٙبٖ،

ٚ  ٣عطاح ،٣اضتجبعبت نٙقت ت٤ط٤ٚ ٔس دبز٤ثٝ وبضوٙبٖ، ا ٣ضؾب٘خجطاٖ ذسٔبت وبضوٙبٖ، ٔٙفقت

 .(1390 بٖ،٤تٙٛؿ ٚ تضبزٞب)اؾتٖٛ ثٝ ٘مُ اظ ٔٛؾٛ ت٤ط٤ٚ ثٟساقت، ٔس ٣ؾلأت ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢اخطا

-٣ٔ آٚض٢خٕـ ضا ذٛز ثٝ ٔطتجظ ٞب٢زازٜ ٚ زازٜ ا٘دبْ خسا ٚؽ٥فٝ ٤ه ثرف زض ٞط ؾبظٔبٖ، ٞط

ٞب، زازٜ ٞب ضا ّٔعْ ثٝ خؿتد٢ٛ اثعاضٞب٣٤ ثطا٢ تؿ٥ُٟ فطا٤ٙس وؿت اثطثرفؾبظٔبٖ ،حم٥مت ا٤ٗ. وٙس

 .ا٢ ضا ثطا٢ وكف زا٘ف خس٤س ثٙب ٟ٘ٙسپب٤ٝ ،پطزاظـ ٚ تح٥ُّ ٚؾ٥ـ آٟ٘ب وطزٜ اؾت تب ثطاؾبؼ آٖ

 أب ا٤ٗ، قساؾتفبزٜ MIS,DSS٣ٔ  ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٔٛخٛز ٔب٘ٙسطا٢ ؾب٥ِبٖ ٔتٛا٣ِ اظ ؾ٥ؿتٓث

ٔٙبؾت ٚاثؿت٣ٍ ٞب٢  قٙبؾب٣٤ٞب٢ پطاوٙسٜ ٚ ٘بٍٕٞٗ ٚ ٞب لبزض ثٝ ا٤دبز ٤ىپبضچ٣ٍ ٥ٔبٖ زازٜؾ٥ؿتٓ

حبنُ ٢ ٞبثب زازٜ ٣اعلافبت ٢ٞبؿت٥ٓثعضي، ؾ ٢زض فهط زازٜ ٞب .ٞب٢ خس٤س ٘جٛز٘سٔٛخٛز ٥ٔبٖ زازٜ

 زٞس٣ٔ ف٤ثٟتط ضا افعا ٢ط٥ٌٓ٥تهٕ ٢ثطا ٢اظ ٞٛـ تدبض اؾتفبزٜ بظ٥٘ ٣اختٕبف ٢ٞباظ ضؾب٘ٝ

 (.2019،  1)خٟٙب٣٘

هَٛ ٚ ٤ب حت٣ ٤ه ؾ٥ؿتٓ، ثّىٝ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٞٛـ تدبض٢ ٘ٝ ثقٙٛاٖ ٤ه اثعاض ٚ ٤ه ٔح

ٔقٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ ثطاؾبؼ ؾطفت زض تح٥ُّ اعلافبت ثٝ ٔٙؾٛض اتربش ته٥ٕٕبت  ض٤ٚىطز خس٤س زض

 
1 - Ferdaous Jenhani et al. 
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، ثٝ ٘مُ اظ احٕس٢ ٚ 1392ٜ اؾت)قبوط٢ ٚ حؿ٣ٙ آٍٞٙط، حسالُ ظٔبٖ ٕٔىٗ ٔغطح قس زل٥ك زض

ٞب٢ وبضثطز٢ اؾت وٝ ثطا٢ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞبٞب، فٙبٚض٢ا٢ اظ ٟٔبضتٔدٕٛفٝ 1،ٞٛـ تدبض٢ضٚحب٣٘(. 

ٞب ؾبظ٢، تح٥ُّ ٚ ا٤دبز زؾتطؾ٣ وبضآٔس ثٝ ا٘جبضٞب٢ زازٜ خٟت وٕه ثٝ ؾبظٔبٖآٚض٢، شذ٥طٜخٕـ

ٚ  2ٞب زض ا٘جبضٞب٢ زازٜپؽ اظ آٖ وٝ زازٜز. ٥ٌط٥ٌط٢ نح٥ح ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔثطا٢ ته٥ٕٓ

 ٞب٢ آت٣ ثٝ وبض ٌطفت.ٞب ضا ثطا٢ تح٥ُّٖ آٖتٛاز٣ٞ قس٘س، ٣ٔثبظاضٞب٢ زازٜ ٌطزآٚض٢ ٚ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٔٙبثـ زازٜ تٛا٘س٥ٌط٢ پس٤ساض قسٜ اؾت وٝ ٣ٔا٘جبض زازٜ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فٙبّٚض٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ

ٞب ثٝ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ اضائ١ زازٜ ٥ٌط٢ ذبن٣ ضا زض عط٤م١ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔتٕب٤ع ضا ثب ٞٓ ازغبْ وٙس ٚ خٟت

 (.1392زآٚضز)فط٘م٣ ٚ ز٤ٍطاٖ، ٚخٛ

ؾبظ٢ ز٣ٞ ٚ ٤ىپبضچٝا٘س وٝ ٌطزآٚض٢، ؾبظٔبٖٞب ثٝ ا٤ٗ ثبٚض ضؾ٥سٜثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖأطٚظٜ 

ذهٛنبً زض حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٞب زض ٤ه ٔرعٖ زازٜ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ث٥ٟٙٝ ٚ اتربش ته٥ٕٕبت ولاٖ زازٜ

٥ٗ ثبض زض احؿبؼ ٥٘بظ ثٝ ٚخٛز ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٞٛـ تدبض٢ زض ؾبظٔبٖ ثطا٢ اِٚ. ثبقس٤ه ضطٚضت ٣ٔ

-ٞب٢ ظ٤ط٤ٗ ٔٙتمُ ٣ٔقٛز ٚ اظ ثبلا٢ ٞطْ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثٝ ثرفؾغٛح ثبلا٢ ٔس٤ط٤ت٣ احؿبؼ ٣ٔ

زض زؾتطؼ ثٛزٖ اعلافبت  ف٤خّت وطزٜ اؾت: افعا اضزٔٛ ٤ٗتٛخٝ ذٛز ضا ثٝ ا ٢ٞٛـ تدبض ٌطزز.

 ك٤اظ عط ٣ضلبثت خٟب٘ ف٤پطزاظـ اعلافبت ٚ اضتجبعبت، افعا وؿت، ،٣ى٥اِىتطٚ٘ ٤ُٚؾب ك٤اظ عط

 ا٢ٔٙبثـ زازٜ(. زض ٔطحّٝ اَٚ 2019، ٢3)وبؾ٥طٚ ٚ وِٟٛٛآٚضفٗ ـ٤ؾط طات٥٥تط ٚ تغ٣ضلبثت تٟبخٕ

 ٞب٢ ا٘ٛاؿ پب٤ٍبٜ زازٜ ٤ب اعلافبت ٘طْ افعاضٞب٢ ٔٛخٛزتٛا٘س زازٜقٛ٘س. ا٤ٗ ٔٙبثـ ٣ٔآٚض٢ ٣ٔخٕـ

  آٚض٢ قسٜ ع٣ فطا٤ٙساعلافبت خٕـثبقٙس. 
4
ETLزازٜ تح٣ّ٥ّ ٤ب ٕٞبٖ ا٘جبض زازٜزض پب٤ٍب ٜ 

5ٌبٜٞب٢ ٔدعا٣٤ ثٝ ٘بْ زازٜزازٜ زض پب٤ٍبٜ زازٜ تح٣ّ٥ّ زض ثرفؾپؽ  .٘سقٛثبضٌصاض٢ ٣ٔ
-لطاض ٣ٔ 

ثٙس٢ قسٜ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔطحّٝ ثقس ٞٛـ تدبض٢ ٚاضز فُٕ قسٜ ٚ ض٢ٚ اعلافبت عجمٝزض  .٥ٌطز

 ٞٛـ )ٌطٜٚقٛزاثعاضٞب٢ ؾغح ثبلا تح٤ُٛ زازٜ ٣ٔزض ٟ٘ب٤ت اعلافبت خٟت ا٘تكبض ثٝ  .زٞسا٘دبْ ٣ٔ

 (. 1396پػٚٞك٥بض،  تدبض٢

 
1 - Business Intelligence 
2 - Data Warehouse 

3 - N. Caseiro, A. Coelho 

4 - Extract-Transform-Load (ETL) 
5 -Data Mart 
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 ٢ثطا ٣تٛا٘ٙس ثٝ ضاحت٣ٕ٘ تٟٙب٣٤ثٝٞب قسٜ زض ؾبظٔبٖ، زازٜا٘جبقتٝ ٢ٞبزازٜ ٥ٓثب تٛخٝ ثٝ حدٓ فؾ

 ط٥ٜشذ ٢ا٘جبض زازٜ ثطا ه٤وبض،  ٤ٗا ٢. ثطاط٘س٥ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ ٥ُٚ تحّ ٤ٝاٞساف ٌعاضـ ٚ تدع

اظ  ٣جب٥٘پكت ٢ثطا ٍط٤ز ٢ٞبا٘جبقتٝ قسٜ ثسؾت آٔسٜ اظ ٔٙبثـ ٔرتّف ؾبظٔبٖ وٝ زض آٖ ثط٘بٔٝ ٢ٞبزازٜ

) اضَ ٖٚ ٚ  ز٤ٍطاٖ، قٛز، لاظْ اؾت٣ؾبذتٝ ٔ ت٤ط٤ٔس ٕبت٥تهٕ ٣٤خٟت ضإٞٙب ٢ط٥ٌٓ٥تهٕ

آٚض٢ ٚ خٕـ ا٢قٛ٘س، ظٔب٣٘ اؾت وٝ ٔٙبثـ زازٜٞب ثب آٖ ثؿ٥بض ٔٛاخٝ ٣ٔ. ٔكى٣ّ وٝ ؾبظٔب1ٖ(2018

ا٘س ٚ لطاض اؾت زض ا٘جبض زازٜ ثبضٌصاض٢ قٛز. ثطا٢ ؾبذتٗ ا٘جبض زازٜ ثب٤س زازٜ ضا اظ ٤ه قٙبؾب٣٤ قسٜ

ؾبظ٢ ظ٤بز٢ زاضز. ز٤ٍط ا٤ٙىٝ ظٔب٣٘ وٝ ٔحُ ثٝ ٔحُ ز٤ٍط٢ ٔٙتمُ و٥ٙٓ وٝ ٥٘بظ ثٝ فضب٢ شذ٥طٜ

ا٘جبض زازٜ، لس٣ٕ٤ قسٜ ٚ ٕٔىٗ ٞب٢ ٔٛخٛز زض قٛ٘س، زازٜٞب اظ ٤ه ٔحُ ثٝ ٔحُ ز٤ٍط وپ٣ ٣ٔزازٜ

 (. 10، ل.1392اؾت ٔتٙبلض ثب ٔٙبثـ ان٣ّ ثبقس)فط٤س٥٘ب، 

قٛ٘س اٌط ضٚظ ٣ٔٞب زض ا٘جبض زازٜ ثٝ نٛضت ٔتٙبٚث٣ ثٝٔؿئّٝ ز٤ٍط ا٤ٗ اؾت وٝ چٖٛ زازٜ

ت تٛا٘س اظ عط٤ك ا٘جبض زازٜ ثٝ ا٤ٗ اعلافبضٚظ زاقتٝ ثبقس، ٣ٕ٘وبضثط٢ ٥٘بظ ثٝ اعلافبت تح٣ّ٥ّ ثٝ

قٛز ثب٤س اظ لجُ تق٥٥ٗ قٛز وٝ ا٢ وٝ ثٝ ا٘جبض زازٜ فطؾتبزٜ ٣ٔزؾتطؾ٣ پ٥سا وٙس. ٘ىتٝ ثقس٢ ا٤ٙىٝ زازٜ

ا٢ ضا وٝ لطاض اؾت ثٝ ا٘جبض زازٜ فطؾتبزٜ قٛز تكر٥م زٞٙس. ٕٔىٗ اؾت وبضثطاٖ ٟ٘ب٣٤ ٘تٛا٘ٙس زازٜ

 قٛز.تط ٣ٔٓا٢ وبٔلاً ٔتٕب٤ع ث٥ب٤س ٚذ٥ا٤ٗ ٔؿئّٝ ظٔب٣٘ وٝ زازٜ اظ ٔٙبثـ زازٜ

ٞب ٚ زقٛاض٢ ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ٌؿتطز٣ٌ ٚ تٙٛؿ ٔؿبئُ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ٌؿتطز٣ٌ ٚ تٙٛؿ زض زازٜ

  ا٢ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز.ثطلطاض٢ اضتجبط ٔٛضٛفبت زازٜ

ٞب٣٤ ٚخٛز زاضز، ا٤ٙىٝ اظ ز٤تبٔبضت ثٝ ؾٕت زض ٔٛضز عطاح٣ ا٘جبض زازٜ ٥٘ع اذتلاف ز٤سٌبٜ

-اظ اخعا٢ ات٥ٕه وبض ٚ ض٤عوبض قطٚؿ ٣ٔ( ٤ب ثٝ پب٥٤ٗ ضٚـ ثبلاو٥ٙٓ)اخعا٢ ات٥ٕه عطاح٣ ضا قطٚؿ 

)ضٚـ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا(. اذتلاف ز٤سٌبٜ ز٤ٍط زض ٞب ثطؾ٥ٓز٥ٞٓ تب ثٝ ز٤تبٔبضتو٥ٙٓ ٚ آٖ ضا ٌؿتطـ ٣ٔ

قٛ٘س ٚ زض ا٘تٟب ٚاضز ا٘جبض زازٜ  3ٚ ت٥ٕع 2ٞب، اثتسا ٔدتٕـاؾت ا٤ٙىٝ آ٤ب زازٜ ETL ا٘دبْ ف٥ّٕبتضٚـ 

ٞب ثط ض٢ٚ  ؾبظ٢ ٚ پبوؿبظ٢ زازٜٔطاحُ ٔدتٕـٞب اثتسا ٚاضز ا٘جبض زازٜ قٛ٘س ٚ ؾپؽ س ٤ب ا٤ٙىٝ زازٜقٛ٘

٢ حبئع ا٥ٕٞت٣ وٝ فٕٛٔبً ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ثب آٖ ٘ىتٝا٘جبض زازٜ ا٘دبْ قٛز.  ٞب زض ذٛز زازٜ

 
1 - Earl Von F. Lapura et al 

2 - Integrate 
3 - Data cleansing 



 1311هبر ب(، 1)ضوبره پیبپی 1 ه، ضوبرهب و راهبزدهب ، سبل اولهبی پیطزفت: سیستن پژوهص 

 
 

11 

 

 ضاٞىبض زٚ زازٜ ا٘جبض ؾبظ٢زٜپ٥ب ثطا٢ ٔكبٚض ا٘تربة ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ اؾت؛ زضزض٥ٌط اؾت، زض پ٥بزٜ

ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س ٚ ثطذ٣  اظ ث٥طٖٚ ا٢ ٔقتمس٘س ثب٤س ٔكبٚضاٖفسٜ: زاض٤ٓ ضٚ پ٥ف

  .وٙٙسؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ ضا پ٥كٟٙبز ٣ٔزائ٣ٕ ثطا٢ پ٥بزٜ ٔكبٚض اؾترساْ

ضٚثطٚ قسٜ اؾت. ٕٞٝ ا٤ٗ ٔٛاضز، ٔؿبئ٣ّ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔب زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب آٖ 

ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ ثٝ آٖ تفبٚت ثبق٥ٓ ٚ تكى٥ُ ٚ پ٥بزٜزض نٛضت٣ وٝ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ٔغطح قسٜ ث٣

ٞب٢ ولاٖ، ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٞب اظ فٕط ٤ه ؾبظٔبٖ ثٍصضز ٚ ثب نطف ٞع٤ٙٝتٛخٝ ٘ى٥ٙٓ ٕٔىٗ اؾت ؾبَ

س. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثبفث زِؿطز٢ ثطزاض٢ ٘طؾٞب ٤بض٢ وٙس، ثٝ ثٟط٥ٌٜط٢ا٘جبض زازٜ وٝ ٔس٤طاٖ ضا زض ته٥ٕٓ

ِصا زض ا٤ٗ ٔمبِٝ  ٞب ٚ... قٛز.ٞب، فمت ٔب٘سٖ ؾبظٔبٖ اظ ز٤ٍط ؾبظٔبٖٔس٤طاٖ فب٣ِ ؾبظٔبٖ، تٛلف پطٚغٜ

ٞب٢ ٔرتّف ٔس٤طاٖ ٚ ٞب٢ ٘طْ ٚ ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜقٙبؾ٣ ؾ٥ؿت٥ٌٓط٢ اظ ضٚـثٝ ز٘جبَ آ٥٘ٓ وٝ ثب ثٟطٜ

-بز٥ٜٚ پ ٥ُتكىاضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ثطا٢ وبضقٙبؾبٖ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثٝ 

 .زؾت ٤بث٥ٓا٘جبض زازٜ  ٢ؾبظ

 

 هببنی نظزی پژوهص-2
 هفهوم انببر داده

پب٤ٍبٜ  ٔغطح قس. ز٤ِٛٗ 1988 ٔفْٟٛ فّٙبٚض٢ ا٘جبض زازٜ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾظ ز٤ِٛٗ ٚ ٔبضف٣ زض ؾبَ

قٛز ٚ زض ٚالـ ٣ٔ ف٥ّٕبت٣ ؾبظٔبٖ اؾترطاجٞب٢ ٞب٢ آٖ اظ ؾ٥ؿتٓا٢ ضا پ٥كٟٙبز زاز وٝ زازٜزازٜ

افعاضٞب٣٤ ٔب٘ٙس تح٥ُّ ثط ذظ،  ٘طْ ٞب٢ حبَ ٚ ٌصقت١ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظٔرعٖ ان٣ّ زازٜ

٥ٌط٢ ثٟتط لطاض زض اذت٥بض ٔس٤طاٖ ثطا٢ ته٥ٕٓ قٛز ٚٞب تح٥ُّ ٚ اضتجبعبت آٟ٘ب اؾترطاج ٣ٔا٤ٗ زازٜ

 اؾت خس٤س٢ اثعاضٞب٢ ٚ ٔفب٥ٞٓ اظ ا٢ ٔدٕٛفٝ قبُٔ ٞب زازٜ ا٘جبض (. تىِٙٛٛغ٥ٌ1387٢طز)از٤ج٣، ٣ٔ

٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض( ٌطتح٥ُّ ٚ ٔس٤ط وبضوٙبٖ اخطا٣٤،)زا٘كٍطاٖ اظ اعلافبت آٚضزٖفطاٞٓ ثب وٝ

 زض زضن لبثُ نٛضت٣ ثٝ وٝ ٞبؾت زازٜ ا٤ٗ اظ ٔرع٣٘ DWH ٤ب ٞب زازٜ ا٘جبض. ٕ٘ب٤س پكت٥جب٣٘ ٣ٔ

 ٣زازٜ ؾٙت ٢ا٘جبضٞب(. أطٚظٜ 3، ل.٥ٌ1392طز)فط٤س٥٘ب، ٣ٔ لطاض وبض ٚ وؿت ٟ٘ب٣٤ وبضثطاٖ زؾتطؼ

اظ  ٢اٌؿتطزٜ ف٥ع ٥ُٚ تحّ ٤ٝازغبْ ٚ تدع ٢ثطا ؾبظٔبٖضٚ ثٝ ضقس  ٢بظٞب٥ثٝ ٘ ٣٤لبزض ثٝ پبؾرٍٛ
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 (.2019، 1)ؾٙسا ٚ ز٤ٍطاٖؿتٙس٥٘ ٞبٚ حؿٍط ٞب٢ ٕٞطاٜتّفٗ، ٣قسٜ تٛؾظ ٔٙبثـ اختٕبف س٥تِٛ ٢ٞبزازٜ

 ٞب٢ ٔتقسز٢ ٔغطح اؾت:ا٘جبض زازٜ تقبض٤ف ٚ ز٤سٌبٜزض ٔٛضز 

 تٛا٘سٔحٛض وٝ ٣ٔا٢ غ٥طفطّاض، ٔتغ٥ط ظٔب٣٘، ٤ىپبضچٝ ٚ ٔٛضٛؿ٤ه پب٤ٍبٜ زازٜا٘جبض زازٜ ثٝ 

 وٝ اؾت ( ٚ زض ٚالـ، ٤ه فٙبٚض1996٢ ا٤ٕٖٙٛ،قٛز)اعلاق ٣ٔ پكت٥جب٣٘ اظ ته٥ٕٓ ضا ا٘دبْ زٞس

 ا٘سقسٜ اؾترطاج پطاوٙسٜ ٚ ٔرتّف اظ ٔٙبثـ ٚ زاض٘س لطاض ٔرتّف ٞب٢ٔىبٖ زض وٝ ٞبزازٜ تجس٤ُ أىبٖ

(. 1997لطاض ٥ٌطز)وبضو٥ت،  اؾتفبزٜ ٔٛضز ته٥ٕٓ اظ حٕب٤ت ٞسف ثب تب وٙس٣ٔ فطاٞٓ وبضثطاٖ ثطا٢ ضا

قٛز)اوبوتٛضن، ٣ٔ تطؾبزٜ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ٘ت٥دٝ زض ٚ اؾت فّٕىطز٢ اعلافبت اظ وپ٣ ٤ه زازٜ ا٘جبض

2015 .) 

 ٔكتطن تٛاثـ چٙس٤ٗ ٤ب تدبض٢ ٚاحسٞب٢ اظ وٝ اؾت ته٥ٕٓ پكت٥جب٣٘ زازٜ ٞب، پب٤ٍبٜازٜا٘جبض ز

ٞب٢ ا٢ اظ زازٜا٘جبض زازٜ فجبضت اؾت اظ ٔدٕٛفٝ(. 1999وٙس)وبض٤ح، ٤ٚطٚ٘ب ٚ ثطو٤ٛچ، ٣ٔ پكت٥جب٣٘

اظ ٞب٢ ٔطتجظ ضا ٚ زازٜ آٚض٢ قسٜخٕـ ٤ىپبضچٝ، وٝ تٛؾظ نفحبت ٚة اظ ٔٙبثـ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣

ثرهٛل ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ ، ا٘جبض زازٜ وٙس.تد٥ٕـ ٣ٔ ٥ٌط٢ ٔٛخٛز اؾت،ٔرع٣٘ وٝ ثطا٢ ته٥ٕٓ

ٞب ا٢ اظ زازٜ(. ا٘جبض زازٜ ثٝ ٔدٕٛف2014ٝ)ٌُ ٚ ز٤ٍطاٖ، اؾتؼ زؾتط ٌطاٖ تدبضت ثؿ٥بض لبثُتح٥ُّ

ٛز. زض قثٙس٢ ٚ شذ٥طٜ ٣ٔآٚض٢، زؾتٝقٛز وٝ اظ ٔٙبثـ اعلافبت٣ ٔرتّف ؾبظٔبٖ خٕـٌفتٝ ٣ٔ

ثبقس وٝ ثطا٢ ٞب٢ حبَ ٚ ٌصقتٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔحم٥مت ٤ه ا٘جبض زازٜ، ٔرعٖ ان٣ّ و٥ّٝ زازٜ

 (. 1392ثبقس)فط٤س٥٘ب، ٥ٌط٢ ٚ آ٘ب٥ِع زض زؾتطؼ ٔس٤طاٖ ٣ٔٞب٢ ٌعاضـ٥ٕٞكٝ خٟت ف٥ّٕبت

بظٔبٖ قٛز وٝ اظ ٔٙبثـ ٔرتّف اعلافبت٣ ؾ ٞــب ٌفـتـٝ ٣ٔ ا٢ اظ زازٜ ا٘ـجـبض زازٜ ثـٝ ٔدـٕٛفـٝ

٥ٌط٢ ٚ تح٥ُّ  ا٢ اؾت وٝ ثطا٢ ٌعاضـ پب٤ٍبٜ زازٜ ا٘جبض زازٜ. قٛز ثٙس٢ ٚ شذ٥طٜ ٣ٔ آٚض٢، زؾتٝ خٕـ

ثٝ فجبضت ز٤ٍط . آ٤س ثٝ قٕبض ٣ٔ ٞٛـ تدبض٢ ضٚز ٚ ثقٙٛاٖ ٞؿتٝ ان٣ّ ٤ه ؾ٥ؿتٓ زازٜ ثٝ وبض ٣ٔ

ٚ ٔٙبثـ ٔرتّف ؾبظٔبٖ  ٞب ٞب٢ تد٥ٕـ قسٜ اؾت وٝ اظ ؾ٥ؿتٓ ا٘جبض زازٜ ٤ه ٔرعٖ زازٜ ٔطوع٢ اظ زازٜ

ٞب٢ حبَ ٚ  ا٢ غ٥ط٘طٔبَ اؾت وٝ زازٜ ا٘جبض زازٜ ٤ه ثب٘ه اعلافبت٣ ضاثغٝ. آٚض٢ قسٜ اؾت خٕـ

٥ٌط٢ ٚ ٥٘بظٞب٢  ٌصقتٝ ضا زض ٤ه ٔىبٖ ٚاحس تد٥ٕـ وطزٜ اؾت ٚ ٞسف ان٣ّ آٖ پٛقف ٌعاضـ

 (Integration) تتطت٥لا٤ٝ زاضز وٝ ثٝ ا٘جبض زازٜ ؾٝ. قٛز تح٣ّ٥ّ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ

 
1 - Senda Bouaziz et al 
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,(Staging) ٚ(Presentation) آٚض٢ قسٜ ٞب٢ ذبْ اظ ٔٙبثـ اعلافبت٣ ٔرتّف٣ خٕـ زازٜ. ٘بْ زاضز

پب٤ٍبٜ زازٜ ٤ه ثط٘بٔٝ  ERP ؾ٥ؿتٓ تٛا٘س ٤ه قٛ٘س. ٔٙجـ زازٜ ذبْ ٣ٔ ٚاضز ٣ٔ staging لا٤ٝ زض ٚ

ب٢ ٚاضز قسٜ ثٝ ا٘جبض زض ز٥ٔٚٗ لا٤ٝ ٞ ا٤دبز ٤ىٙٛاذت٣ ث٥ٗ زازٜ. ثبقس Excel وبضثطز٢ ٚ ٤ب ٤ه فب٤ُ

، ٞب ؾبظ٢ زازٜٛضزٞب٢ تىطاض٢ ٚ ٤ب ٘طٔبَوقٛز. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ حصف ض ا٘دبْ ٣ٔ integration ٤ق٣ٙ

 افعاضٞب٢ ت٥ٟٝ ٌعاضـ ٔب٘ٙس ٥ٌطز. ٘طْ ٞب زض زؾتطؼ وبضثطاٖ لطاض ٣ٔ زازٜ Presentation زض لا٤ٝ

Cognos Business Object,SAP تٛا٘ٙس اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ  ٤ٗ لا٤ٝ ٣ٔثب زؾتطؾ٣ ثٝ ا

 (.1392)فط٤س٥٘ب، فطضٝ ٕ٘ب٤ٙس Dashboard ٌطاٖ ضا اؾترطاج ٚ زض لبِت ٌعاضـ ٤بٚ تح٥ُّ

 

 
 لایه های انباره داده -1شکل 

 هبی انببر دادهویژگی 

 :٤ٚػ٣ٌ ان٣ّ ظ٤ط ٞؿتٙس 4زاضا٢  Inmon ٍ٘بٜ اظ DW ٞب٢ زازٜ
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٘رٛاٞس قس ٚ  Update ا٢زازٜ ٥ٞچ ضوٛضز٢ ٚ ٤ب:  (Non-Volatile)غ٥طفطاض ٚ ٔب٘سٌبض

 .ٞب ٞؿتٙس، ثٝ ؾ٥ؿتٓ اضبفٝ ذٛاٞٙس قس نطفبً ضوٛضزٞب٣٤ وٝ ٔحتٛا٢ ٔمبز٤ط خس٤س زازٜ

ٞب٢ اؾبؾ٣ ٤ه وؿت ٚ وبض  پب٤ٝ” ٔٛضٛؿ“ٔٙؾٛض اظ : (Subject-Oriented)  ٌطأٛضٛؿ

، قب٤س ٔب٥ٞت آٖ وؿت ٚ وبض تغ٥٥ط ٤بثس. ثٝ ث٥بٖ ٞب اؾت، ثٝ قى٣ّ وٝ ثب حصف ٤ى٣ اظ ا٤ٗ پب٤ٝ

ٞب ٜ  وٙس وٝ ا٤ٗ زازٞب٢ ٔطتجظ ثب ٤ه ٔٛضٛؿ ذبل ضا ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔ ز٤ٍط ٞط ا٘جبض زازٜ، زازٜ

 .قٛ٘س ٞب٢ ذبل ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ خٟت اؾترطاج تح٥ُّ

ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ٚخٛز زاض٘س ٚ  ثب٤س تٕب٣ٔ وسٞب٣٤ وٝ زض ؾ٥ؿتٓ: (Integrated) ٤ىپبضچٝ

ثٝ ٤ه ضٚـ شذ٥طٜ ٚ   Datawarehouseٔقب٣٘ ٤ىؿب٣٘ زاض٘س، ثطا٢ ٔثبَ وس خٙؿ٥ت، زض

 ،ٌطز٘س ٚض٢ ٣ٔآ خٕـ ٞب ٚ ٔٙبثـ ٔرتّف ٞب اظ ؾ٥ؿتٓ ٕ٘ب٤ف زازٜ قٛ٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زازٜ

ٞب ثٝ ٔٙؾٛض تب٥ٔٗ ٤ىپبضچ٣ٍ زازٜ  ؾبظ٢ ٚ تد٥ٕـ زازٜ ٞب٢ ٔرتّف ف٥ّٕبت ٤ىپبضچٝتى٥ٙه

 .قٛز ثىبض ٌطفتٝ ٣ٔ

ٞط ضوٛضز ثب٤س حب٢ٚ ف٥ّس ٚ ٤ب و٥ّس٢ ثبقس وٝ ٕ٘ب٤بٍ٘ط ا٤ٗ : (Time Variant) ٌطاظٔبٖ

ٞب٢  ثبقس وٝ ا٤ٗ ضوٛضز زض چٝ ظٔب٣٘ ا٤دبز، اؾترطاج ٚ شذ٥طٜ قسٜ اؾت. اظ آ٘دب وٝ زازٜ

ثبقس، ٥٘بظ٢ ثٝ ٚخٛز چ٥ٙٗ  تط٤ٗ زازٜ ٞط ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ آذط٤ٗ ٚ ثطٚظ زضٖٚ ؾ٥ؿتٓ

ٞب٢ ٘ؿد  تٕبْ زازٜ DW زض ٌطزز، ٣ِٚ چٖٛ احؿبؼ ٣ٕ٘ OLTP ٞب٢ؾ٥ؿت٢ٓ زضفٙهط

ا٢  ثبقس، ثب٤س حتٕبً ٔكرم ٌطزز وٝ ٞط زازٜ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ٔٛخٛز ٣ٔ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ زازٜ لس٣ٕ٤

زض  ٞب،ا٘جبض زازٜ .(1996)ا٤ٕٖٙٛ، ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ زض چٝ ظٔب٣٘، چٝ ٔمبز٤ط٢ زاقتٝ اؾت زض ؾ٥ؿتٓ

 ب٤ٔعا ٤ٗوٙس. ا٣ذٛز فطاٞٓ ٔ وبضثطاٖ ٢ضا ثطا ٣ٟٕٔ ٢ب٤ٔعا ٣ؾبظٔب٘ثطذٛضز ثب ٔكىلات 

قسٜ زض  ط٥ٜاعلافبت شذ ت٥ثٝ ٔٙؾٛض تطو ٣ضاٞىبض فٕٛٔ ه٤ا٘جبض زازٜ،  -1فجبضتٙس اظ: 

زض  ٥ٝاِٚ ٢ٞبتٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ زاز٣ٜٞب ٔوٙس. ؾبظٔب٣ٖوبض ٘بٍٕٞٗ ضا فطاٞٓ ٔ ٢ٞبؿت٥ٓؾ

ا٘جبض  ٍط٤ٟٔٓ ز ت٤ٔع -2ٚ زضن وٙٙس.  ٥ُٚ تحّ ٤ٝتٛاثـ ٔرتّف ضا تدع ٥ٗا٘جبض زازٜ، اضتجبط ث
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-ط٥ٜٟٔٓ شذ ٢ٞب٣ػ٤ٌاظ ٚ ٍط٤ز ٣ى٤ -3ثبقس. ٣ٔ ٥ٓتهٕ ٣جب٥٘پكت زضآٖ  ٢ؾبظ٥ٝٙٞب، ثٟزازٜ

ٔتقّك ثٝ ٌصقتٝ(  ٢)زازٜ ٞب٣ر٤تبض ٢ٞبزازٜ ٢آٖ ثطا ٢ؾبظط٥ٜشذ ٣ػ٤ٌٞب، ٚزٜزا ٢ؾبظ

 .(2015ٚ ز٤ٍطاٖ،  1اٚوبتطناؾت)

 ایجبد انببر داده در سبسهبى

ٞب، ثٟجٛز و٥ف٥ت اعلافبت زض ؾبظٔبٖ اؾت، زض ٚالـ ز٥ُِ ان٣ّ ؾبذت ا٘جبض زازٜ

قٛ٘س ٚ ثٝ ٞب اظ ٔٙبثـ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ت٥ٟٝ ٣ٔٞب اظ ٞط خب زضٖٚ ؾبظٔبٖ زازٜزازٜ زؾتطؾ٣ ثٝ

ٞب٢ ٔت٣ٙ ٤ب فب٤ُٞب٢ ؾبذت ٥٘بفتٝ ٔب٘ٙس ٞب٢ ؾبذتبض٢ تب زازٜزازٜ اقىبَ ٌٛ٘بٌٖٛ اظ

تٛاٖ ٔطاحُ ظ٤ط ضا (. 1394٣ِٔٛ ٚ نجبغ٣، )ضختقٛ٘سا٢، زض ٔرع٣٘ ٔدتٕـ ٣ٔچٙسضؾب٘ٝ

 ثطا٢ ا٤دبز ا٘جبض زازٜ زض ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفت:

 ٞط ثطا٢ اَٚ ٌبْ: ٞب٢ زازٜ ثٝ ٤ه ٔرعٖ ٚاحسٞب٢ تطاوٙك٣ اظ پب٤ٍبٜاؾترطاج زازٜ -1

-قٙبذت ٔٙبثـ زازٜثبقس. آٖ ٣ٔ پبوؿبظ٢ ٚ زازٜ جاؾترطا قبُٔ ٚ ؾبظ٢ اؾتآٔبزٜ ٔٙجق٣

تط٤ٗ ٔطاحُ ا٤دبز ا٘جبض زازٜ ٞب ٤ى٣ اظ ان٣ّٞب٢ اضظقٕٙس اظ آٖٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ اؾترطاج زازٜ

 ثبقس. ٣ٔ

-٣ٔ ٞبآٖ ؾبظ٤٢ىپبضچٝ ٞب ٚزازٜ تغج٥ك زازٖ قبُٔ زْٚ : ٌبْٞبزازٜ تجس٤ُ -2

ٞب٢ وبضثطز٢ ٤ه ٞب٢ اعلافبت٣ ٚ ثط٘بٔٝ ؾ٥ؿتٓ چٙس ٔٙجقٝ(. ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ وٝ ثبقس)پبوؿبظ٢

ٞب٢ ٔرتّف ثٝ ٔـطٚض ظٔبٖ زض ٔٛاخٟـٝ ثب ٥٘ـبظٞب٢ ؾبظٔبٖ غبِجب تٛؾظ افطاز ٚ پطٚغٜ

زض  ثبقس.٣ٔ ٞب أط٢ ضطٚض٢آٖ ؾـبظ٤٢ىؿـبٖ قـٛ٘س،خس٤سؾـبذتٝ ٤ب تغ٥٥ط قـىُ زازٜ ٣ٔ

 Microsoftرتّف پب٤ٍبٜ زازٜ ٔب٘ٙس ٞب٢ اعلافبت٣ زض ثؿتطٞب٢ ٔثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ٥٘ع ؾ٥ؿتٓ

SQL Server ،Oracle  Sybase ،  Microsoft Access ٜا٘س. ثطضؾ٣ ٚ غ٥طٜ عطاح٣ ٌطز٤س

 .پص٤طزٞب زض ا٤ٗ ٔطحّٝ نٛضت ٣ٔؾبظ٢ زازٜخساَٚ، ثطلطاض٢ اضتجبط ث٥ٗ ف٥ّسٞب ٚ ٤ه قىُ

ثطذلاف پب٤ٍبٜ زازٜ : ٞب٢ تجس٤ُ قسٜ ثٝ ٤ه پب٤ٍبٜ زازٜ چٙسثقس٢بضٌصاض٢ زازٜث -3
 

1 - Ahmet Uçaktürka 
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وٙٙس، ثبقٙس ٚ اظ انَٛ ٘طٔب٥ِعٜ اؾتفبزٜ ٣ٔ٣ٔ  1ا٢ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ وٝ زاضا٢ ٔقٕبض٢ ضاثغٝؾ٥ؿتٓ

 ،ثبقس. زضا٘جبض زاز٥ٌٜط٢ اظ انَٛ ٘طٔب٥ِعاؾ٥ٖٛ ٣ٔعطاح٣ ا٘جبض زازٜ ثٝ قى٣ّ ٤ٚػٜ ثسٖٚ ثٟطٜ

ذٛض٘س. فّت ط ثٝ چكٓ ٣ٔقٛ٘س ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ خساَٚ وٕتف٥ّسٞب زض خبٞب٢ ٔرتّف٣ تىطاض ٣ٔ

 ٌبْ زض ثبقس.آٖ ٞٓ افعا٤ف ؾطفت پطزاظـ اعلافبت ٍٞٙبْ ٌعاضقبت ٚ ف٥ّٕبت آٔبض٢ ٣ٔ

 ٥ٌطز.٣ٔ پبضأتطٞب٢ تح٣ّ٥ّ( نٛضت پب٤ٝ)ا٤دبز ز٤سٞب٢ اظ تح٣ّ٥ّ ز٤سٞب٢ ٔحبؾجٝ ؾْٛ

ٔـمبز٤ط اظ : ٥ٌط٢ت٥ِٛس ٔمبز٤ط اظ پ٥ف ٔحبؾجٝ قسٜ خٟت افعا٤ف ؾطفت ٌعاضـ -4

 Microsoftٞب٣٤ ٘ؾــ٥ط تٛؾــظ ؾ٥ؿتـٓ ٌبْا٤ـٗ  ٘بٔـٙس.پ٥ـف ٔحبؾـجٝ قسٜ ضا تطاوـٓ ٥٘ـع ٔـ٣

SQL  Server  Analysis  Services ٞب وـٝ زض اثـقبز ٔرتّـف ا٘جبض تطاوٓ ا٤ـٗ. اؾت قسٜ تطؾبزٜ ثؿ٥بض

ُ ٔحؿٛؾ٣ ٥ٌط٢ ثٝ قىقٛ٘س وٝ ؾطفت ا٘دبْ ف٥ّٕبت ٌعاضـقٛ٘س، ٔٛخت ٣ٔزازٜ ؾـبذتٝ ٣ٔ

٥ٌط ثٛزٜ ٚ ٥٘بظٔٙس حبفؾٝ تٛخٝ زاقت وٝ ف٥ّٕبت ؾبذت ا٤ٗ ٔمبز٤ط ثؿ٥بض ظٔبٖ افعا٤ف ٤بثس. ثب٤س

-زازٜ ا٘جبض ؾبظ٢ اعلافبت)ا٤دبزذهٛن٣ ٚ اؾترطاج قبُٔ چٟبضْ ٌبْ اؾت. ظ٤بز٢ ثط ض٢ٚ ؾطٚض

 .ثبقسذبل( خٟت افعا٤ف ؾطفت ٣ٔ ٞب٢

تٛا٘ـ٥س پؽ اظ ا٘دبْ ٔطاحُ فٛق، قـٕب ٣ٔ: ٥ٌط٢ؾبذت)٤ب ذط٤س( ٤ه اثعاض ٌعاضـ  -5

(. 1392)فط٤س٥٘ب، ٥ٌط٢ ٕ٘ب٥٤س٥ٌـط٢ ته٥ٕٓافعاض ٌعاضـ٘ؿجـت ثٝ ؾبذت ٤ب ذـط٤س ٤ـه ٘طْ

زازٜ  ٢ا٘جبضٞب ٢ثطا ٣ضٚـ عطاح اِجتٝ ٔطاحُ ز٤ٍط٢ ٥٘ع ثطا٢ عطاح٣ ا٘جبض زازٜ ٔغطح اؾت.

ٚ  ٤ٝٚخٛز زاضز: تدع ٣ٝ انّضٚـ چٟبض ٔطحّ ٤ٗاؾت. زض ا ٕجب٥َقٛز ضٚـ و٣اؾتفبزٜ ٔ

 (.2018، 2)وٛض٥٘بٚ اخطا ٚ وٙتطَ ٢ع٤ض، ثط٘ب٣ٝٔ، عطاح٥ُتحّ

 تفبوت انببر داده و پبیگبه داده

ٞب٢ ضٚظا٘ٝ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، قٛ٘س ٔحهَٛ پطزاظـٞب٣٤ وٝ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ت٥ِٛس ٣ٔزازٜ

ٞب ٔمساضٞب٢ ٞؿتٙس، ا٤ٗ زاز٤ٌٜٛٙس ٚ زائٓ زض حبَ تغ٥٥ط ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ٣ٔٞب ضا زازٜا٤ٗ زازٜ

 
1- Relational Architecture 
2 - Parama Fadli Kurnia et al 
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وٙٙس. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت خبض٢ زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ لبث٥ّت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضا ثطا٢ ٔب ا٤دبز ٣ٕ٘

ٞب ثٝ ضاحت٣ اظ عط٤ك خساَٚ ٥ٔؿط ٥٘ؿت.زض ٚالـ تفبٚت وٝ زض ا٘جبضٜ زازٜ، زؾتطؾ٣ ثٝ زازٜ

ثب٘ه اعلافبت٣( ثطا٢ ثجت )ٜ زازٜپب٤ٍب ٥ٌطز.ا٘جبض زازٜ ٚ پب٤ٍبٜ زازٜ اظ ٥ٕٞٗ ٘مغٝ ٘كأت ٣ٔ

ٞب٢ زازٜ  وٝ اظ ا٘جبضٜ زضنٛضت٣ ،قٛز ٞب٢ ٤ه ؾ٥ؿتٓ اؾتفبزٜ ٣ٔ زضً٘ تطاوٙف ؾط٤ـ ٚ ث٣

ٞب٢  ضٚاثظ ث٥ٗ خساَٚ زض ثب٘ه .قٛز ٞب٢ ولاٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٥ٌط٢ ثطا٢ آ٘ب٥ِع ٚ ته٥ٕٓ

٘س ٚ ثطا٢ ثبلا ثطزٖ ض٘سا ا٢ ٞب٢ زازٜ ضٚاثظ پ٥چ٥سٜ وٝ ا٘جبضٜ ثبقٙس زضحب٣ِ اعلافبت٣ پ٥چ٥سٜ ٣ٔ

)چ٥عٞب٣٤ وٝ ٔحٛض ٞؿتثب٘ه اعلافبت٣ ٔٛخٛز٤ت. قٛ٘س ؾبظ٢ ٣ٕ٘ ؾطفت تمط٤جبً ٘طٔبَ

٤ق٣ٙ زض عطاح٣ آٖ  ٞبؾت(وٙس ٚ تبو٥سـ ثط ض٢ٚ آٖٚخٛز زاض٘س ضا زض ذٛز ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔ

ا٢  زٜٞب٢ زا ا٤ٗ ٔسَ، وٝ زض ا٘جبضٜ زازٜ زضحب٣ِ ،وٙٙس ٞب ٘مف ان٣ّ ضا ثبظ٢ ٣ٔ ٔٛخٛز٤ت

  .وٙٙس زض عطاح٣ ا٤فب ٣ٔا ٞؿتٙس وٝ ٘مف ان٣ّ ض

ٞب٢ زازٜ ث٥كتط٤ٗ  وٝ ا٘جبضٜ قٛ٘س زضحب٣ِ ٞب٢ اعلافبت٣ خٟت زضج زازٜ عطاح٣ ٣ٔ ثب٘ه

ٞب٣٤ خٟت آ٘ب٥ِع  ؾطفت ثب٘ه اعلافبت٣ زض ٌعاضـ .زازٜ زاض٘س ؾط٤ـ تٕطوع ضا زض ذٛا٘سٖ

٤ه ا٘جبضٜ زازٜ  .ا٘جبضٜ زازٜ ث٥كتط ٞؿتاعلافبت ثؿ٥بض پب٥٤ٗ اؾت أب ؾطفت آ٘ب٥ِعٞب زض 

اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾت ٤ه ا٘جبضٜ زازٜ اظ  (ثب٘ه اعلافبت٣ا٢)پب٤ٍبٜ زازٜ ٔقٕٛلاً ٤ه

ٌطاؾت أب پب٤ٍبٜ ا٘جبضٜ زازٜ ٔٛضٛؿ .زازٜ زض٤بفت وٙس (ثب٘ه اعلافبت٣ا٢)پب٤ٍبٜ زازٜچٙس 

زٜ ٚخٛز ٘ساضز، أب پب٤ٍبٜ زازٜ ثب٤س ثطٚظ ٌطاؾت. أىبٖ ثطٚظضؾب٣٘ زض ٔٛضز ا٘جبض زازازٜ ثط٘بٔٝ

وٝ ٔحٛض ٞؿتٙس، زضحب٣ِٞب٢ زازٜ تطاوٙفضؾب٣٘ قٛز ٚ ٘ىتٝ پب٤ب٣٘ ٚ اؾبؾ٣ ا٤ٗ وٝ پب٤ٍبٜ

٥ٌط٢ ٔحٛض ٞؿتٙس. ٔٛضٛف٣ وٝ وٕه ثؿ٥بض٢ ثٝ ته٥ٕٓا٘جبضٞب٢ زازٜ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ

ٞب٢ زازٜ ذبضج اؾت ٚ ثٝ ب٤ٍبٜوٙس، وبض٢ وٝ اظ فٟسٜ پٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٞب٢ زازٜ ٞب زض پب٤ٍبٜوٙس. ثجت ؾط٤ـ  ٚ ثلازضً٘ زازٜٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ تٟٙب ا٘جبض زازٜ وٕه ٣ٔ
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1ٞب٢ پطزاظـ تطاوٙف آ٘لا٤ٗ ؾ٥ؿتٓثب اؾتفبزٜ اظ 
 (OLTP)ٚتح٥ُّ قٛز ٚ زض تدع٤ٝا٘دبْ ٣ٔ

 قٛز.ثطزاض٢ ٣ٔثٟطٜ (OLAP)  2ٗآ٘لا٤تح٥ُّ ٞب٢ پطزاظـ ؾ٥ؿتٓٞب اظ زازٜ

 (OLAP) هبی تحلیلی سیستن

٣ ٞؿتٙس وٝ أىبٖ ٤ٞبٞب٢ ف٥ّٕبت٣، ؾ٥ؿتٓٞب٢ اعلافبت٣ تح٣ّ٥ّ زض ٔمبثُ ؾ٥ؿتٓؾ٥ؿتٓ

-ؾغٛح وبضثطاٖ فطاٞٓ ٣ٔ ٢ٕٞٝٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ضا ثطا٢ ٞب٢ ا٘جٜٛ حبنُ اظ ؾ٥ؿتٓتح٥ُّ زازٜ

ٔقبٚ٘ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ض٤بؾت خٕٟٛض٢ ٞب٢ ثعض٣ٌ ٔب٘ٙس ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ زض ؾبظٔبٖؾ٥ؿتٓ. وٙٙس

ٞب٢ اعلافبت٣ فطاٚا٣٘ ضا ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘سٜ ٚ ثٝ ت٥ِٛس اعلافبت ثٝ نٛضت ضٚظا٘ٝ پطزاظـ

تٛا٘س زض ت٥ِٛس تح٥ُّ ٚ پطزاظـ زضؾت ٚ زل٥ك اعلافبت ف٥ّٕبت٣ ٣ٔ پطزاظ٘س.ٌٛ٘بٌٖٛ ٣ٔ

ٔس٤طاٖ وٕه وٙس تب  ولاٖ ٔس٤ط٤ت٣ ٔٛثط ثٛزٜ ٚ ثٝ ٞب٥ٌ٢ط٢٘تب٤ح آٔبض٢ زض خٟت ته٥ٕٓ

ثطا٢ آ٘ب٥ِع ٚ پطزاظـ ا٤ٗ اعلافبت ٚ . ا٢ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ذٛز ث٥ٍط٘سته٥ٕٕبت ث٥ٟٙٝ

ٞب٢ ٔتٙٛؿ ثٝ خب٢ تح٥ُّ  خٛ ٥ٌٚط٢ ٚ پطؼتؿ٥ُٟ ٚ ؾطفت ثرك٥سٖ ثٝ ف٥ّٕبت ٌعاضـ

-اؾتفبزٜ ٣ٔٞب٢ تح٣ّ٥ّ ٞب ٚ پب٤ٍبٜ زازٜٞب٢ ف٥ّٕبت٣، اظ ؾ٥ؿتٓٞب اظ زضٖٚ ؾ٥ؿتٓٔؿتم٥ٓ زازٜ

ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ لطاض زاقتٝ ٚ ؾطفت ثؿ٥بض ثبلا٣٤ زاض٘س. پب٤ٍبٜ قٛز وٝ ذبضج اظ حٛظٜ ؾ٥ؿتٓ

ٞب٢ تطاوٙك٣ ضا ثٝ نٛضت اذتهبن٣ ثطا٢ پطؼ ٚ ٞب٢ ٔتٙٛف٣ اظ زازٜٞب٢ تح٣ّ٥ّ ٘ؿرٝزازٜ

وٝ  ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت وبضثطا٣٘ ٔب٘ٙس ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ وٙٙس.ز٣ٞ ٣ٔؾبظٔبٖ ٥ٌط٢،خٛٞب ٚ ٌعاضـ

ٞب٢ ٔٛضز ٘ؾط ذٛز  ٚخٛٞب ٚ پطؼتٛا٘ٙس ٌعاضـ٥بت٣ لطاض زاض٘س ٣ّٔٞب٢ فٕذبضج اظ ؾ٥ؿتٓ

ٚ ٤ب حت٣   ا٢ ٔتفبٚت ٤ه ؾبظٔبٖ اظ ٔٙبثـ زازٜ OLAP ٞب٢ تح٣ّ٥ّپب٤ٍبٜ زازٜ .ضا ت٥ٟٝ وٙٙس

ٓ قٛز. ا٤ٗ پب٤ٍبٜ زازٜ ثؿتط ٔٙبؾج٣ ضا فطاٞ ٚاثؿتٝ ثٝ ٞٓ ت٥ٟٝ ٣ٔ  چٙس٤ٗ ؾبظٔبٖ ٚ اضٌبٖ

ؾبظٔبٖ، ثٝ نٛضت  طٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ٚ ٔؿتمُ اظ ٞٞب٢ ثب٤ٍب٣٘ قسٜ زض ؾ٥ؿتٓ آٚضز وٝ زازٜ ٣ٔ

ٔدتٕـ، ذلانٝ قسٜ، ٚ ٤ىپبضچٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ زضآٔسٜ ٚ ثطا٢ اؾترطاج ٔٙبؾت اعلافبت زض 

 
1 - Online Transaction Processing 
2 -Online Analytical Processing 
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 ٥ٌط٢ اظ ٔحبؾجبت پ٥چ٥سٜ ثٝثب ثٟطٜ  OLAPتىِٙٛٛغ٢(. 1392)فط٤س٥٘ب،  زؾتطؼ ٔس٤طاٖ ثبقٙس

 زٞس وٝ حدٓ ٚؾ٥ق٣ اظ اعلافبت ضا خؿتدٛ ٚ آ٘ب٥ِع وٙٙس.وبضثطاٖ ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ

ٞب٢ پطزاظـ اؾت، وٝ ٘تب٤ح تطو٥ج٣ اظ ضاثظ وبضثط٢ ٌطاف٥ى٣ ٚ ضٚـ  OLAPاثعاضٞب٢

 (.2011)چبزٚض٢ ٚ ز٤ٍطاٖ، وٙسثهط٢ ٔتفبٚت٣ ضا زض ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ ا٤دبز ٣ٔ

ٞب٢ تح٣ّ٥ّ اؾت تب زض اذت٥بض  ٔٙؾٛض ا٤دبز ٌعاضـا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ قبُٔ تبض٤رچٝ اعلافبت ثٝ 

ٞب٢  ٞب ٔقٕٛلاً وٙستط اظ ؾ٥ؿتٓ ثٝ ز٥ُِ تح٥ُّ حدٓ ثبلا٣٤ اظ زازٜ. ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ لطاض ٥ٌطز

٥ٌط٘سٌبٖ ؾبظٔبٖ ٞب ٔقٕٛلاً ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ وٙٙسٌبٖ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓاؾتفبزٜ .ثبقٙس ف٥ّٕبت٣ ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛضز فلالٝ اضائٝ  سَ زازٜ ٔكتطن ثطا٢ تٕبْ زازٜنطف ٘ؾط اظ ٔٙبثـ زازٜ ٤ه ٔ .ثبقٙس ٣ٔ

 .ا٢ غ٥ط٘طٔبَ اؾت ٞب ٔقٕٛلا ثب٘ه اعلافبت٣ ضاثغٝ ؾبذتبض پب٤ٍبٜ زازٜ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ. زٞس ٣ٔ

ٞب٢ اعلافبت٣ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٤ب ٔحهَٛ ٥٘ؿتٙس وٝ ثتٛاٖ آٟ٘ب ضا ذط٤ساض٢ وطز. ثّىٝ ٤ه  ؾ٥ؿتٓ

ثبقس  ثٝ ٤ه ٘ٛؿ وؿت ٚ وبض ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ض٤ٚىطز ٞؿتٙس ٚ زض حم٥مت ٞط ض٤ٚىطز٢ ٔطثٛط

ٞب٢ ٔكبثٝ، اضائٝ  ٞب ضاٞجطز ٚاحس٢ ضا ثطا٢ حت٣ ؾبظٔبٖ تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٚ ٣ٕ٘

 .ٕ٘ٛز

 (OLTPهبی عولیبتی) سیستن

 ٔقٕٛلا، ٤ٌٛٙس ٞب٢ پطزاظـ تطاوٙف آ٘لا٤ٗ ٥٘ع ٣ٔ ٞب ؾ٥ؿتٓ وٝ ثٝ آٖ  OLTPٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

 :ٞؿتٙسٞب٢ ظ٤ط  زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ

 .ٞب٢ ضٚظا٘ٝ وؿت ٚ وبض ٞؿتٙس ٞب ٚ فقب٥ِت ٔح٥غ٣ ثطا٢ ٚضٚز زازٜ -1

ثٝ ز٥ُِ وٛتب٣ٞ ف٥ّٕبت حصف، تغ٥٥ط ٚ ٤ٚطا٤ف اعلافبت زاضا٢ ؾطفت لبثُ تٛخ٣ٟ  -2

 .ثبقٙس ٣ٔ

 .ٞب، فٕٛٔب اپطاتٛضٞب ٞؿتٙس وبضثطاٖ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ -3

وٙس. ثٝ عٛض  اؾتفبزٜ ٣ٔؾبظ٢  ٞب اظ فطْ ؾْٛ ٘طٔبَ اٍِٛ ٚ ؾبذتبض پب٤ٍبٜ زازٜ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ
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زض  ٚ ٌطزز ٞب شذ٥طٜ ٣ٔ ض٢ٚ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٔقَٕٛ ٞط تطاوٙف وبضثط زض وٕتط٤ٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ ثط

ٞب٢  قٛز. ا٤ٗ پب٤ٍبٜ ض٢ٚ آٟ٘ب ا٘دبْ ٣ٔ ثط  (Insert/Update/Delete) زؾتٛضاتٞب  عَٛ ضٚظ ثبض

 .ثبقٙس ٞب ٣ٔ   Source Systemٞب ٤ب  Main Data زازٜ، ٕٞبٖ

 1 هب/ فزا داده/هزکش تببدل داده/هزکش دادهگبهداده

ٞب اؾت وٝ زض ٔٛضز ٤ه ٔٛضٛؿ ٚاحس اظ لج٥ُ  ٤ه فطْ ؾبزٜ اظ ٤ه ا٘جبض زازٜ

٤ه Data Mart   . زض ٚالـ ٤هٔتٕطوع اؾت ذسٔبت ضفب٤٣ٞب  وبضٌع٣ٙ٤، ؾبظٔب٘س٣ٞ

 ثطا٢ ٔٛضٛفبت اظ ا٢ٔدٕٛفٝ زاضا٢ وٝ ثبقس٣ٔ DW  ٔحسٚز اظ ٚ وٛچه ظ٤طٔدٕٛفٝ

اغّت تٛؾظ ٤ه ثرف اظ ؾبظٔبٖ ؾبذتٝ ٚ وٙتطَ ٌبٜ وبضثطاٖ اؾت. زازٜ اظ ثرف ٤ه

ٞب تقساز ٔحسٚز٢ اظ  ثط ض٢ٚ ٤ه ٔٛضٛؿ، ٔقٕٛلا زازٜ ٌبٜزازٜ قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ تٕطوع ٣ٔ

ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ زاذ٣ّ، ٤ه ا٘جبض زازٜ ٔطوع٢،  تٛا٘ٙس ؾ٥ؿتٓا٤ٗ ٔٙبثـ ٣ٔ. وٙس ٔٙبثـ ضا تطؾ٥ٓ ٣ٔ

 ٔٙغم٣ ٚاحسٞب٢ زض ضا اعلافبت اظ فؾ٣ٕ٥ حدٓ ٞبزازٜ ا٘جبض .٢ ذبضخ٣ ثبقٙسٞب ٚ ٤ب زازٜ

 اظ وٛچى٣ ٞب٢ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب Data Mart وٙس٣ٔ ٍٟ٘ساض٢ Data Mart ٘بْ تط٢ ثٝوٛچه

 ذبل ٔٛاضز زض وٝ ٞؿتٙس ٞب٣٤زازٜ اظ ثبثت ٞب٣٤وپ٣ حب٢ٚ آٟ٘ب ٕٞب٘ٙس ٚ ثٛزٜ ٞبا٘جبضزازٜ

 ٞبزازٜ ،Data Mart ٞط. ثبقٙس ٞٓ اظ ٔؿتمُ ٤ب ٚاثؿتٝ تٛا٘ٙس٣ٔ ٞب Data Mart .قٛ٘س٣ٔ اؾتفبزٜ

 تٛا٘س٣ٔ زازٜ تجبزَ ٔطوع .ثٍصاضز اقتطان ثٝ ثم٥ٝ ثب تٛا٘س٣ٔ وٝ زاضز ضا ذٛز ذبل اثقبز ٚ

 وٕتط٢ ٞب٢تح٥ُّ ٚ وٕتط ٞب٢زازٜ وٝ تطوٛچه ٞب٢ؾبظٔبٖ ثطا٢ زازٜ ا٘جبض خب٤ٍع٤ٗ

 (.1393قٛز)غٙٛء،  زاض٘س

 
1 -Data Mart 
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 داده گبه -2ضکل 

 

1ببرگذاری -انتقبل -ابشار استخزاج
 

وٝ زض ع٣ آٖ زازٜ ٞب اظ ؾ٥ؿتٕٟب٢ پطازظـ تطاوٙف  ETLزض ا٘جبض زازٜ فطآ٤ٙس٢ زاض٤ٓ ثٝ ٘بْ 

ا٢ ( ٚ ؾپؽ زض لبِت زاز٥ٌTٜطز)ٞب٢ لاظْ زض آٖ نٛضت ٣ٔ(، تغ٥٥ط فطٔتEاؾترطاج ٣ٔ قٛز)

ٞب٣٤ وب٢ٚ ٚ ٔىب٥٘عْ( پؽ اظ آٖ اظ عط٤ك زازLٜقٛز )٥ٌط٢ آٔبزٜ ٣ٔخس٤س ٔٙبؾت ثطا٢ ٌعاضـ

 قٛز.ٞب ا٤دبز ٚ ٌعاضقبت ٔٛضز ٥٘بظ ت٥ٟٝ ٣ٔ ٚخٛپطؼ OLAPٔب٘ٙس 

 هبداده انببر به اطلاعبت انتقبل هبیروش
 اظ: فجبضتٙس زاض٤ٓ وٝ ضٚـ 5 ٞبزازٜ ا٘جبض ثٝ اعلافبت ا٘تمبَ ضا٢ 

 لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٚلب٤ـ ثجت خساَٚ ذبن٣ ٞب٢ظٔبٖ زض ٔتٙبٚة ثغٛض ضٚـ ا٤ٗ زض :ظٔبٖ .1

 ا٥ِٚٝ ثبضٌصاض٢ ٔطحّٝ زض وٝ تغ٥٥طات٣ ٕٞبٖ)قس ا٘دبْ ض٤ٚكبٖ ثط تغ٥٥طات ا٤ٙىٝ اظ پؽ ٥ٌط٘س،٣ٔ

زض ٔقبٚ٘ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘)ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ( اعلافبت حمٛل٣  .قٛ٘س٣ٔ ٔٙتمُ ٞبزازٜ ا٘جبض ثٝ (زاقت٥ٓ

ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ثجت قسٜ ٚ زض پب٤بٖ ٞط ٔبٜ زض ا٘جبض زازٜ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض عَٛ ٤ه ٔبٜ زض ؾ٥ؿتٓ

 قٛز.ثبضٌصاض٢ ٣ٔ

 
1  - Extract-Transform-Load (ETL)  
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 اظ قٛز٣ٔ حمب٤ك ثٝ ٔطثٛط وٝ ان٣ّ خسَٚ زض تغ٥٥طات حدٓ ٌبٜ ٞط ضٚـ ا٤ٗ زض :حدٓ .2

-٣ٔ ٔٙتمُ ٞبزازٜ ا٘جبض ثٝ قس، ا٘دبْ ض٤ٚكبٖ ثط تغ٥٥طات ا٤ٙىٝ اظ پؽ ثبقس، قسٜ تطث٥ك ذبن٣ تقساز

ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ظٔب٣٘ وٝ تقساز ٔق٣ٙ٥ اظ پطٚ٘سٜ پطؾ٣ّٙ زض ٤ى٣ اظ ٔٛضٛفبت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٛضز  .قٛ٘س

ثبضٌصاض٢ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ثجت قسٜ ثبقس زض ا٘جبض زازٜ ٞب٢ آٖ زض ؾ٥ؿتٓثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ثبقس ٚ زازٜ

 قٛز.٣ٔ

 ثطؾس، تغ٥٥طات ا٘تمبَ ثطا٢ زضذٛاؾت٣ ٌبٜ ٞط وٝ زاض٤ٓ ٔتغ٥ط ٤ه ضٚـ ا٤ٗ زض :زضذٛاؾت .3

 ا٤ٙىٝ اظ پؽ ثٛز 1 اٌط و٣ٔٓ٥ٙ چه ضا آٖ. اؾت نفط آٖ اضظـ فبز٢ حبِت زض ٚ قٛز٣ٔ 1 ثب ثطاثط

 .قٛ٘س٣ٔ ٔٙتمُ ٞبزازٜ ا٘جبض ثٝ قس، ا٘دبْ ٤بفتٝ تغ٥٥ط ضوٛضزٞب٢ ض٢ٚ ثط تغ٥٥طات

 اظ پؽ( قس ثجت ٚلب٤ـ ثجت خسَٚ زض)٤بفت تغ٥٥ط ضوٛضز٢ ظٔبٖ ٞط ضٚـ ا٤ٗ زض :ثطذظ .4

 .قٛز٣ٔ ٔٙتمُ ٞبزازٜ ا٘جبض ثٝ قس، ا٘دبْ ض٤ٚف ثط تغ٥٥طات ا٤ٙىٝ

 حدٓ ثٝ حدٓ، اٌط ٤ب ثبقس، ضؾ٥سٜ ٔب ٘ؾط ٔٛضز ظٔبٖ ثٝ ظٔبٖ، اٌط ضٚـ ا٤ٗ زض :حدٓ ٚ ظٔبٖ .5

-٣ٔ ٔٙتمُ ٞب زازٜ ا٘جبض ثٝ قس، ا٘دبْ ضوٛضزٞب ض٢ٚ ثط تغ٥٥طات ا٤ٙىٝ اظ پؽ ثبقس، ضؾ٥سٜ ٘ؾط ٔٛضز

 (.1392قٛ٘س)فط٤س٥٘ب، 

 زازٜ پب٤ٍبٜ اثتسا ٥ٌطز، نٛضت ٞبزازٜ ا٘جبض اظ ٥ٌط٢ٌعاضـ ثرٛاٞس ٌبٜ ٞط فٛق حبلات تٕبْ زض

 آٖ اظ پؽ ٚ قٛز٣ٔ ا٘دبْ ٞبزازٜ ا٘جبض ثٝ ا٘تمبَ اثتسا ثٛز، قسٜ اضبفٝ اٌط ٚ قٛز٣ٔ ثطضؾ٣ ٚلب٤ـ ثجت

 اٌط ٚالـ زض زاقت٥ٓ، ٘ٛقتٗ ٚ ذٛا٘سٖ زضذٛاؾت ظٔبٖٞٓ اٌط .٥ٌطز٣ٔ نٛضت ٥ٌط٢ٌعاضـ

 زازٜ ضٚظضؾب٣٘ ثٝ اثتسا ثطؾٙس، ظٔبٖٞٓ آٖ زازٜ ضٚظضؾب٣٘ثٝ ٚ ٞبزازٜ ا٘جبض اظ ٥ٌط٢ٌعاضـ زضذٛاؾت

 .قٛز٣ٔ ا٘دبْ ٥ٌط٢ٌعاضـ آٖ اظ پؽ ٚ ٥ٌطز٣ٔ نٛضت

 انتخبة تین پیبده سبسی انببر داده
ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ زٚ ٔجحث ضا ثب٤س زض ٘ؾط زاقت. ا٤ٗ وٝ اظ ٔكبٚضاٖ ث٥ط٣٘ٚ زض ا٘تربة ت٥ٓ پ٥بزٜ

ؾبظ٢ ٞب٣٤ ثطا٢ پطٚغٜ پ٥بزٜاؾتفبزٜ و٥ٙٓ ٤ب ٤ه ٔكبٚض زائ٣ٕ اؾترساْ و٥ٙٓ. زْٚ ا٤ٗ وٝ چٝ ترهم

ٔكبٚضاٖ ، ضٚ زاض٤ٓ زازٜ زٚ ضاٞىبض پ٥ف ؾبظ٢ ا٘جبضكبٚض ثطا٢ پ٥بزٜزض ا٘تربة ٔ .٥٘بظ زاض٤ٓ ا٘جبض زازٜ

ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ ث٥طٖٚ اظ ؾبظٔبٖ ٚ اؾترساْ ٔكبٚض زائ٣ٕ. ٔكبٚضاٖ ث٥طٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٔقٕٛلا زض پ٥بزٜ

ا٢ ل٢ٛ زض ظ٥ٔٙٝ ا٘جبض ٔدطة ٞؿتٙس. ٣ِٚ ٚالق٥ت ا٤ٗ اؾت وٝ حت٣ أطٚظٜ ٤بفتٗ افطاز٢ وٝ پ٥ك٥ٙٝ
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تط٤ٗ ضاٜ آؾبٖ، تٝ ثبقٙس، ٔكىُ اؾت. ثب ا٤ٗ تٛن٥ف ٚلت٣ ٥٘بظ ثٝ تكى٥ُ ؾط٤ـ ٤ه ت٥ٓ ثبقسزازٜ زاق

ثٝ ا٤ٗ  ٢تٛاٖ ٔٛاضز٣ٔضا زلا٤ُ اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚض زائ٣ٕ  .ثىبض٥ٌط٢ ٔكبٚضاٖ ث٥طٖٚ ؾبظٔب٣٘ اؾت

التهبز٢ ثٝ تٛاٖ ثىبض ٌطفت. پؽ اظ ِحبػ ا٤ٗ زؾتٝ اظ ٔكبٚضاٖ ضا ثب ٞع٤ٙٝ وٕتط٢ ٣ٔقطح زا٘ؿت: 

 .حتٕبَ تطن ا٤ٗ ٔكبٚضاٖ وٕتط اؾتٚ ا تط ٞؿتٙسنطفٝ

 سبسی انببر دادههبی هورد نیبس در تین پیبدهنقص

 : ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ ٔٛضز ٥٘بظ اؾتٞب٢ ظ٤ط ثطا٢ پ٥بزٜ٘مف

وٙس ٚ ٔؿئَٛ ٔٛفم٥ت ٤ب ٔس٤ط پطٚغٜ: ٔس٤ط پطٚغٜ وؿ٣ اؾت وٝ ثط پ٥كطفت پطٚغٜ ضا ٘ؾبضت ٣ٔ

 .ا٘جبض زازٜ اؾت قىؿت پطٚغٜ

  DBA ٔؿئَٛ اخطا ٚ وبضوطز ضٚاٖ پب٤ٍبٜ زازٜ اؾت. ز٤ٍط ٚؽب٤ف ا٤ٗ : ٔس٤ط پب٤ٍبٜ زاز٤ٜب

 .٥ٌط٢، ثبظ٤بث٣ ٚ تٙؾ٥ٓ فّٕىطزض٤ع٢، پكت٥جبٖاظ: ثط٘بٔٝ ٘مف فجبضتٙس

ؾبظ٢ ٔقٕبض٢ ف٣ٙ ا٘جبض ا٤ٗ ٘مف ٔؿئَٛ تٛؾقٝ ٚ پ٥بزٜ:  Technical Architectٔقٕبض ف٣ٙ ٤ب

 .ضا ثط فٟسٜ زاضززازٜ 

ض٤ع٢، تٛؾقٝ ٚ اؾتمطاض ضٚت٥ٗ فطآ٤ٙس اؾترطاج، ا٤ٗ ٘مف ٔؿئَٛ ثط٘بٔٝ:  ETL زٞٙسٜتٛؾقٝ

 .تجس٤ُ ٚ ثبضٌصاض٢ اؾت

 .ا٤ٗ ٘مف ٔؿئَٛ تٛؾقٝ اثعاضٞب٢ ؾٕت وبضثط اؾت:  front end زٞٙسٜتٛؾقٝ

 آ٘لا٤ٗ اؾت.ٞب٢ پطزاظـ تح٥ُّ : ا٤ٗ ٘مف ٔؿئَٛ تٛؾقٝ ؾ٥ؿتOLAPٓ  تٛؾقٝ زٞٙسٜ

٤ه ٘فط اظ ت٥ٓ  ،ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜزٞٙسٜ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت. پؽ اظ پ٥بزٜٔٛظـآزٞٙسٜ: ٘مف آٔٛظـ

آقٙب وٙس تب ثتٛا٘ٙس  front end ٞب ضا ثب چ٣ٍٍ٘ٛ تٙؾ٥ٓا٘جبض زازٜ ثب٤س ثب وبضثطاٖ ٟ٘ب٣٤ وبض وٙس تب آٖ

 .حساوثط ثٟطٜ ٕٔىٗ ضا اظ ؾ٥ؿتٓ ا٘جبض زازٜ ثجط٘س

ؾبظ٢ زازٜ ٞب ٚ ٔسَ ؾبظٔبٖؾبظ٢ ؾبذتبض زازٜ ٔٛخٛز زض ٜ: ا٤ٗ ٘مف ٔؿئَٛ ٔسَؾبظ زازٔسَ

 .ٔٙبؾت ثبقس OLAP ثٝ قٕب٣٤ اؾت وٝ ثطا٢ تح٥ُّ

ٞب٢ ا٘جبض زازٜ اؾت. ا٤ٗ ٌطٜٚ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت: ا٤ٗ ٘مف ٔؿئَٛ تهح٥ح ٚ اع٥ٕٙبٖ اظ نحت زازٜ

ٞب، ث٥ف اظ ٞط ز٥ُِ ز٤ٍط٢ ثبفث ثس زازٜتط اؾت، ظ٤طا و٥ف٥ت ثب ا٥ٕٞت ،ضؾس٘مف اظ آ٘چٝ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ

وٙس ٚ ضطٚض٢ ٥٘ؿت وٝ ٞط وؽ ٞب ضا ث٥بٖ ٥ِ٣ٔؿت فٛق ٘مف .قٛززٚضوطزٖ وبضثطاٖ اظ ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ
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ثؿ٥بض ٔقَٕٛ اؾت وٝ ٤ه ٘فط چٙس  ٤ه ٘مف ضا ثط فٟسٜ زاقتٝ ثبقس. زض حم٥مت زض ت٥ٓ ا٘جبض زازٜ

 .٘فط زض ت٥ٓ ا٘جبض زازٜ ٚخٛز زاضز 8تب  5ف ا٘جبض زازٜ ٜ زاقتٝ ثبقس. ثطا٢ ٤ه پطٚغٜ ٔتقبضسثطفٟ ٘مف ضا

 

 پیشینه پژوهش-3
 ث٥ٗ ضلبثت ثب اضتجبط زض اؾتطاتػ٤ه ٔع٤ت اضائٝ زازٜ، ا٘جبض ٤ه ا٤دبز ٞب ثطا٢ؾبظٔبٖ ان٣ّ ز٥ُِ

ٔفْٟٛ فّٙبٚض٢ ا٘جبض زازٜ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾظ ز٤ِٛٗ ٚ ٔبضف٣ زض ؾبَ اظ ا٤ٗ ضٚ  .ٞب اؾتؾبظٔبٖ

ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ؾبظٔبٖ ٞب٢ آٖ اظ ؾ٥ؿتٓا٢ ضا پ٥كٟٙبز زاز وٝ زازٜپب٤ٍبٜ زازٜ قس. ز٤ِٛٗٔغطح 1988

-٘طْ ٞب٢ حبَ ٚ ٌصقت١ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظقٛز ٚ زض ٚالـ ٔرعٖ ان٣ّ زاز٣ٜٔ اؾترطاج

٥بض ٔس٤طاٖ زض اذت قٛز ٚٞب تح٥ُّ ٚ اضتجبعبت آٟ٘ب اؾترطاج ٣ٔافعاضٞب٣٤ ٔب٘ٙس تح٥ُّ ثط ذظ، ا٤ٗ زازٜ

 (.1387 ٥ٌطز)از٤ج٥ٌ،٣ط٢ ثٟتط لطاض ٣ٔثطا٢ ته٥ٕٓ

٤ه : وٙس٣ٔ ا٘جبض زازٜ ضا چ٥ٙٗ تقط٤ف ،وٝ ثٝ پسض ا٘جبض زازٜ ٔقطٚف اؾت( 1996)ا٤ٕٖٙٛث٥ُ

پكت٥جب٣٘ اظ ته٥ٕٓ ضا ا٘دبْ  تٛا٘سٔحٛض وٝ ٣ٔا٢ غ٥طفطّاض، ٔتغ٥ط ظٔب٣٘، ٤ىپبضچٝ ٚ ٔٛضٛؿپب٤ٍبٜ زازٜ

اعلافبت ٚ تجس٤ُ  ثٙس٢ ؾ٥ُٔ٥لاز٢ قبٞس پ٥سا٤ف ا٘جبض زازٜ ثٝ فٙٛاٖ ضا٣ٞ ثطا٢ ظٔب90ٖ ز١ٞ . زٞس

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ خعئ٥بت، تدع٤ٝ ٚ ؾغح آٖ ثٝ ٔٙغك ٚ ٞٛـ تدبض٢ ثٛز. ا٘جبض زازٜ ثطا٢ خؿتدٛ زض

ثٝ تٛن٥ف ا٘جبض ٚ   (1999، زؾتفب٘ٛ)زازٜ عطاح٣ قس تح٥ُّ ٚ تفى٥ه ثطا٢ زض٤بفت ؾغٛح ٔرتّف

 . پطزاظزثطا٢ پكت٥جب٣٘ اظ ته٥ٕٓ ٣ٔ فٙٛاٖ ٤ه ٔٙجـ ٔٙبؾتزازٜ ثٝ 

ٞب٣٤ ثطضؾ٣ چبِف زض ذهٛل ٘مف ا٘جبض زازٜ زض آٔٛظـ فب٣ِ، ثٝ( 2002ٚ ٕٞىبضاٖ)ٌبٖ 

٥ٌط٢ ثب آٖ ض٤ع٢ ٚ ته٥ٕٓثط٘بٔٝ ٞب زض ٔس٤ط٤ت اعلافبت ثطا٢ٞب ٚ زا٘كىسٜپطزاظ٘س وٝ زا٘كٍب٣ٜٔ

ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ضٚق٣ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٔح٥ظ زٜ ضا ثٝ فٙٛاٖآٟ٘ب ا٘جبض زا قٛ٘س؛ ؾپؽٔٛاخٝ ٣ٔ

اخطا٢  وٙٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ فّٙبٚض٢ ٚ ؾغٛح ٔرتّف٣ٔ ( فٙٛا1998ٖ)ٔؿ٣ ٚ ٤ّٚدط. وٙٙسٔقطف٣ ٣ٔ

تٛا٘س ٚ ٣ٔ ٔضبفف اؾت پص٤ط٢ٞب ٚ ا٘قغبفٚض٢فّٙبٚض٢، زاضا٢ تأث٥طات٣ ثطا٢ ثٟؿبظ٢ و٥ف٥ت، ثٟطٜ

ٞب٢ ٞب ٚ ؾ٥ؿتٓ( ثٝ ثطضؾ٣ ا٘جبض زاز1394ِٜٛ ٚ نجبغ٣). ضختٞب ثبقس٢ ٞع٤ٙٝٔٙجق٣ ثطا٢ ٔحسٚزؾبظ

٥ٌط٢ پطزاظـ تح٥ُّ آ٘لا٤ٗ پطزاذتٝ ٚ ا٘جبض زازٜ ضا ثٝ فٙٛاٖ اثعاض٢ تٛإ٘ٙس زض وٕه ثٝ ته٥ٕٓ

 زا٘س. ٣ٔثٟجٛز و٥ف٥ت اعلافبت زض ؾبظٔبٖ  ضا ٞبز٥ُِ ان٣ّ ؾبذت ا٘جبض زازٜوٙس ٚ ٔس٤طاٖ ٔقطف٣ ٣ٔ
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-ا٢ ثٝ ثطضؾ٣ وبضثطز ا٘جبض زازٜ زض حٛظٜ ؾلأت زض ا٤طاٖ ٣ٔ( زض ٔمب1394ِٝحج٥ج٣ ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٚ زؾتطؾ٣ ٤ىپبضچٝ ثٝ  زا٘ٙس٣ٔا٢ ثٝ نٛضت پطاوٙسٜ ٚ خع٤طٜضا ٞب زض ٘ؾبْ ؾلأت زازٜپطزاظ٘س. آٟ٘ب 

تٛا٘س زض حُ زازٜ ٣ٔ ا٘جبضٚ ٔقتمس٘س  وٙٙسلّٕساز ٣ٔٔكىُ  ضا ثؿ٥بض ٥ٌط٢ ٚ تح٥ُّٞب ثطا٢ ٌعاضـآٖ

ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ا٘جبض زازٜ ؾ٥ؿتٓضؾٙس وٝ ثىبض٥ٌط٢ آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔوٕه وٙٙسٜ ثبقس. ٔكىُ ا٤ٗ 

. ثبقسٞسف ان٣ّ ٘ؾبْ ؾلأت ثب٤ؿت٣ ثطا٢ پ٥ك٥ٍط٢ اظ پ٥كطفت ٤ب ؽٟٛض ث٥ٕبض٢ ٚ ؾلأت خبٔقٝ، 

ذٛز ٞسف پػٚٞف آٟ٘ب  پطزاظ٘س.٣ٔ ( ثٝ ٘مف ا٘جبض زازٜ زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فب1392٣ِفط٘م٣ ٚ ٕٞىبضاٖ)

قسٜ تٛؾظ ا٘جبض  ٞب٢ اضائ٥ٌٝط٢ زض آٔٛظـ فب٣ِ ٚ ٔمب٤ؿ١ زازٜته٥ٕٓ ثطضؾ٣ وبضثطز ا٘جبض زازٜ زض ضا

وٝ زض ٔطاوع  زٞس٘كبٖ ٣ٔآٟ٘ب . ٘تب٤ح پػٚٞف وٙٙسٔقطف٣ ٣ٔ ٞب٢ ٔطاوع آٔٛظـ فب٣ِ ٔتفبٚتزازٜ

ٔتفبٚت  ٞب٢ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثب زازٜقبٖ، ز٤تبٔبضتوبضثطاٖ آٔٛظـ فب٣ِ ثس٥ُِ ٥٘بظٞب٢ اعلافبت٣

 .قسٜ ٘مبط اقتطاو٣ ٥٘ع زاض٘س فطاٞٓ قٛز؛ أب آٟ٘ب زض ثطذ٣ اظ ف٥ّسٞب٢اؾتفبزٜ ٣ٔ

 

 ضنبسی پژوهصروش -4
ٚ ٘ٛؿ ضٚـ تحم٥ك ٔٛضز اؾتفبزٜ، اظ ٘ٛؿ ضٚـ و٥ف٣  ا٤ٗ پػٚٞف، اظ ٘ؾط ٘ٛؿ ٞسف وبضثطز٢

ٞب زض ٔقبٚ٘ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٤ه ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜخٟت ثطضؾ٣ پ٥بزٜاؾبؼ ضٚـ ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك  اؾت.

٤بفتٝ ٞب٢ ٘طْ، ضٚق٣ ؾبظٔبٖقٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓاؾت. ضٚـ( SSMٞب٢ ٘طْ)قٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓؾبظٔبٖ، ضٚـ

عطاح٣ قسٜ اؾت. ا٤ٗ « پ٥تط چىّٙس»ظاؾت وٝ تٛؾظ ٞب٢ اختٕبف٣ ٔؿئّٝثطا٢ ثطذٛضز ثب ٔٛلق٥ت

وٙس وٝ ٞب٣٤ ضا ثٝ ٘ح٢ٛ ؾبٔب٘س٣ٞ ٣ٔ، ق٠ٛ٥ تفىط زضثبض٠ چ٥ٙٗ ٔٛلق٥تاؾت« الساْ ٔحٛض»ؾ٥ؿتٓ وٝ 

 كزضن ف٥ٕ كز٣ٞ ثٝ ٔؿئّٝ اظ عط٤ثطا٢ ؾبذت SSMثتٛاٖ السأبت٣ زض خٟت ثٟجٛز ا٘دبْ زاز. خٛٞط 

 ٔسَ اؾت. هٔكىلات ٔطثٛط ثٝ ٤ه پس٤سٜ ثٛؾ٥ّٝ ٤

-ُ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت٣، ضٚـٞب٢ ٔطؾْٛ ثطا٢ حُ ٔؿبئقٙبؾ٥ٔ٣لاز٢، ضٚـ ٢70تب پ٥ف اظ زٞٝ

 ٔساضٞب٢ ٔؿئّٝثطا٢ حُ ٔؿبئُ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت٣، وٝ ٔطتجظ ثب ٔٛلق٥ت .ا٘سثٛزٜ  ٞب٢ ؾرت،قٙبؾ٣

 ا٤ٗقٛ٘س. ٞب٢ ٘طْ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔقٙبؾ٣ٞب، ضٚـقٙبؾ٣ ٔتفبٚت٣ اؾت. ا٤ٗ ٘ٛؿ ضٚـاؾت، ٥٘بظ ثٝ ضٚـ

ٞب٢ ثٛزٜ ٚ ٞسف آٖ ٔٛاخٟٝ ثب ٔٛلق٥تٔحٛض ٍ٘ط، تفؿ٥ط٢، ؾ٥ؿت٥ٕه ٚ ٔؿئّٝوُ، ضٚق٣ ضٚـ

ٞب٢ ٔتٙبلض ٚ السأبت ٞسفٕٙس، قىُ ٌطفتٝ اؾت. ٤ى٣ اظ ث٣ٙ٥ثطاؾبؼ خٟبٖ ٔساض٢ اؾت وٝٔؿئّٝ
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قٙبؾ٣، اظ ض٤ٚىطز ا٤ٗ ضٚـ .اؾتٞب٢ ٘طْ قٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓٞب٢ ٘طْ، ضٚـقٙبؾ٣تط٤ٗ ضٚـٔٛفك

ط پ٥چ٥س٣ٌ، ثب ٔؿبئُ ز٥٘ب٢ ٚالق٣ ٤ىپبضچٝ وٙس وٝ فلاٜٚ ث٣ٔ ٞب٣٤ اؾتفبزٜپػ٣ٞٚ زض ؾ٥ؿتٓالساْ

وٙٙس ٚ ؾق٣ زض ا٘دبْ ٣ٔ ٘فقبٖ، زض ٔٛلق٥ت ٔؿئّٝ، ٔساذّٝپػ٣ٞٚ، پػٚٞكٍط ٚ ش٢زض الساْ .ا٘سقسٜ

ا٘تربة ا٤ٗ (. 1394)تٛلا٣٤، نجبغ٣، ٌطزز٣ٔ السأبت٣ زاض٘س وٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ٔٛلق٥ت ٔؿئّٝ

ٛض ثٛزٖ ا٤ٗ ض٤ٚىطز، لبث٥ّت وبضثطز زض ٔٛضٛفبت ٔحٔحٛض ٚ السأْتسِٚٛغ٢ ثٝ ز٥ُِ ٔؿئّٝ

ؾبظ٢ ثٛزٜ اؾت)الجب٥ِبٖ، ٞب٢ تحم٥ك ٚ ٔسَفط٣ٍٙٞ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘قغبف ثبلا٢ آٖ زض ق٥ٜٛ -اختٕبف٣

 (.1395آشض، 

قٙبؾ٣ زاضا٢ ٞفت ٔطحّٝ اؾت؛ ثطضؾ٣ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٞط ٤ه اظ ؾؤالات تحم٥ك، ا٤ٗ ضٚـ

ب٢ ٘طْ وٝ تٙبؾت ث٥كتط٢ ثب آٖ ؾؤاَ زاضز، نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٞقٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓا٢ اظ ضٚـزض ٔطحّٝ

ٞب٢ ٘طْ ٚ اثقبز٢ اظ ٔؿئّٝ تحم٥ك حبضط وٝ زض ٞط ٤ه اظ ٔطاحُ قٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓتٛض٥ح ٔطاحُ ضٚـ

 ٞب پطزاذتٝ ذٛاٞس قس، زض ازأٝ ث٥بٖ قسٜ اؾت.ثٝ آٖ

٣ زضن قٙٔطحّٝ اَٚ ٤ ضٚز زاضا٢ چبِف ثبقس؛تقط٤ف ٔٛلق٥ت٣ وٝ ٌٕبٖ ٣ٔ زض ٔطحّٝ اَٚ،

٣ٌ ٚ س٥چؾبذتبض، زاضا٢ پ٥ ثس٣ٖٚ ؿتٕزضن زض ٔٛضز ٔكىلات ؾ٥ ٤ٗأكىلات ثسٖٚ ؾبذتبض اؾت. 

ٞب٢ آٔبض٢، زازٜ ُٚ تح٥ّ ٝٔغبِقٝ، تدع٤ بتازث٥ كا٘ساظ ٌؿتطزٜ اؾت. زضن ٔؿئّٝ اظ عط٤چكٓ

 (. 2018، 1قٛز)تط٢ ٘ٛضا٣٘ ٚ ز٤ٍطاٖٞب ا٘دبْ ٣٣ٔ ٚ ثحث ثب آٖسا٘ٔكبٞسٜ ٥ٔ

؛ (اظ عط٤ك ٍ٘بقت، ته٤ٛط غ٣ٙ قسٜ ٚ ...)ٌطاٖث٥بٖ ٔٛلق٥ت تٛؾظ وٙف زض ٔطحّٝ زْٚ،

قٛز. ثس٤ٗ ٔٙؾٛض زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ضٚق٣ ثٝ ٘بْ ٔٛلق٥ت، افطاز زض٥ٌط ٔٛلق٥ت ٚ ؾبذتبض ٔؿئّٝ تج٥٥ٗ ٣ٔ

ؾبظ٢ بزٜفٗ ته٤ٛط غ٣ٙ اؾتفبزٜ قسٜ وٝ تٛض٥ح آٖ زض ازأٝ ذٛاٞس آٔس. زض ا٤ٗ ٌبْ ضٕٗ ثطضؾ٣ پ٥

ٞب٢ ان٣ّ زض تحم٥ك ٞب، ثطا٢ تقط٤ف ٚ تج٥٥ٗ ٔؿئّٝ، اثتسا تقبض٤ف ٔٛضز ٥٘بظ اظ ٔفب٥ٞٓ ٚ ؾبظٜا٘جبض زازٜ

٢ ا٘جبض زازٜ ثٝ فٙٛاٖ فٙبنط ٔؤثط زض ٔؿئّٝ، قٙبؾب٣٤ ٚ وٙٙسٌٜطز٘س. ؾپؽ اخعاء تٛن٥فاضائٝ ٣ٔ

ٞب  ٛخٛز زض تكى٥ُ ا٘جبض زازٜقٛ٘س. پؽ اظ آٖ، ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٘بق٣ اظ ٚضـ ٔثٙس٢ ٣ٔزؾتٝ

ٌطز٘س. ٟ٘ب٤تبً ته٤ٛط غ٣ٙ اظ ٚضق٥ت ٔٛخٛز ا٘جبض زازٜ زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ ثٙس٢ ٣ٔاحهبء ٚ زؾتٝ

 قٛز.اضائٝ ٣ٔ

 
1 - T.W. Nurani et al. 
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ا٘تربة ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ ٕٔىٗ اؾت ثب فقب٥ِت ؾ٥ؿتٓ ٔطتجظ ا٢)ٔطحّٝ ؾْٛ؛ تٛؾقٝ تقبض٤ف ض٤كٝ

ضج قسٜ ٚ ثب ٚضٚز ثٝ ز٥٘ب٢ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ؾ٥ؿت٣ٕ، تقط٤ف٣ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ ز٥٘ب٢ ٚالق٣ ذب ثبقٙس(؛

 قٛز. ا٢( اظ ٔؿئّٝ اضائٝ ٣ٔث٥ٙبز٤ٗ)ض٤كٝ

ٔٙؾٛض ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ زض ٤ه ؾبذتبض ش٣ٙٞ(؛ آٚض٢ ٔسَخٕـٔطحّٝ چٟبضْ؛ ؾبذت ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ)

ٟبؾت ٞب ثب اضتجبعبت ٔطثٛط ثٝ إٓ٘٘ٛزاض٢ اظ فقب٥ِت، ٞب٢ ٘طْقٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓاظ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ زض ضٚـ

ؾبظز. ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثط اؾبؼ ٔفب٥ٞٓ قىُ وٝ فطآ٤ٙس حُ ٔؿئّٝ ٤ب زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ضا ٔكرم ٣ٔ

قٛز. زض ٔطحّٝ ؾبذت ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ پػٚٞف، فطآ٤ٙس ا٢ ؾبذتٝ ٣ٌٔطفتٝ زض تٛؾقٝ تقبض٤ف ض٤كٝ

ٞب ٚ ٘مف بض زاز٥ٌٜط٢ ا٘جٚالـ، ا٤ٗ فطآ٤ٙس چ٣ٍٍ٘ٛ قىُ قٛز. زضٞب عطاح٣ ٣ٔؾبظ٢ ا٘جبض زازٜپ٥بزٜ

 وٙس. ٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ٣ٔآٖ زض وٕه ثٝ ته٥ٕٓ

ا٤ٗ ؾبذتبض ثطا٢ وكف ٔٛلق٥ت زض  ثىبض٥ٌط٢ٔطحّٝ پٙدٓ؛ ٔمب٤ؿٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثب ز٥٘ب٢ ٚالق٣)

 2زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔسَ ؾبذتٝ قسٜ زض ٔطحّٝ لجُ ثب آ٘چٝ زض فبِٓ ٚالـ اؾت ٚ زض ٔطحّٝ  ؛(ز٥٘ب٢ ٚالق٣

 قٛز.قٛز. ا٤ٗ وبض ٔـــٛخت ٚضٚز ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ز٥٘ب٢ حم٥م٣ ٣ٜٔ اؾت، ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ٘كبٖ زازٜ قس

ٔطحّٝ قكٓ؛ قٙبؾب٣٤ ٚ تق٥٥ٗ تغ٥٥طات ٔٛضز٥٘بظ)تح٥ُّ ف٣ّٕ ٚ ٔغّٛة ثطا٢ ٔٛلق٥ت 

-پص٤ط زض ضٚ٘س پ٥بزٜٔٙس تغ٥٥طات ٔغّٛة أىبٖا٤ٗ ٔطحّٝ قبُٔ قٙبؾب٣٤ ؾبٔبٖ؛ ((حُ ٔؿئّٝ)ٔٛضز٘ؾط

ٞبؾت. ثطا٢ ا٘دبْ ٔطاحُ پٙدٓ ٚ قكٓ زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ وٝ ٔٙدط ثٝ انلاح ٘تب٤ح ا٥ِٚٝ ثٝ زازٜؾبظ٢ ا٘جبض 

 قٛز.زؾت آٔسٜ زض ٔطاحُ لجُ قسٜ اؾت، اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ

-تغ٥٥طات قٙبؾب٣٤ قسٜ خٟت ثٟجٛز ؾ٥ؿتٓ ثٝ اخطا زض ٣ٔ ٔطحّٝ ٞفتٓ؛ اخطا٢ فطا٤ٙسٞب٢ تغ٥٥ط؛

٥ٌطز وٝ زض ٤ظ ا٤ٗ پػٚٞف، ٔطحّٝ ٞفتٓ زض اذت٥بض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٣ٔآ٤س. ثب تٛخٝ ثٝ قطا

 ز٤س آٖ ضا ا٘دبْ ذٛاٞس زاز.نٛضت نلاح

 زض قىُ ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت: SSMٔطاحُ ٞفتٍب٘ٝ ضٚـ 
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 (27: 1111ای چکلنذ )چکلنذ و اضولش، هذل هفت هزحله -3ضکل

 

٘ؾطاٖ ٚ ذجطٌبٖ حٛظٜ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ قبُٔ نبحت٢ آٔبض٢ ا٘تربة قسٜ پػٚٞف، خبٔقٝ

ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٞؿتٙس وٝ ثب ٚخٛز ترهم ثبلا زض ٤ى٣ اظ زٚ حٛظٜ فٙبٚض٢ اعلافبت ٤ب  ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ثب 

٘فط اظ ذجطٌبٖ  8حٛظٜ ز٤ٍط ٥٘ع ٘بآقٙب ٘جٛزٜ ٚ تؿّظ وبف٣ زاض٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ پػٚٞف ٥٘ع، قبُٔ 

٘ؾطاٖ حٛظٜ نبحت ٘فط اظ 6ط٢ لضبٚت٣ ثب قطا٤ظ شوط قسٜ، اؾت. ٥ٌٔٛضز ٘ؾط ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٣٤ اؾت وٝ ٘فط اظ ذجطٌبٖ حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٞؿتٙس. ٞسف، ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤سٜ 2فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ 

٢ ثٝ ا٤دبز ٘ٛف٣ تغ٥٥ط زض ٔٛلق٥ت ثپطزاظز وٝ ٤ٕٝٞق٣ٙ  ثبقٙس. ٞب٢ فىط٢ ٔغّٛةثطا٢ تٕب٣ٔ خٙبح

ٞب٢ ٔتفبٚت، آٖ ضا پص٤طا ثٛزٜ ٚ فلاٜٚ ثط آٖ، ٘ٛف٣ ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ ز٤سٌبٜافطاز، ثٝ ضغٓ ٚخٛز 

 (.1394حبنُ ٌطزز)تٛلا٣٤، نجبغ٣، 

 

 یبفته هبی پژوهص -5
ٞب٢ ٘بق٣ اظ ٞب، پ٥چ٥س٣ٌٔؿئّٝ ان٣ّ ٔب زض ا٤ٙدب ا٤ٗ اؾت وٝ زض ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ

ٚخٛز زاضز. ا٤ٙىٝ ثب اؾتفبزٜ اظ چٝ ٔٙبثق٣، چٝ فمساٖ تفىط ٚاحس زض ٔٛضز چ٣ٍٍ٘ٛ تكى٥ُ ا٘جبض زازٜ 



 1311هبر ب(، 1)ضوبره پیبپی 1 ه، ضوبرهب و راهبزدهب ، سبل اولهبی پیطزفت: سیستن پژوهص 

 
 

66 

 

٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ ثب چٝ ضٚق٣ ا٤ٗ وبض ضا ا٘دبْ ز٥ٞٓ. ا٤ٗ ٔؿئّٝ ذهٛنبً زض حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثؿ٥بض 

ٞب٢ ٘طْ ضا قٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓ٘ؾطاٖ ٥٘بظ ٔب ضا ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـٞب٢ نبحتپطضً٘ اؾت. تٙٛؿ ز٤سٌبٜ

ٞب٢ ٔرتّف ؾبظـ ا٤دبز قسٜ ٚ ثب تغ٥٥ط تفبزٜ اظ ا٤ٗ ضٚـ ث٥ٗ ز٤سٌبٜؾبظز. زض ٚالـ ثب اؾضطٚض٢ ٣ٔ

ٞب ٚ ذٛضز، تغ٥٥طات نٛضت ٌطفتٝ زض ؾبذتبض، فقب٥ِتزض ٔٛلق٥ت، ٘ٛف٣ ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ ضلٓ ٣ٔ

 قٙبؾ٣ پػٚٞف ٔطاحُ ظ٤ط ضا پ٥ف ض٢ٚ ذٛز زاض٤ٓ.افتس. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـٍ٘طـ اتفبق ٣ٔ

ٞب٢ قٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓضٚـزض  ضٚز زاضا٢ چبِف ثبقس؛وٝ ٌٕبٖ ٣ٔ تقط٤ف ٔٛلق٥ت٣ ٔطحّٝ اَٚ،

قٛز ٚ فضب٢ ف٣ٕٔٛ ٘طْ، ٤ه ٔؿئّٝ زض ز٥٘ب٢ ٚالق٣ وكف قسٜ؛ ٚ ٔٛلق٥ت آٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ

 ٌطزز. ٔؿئّٝ تطؾ٥ٓ ٣ٔ

-ٞب٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ آٟ٘ب ٣ٔٞب٢ ٔرتّف ٔقٕٛلاً حبُٔ ؾٛأَؿئّٝ تكى٥ُ ا٘جبض زازٜ زض ؾبظٔبٖ

ٞب٣٤ اظ ا٤ٗ لج٥ُ وٝ آ٤ب ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔب، تٛا٘ب٣٤، ٟٔبضت ٚ ترهم وبف٣ ثطا٢ تكى٥ُ ثبقس. ؾٛاَ

٥ٌطز تب آ٘چٝ ضا ا٘جبض زازٜ ضا زاضز؟ آ٤ب انٛلاً تكى٥ُ ا٘جبض زازٜ ٔٛضز پص٤طـ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ لطاض ٣ٔ

٥ك لطاض ا٘س ضا ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س ٚ ثقضبً ٔٛضز ٘ؾبضت زلوٝ تب أطٚظ ثطآٖ حؽ ٔبِى٥ت زاقتٝ

-تٛا٘ٙس ا٘جبض زازٜ ؾبظٔبٖ ضا پ٥بزٜث٥ٍط٘س؟ آ٤ب ٔكبٚضاٖ ث٥ط٣٘ٚ وٝ ثب حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ آقٙب ٥٘ؿتٙس، ٣ٔ

تٛا٘س تٛؾظ ٥٘ط٢ٚ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ نٛضت ث٥ٍطز؟ آ٤ب اؾتفبزٜ اظ ؾبظ٢ وٙٙس؟ پكت٥جب٣٘ اظ ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ

ٓ لبثُ تٛخ٥ٝ اؾت؟ آ٤ب ؾپطزٖ ا٤ٗ ٞب٢ آٖ ٚ ٔؿبئُ ا٥ٙٔت٣ ؾ٥ؿتٔكبٚضاٖ ث٥ط٣٘ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٞع٤ٙٝ

ؾبظز؟ آ٤ب تكى٥ُ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔ ٔأٔٛض٤ت ثٝ ٚاحس فٙبٚض٢ ؾبظٔبٖ، ذٛاؾتٝ

ٞب٢ ٔتقسز ٔقمَٛ اؾت ٤ب ثب٤ؿت٣ ٤ه ٔطوع ثب ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ا٘جبض زازٜ ثٝ نٛضت تقط٤ف پطٚغٜ

زازٜ ثب٤س اظ ضٚـ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ثٟطٜ خؿت)اظ  ٞب ٚ ٚؽب٤ف ٔكرم ٥٘بظ اؾت؟ زض تكى٥ُ ا٘جبضپؿت

ٞب ؾٛالات٣ اؾت وٝ ثطا٢ ٔب ز٤تبٔبضت ثٝ ات٥ٕه( ٤ب پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا)اظ اخعا ات٥ٕه ثٝ ز٤تبٔبضت(؟ ا٤ٗ

 ظ٘س. ٤ه ٔٛلق٥ت پ٥چ٥سٜ زض تكى٥ُ ٚ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ ضلٓ ٣ٔ

(؛ ٔٛلق٥ت، قسٜ ٚ...ط غ٣ٙاظ عط٤ك ٍ٘بقت، ته٤ٛ)ث٥بٖ ٔٛلق٥ت تٛؾظ وٙكٍطاٖ ٔطحّٝ زْٚ،

-٣ٔزض ا٤ٙدب ّٝ، ئٔٙؾٛض زضن ثٟتط ٔٛلق٥ت ٔؿ ثٝ قٛز.افطاز زض٥ٌط ٔٛلق٥ت ٚ ؾبذتبض ٔؿئّٝ تج٥٥ٗ ٣ٔ

ذٛزٔساذّٝ،  . زض تح٥ُّاؾتفبزٜ وطزتٛاٖ اظ تح٥ُّ ذٛزٔساذّٝ، تح٥ُّ اختٕبف٣ ٚ تح٥ُّ ؾ٥بؾ٣، 

پطزاظز ٚ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٞسف، ثٝ ثٝ قٙبؾب٣٤ وبضفطٔب٤بٖ، ٔدط٤بٖ ٚ نبحجبٖ ٔٛضٛؿ ٣ٔ ٔحمك
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ّٝ پطزاذتٝ ئپطزاظز. زض تح٥ُّ اختٕبف٣، ثٝ ٚالق٥ت اختٕبف٣ ٔٛلق٥ت ٔؿٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔثطضؾ٣ ٘مف

ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٔٙغم٣ ٥٘ؿت ٚ ض٤كٝ زض ٞٙدبضٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ٔحطن فقب٥ِت قٛز. ظ٤طا ث٥كتط٣ٔ

طا ٤ب اخطا ٘كسٖ ٤ه ته٥ٕٓ، تبث٥ط ثٍصاضز. ثط تٛا٘س ثط اخؾ٥بؾ٣ ٣ٔ احؿبؾبت زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ، تح٥ُّ

تب ثب اتىب ثط آٖ اضوبٖ لسضت ٚ تٛظ٤ـ لسضت ثٝ زضؾت٣ قٙبؾب٣٤  ا٤ٗ اؾبؼ، ثٝ تح٥ُّ ؾ٥بؾ٣ ٥٘بظ اؾت

 (.1392ز)حٙف٣ ظازٜ ٚ ٔحطاث٥ٖٛ، ٌطز

ثٙبثطا٤ٗ خٟت ضٚقٗ قسٖ ٔؿئّٝ زض ؾٝ زؾتٝ تح٥ُّ ذٛزٔساذّٝ، تح٥ُّ اختٕبف٣، تح٥ُّ 

ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ ثٛز٘س، ٘فط اظ افطاز٢ وٝ زاضا٢ ترهم ٚ تدطثٝ زض پ٥بزٜ  8ٔهبحجٝ ثب ؾ٥بؾ٣ ثٝ 

 تٛاٖ ثٝ نٛضت ظ٤ط ضٚا٤ت وطز:ثٙس٢ ثٝ زؾت آٔسٜ ضا ٣ٔپطزاذت٥ٓ، زض ٘ت٥دٝ خٕـ

٘بپص٤ط اؾت، ذهٛنبً ا٤ٗ ٞب٢ ثعضي، ٤ه ضطٚضت اختٙبةأطٚظٜ تكى٥ُ ا٘جبض زازٜ زض ؾبظٔبٖ»

ثـ ا٘ؿب٣٘)وٝ ثب ا٘ؿبٖ  ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔٛخٛز پ٥چ٥سٜ ؾط ٚ وبض زاضز(، زاضا٢ اِعاْ ٔٛضٛؿ زض حٛظٜ ٔٙب

ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ ٞؿتٙس. زض ا٤ٗ ضاٜ ٔس٤طاٖ فب٣ِ ٞب زض پ٣ تكى٥ُ ٚ پ٥بزٜث٥كتط٢ اؾت. اظ ا٤ٗ ضٚ ؾبظٔبٖ

وٕه  ؾبظ٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝؾبظٔبٖ ثب٤س ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٔتمبفس ٚ تٛخ٥ٝ قٛ٘س ٚ ذٛز ثٝ فطًٞٙ

-٥ٌط٢ ا٘جبض زازٜ ث٣ٌصاض٢ ٚ تس٤ٚٗ اٞساف ٚ ضاٞجطزٞب٢ ؾبظٔبٖ زض قىُٕ٘ب٤ٙس، ٘ؿجت ثٝ ؾطٔب٤ٝ

تفبٚت ٘جبقٙس. زض تكى٥ُ ا٘جبضٜ زازٜ ثب٤ؿت٣ تطو٥ج٣ اظ ٔكبٚضاٖ ث٥طٖٚ ٚ زض٣٘ٚ ضا ثىبض ٌطفت، ثٝ ا٤ٗ 

تٛا٘ٙس اعلافبت زاض٘س، ٣ٔنٛضت وٝ ٔكبٚضاٖ زض٣٘ٚ ثب قٙبذت٣ وٝ اظ زٚ حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ فٙبٚض٢ 

ؾبظ٢ ا٥ِٚٝ، پكت٥جب٣٘، ٞب٢ ترهه٣ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، زض پ٥بزٜضٕٗ وٕه ثٝ ٔكبٚضاٖ ث٥ط٣٘ٚ ٚ ثرف

آٔٛظـ ٚ حت٣ زض آ٤ٙسٜ ٘عز٤ه تٛؾقٝ ؾ٥ؿتٓ ضا ٥٘ع ثط فٟسٜ ث٥ٍط٘س. اِجتٝ زض اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ 

ؿب٣٘ زض ٥ٔبٖ اؾت، ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ ٚ ٞب ٚ اعلافبت ٥٘ط٢ٚ ا٘ث٥ط٣٘ٚ ذهٛنبً ظٔب٣٘ وٝ ثحث ٔكرهٝ

اِكقبؿ لطاض زٞس، ثقلاٜٚ اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ ث٥ط٣٘ٚ تٛا٘س ثؿ٥بض٢ اظ ٔجبحث ٔب ضا تحت٘ىبت ا٥ٙٔت٣ ٣ٔ

زٞس، أب اظ ثطز ٚ زض ثّٙسٔست ؾطفت تكى٥ُ ا٘جبض زازٜ ضا وبٞف ٣ٔؾبظ٢ ضا ثبلا ٣ٔٞع٤ٙٝ ٔب٣ِ پ٥بزٜ

ؾبظ٢ اظ ٔعا٤ب٢ اؾتفبزٜ اظ ٚ ترهم ثبلا ٚ زلت زض پ٥بزٜعطف ز٤ٍط زؾتطؾ٣ ثٝ ٔطظٞب٢ زا٘ف 

 ٔكبٚضاٖ ث٥طٖٚ اؾت.

ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ زض اثتسا٢ وبض وٝ ٞٙٛظ حدٓ فطا٤ٙسٞب ٌؿتطزٜ ٘كسٜ ٚ حدٓ زازٜ تكى٥ُ ٚ پ٥بزٜ

تٛا٘س چٙس ٘مف ضا ثٝ ٤ه ٘فط ٔحٛض ثبقس، ظ٤طا زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط ٣ٔثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ٘طؾ٥سٜ، ثٟتط اؾت پطٚغٜ
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ٞب افعا٤ف ٚاٌصاض ٕ٘ٛز ٚ اظ عطف ز٤ٍط اثتسا ٚ ا٘تٟب٢ پطٚغٜ ٔكرم اؾت ٣ِٚ ظٔب٣٘ وٝ حدٓ زازٜ

قٛز؛ زض ا٤ٗ قطا٤ظ ثب٤ؿت٣ ثب ٤ه ؾبذتبض ٤بثس، فطا٤ٙسٞب ثٝ عٛض ٔؿتٕط ا٤دبز ٤ب زچبض تغ٥٥ط ٣ٔ٣ٔ

جبض زازٜ زض ؾبظٔبٖ ٥ٌط٢ ا٘ٔحٛض پ٥ف ضفت تب ثتٛا٥٘ٓ ثٝ ذٛث٣ ؾ٥ؿتٓ ضا پكت٥جب٣٘ و٥ٙٓ. زض قىُٚؽ٥فٝ

تٛاٖ اظ ضٚـ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ)اظ ز٤تبٔبضت ثٝ ات٥ٕه( ٤ب پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا)اظ اخعا ات٥ٕه ثٝ ز٤تبٔبضت( ٣ٔ

٥ٌط٢ آٖ اؾتفبزٜ وطز. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ظٔب٣٘ وٝ ؾبذتبضٞب٢ حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾب٥ِبٖ عٛلا٣٘ اظ قىُ

تح٥ُّ وبف٣ نٛضت ٌطفتٝ ثبقس، اظ ضٚـ ٌصقتٝ ثبقس ٚ ثٝ ٤ه ثجبت ضؾ٥سٜ ٚ ثط ض٢ٚ آٖ تدع٤ٝ ٚ 

قٛز، أب ظٔب٣٘ وٝ ثرٛا٥ٞٓ ثلازضً٘ ٤ه ا٘جبض ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ٤ق٣ٙ ز٤تبٔبضت ثٝ ات٥ٕه ثٟطٜ ٌطفتٝ ٣ٔ

٥ٌط٤ٓ. ثب ا٤ٗ حبَ زض زازٜ ضا زض حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قىُ ز٥ٞٓ ٔؿّٕبً اظ ضٚـ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ثٟطٜ ٣ٔ

 «. اظ زٚ ضٚـ ضا ثٝ وبض ٌطفتتٛاٖ تّف٥م٣ تكى٥ُ ا٘جبض زازٜ ٣ٔ

ٞب، ثطا٢ تقط٤ف ٚ تج٥٥ٗ ٔؿئّٝ ته٤ٛط غ٣ٙ اظ ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜزض ا٤ٗ ٌبْ ضٕٗ ثطضؾ٣ پ٥بزٜ

قٛز. ثس٤ٗ ٔٙؾٛض زض ا٤ٗ تحم٥ك ته٤ٛط غ٣ٙ ٚضق٥ت ٔٛخٛز ا٘جبض زازٜ زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ اضائٝ ٣ٔ

 ٔٛخٛز ٔؿئّٝ ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت.ثٝ نٛضت ظ٤ط خٟت تج٥٥ٗ غ٥طضؾ٣ٕ ٚ فب٥ٔب٘ٝ، ٚضق٥ت 
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ا٘تربة ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ ٕٔىٗ اؾت ثب فقب٥ِت ؾ٥ؿتٓ ٔطتجظ ا٢)ٔطحّٝ ؾْٛ؛ تٛؾقٝ تقبض٤ف ض٤كٝ

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ ز٥٘ب٢ ٚالق٣ ذبضج قسٜ ٚ ثب ٚضٚز ثٝ ز٥٘ب٢ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ؾ٥ؿت٣ٕ، تقط٤ف٣  ثبقٙس(؛

ا٢ اؾت وٝ ضٕٗ تٛن٥ف ؾ٥ؿتٓ ا٢، خّٕٝقٛز. تقط٤ف ض٤كٝا٢( اظ ٔؿئّٝ اضائٝ ٣ٔث٥ٙبز٤ٗ)ض٤كٝ

وٙس. آَ، اٞساف آٖ، اقربل زض٥ٌط زض ٔٛلق٥ت، افطاز تحت تأث٥ط ٚ تأث٥طٌصاض ضا ٔقطف٣ ٣ٔا٤سٜ

 كضا اظ عط٤ P ٣ وٝؿتٕوٙس: ؾ٣ٔ٥ فتقط٤ ٍٙٛ٘ٝا٢ ضا ا٤كٝض٤ فچىّٙس ثب اضائٝ ؾبذتبض٢ ؾبزٜ، تقط٤

Q  ٣ ثٝبثثطا٢ زؾت٥ R فتقط٤ ٗا٤ زٞس. ثط اؾبؼا٘دبْ ٣ٔ: 

P  ؾبظ٢ بزٜٚ پ٥ ُ: ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ تكى٢ٓ٥ وٝ ثس٘جبَ ا٘دبْ آٖ ٞؿت٥عفجبضت اؾت اظ آٖ چ٥

 ا٘جبض زازٜ زض ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘

Q  ثٝ سٖچ٣ٍٍ٘ٛ ضؾ٥ P ٍبٜخب٤ ٗؾبظ٢ ٚ تق٥٥وٙس: قفبف٣ٔ فٔٛخٛز تقط٤ ظضا زض قطا٤ 

 ٢ ا٘جبض زازٜ.ط٥ٌاخعا ٚ فٙبنط ان٣ّ ٚ ٔؤثط ثط قىُ

R ٞب ٚ وٕه ثٝ زازٜ ُٚ تح٥ّ ٝ: تدع٤ٓذٛاؾتبض ثٝ زؾت آٚضزٖ آٖ ٞؿت٥ ت٢ وٝ زض ٟ٘ب٤ع٥چ

ٞب٢ ؾٙدٝ، ٞب٢ ٘طْقٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓفب٣ِ ؾبظٔبٖ. ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ ضٚـ طا٢ٖ ٔس٤ط٥ٌٓته٥ٕ

-قٛز، ٔق٥ٗ ٣ٔٞب زض ذهٛل ف٥ّٕبت ؾ٥ؿتٓ ٔٛضز ثطضؾ٣ لضبٚت ٣ٔفّٕىطز٢ وٝ اظ عط٤ك آٖ

  قٛ٘س:ْ ٔٛاضز ظ٤ط تج٥٥ٗ ٣ٔٞب٢ ٘طقٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓ(. زض ع٣ ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ ضٚـ2001، 1قٛز)٤ّٚؿٖٛ

 ٤ب ش٢ ٘فقبٖ: ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ فب٣ِ ؾبظٔبٖ ٔكتط٤بٖ ٤ب ٔربعج٥ٗ

 وبضثطاٖ ٔترهم فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ وبضثطاٖ ٔترهم ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ آفط٤ٙبٖ ٤ب ثبظ٤ٍطاٖ:٘مف 

 ٚ ٔكبٚضاٖ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ

ثٙس٢ قسٜ ثب لبث٥ّت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ٚ اثتسا٣٤ ثٝ اعلافبت زؾتٝآ٤ٙس تجس٤ُ: زازٜفط 

 قٛ٘س.تجس٤ُ ٣ٔ

ٔك٣ ؾبظٔبٖ ضا تٛا٘س ذظٞب٢ ش٣ٙٞ حبوٓ ثط شٞٗ ٔس٤طاٖ فب٣ِ ؾبظٔبٖ ٣ٔث٣ٙ٥: پبضازا٤ٓخٟبٖ

تٛا٘س ٔلان ٘س، ٣ٔٔكرم وٙس، ٥ٔعاٖ افتمبز ٚ افتٕبز٢ وٝ ثٝ ٞٛـ تدبض٢ زض اذص ته٥ٕٕبت زاض

 ظ٘س٣ٌ قره٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ آحبز خبٔقٝ تق٥٥ٗ وٙٙسٜ اؾت.  زض ثبقس. ضط٤ت ٘فٛش تىِٙٛٛغ٢

 قٛ٘س.ٔس٤طاٖ فب٣ِ ٚ  ٥ٞئت ضئ٥ؿٝ ؾبظٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔبِه ؾ٥ؿتٓ لّٕساز ٣ٔ ٔبِىبٖ:

 
1 - Wilson 
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-. ٣ٔ.فٛأُ تىِٙٛٛغ٤ى٣، التهبز٢، فط٣ٍٙٞ، ؾ٥بؾ٣ ٚ. ٞب٢ ٔح٥غ٣:ٚ فٛأُ ٚ ٔحسٚز٤ت

ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ، ٘جٛز ثٛزخٝ لاظْ تٛا٘ٙس تأث٥طٌصاض ثبقٙس. ٔب٘ٙس فمساٖ ظ٤طؾبذت ف٣ّٕ لاظْ ثطا٢ پ٥بزٜ

ٞب)فطآ٤ٙس ٕٞچ٥ٙٗ وبضوطزٞب٢ ا٘جبض زازٜ.. ثطا٢ ذط٤س تد٥ٟعات، ٔمبٚٔت ٔس٤طاٖ زض ثطاثط تغ٥٥طات ٚ.

  .قٛزتجس٤ُ ؾ٥ؿتٓ( ٔق٥ٗ ٣ٔ

 ٌٛ٘ٝ تقط٤ف ٕ٘ٛز:تٛاٖ ا٤ٗضا ٣ٔا٢ تٛؾقٝ ٤بفتٝ ثط ا٤ٗ اؾبؼ تقط٤ف ض٤كٝ

آفط٤ٙبٖ فقبَ زض ا٘جبض زازٜ، ضٚاثظ ث٥ٗ اخعا٢ ان٣ّ ٚ ٘مف ٢ؾبظبز٥ٜٚ پ ٥ُتكى ٣ٔفٟٛٔ ٢اٍِٛ

٥ٌط٢ ا٘جبض زازٜ ؾبظٔبٖ ضا تج٥٥ٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ثٝ قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٔٛثط ثط تكى٥ُ ا٘جبض زازٜ قىُ

٥ٌط٢ ا٘جبض زازٜ، ثبفث ٚ وب٣ّٔ اظ فٛأُ ٔٛثط ثط قىُپطزاظز. ا٤ٗ اٍِٛ ثب وٕه ثٝ فٟٓ نح٥ح ٣ٔ

-٥ٌط٢ ٚ خ٥ٌّٛط٢ اظ اتلاف ٔٙبثـ ٔبز٢ ٚ ٔق٢ٛٙ قسٜ ٚ ٟ٘ب٤تبً ٔٙدط ثٝ ته٥ٕٓافعا٤ف ؾطفت قىُ

 قٛز.٥ٌط٢ زضؾت ٚ ثٝ ٔٛلـ ٔس٤طاٖ فب٣ِ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

؛ ٔٙؾٛض ؾبذتبض ش٣ٙٞ( هٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ زض ٤آٚض٢ ٔسَٔطحّٝ چٟبضْ؛ ؾبذت ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ)خٕـ

ٞبؾت ٞب ثب اضتجبعبت ٔطثٛط ثٝ آٖٞب٢ ٘طْ، ٕ٘ٛزاض٢ اظ فقب٥ِتقٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓاظ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ زض ضٚـ

 ُؾبظز. ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثط اؾبؼ ٔفب٥ٞٓ قىوٝ فطآ٤ٙس حُ ٔؿئّٝ ٤ب زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ضا ٔكرم ٣ٔ

٤ٗ پػٚٞف، فطآ٤ٙس قٛز. زض ٔطحّٝ ؾبذت ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اا٢ ؾبذتٝ ٣ٌٔطفتٝ زض تٛؾقٝ تقبض٤ف ض٤كٝ

ٞب ٚ ٘مف ٢ ا٘جبض زازٜط٥ٌقٛز. زض ٚالـ، ا٤ٗ فطآ٤ٙس چ٣ٍٍ٘ٛ قىُٞب عطاح٣ ٣ٔؾبظ٢ ا٘جبض زازٜپ٥بزٜ

 ٓآٚض٢ ٔفب٥ٞٔطحّٝ، خٟت خٕـ ٗوٙس. زض ا٢٤ زض ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ٣ٔط٥ٌٓآٖ زض وٕه ثٝ ته٥ٕ

 ،قسٜ اؾت. ثٝ عٛض و٣ّ ثىبض ٌطفتٝ ٝا٥ِٚ فٝضٚـ ؾبذت ٔسَ اخٕبؿ ٚؽ٥ ،ؾبذتبض ش٣ٙٞ هزض ٤

ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ٔٛضٛؿ ٚاحس، ثطزاقت ه٘فقب٣٘ ٞؿتٙس وٝ ٘ؿجت ثٝ ٤٘طْ، ٔتكىُ اظ ش٢ ٞب٢ؿتٓؾ٥

ٚ ٔكبثٝ  هافطاز٢ وٝ زاضا٢ ازضاوبت ٘عز٤ بٖ،٥ٔ ٗٚ ٔكطٚؿ اؾت. زض ا٤ طپص٤زاض٘س وٝ ٔقٕٛلاً زفبؿ

ٞب٢ فىط٢ ٚ ٌب٣ٞ حت٣ خٙبح طز٥ٌقسٜ ٚ خٙبح فىط٢ قىُ ٣ٔ ه٘عز٤ ٍط٤ىسٞؿتٙس، ثٝ ٤

-سٌبٜاظ ز٤ ه. ٞط ٤ٙس٤ٕ٘ب٘عاؿ ٚ ٔدبزِٝ ٣ٔ ٍط٤ىسقبٖ، ثب ٤ٞب٢ ٔتفبٚت٘بذٛزآٌبٜ، ثٝ فّت ثطزاقت

وٝ  س٤ٕ٘ب٣ٔ دبز٣ ٔٙحهط ثٝ فطز٢ ضا ا٤٘ا٘ؿب ٞب٢تفقب٥ِ ؿتٓؾ٥ هٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝ ٔؿئّٝ، ٤ ٞب٢

حهَٛ  ٙسفطآ٤ دٝ،ٞب٢ فىط٢ اؾت. زض ٘ت٥بحاظ خٙ هاختٕبف٣ ٞط٤ ؿتٓٚ ؾ٥ ٞبتفقب٥ِ ؿتٓ٘بق٣ اظ ؾ٥

ا٘ؿب٣٘ ٔٙحهط ثٝ فطز ضا زض ع٣ تىطاضٞب٢ ٔحسٚز٢،  ٞب٢تفقب٥ِ ؿتٓ،ؾ٥ ٗاخٕبؿ زض ٘ؾط زاضز وٝ ا٤
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 ،)تٛلا٣٤سٕ٘ب٤ ُٞب٢ فىط٢ ٔرتّف، تجس٤بحتٛؾظ خٙ طـا٘ؿب٣٘ لبثُ پص٤ تفقب٥ِ ؿتٓؾ٥ هثٝ ٤

 (.1394 ،نجبغ٣

ٔسَ ٚاحس،  هثٝ ٤ تٛا٘ٙسٔف٣ٟٔٛ زض ٞط تقساز٢ وٝ ثبقٙس، ٣ٔٞب٢ ضٚـ، ٔسَ ٗا٤ ؾبظ٢بزٜثب پ٥

 تٛأٖطثٛعٝ ٣ٔ طاٖتقبُٔ ثب ٔس٤ كوٝ اظ عط٤ بثٙسٞب٢ فىط٢ ثبقس، وبٞف ٤وٝ ٔٛضز لجَٛ تٕب٣ٔ خٙبح

ثٝ  رهٛل٢ اختٕبف٣ ٔٙٝؾبظٔبٖ ذبل، زض ظ٥ٔ هٔطتجظ ثب ٤ ٝا٥ِٚ فٝٔسَ اخٕبؿ ٚؽ٥ هثٝ فٙٛاٖ ٤

، اثتسا ٝا٥ِٚ فٝثبقس. زض ا٤ٗ پػٚٞف، ثٝ ٔٙؾٛض ؾبذت ٔسَ اخٕبؿ ٚؽ٥ طذٛز آٖ ؾبظٔبٖ، زفبؿ پص٤

 ب٢ٖ اخٕبؿ ٘ؾط ٥ٔزٞٙسٜثطذٛضزاض ثٛز٘س ٚ ٘كبٖ كتط٢ث٥ تافقبَ اظ ا٥ٕٞ ٍطٔٛاضز٢ وٝ ٘ؿجت ثٝ ز٤

زازٜ زض . ٔثلاً زض ٔٛضز ضطٚضت تكى٥ُ ا٘جبض ٓٞب٢ فىط٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞؿتٙس، ٔكرم ٕ٘ٛز٤خٙبح

، "ذٙث٣ ٝا٥ِٚ فٝٚؽ٥ ؿتٓؾ٥"قسٜ،  ٝاضا٤ فثٝ تقبض٤ خٝثب تٛ ،ؾبظٔبٖ، قبٞس ٤ه اخٕبؿ ؾطاؾط٢ ثٛز٤ٓ

ذٛز ضا ثٝ فٙٛاٖ  تآٟ٘ب ضا ا٘دبْ زٞس تب ثتٛا٘س ٔب٥ٞ ؿت٤ثبوٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٞبؾتتا٢ اظ فقب٥ِٔدٕٛفٝ

٣٤ طظاوتط ٥ٔقبذ٣ٍ زٞب٢ ان٣ّ زض ٔسَ ؾٝؾبظٔبٖ ذبل حفؼ وٙس. اثقبز ٚ ٔؤِفٝ ه٤

ا٢ وٝ اخٕبؿ ؾطاؾط٢ زض ٔٛضز آٟ٘ب ٚخٛز ؾبذتبض ٚ ٔحتٛا(، ثٝ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ ٙٝ،اٞط٘دب٣٘)قبُٔ ظ٥ٔ

وٝ زض ٔٛضز آٟ٘ب اخٕبؿ نس زضنس٢  ٥ٓ٘بٔٞب٣٤ ضا ٣ٔزْٚ اثقبز ٔؿئّٝ، آٖ زؾتٝ .ا٘سزاضز، ا٘تربة قسٜ

ٔفْٟٛ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زض  هثٝ فٙٛاٖ ٤ وٝ زٞٙس٣ٔ ُا٢ اظ اثقبز تكى٥زؾتٝ ضا ٔدٕٛفٝ ٗٚخٛز زاضز. ا٤

ٞب٢ ٍ٘طق٣ ٌٛ٘بٌٖٛ، زض ٔٛضز آٟ٘ب اخٕبؿ تٕب٣ٔ افطاز زض ٌطٜٚ ٍط،قٛ٘س. ثٝ فجبضت ز٤٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ

ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ ٘ؾط زاض٘س. ٔثلاً زض ٔٛضز آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ خٟت تكى٥ُ ٚ پ٥بزٜ

زٚ  ،ٞب٢ ٍ٘طق٣وٝ ٌطٜٚ زٞٙس٣ٔ ٣٤ُ تكى٥ٞبتفقب٥ِاخٕبؿ نس زضنس٢ ٚخٛز زاضز. زؾتٝ ؾْٛ ضا 

ضا ثب ٘بْ افقب٣ِ وٝ زض ٔٛضز آٟ٘ب  ٞبتٔدٕٛفٝ اظ فقب٥ِ ٗ. ا٤ا٘سسٜثٝ زٚ زض ٔٛضز آٟ٘ب ثٝ اخٕبؿ ضؾ٥

-. ٔثلاً زض ٔٛضز ثىبض٥ٌط٢ ٔكبٚضاٖ ث٥ط٣٘ٚ خٟت پ٥بز٥ٜٓوٙٚخٛز زاضز، ٘بٍٔصاض٢ ٣ٔ "اخٕبؿ ٔح٣ّ"

اخٕبؿ ٔح٣ّ حبنُ قس. زض ٔدٕٛؿ زض ا٤ٗ ثطضؾ٣، قبٞس ا٤دبز زٚ خٙبح ؾبظ٢ ٚ حٕب٤ت اظ ؾ٥ؿتٓ 

-فىط٢ ٔكتُٕ ثط ٔس٤طاٖ ثب تدطثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔترههبٖ فٙبٚض٢ اعلافبت ثٛز٤ٓ وٝ ٞط زٚ زض پ٥بزٜ

 ا٘س.ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜ ٘مف ثؿعا٣٤ زاقتٝ

زض  تثطا٢ وكف ٔٛلق٥ ؾبذتبض ٗا٤ ط٢ٔطحّٝ پٙدٓ؛ ٔمب٤ؿٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثب ز٥٘ب٢ ٚالق٣)ثىبض٥ٌ

ٚالق٣(؛ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔسَ ؾبذتٝ قسٜ زض ٔطحّٝ لجُ ثب آ٘چٝ زض فبِٓ ٚالـ اؾت ٚ زض ٔطحّٝ  ب٢ز٥٘
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-٣ٔ ٥م٣قٛز. ا٤ٗ وبض ٔـــٛخت ٚضٚز ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ز٥٘ب٢ حمزْٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ

ثٝ زؾت آٔسٜ، ثطا٢ وكف  ؾبذتبض ط٢٘طْ، ثىبض٥ٌ ٞب٢ؿتٓقٙبؾ٣ ؾ٥اظ ضٚـ ٔطحّٝا٤ٗ قٛز. 

ا٘دبْ  سثب٤ ؿتٓثٝ آ٘چٝ وٝ ؾ٥"٢ لجُ، ٔطحّٝ حٌط ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تب٤ٔطحّٝ، تح٥ُّ ٗاؾت. زض ا٤ تٔٛلق٥

زض ٔسَ آظٖٔٛ  ؿت٤ثب٣ٔ ٝ،ا٥ِٚ فٝٔطحّٝ، ثطا٢ ؾبذت ٔسَ اخٕبؿ ٚؽ٥ ٗ. زض ا٤پطزاظز٣ٔ "زٞس

ٞب٢ فىط٢ ٔرتّف ثطٌعاض قس، ٔٛضٛفبت ٔٙؾٛض، خّؿبت٣ ثب خٙبح ٗا٘ؿدبْ لاظْ ثطلطاض ٌطزز. ثس٤

 كوٝ ثطا٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٔؿئّٝ ٘جٛز، حصف قس ٚ ٔٛضٛفبت ٔىُٕ ٔٛضز اخٕبؿ، ثٝ تحم٥ طضطٚض٢غ٥

 اضبفٝ ٌطز٤س.

-كف٥ٕ ٛ٘سٞب٢ فىط٢ پ٥خٙبح ٝ،ا٥ِٚ فٝقطٚؿ ثٝ ؾبذت ٔسَ اخٕبؿ ٚؽ٥ ظپؽ ا ٍط،اظ عطف ز٤

 ب٥ٖٔ كتط٢ٔٛضٛؿ ٔٙدط ثٝ ثطلطاض٢ اضتجبط ث٥ ٗاحؿبؼ وطز٘س وٝ ا٤ ٍط٤ىس٤ ٞب٢سٌبٜز٤ بٖضا ٥ٔ تط٢

ٞب٢ قسٖ ٍ٘طـهٔٛضٛؿ ذهٛنبً زض ٘عز٤ ٗ. ا٤سٞب٢ ٔٛخٛز زض اٍِٛ ٌطز٤تٔٛضٛفبت ٚ فقب٥ِ

 ا٢،ػ٤ٜٚ تثبتدطثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔترههبٖ فٙبٚض٢ اعلافبت اظ ا٥ٕٞ طأٖٛخٛز زض ٞطوساْ اظ ٔس٤

٣ زض خّؿٝ ٌط٣ٞٚ ذجطٌبٖ ٔغطح ّتقساز٢ اظ اثقبز تى٥ٕ ّٗٝ ٕٞچ٥ٙٔطح ٗثطذٛضزاض اؾت. زض ا٤

عٛض  تٛؾقٝ آٟ٘ب ضا ثٝ ٞب٢تٚ ٔحسٚز٤ ٞبسٌبٜز٤ ٗافٕبَ ا٤ حٚ ثٝ ٔسَ اضبفٝ قس وٝ ٘تب٤ سٌطز٤

ٞب٢ ٞب ٚ قبذماؾبؼ، پؽ اظ ع٣ ٔطاحُ ٔصوٛض، اثقبز، ٔؤِفٝ ٗ. ثط ٥ٕٞزازتط٢ ا٘قىبؼ ٣ٔٚاضح

ثب تدطثٝ  طاٖظ٢ ا٘جبض زازٜ زض ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ثب پ٥ٛ٘س ٘ؾطات ٔس٤ؾبا٢ٍِٛ تكى٥ُ ٚ پ٥بزٜ

 ٟ٘ب٣٤ ٚ اؾترطاج قسٜ اؾت. طثٝ قىُ ظ٤ ،ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔترههبٖ فٙبٚض٢ اعلافبت
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٘ؾط  ٔٛضز ت٥ٚ ٔغّٛة ثطا٢ ٔٛلق ٣فّٕ ٥ُٔطحّٝ قكٓ؛ قٙبؾب٣٤ ٚ تق٥٥ٗ تغ٥٥طات ٔٛضز٥٘بظ)تحّ

ا٘جبض  ٢ؾبظبز٥ٜٔٙس تغ٥٥طات ٔغّٛة أىب٘پص٤ط زض ضٚ٘س پٔطحّٝ قبُٔ قٙبؾب٣٤ ؾبٔبٖا٤ٗ  ّٝ((؛ئ)حُ ٔؿ

٘تب٤ح ا٥ِٚٝ  كٞبؾت. ثطا٢ ا٘دبْ ٔطاحُ پٙدٓ ٚ قكٓ زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ وٝ ٔٙدط ثٝ انلاح ٚ تسل٥زازٜ

 ٤ٗثٝ ا ٣ؿت٤ثب ٌط٥ُتحّ قٛز.ثسؾت آٔسٜ زض ٔطاحُ لجُ قسٜ اؾت، اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ضخ زٞس ٚ خٟت  ٣ؿت٤ثب ٕٝٞبٖ اؾت و زٞس،٣ضخ ٔ ٣م٥حم ب٥٢آ٘چٝ زض ز٘ ب٤ٔؿئّٝ تٛخٝ وٙس وٝ آ

ٔطحّٝ  ٤ٗا ضٚ،٤ٗلطاض زٞس. اظ ا ٣ضذسازٞب ضا ٔٛضز ثطضؾ ٣چٍٍٛ٘ س٤ٞسف، ٢ٚ ثب ٤ٗثٝ ا س٥ٖضؾ

فٛق ضا زض فُٕ زاض٘س، اخطا  ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ ط٥٢وٝ لهس ثىبض٣٤ٌ ٞبٚ ؾبظٔبٖ طا٤ٖتٛؾظ ٔس ٣ؿت٤ثب

 ٤ٝضا اضا ٣ٞب٢ ٌٛ٘بٌٛ٘٘ؾطاٖ، ضٚـنبحت ؿٝ،٤ٔمب ٤ٗ(. ثطا٢ ا٘دبْ ا1394 ،٣نجبغ ،٣٤)تٛلا قٛز

ٚ  ٣ؿ٤ٛ٘ٛ٤ؾٙبض ،٣پطؾف ضؾٕ ،٣ضؾٕط٥چٖٛ ٔجبحثٝ غ ٣٤ٞبثٝ ضٚـ تٛا٣ٖا٘س وٝ اظ خّٕٝ آٟ٘ب ٔزازٜ

 (. 1978، 1) چىّٙس، اقبضٜ وطز٣ثب ؾبذتبض٢ ٔكبثٝ ؾبذتبض ٔسَ ٔفٟٛٔ ٣م٥حم ب٥٢ٔسَ ز٘ دبز٤ا

 ت٥زض ٔٛلق ط٥٥ثطا٢ تغ ،٣السأبت ٤ٝثٝ اضا ٣ؿت٤ثب ٌط٥ٌُبْ، تحّ ٤ٗحبنُ اظ ا ح٤تٛخٝ ثٝ ٘تب ثب

حبَ  ٥ٗوٝ ٔغّٛة ٕٞٝ ش٤ٙفقبٖ ثٛزٜ ٚ زض ف س٤ضا ٔغطح ٕ٘ب ٣السأبت ٣ؿت٤ثب ٌط،٥ُّٝ ثپطزاظز. تحّئٔؿ

چطذٝ ثٟجٛز  ك٤عط اظ ٣ؿت٤ثب ،٣السأبت ٥ٗ. چٙس٤ٔؿئّٝ ضا ِحبػ ٕ٘ب ت٥ٔٛلق ٣ٚ فطٍٞٙ ٣تٕبفاخ ظ٤قطا

 طات٥٥تغ)زض ؾبذتبض طات٥٥ضا قبُٔ تغ طفت٤ٝنٛضت پص طات٥٥تغ( 1990)چىّٙس. طز٤نٛضت پص

ٔطحّٝ ٔٙتح  ٤ٗحبنُ اظ ا ح٤٘تب. زا٘س٣ٞب، ٔزض ٍ٘طـ ط٥٥ٚ تغ (ٞب ٤ٝضٚ) ٞب٢ت٥زض فقبِ ط٥٥، تغ٣(ؾبظٔب٘

قٛاٞس ٔطتجظ ثب  تٛا٘ٙس٣ٔ ت٥ذٛاٞس قس وٝ زض نٛضت ٔغّٛث ط٥٥ثطا٢ تغ كٟٙبزٞب٥پ ا٢ اظثٝ ٔدٕٛفٝ

ٔٛضٛؿ وٝ  ٤ٗزض ٞط نٛضت، ا آٚض٢ وٙٙس.ٔٛضز ٘ؾط، خٕـ سٌب٤ٜاظ ز ٣جب٥٘حٛظٜ ضا ثطا٢ پكت ٤ٗا

 طات٥٥ذٛاٞس آٔس. خٟت حهَٛ تغ ٣ٚالقط٥٘ؾط، غ ا٢ وبُٔ، لبثُ لجَٛ ثبقس، ثٝٔدٕٛفٝ ٤ٙ٣ٍع٤خب

-ؿت٥ٓؾ ٥ُثط ٔجٙب٢ تحّ س٤ثب طات٥٥تغ ٤ٗضا ٔس٘ؾط لطاض زاز. ٘رؿت آ٘ىٝ ا بض٥زٚ ٔق ؿت٤ثب٣لبثُ اخطا، ٔ

ثتٛاٖ آٟ٘ب ضا ثٝ  ٔقٙبوٝ ٤ٗثبقس. ثس ط٤پصأىبٖ ،٣اظ ٘ؾط فطٍٞٙ ؿت٤ثب٣آ٘ىٝ ٔ ٍط٤ٔغّٛة ثبقس ٚ ز ٞب،

 ؿ٤ٝٚ ٔمب ٣ؾٙداظ ثحث ٞٓ ت٥فقبِ ٤ٗزاز. ٞطچٙس ا كٟٙبز٥ذبل پ ٣غ٤ذبل زض قطا ط٤ٔس ه٤

. طز٤ٔطتجظ نٛضت پص طا٤ٖظٔبٖ ثب ٔكبضوت ٔسٞٓ تٛا٘س٣ٔ ط٤٢پصأىبٖ ٣بث٤خساؾت ٚ اضظ ٌط٥ُتحّ

آٟ٘ب  ؾبظ٢بز٥ٜاخطا ٚ پ ٣چٍٍٛ٘ ف٤آٚض٢ قس، تقطلجَٛ، خٕـلبثُ طات٥٥اظ تغ ا٢ٔدٕٛفٝ و٣ٍٝٞٙبٔ

 
1- Checkland, P.B  
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 ظ٤ٔٙؾٛض اضتمب٢ قطا ثٝ طات٥٥تغ ٤ٗافٕبَ ا ب٤وطز وٝ آ ٥٥ٗتق س٤ثب ٍط،٤فجبضت ز . ثٝبثس٣٤ضطٚضت ٔ

 "ٞب٣٢چٍٍٛ٘"آظٔٛزٖ  ،٣ؾٙدٚ أىبٖ ت٥ٔغّٛث ٣بث٤. زض عَٛ اضظط٥ذ ب٤اؾت  ٣ٔؿئّٝ، اِعأ

-بز٥ٜزض پ تٛا٘ٙس٣ٔ ،٣ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔ ا٢ك٤ٝض ف٤ٔطحّٝ، تقط ٤ٗنٛضت ذٛاٞس ٌطفت. زض ا ٗ،٤ٍع٤خب

 طات٥٥ذٛاٞس ثٛز وٝ تٛافك قٛز وٝ تغ ٣وٝ ٚخٛز آٟ٘ب تب ظٔب٘ بثٙس٤تٛؾقٝ  ؿتٓ،٥ؾ ه٤ٔٛفك  ؾبظ٢

تٟٙب زض ٔمبثُ ا٘تؾبضات  تٛا٘س٣ٔ ؿ٤ٝٔمب ٤ٗٚخٛز ٘ساضز، ا ٣ؿت٥ٕؾ ٥ٗچٙ و٣٤ٝ ٘دبقٛز. اظ آ ؾبظ٢بز٥ٜپ

 ف٤ا٘تؾبضات ٚ ثبٚضٞب تقط ٤ٗثط ٔجٙب٢ ا ت،٥ٚ ٔغّٛث ط٤٢پص. أىبٖطز٥ٚ ثبٚضٞب٢ ٔٛخٛز نٛضت ٌ

 ثٝ ٘مُ اظ تٛلا٣٤ ٚ نجبغ٣(. 1358)ثٟكت٣، قٛ٘س٣ٔ

 ٤ٗاؾت، ا ط٤ضطٚضت اختٙبة ٘بپص ه٤ثعضي،  ٢ٞبا٘جبض زازٜ زض ؾبظٔبٖ ٥ُوٝ تكى ٣٤اظ آ٘دب 

اِعاْ  ٢ؾط ٚ وبض زاضز(، زاضا س٥ٜچ٥ٔٛخٛز پ ه٤ثٝ فٙٛاٖ  )وٝ ثب ا٘ؿب٣ٖٔٛضٛؿ زض حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘

قٛ٘س ٚ ذٛز  ٥ٝٔٛضٛؿ ٔتمبفس ٚ تٛخ ٤ٗ٘ؿجت ثٝ ا س٤ؾبظٔبٖ ثب ٣فبِ طا٤ٖضاٜ ٔس ٤ٗزاضز. زض ا ٢كتط٥ث

 ٢اٞساف ٚ ضاٞجطزٞب ٤ٗٚ تسٚ ٢ٌصاض٤ٝ٘ؿجت ثٝ ؾطٔب ٙس،٤وٕه ٕ٘ب ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا ٢ؾبظثٝ فطًٞٙ

 .تفبٚت ٘جبقٙس٣ا٘جبض زازٜ ث ٢ط٥ٌؾبظٔبٖ زض قىُ

نٛضت  ٤ٗض ٌطفت، ثٝ اضا ثىب ٣ٚ زضٚ٘ ط٥ٖٚاظ ٔكبٚضاٖ ث ٣ج٥تطو ٣ؿت٤ا٘جبضٜ زازٜ ثب ٥ُتكى زض

تٛا٘ٙس ضٕٗ ٣اعلافبت زاض٘س، ٔ ٢ٚ فٙبٚض ٣وٝ اظ زٚ حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٣ثب قٙبذت ٣وٝ ٔكبٚضاٖ زضٚ٘

ٚ  آٔٛظـ ،٣جب٥٘پكت ٝ،٥اِٚ ٢ؾبظبز٥ٜزض پ ،٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٣ترهه ٢ٞبفٚ ثر ٣ط٥٘ٚوٕه ثٝ ٔكبٚضاٖ ث

ٞب ثب ٌصض ظٔبٖ حدٓ زازٜ ٙى٤ٝتٛخٝ ثٝ ا ثب. ط٘س٥ثط فٟسٜ ثٍ ع٥ضا ٘ ؿت٥ٓتٛؾقٝ ؾ ه٤٘عز ٙس٤ٜزض آ ٣حت

 ظ٤قطا ٤ٗقٛ٘س؛ زض ا٣ٔ ط٥٥زچبض تغ ب٤ دبز٤ثٝ عٛض ٔؿتٕط ا ٙسٞب٤اؾت ٚ فطا بفت٤ٝ ف٤افعا ٙسٞب٤ٚ فطا

-قىُ . زض٥ٓوٙ ٣جب٥٘ضا پكت ؿت٥ٓؾ ٣ثٝ ذٛث ٥ٓضفت تب ثتٛا٘ ف٥ٔحٛض پف٥ٝؾبذتبض ٚؽ ه٤ثب  ٣ؿت٤ثب

ثٝ ثبلا)اظ اخعا  ٥٤ٗپب ب٤( ه٥ثٝ اتٕ تبٔبضت٤)اظ ز٥٤ٗاظ ضٚـ ثبلا ثٝ پب ٖتٛا٣ا٘جبض زازٜ زض ؾبظٔبٖ ٔ ٢ط٥ٌ

 .( اؾتفبزٜ وطزتبٔبضت٤ثٝ ز ه٥اتٕ

ثجبت  ه٤آٖ ٌصقتٝ اؾت ٚ ثٝ  ٢ط٥ٌاظ قىُ ٣عٛلا٘ ب٥ٖؾبِ ٣حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ؾبذتبضٞب

 ٣ق٤ٙ ٥٤ٗاظ ضٚـ ثبلا ثٝ پب ٤ٗثٙبثطا ،نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٣وبف ٥ُٚ تحّ ٤ٝآٖ تدع ٢ٚ ثط ضٚ س٥ٜضؾ

 قٛز.٣ثٟطٜ ٌطفتٝ ٔ ه٥ثٝ اتٕ تبٔبضت٤ز

-تغ٥٥طات قٙبؾب٣٤ قسٜ خٟت ثٟجٛز ؾ٥ؿتٓ ثٝ اخطا زض ٣ٔ ط؛٥٥تغ ٢ٙسٞب٤فطا ٢ٔطحّٝ ٞفتٓ؛ اخطا
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ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثبقس، ٢ اذت٥بض ٔحمك ٣ٕ٘حٛظٜپػٚٞف، زض  ٔٛضٛؿ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ آ٤س. ثب تٛخٝ ثٝ

 .زٞسآٖ ضا ا٘دبْ  س٤ززض نٛضت نلاح تٛا٘س٣ٔٔغبِقٝ 

 

 یزیگجهیبحث و نت -6
وٙس. ٣وبضثطاٖ ذٛز فطاٞٓ ٔ ٢ضا ثطا ٣ٟٕٔ ٢ب٤ٔعا ٣ٞب، زض ثطذٛضز ثب ٔكىلات ؾبظٔب٘ا٘جبض زازٜ

قسٜ زض  ط٥ٜاعلافبت شذ ت٥ثٝ ٔٙؾٛض تطو ٣ضاٞىبض فٕٛٔ ه٤ا٘جبض زازٜ، -1فجبضتٙس اظ:  ب٤ٔعا ٤ٗا

زض ا٘جبض زازٜ،  ٥ٝاِٚ ٢ٞبتٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ زاز٣ٜٞب ٔوٙس. ؾبظٔب٣ٖوبض ٘بٍٕٞٗ ضا فطاٞٓ ٔ ٢ٞبؿت٥ٓؾ

 ٢ؾبظ٥ٝٙٞب، ثٟا٘جبض زازٜ ٍط٤ٟٔٓ ز ت٤ٔع -2ٚ زضن وٙٙس.  ٥ُٚ تحّ ٤ٝتٛاثـ ٔرتّف ضا تدع ٥ٗاضتجبط ث

 ٣ػ٤ٌٞب، ٚزٜزا ٢ؾبظط٥ٜٟٔٓ شذ ٢ٞب٣ػ٤ٌاظ ٚ ٍط٤ز ٣ى٤ -3ثبقس. ٣ٔ ٥ٓتهٕ ٣جب٥٘پكت زضآٖ 

ؾبظ٢ ا٘جبض . زض تكى٥ُ ٚ پ٥بزٜٔتقّك ثٝ ٌصقتٝ( اؾت ٢ٞب)زاز٣ٜر٤تبض ٢ٞبزازٜ ٢آٖ ثطا ٢ؾبظط٥ٜشذ

ٞب وبف٣ ٥٘ؿت، ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜزازٜ، زاقتٗ زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغ٢ ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثـ ٔبز٢ خٟت پ٥بزٜ

تٛا٘س تٛخ٣ٟ ثٝ ٞطوساْ ٣ٌٔصاض٘س وٝ ث٥ٌ٣ط٢ ا٘جبض زازٜ تبث٥ط ا٢ اظ فٛأُ زض قىُثّىٝ ٔدٕٛفٝ

 ت٤ط٤ثٝ زازٜ ٚ ٔس ٣ٍ٘طـ اؾبؾ ط٥٥تغ ثسٖٚ تجقبت ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ضا ثطا٢ ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زاقتٝ ثبقس.

 ٤ٝؾطٔب ه٤زازٜ ثٝ فٙٛاٖ  ؾبظٔبٖ زازٜ ٔحٛض حطوت وطز ٚ زض فُٕ اظ ه٤ثٝ ؾٕت  تٛاٖ ٣ٕ٘آٖ، 

ز. زض ا٤ٗ پػٚٞف ضٕٗ اذص آضاء اؾتفبزٜ وط ٢أطٚظ ٣ضلبثت ٢اضظـ زض فضب س٥زض خٟت تِٛ ٣بت٥ح

٥ٌط٢ اظ ٞب٢ ٘طْ ٚ ثٟطٜقٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓ٘ؾطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ فٙبٚض٢ اعلافبت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـنبحت

ا٢، ؾبذتبض٢ قبذ٣ٍ، فٛأُ ٔٛثط ثط تكى٥ُ ا٘جبض زازٜ زض ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض ؾٝ ثقس ظ٥ٔٙٝٔسَ ؾٝ

 ٚ ضفتبض٢ قٙبؾب٣٤ قس.

وٙٙسٜ، فٛأُ ٞب٢ ا٘غجبق ثب لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات، ؾطفت، ٔٙبثـ پك٥جب٣٘ا٢ قبُٔ ٔؤِفٝثقس ظ٥ٔٙٝ

 ٞب، افتٕبز، ا٥ٙٔت.ؾ٥بؾ٣، زلت زازٜ

تٛا٘س ثبفث وبٞف ٞب، زض اثتسا ٣ٔزض ا٤ٗ ث٥ٗ ٔٙغجك قسٖ ثب لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات، ا٥ٙٔت ٚ زلت زازٜ

 وٙس.٥ٌط٢ ا٘جبض زازٜ خ٥ٌّٛط٢ ٣ٔٔطاحُ قىُوبض٢ ٚ ا٘حطاف زض ؾطفت قٛز أب اظ زٚثبضٜ

ثقس ضفتبض٢، قبُٔ ٔؤِفٝ  آٔٛظـ)٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ چٙسٔٙؾٛضٜ(، ٔؤِفٝ تدطثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ٔؤِفٝ  

ٞب، فسْ ثبٚض فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ )ا٤دبز ثبٚض ٍٕٞب٣٘، ٕٞطا٣ٞ ٚ ٕٞىبض٢، حؽ ٔبِى٥ت ثط زازٜ
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اقطاف(. زض ا٤ٗ ٟٔبضت)زؾتطؾ٣ وٓ ثٝ اعلافبت، فسْٔس٤طاٖ(، ٔؤِفٝ ا٥ٍ٘عـ، ٔؤِفٝ  قٙبذت، ٔؤِفٝ 

ٞب ٥٘ع ضٚز ٚ تأث٥ط ثؿعا٣٤ ثط ز٤ٍط ِٔٛفٝ تط٤ٗ ٔؤِفٝ ثٝ قٕبض ٣ٔثقس، ٔمِٛٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ ٟٔٓ

 زاضز.

ٔحٛض، ٔبتط٤ؿ٣(، ٔؤِفٝ ٔحٛض، ٚؽ٥فٝثقس ؾبذتبض٢ قبُٔ ٔؤِفٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘)پطٚغٜ

پص٤ط٢، ٔؤِفٝ ٔٙبثـ پب٥٤ٗ(، ٔؤِفٝ ٔٙبثـ ٔبز٢)تد٥ٟعات(، ٔؤِفٝ ا٘قغبفثبلا ثٝ  پ٥چ٥س٣ٌ)پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا،

٥ٌط٢ ٞب، وٕه ثٝ ته٥ٕٓٞب٢ ف٥ّٕبت٣، تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٌٜصاض٢)فقب٥ِتا٢، ٔؤِفٝ ٞسفزازٜ

 ٔس٤طاٖ(.

ثبقس. اٌط تد٥ٟعات ٚ أىب٘بت ٔبز٢ ثطا٢ تط٤ٗ ٔٛضٛفبت زض ا٤ٗ ثقس تد٥ٟعات ٤٣ٔى٣ اظ ٟٔٓ

تٛاٖ ٌفت فطا٤ٙس تكى٥ُ ا٘جبض زازٜ ض ٔتٙبؾت ثب ٥٘بظ تقط٤ف قسٜ ؾبظٔبٖ ٘جبقس، فٕلاً ٣ٔتكى٥ُ ا٘جب

 قٛز.ٔتٛلف ٣ٔ

 

 

 
  



   نزم هبیضنبسی سیستن هب بب استفبده اس روشسبسی انببر دادهبزرسی فزاینذ پیبده

 

66 

 

 هنببع
٘ب١ٔ وبضقٙبؾ٣ اضقس پب٤بٖ، «ؾبظ٢ ا٘جبض زازٜچبضچٛة اضظ٤بث٣ لبث٥ّت ؾبظٔبٖ ثطا٢ پ٥بزٜ»، (1387از٤ج٣، غ٤ٙٛؼ)

 ٔس٤ط٤ت فّٙبٚض٢ اعلافبت، زا٘كٍبٜ اِعٞطا)ؼ(

 قٙبؾ٣عطاح٣ ؾغح ولاٖ ٘ؾبْ ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ اؾلا٣ٔ ثب ض٤ٚىطز ضٚـ»، (1395ف٣ّ ٚ آشض، فبزَ) الجب٥ِبٖ،

 .515-510نم ،53ا٘س٤كٝ ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢، ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ ،« SSM ٘طْ ٞب٢ؾ٥ؿتٓ

 ، ٘كط ٣٘، چبح پب٘عزٞٓ.«ٔس٤ط٤ت ف٣ٕٔٛ»(، 1382اِٛا٣٘، ؾ٥س ٟٔس٢)
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