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مدل های کاشی و سرامیک یزد با شرکت بندییتاولو و تأمینزنجیره ارزیابی چابکی 

 (FMCDM) گیری چندمعیاره فازیتصمیم
 

 2سودابه رشیدی *1محمد زارعی محمودآبادی
 نور پیام  دانشگاه دانشگاه میبد

 

 18/02/1398تاریخ دریافت مقاله: 

 06/08/1398تاریخ پذیرش مقاله:  

 

 چکیده
 متحول و متلاطم شرايط با را خود بايد كنند حفظ را خود رقابتي توان اينكه براي موفق هايسازمان فراگیر، متغیر شرايط امروزه، با توجه به

 براي ضروري عنصري و اجزا عنوانبه زنجیره تأمین چابكيبحث  اخیر سالیان در امر، اين به دستیابي براي. كنند منطبق وكاركسب محیط

عنوان يكي از وسرامیک بهزنجیره تأمین در صنعت كاشي ارزيابي چابكي هدف پژوهش حاضر،. بنابراين؛ است مطرح پذيريرقابت بهبود

 پژوهش، طرح نظر از و يكمّ فنون بر مبتني و ايكتابخانه ،اجرا نظر ازبردي و كاراين پژوهش از حیث هدف، صنايع مهم كشور است. 

بر مشتمل  پژوهش اين آماري هايداده. دهدتشكیل ميوسرامیک يزد هاي كاشيشركت را پژوهش آماري جامعه .است تحلیلي- توصیفي

 و دهيوزن ،(FAHP) فازي مراتبي سلسله تحلیل يندآفر روش از استفاده با كه استچابک  تأمینثر در زنجیره ؤمعیارها و زيرمعیارهاي م

بندي رتبه وتحلیل و، تجزيهExcel وSuper-Decision  هايفزارانرم ماكروهاي كمک با و ويكور و FAHP تركیبي مدل از استفاده با سپس

وسرامیک هاي كاشياز نظر چابكي زنجیره تأمین در رتبه اول و شركت مهسراموسرامیک نتايج پژوهش نشان داد كه شركت كاشي .اندهشد

 توسعه پذيريانعطافهمچنین، از نقطه نظر اهمیت معیارها، معیار هاي دوم و سوم قرار داشته است. ، به ترتیب در رتبهعقیقو  ايفاسرام

از كمترين اهمیت  106/0با ضريب اهمیت  تولید و ساخت پذيريانعطافاز بیشترين اهمیت و معیار  307/0با ضريب اهمیت  محصول

 . برخوردار است

 ، منطق فازي.(MCDM) گیري چندمعیارهیمتصمهاي مدل، تأمینچابكي، زنجیره ی کلیدی: هاواژه

 2  1   مقدمه -1
درآمد بالا اغلب با هاي با رهاي تولیدي از كشوشركت

هاي مرتبط مواجه غالب جهاني شدن و فشار هزينه تأثیرات

منظور به (،2018و همكاران ) 3براساس نظر شوهشوند. مي

ها بايد بتوانند در زمینه شركت ها،رسیدگي به اين چالش

معرفي و ارائه محصولات پیشرفته از نظر قابلیت، طراحي و 

 ترين زمان ممكن رقابت كنند.كیفیت در بازار، در كوتاه

 و وريبهره و  اثربخشي بهبود هدف با هاييپژوهش براينبنا

 حیات براي ،محصول توسعه در پیچیدگي بر تسلط ،همچنین

فرصت مناسب  يکاست.  ضروري تولیدي هايشركت آينده

 به متقابلاً كه ،است اين هاچالش اين با مقابله براي ديگر

                                                             
استاديار گروه مديريت، دانشگاه میبد، میبد، ايران، نويسنده  -*1

، نشاني: يزد، میبد، بلوار خرمشهر، دانشگاه میبد، پست مسئول

 zarei.m@meybod.ac.ir الكترونیک:

ايران، پست  يزد، نور، پیام  دانشگاه دولتي، مديريت ارشد كارشناسي 2-

 rashidi.s73@yahoo.comالكترونیک: 

3

-بهتولیدي  ايهسازمان [.1]پرداخته شود نیز افزارنرم توسعه

 از. هستند روهروب هاييچالش از دو جهت با زمانهم طور

 تولیدي نوين و جديدتر هايفلسفه و هافناوري طرف، يک

  پديدار موجود هايفلسفه و فناوري كردن منسوخ براي

 ارتقاي راستاي در امروزه مشتريان ديگر، سوي از. شوندمي

 زماني دوره يک در جديد خدمات و محصولات براي تقاضا

 چالش دو اين واقع در. هستند ترتهاجمي و ترحريص كوتاه

 وكاركسب محیط در تغییرات افزايش و قطعیت عدم بیانگر

 وكاركسب محیط در تغییرو  قطعیت عدم كهطوريبه. است

 مديريتي هايپژوهش اصلي موضوع طولاني زمان مدت براي

 هر وظايف ترينمهم از يكي 4تامپسوناز نظر . است بوده

 [.2]است هاقطعیت عدم مديريت سازماني،

تغییرات  كه كنندمي فعالیت محیطي در كنوني هايسازمان

كند. پذير ميسريع، آن را ملزم به داشتن راهبردهاي انطباق

توانند در محیطي ها چگونه ميكه سازمان مشكل اين واقع در

                                                             
4   -  Schuh

 
  - Thompson 
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 موضوعي است كه به ،بیني موفق شوندپیشپويا و غیرقابل 

 شود. ترين چالش دنیاي امروز شناخته ميعنوان مهم

 وكار عصرر كسببیني و متغیدر فضاي غیرقابل پیش

برتري در رقابت محسوب كنوني، هدف اصلي هر سازمان 

بیني بوده و هايي كه تغییر غیرقابل پیش. در عرصهشودمي

عمدتاً از پیش تعیین كرد، بايد توان واكنش لازم را نمي

وري اهاي فنسازمان و سیستم فرآيندهاي در را پذيريانعطاف

پذيري واقع به سطح جديدي از انعطاف در و نهادينه اطلاعات

 [. 3]شوداطلاق مي 1نیاز است، كه به آن چابكي

 اب مواجهه توانايي" را سازمان چابكيبرخي از محققان، 

 و جديد تهديدات بر آمدن فائق براي غیرمنتظره، هايچالش

 و تغییرات مزاياي كسب و وكاركسب محیط غیرمنتظره

 از دلايل .[4]كنندتعريف مي "هافرصت عنوان به تحولات

 معدو  تلاطم،توان به مي تولیدي صنايع در هاشكست اصلي

 تغییرات ايريشه روند .كرد اشاره وكاركسب محیط در قطعیت

 جديد وكاركسب يک دوره ظهور براي را عرصه مشاهده، قابل

 ايجاد ابن تولید و انبوه تولید مانند ،آن سنتي نوع از برتر و

 يجادا در بايد امروزي هايسازمان ديگر، عبارتبه .است كرده

  [.2كنند] تمركز چابكي

 شرايط اقتصادي حاضر جهان، كه تفكر منطقي بايد بر در

هاي عمر محصول، منابع و فرآيندهاي زنجیره پايه هزينه

، چابک 2تأمینقرار گیرد، ضروري است، كه زنجیره  تأمین

باشد، تا بتواند عملكرد محیطي و اجتماعي مناسبي داشته 

هاي جديد بوده چابكي برخاسته از نیاز سازمانمفهوم  .باشد

دنبال تكامل رويكردهاي پیشین، مانند؛ تولید دستي، و به

. چابكي سازماني ديگر يک استتولید انبوه و تولید ناب 

گويي راهبرد نیست، بلكه يک توانايي اولیه به معناي پاسخ

به مشتري و احاطه بر آشفتگي بازار است. چابكي يک امر 

ي ريزبه آن برنامه دستیابياتفاقي نیست، بلكه بايد براي 

عنوان اجزا و عنصري ضروري براي كرد. همچنین چابكي به

 ،پذيري بوده و هدف از دستیابي به چابكيبهبود رقابت

هايي است، كه يكپارچه در قسمت تأمینبنیان يک زنجیره 

وجود همین دلیل كنندگان، يک فكر و عمل دارند. بهاعمال

، زيرا چنین يابدميبیشتر نمود  ،چابک تأمینزنجیره 

تغییرات بازار ثري به ؤطور مبه و سرعت به تواندمي ايزنجیره

توانند مي همچابک،  تأمینهاي واكنش نشان دهد. زنجیره

به تغییرات دراماتیک مورد نیاز  و همبه تغییرات معمول، 
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شود، واكنش مناسب بار احساس مي بازار كه براي اولین

چابكي، خصیصه آن است، كه  دهند. بنابراين اعتقاد بر نشان

ها و كسب مورد نیاز براي فشارهاي رقابت آينده سازمان

مزيت رقابتي خواهد بود. ازجمله عوامل كلیدي براي رقابت، 

، دستیابي به تأمینسازي مديريت زنجیره بهبود و بهینه

و  تأمینيكپارچگي، خودكارآمدي و چابكي مديريت زنجیره 

ها به ز سازماننیااست.  تأمینهاي زنجیره كاهش هزينه

یر رقابت به احتیاجات مشتري، شرايط متغ تربیش گوييپاسخ

ري به تتوجه بیشموجب جلب  ،و افزايش مشكلات محیطي

تولیدي از كشورهاي  هايشركت [.5است] شده چابكي مفهوم

يندهاي آدر حال حاضر با چالش استفاده از فر ،با درآمد بالا

 جديد براي محصولات مواجه هستند.  توسعه

اندازي محصولات براي راه ،چالشاين  منظور تسلط بربه

هاي تر به بازار، روشتر در زمان كوتاهنوآورانه و پیچیده

مناسب بودن  كه قبلاً ،دهندمي ارائه را مفهومي شناختي،روان

افزار با افزايش رضايت مشتري و كاهش آن در صنعت نرم

توسعه و زمان عرضه به بازار اثبات شده است. با  هايهزينه

اي مانند غیرمادي بودن هاي خاص رشتهتوجه به تفاوت

هاي موجود، رود كه انتقال مستقیم روشافزار، انتظار مينرم

سمت توسعه محصول به شكلي افزاري بهاز صنعت نرم

تواند هاي توسعه چابک ميعوض، مكانیسم در باشد. مدآناكار

 [.1باشد]هاي توسعه محصول پس از آن سازگار ويژگيبا 

بیني پیش غیرقابل و واكنش اثربخش به محیط متغیر چابكي

هايي براي پیشرفت عنوان فرصتو استفاده از آن متغیرها به

تواند باعث طوركلي ميچابكي به ،همچنین [.3است] سازماني

استفاده از مزايا و علل هاي تولیدي گرديده و كاهش هزينه

اشاره  هافشار براي كاهش هزينهتوان به مي چابک سیستم از

هاي سربار دنبال حذف هزينههاي چابک به. سازمانكرد

 تأمینمستمر در زنجیره  ديگر فرهنگ بهبود طرف از هستند.

و اساسي را  براين، بنیانها شده و علاوهكاهش هزينه باعث

 تأمینكارهاي چابک در زنجیره وبه كسب دستیابيبراي 

 در كه عواملي ،موضوع اين به توجه با [.5]دكنفراهم مي

 است. اهمیت حائز هستند، مؤثر تأمین زنجیره چابكي

صنعت كاشي و سرامیک، از جمله صنايعي است كه سهم 

بزرگي از صادرات غیرنفتي كشور ايران را به خود اختصاص 

 افزايشبا توجه به نقش مهمي كه در  اين صنايعداده است. 

سطح بهداشت جامعه داشته و همچنین به دلیل برخورداري 

از مزاياي فراوان تولیدي ازجمله مواد اولیه، سوخت، انرژي، 

ني را در هاي اخیر، رشد فراوانیروي انساني و غیره طي سال
  - Supply Chain 
  - Agility 
2
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 است. داده فلزي به خود اختصاصهاي غیرگروه صنعت كاني

استانداردهاي رايج، از قبیل  رعايت عدم دلیلبه طرفي از

هاي تعمیر و میزان تولید سرانه، انرژي مصرفي، هزينه

-نگهداري، مقدار ضايعات، تعداد نیروي كار و غیره، شركت

. [6]هاي خارجي نیستندهاي ايراني قادر به رقابت با شركت

 زياد تعداد دلیل به كاشي و سرامیک صنعت كه جاييآناز

 هر اقتصاد در بزرگي نقش خود تولیدات خاص نوع و اشتغال

 تأمین زنجیره كه است اهمیت حائز امر اين دارند، ايجامعه

 و بوده منعطف بازار متنوع نیازهاي برابر در بتواند صنايع اين

 صنايع پژوهش اين در رو،ازاين. دهد نشان چابكي خود از

 نظر در پژوهش مورد عنوانبهكاشي و سرامیک استان يزد 

 از چابكي ابعاد نمايش براياز طرفي؛  .است شده گرفته

 مديران صنايع كه شودمي استفاده يمختلف هايشاخص

 براي هاشاخص اين كلیه از توانندنمي زمانهم رطوبه معمولاً

 از استفاده بنابراين، كنند. استفاده خود هايگیريتصمیم

 از متنوعي تعداد زمانهم طوربه بتواند كه هاييروش

 و شفاف تصوير طريق اين از و كند تلفیق هم با را هاشاخص

 ضرورتي كند ارائه را صنعت هر وضعیت از اييكپارچه

 گذشته دهه دو در راستا، اين دررود. مي مارش به انكارناپذير

1چندمعیاره گیريتصمیم هايتكنیک
 كارآمد ابزار يک عنوانبه 

رو در  ايناز [.7]است شده مطرح مناسب تصمیم اخذ براي

 مراتبي سلسله تحلیل يندآفر تركیبي روش ازاين پژوهش 

 سازيیادهپ راهبردهاي بنديرتبه براي ويكور روش و فازي

 استفادهصنايع كاشي و سرامیک چابک در  تأمینزنجیره 

 است. شده
 

 پژوهش و پیشینه نظری مبانی -2
 چابکی -1-2

 كه هنگامي ،چابكي شناسيروش مفهوم، 2001 سال در

. مطرح گرديد شد، منتشر چابک افزارنرم توسعه بیانیه

 هايروش هايمحدوديت كاهش براي چابک هايلوژيومتد

 ناكارآمد زمان يا اسناد افزايش مانند افزارنرم توسعه سنتي

 ناكارآمدي به ظاهراً آنها اساس،براين . شد ايجاد بازار بودن

 در هاروش اين. دادند پاسخ فعلي افزارنرم توسعه هايروش

 محصولات مورد در مشتري تقاضاي كهجايي زماني، بازهيک

 پديده، اين. شوندمي گرفته كاربه يابد،مي تغییر خدمات و

امر  اين. است اقتصادي رقابت افزايش نتیجه ديگر، دلايل به

 و تحويل در ثبات مانند هاييجنبه از مشتريان كه شد باعث
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. داشته باشند بیشتري رضايت افزارنرم توسعه در هزينه كاهش

 افزار،نرم توسعه درک در مشتري ارزش در تغییر از فراتر

 كمتري منابع با بیشتر درآمد كسب قصد كنندگانتأمین

 دوره يک در بیشتر هايپروژه تكمیل آنها هدف و شتهدا

  .[8]است زمان از يتركوتاه

 در رسماً ،2داو و ناجل بارنخستین را چابكي اصطلاح

 راهبرد عنوان با گزارشي ، در3ياكوكا تحقیقاتي مؤسسه

 همگان به و منتشر ويک،بیست قرن در تولیدي هايبنگاه

 مؤسسه مفهوم باراولین براي، 4دراكر بعدها .كردند معرفي

 افزايش ضرورت تا ،شناساند وكاركسب جهان به را چابک

  .كند تبیین را معاصر هايسازمان گوييپاسخ و پذيريانعطاف

 د؛كنمي تشريح گونهاين را چابک سازمان يک 5گلدمن

 رقابتي، مزاياي به دستیابي براي بالقوه توان داشتن و پويايي

 توسعه بر تمركز سازمان، يک رقابتي راهبرد براي بودن پويا

 به گوييپاسخ توانايي كه فرآيندها پذيريانعطاف و دانش

 داشته همراه به سازمان براي را شرايطي چنین تغییرات

 . [4]باشد

 .دادند انجام چابكي بر را ديگري پژوهش ،6پريس و ناجل

 :كردند بیان چابكي براي را زير مزاياي انتها در آنها

 ،مانز كهدرحالي ،فروش تا تولید از ،زمان شدن كوتاه -1

 .شودمي محسوب رقابتي كلیدي عامل يک

 .آن متعاقب مزاياي و قیمت در رهبري كسب -2

 .نانكارك بالاتر روحیه و افراد وريبهره در افزايش -3

 سهمكسب  نتیجه در و مشتريان رضايت افزايش -4

 .بازار از بالاتري

ز كمتر به نیا به منجر كه هادارايي از بهتر برداريبهره -5

 خواهد شد. سرمايه

 .رقبا پیشاپیش حركت و ترمناسب رقابتي مزيت -6

    .رقبايش و هاشركت بین واضح تمايز -7

 جديد نسبتاً مفهوم يک چابكي زمان، آن از ترتیباينبه 

 قابلیت يک عنوانبه و شده معرفي يامروز وكاركسب در

 راه يک ، همچنیناست گشته تبديل هاسازمان براي ضروري

 نوآوري هايقابلیت بهبود و رقابتي مزيت به دستیابي براي

 اصول ،محققان از تعدادي بعدها. است گرفته قرار بحث مورد

 قسمت .كردند آوريجمع را چابک تولید از ارزشمندي بسیار

 تعاريف هارائ و بیان راستاي در ،محققان هايهمكاري اصلي
                                                             
2

  - Multi-Criteria Decision-Making (MCDM)

 

  - Najel & Dav 

3

  - Drucker 
5
  - Najel & Paris 

  - Yakoka  
4
  - Goldman 
6
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 براي شده هارائ مشخصات بین در. است چابكي مشخصات و

 .است زير رابطه توسعه آنها ترينملاحظه قابل چابكي،

 چابک تولید=  پذيرانعطاف تولیدي سیستم+  ناب تولید

 ادبیات در چابک تولید از مختلف هايمشخصه همچنین

 يكديگر با هامشخصه اين .است دسترس قابل پژوهش

 اين اعلام آنها اغلب میان اشتراک وجه .ندارند مغايرتي

 براي تولیدي سساتؤم توانايي چابک تولید كه است موضوع

 آن از استفاده و بازار هاينیازمندي به سريع گوييپاسخ

. است سازمان پیشرفت براي هاييفرصت عنوانبه تغییرات

 در ايريشه و بنیادين تغییرات براي چابک تولید بنابراين

 در حاضر حال در كه مديريتي هايروش و فرهنگ سیستم،

 شده داده توسعه شوند،مي پیروي سنتي تولیدي محیط

 [.2]است
 

 چابک تأمینزنجیره  -2-2

 گیري در تمامجهان با تغییرات چشم ،21آغاز قرن  از

و نیازهاي  فناوريهاي ينوآوررقابت و بازار  خصوصبه ،ابعاد

علت اينكه تقاضا و مشتريان مواجه شد. بازارهاي انبوه به

به دنبال  شدبیشتر مي سرعتبه آنهاانتظارات مشتريان 

بندي بازارهاي خود بودند. اين پیشرفت موجب یمتقس

 اندازچشمو  وكاركسبهاي يتاولوي در اعمدهاصلاحات 

كه  ،دريافتند هاشركت .شد هاشركتو  هاسازمانراهبردي 

 ضروري و اساسي است. آنهايري پذرقابتچابكي براي بقا و 

كتي تمام منابع لازم براي مشهود بود كه هیچ شر علاوهبه

ا ندارد، بنابراين براي كسب گونه فرصتي در بازار رع هروض

كنندگان تأمینبايد با  هاشركتبازار جهاني،  در رقابتي مزيت

براي  عملیات همگام شده و جهت يكپارچگي ،و مشتريان

 ،از چابكي با يكديگر مشاركت كنند قبول قابلسطح  كسب

 [.9شود]يمچابک تعبیر  تأمینزنجیره  به آن از مجموع در كه

پذيري انعطاف و پذيريانطباق افزايش بر چابک تأمینزنجیره

گويي سريع و اثربخش داشته و قابلیت واكنش و پاسخ تأكید

چابک نیازمند  تأمین زنجیره . يک[5]را دارد بازار تغییرات به

 ؛از عبارت استها یتقابل واقع درهاي مجزايي است. یتقابل

سازمان از قدرت  شود تاايجاد  سازمان در بايد كه هاييييتوانا

اين  گويي به تغییرات برخوردار باشد.یاز براي پاسخن مورد

 اصلي هستند كه عبارتند از: عنصر چهارها، شامل یتقابل

توانايي شناسايي تغییرات و واكنش  :گوييپاسخ –1

 است. آنهایري از گبهرهسريع و 

كه  ،هاستييتواناي از اگستردهمجموعه  :شايستگي –2

اهداف و  راستايها در یتفعاليي و اثربخشي آي و كاروربهره

 كند.يممقاصد سازمان را فراهم 

تفاوت و متوانايي پردازش محصولات : يريپذانعطاف -3

 نیل به مقاصد مختلف با همان امكانات است.

توانايي انجام وظايف و عملیات در كمترين : سرعت –4

 زمان ممكن است.

و  1سوافوردرو، الهام گرفته از مدل مفهومي پیشپژوهش 

چابک را  تأمینزنجیره  ،اين مدل. است (2006) همكاران

 شكلكه در ، يري پنج بعد تعريف كرده استپذانعطافدر 

 است. شدهدادهنشان ، (1)

 عنوانبهچابک را  تأمینزنجیره  ،در مدل خودسوافورد 

 براي تأمینسنجش توانايي زنجیره  جهتمعیاري 

 ارائه ظورمنو بهرقابتي  يري كارا با تغییرات محیطپذانطباق

ها، بر پايه اين پژوهش .اندكردهمحصولات و خدمات تعريف 

عبارتند  تأمینبر چابكي زنجیره  هاي اصلي مؤثرشاخص

 :[9]از

 یری توسعه محصولپذانعطاف -1-2-2

 عنوانبهيري توسعه محصول، پذانعطافاين مدل،  در

قي ارتقاء محصول به طري و متنوع محصولات توسعه در توانايي

يي به گو، در جهت پاسخموقعبههزينه و  لحاظ ازاثربخش 

 بازار يهااز فرصت يبرداربهره نیازهاي مشتري يا بازار يا

يري پذانعطافشده است. با افزايش يفتعر، مؤثري اگونهبه

 ، بهمؤثرتري بهتر و اگونهبهتواند يمتوسعه محصول، سازمان 

غیر برآوردن نیازهاي مت خود برايیاز ن موردمعرفي محصول 

پذيري توسعه محصول توسط سه مشتري بپردازد. انعطاف

 توانايي محصول، توسعه چرخه زمان شاخص توانايي كاهش

فاده ها با امكان استدرصد دارايي طراحي محصولات متعدد و

 شود.مجدد سنجیده مي

 یری تولید و ساختپذفانعطا -2-2-2

، سیستم ساخت و تولید را براي يري ساختپذانعطاف

، ريفناويند آگويي به تغییر تقاضا، طراحي محصول، فرپاسخ

 طالعات خود،سوافورد در م سازد.يممواد و غیره توانا  تأمین

فاوت در دامنه انتخابات متيري ساخت و تولید را، پذانعطاف

 ياجرا منظوربه یدتولساخت و  يندآفر ييدسترس و توانا

 یفیتك با محصولات یدتول به منجر كه كنديم تعريف آنها مؤثر

واد و م تأمینمحصول،  هاييژگيو ییراتبه تغ ييگودر پاسخ

 شود.مي فناوري يندهايآفر یريكارگبه يشافزا ياتقاضا 

                                                             
1  - Swafford 
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 هاي کاشی و سرامیکبندي شرکتارزیابی و رتبه
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 اطلاعات

 پذیري تدارکاتانعطاف
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  هاي کاشی و سرامیکبندي شرکتو رتبه ارزیابی براي مراتبی سلسله ): ساختار1شکل (

   

توانایی  از طریق سه شاخص ساخت و پذیري تولیدانعطاف
تغییر ترکیب محصول، سرعت در تولید محصولات جدید و 

  د.شوارزیابی می ظرفیت افزایش موجب موجود هايروش تعداد
  )IT( یري فناوري اطلاعاتپذانعطاف -3-2-2

پذیري فناوري اطلاعات انعطاف ،خود پژوهشسوافورد در 
 به ،سازمان یکاطلاعات جامع  يفناور یستمس ییتوانارا 

 وکارکسب متغیر هاينیازمندياز  یتانطباق و حما منظور
تدارکات، شامل توسعه محصول،  ،پذیرانعطافنسبت به ابعاد 

، راهبردياهداف  یرسا خوبی به یکو لجست یدتول و ساخت
  کند.بیان می

شامل سه شاخص ارزیابی  اطلاعات يفناور یريپذانعطاف
 ITمستقیم توسط طور بهکه  تأمینعنوان، درصد زنجیره  با

انطباق در حمایت از  برايIT شود، توانایی حمایت می
هاي هاي موجود در سیستمهاي توزیع و تعداد روشکانال

IT تجزیه و تحلیل محیط رقابتی و کشف تغییرات  منظوربه
  است.

  یري لجستیکپذانعطاف -2-2-4
به  یک، دسترسیلجست یريپذانعطافسوافورد،  نظر از
 منظوربهمؤثر آنها  ياجرا براي ییاز انتخابات و توانا يادامنه

 یی،نها يمواد، کالا یرهو ذخ یانکنترل جر یندآانطباق فر
 یطمبدأ تا مقصد در پاسخ به شرا از مرتبط اطلاعات و خدمات

یري پذانعطافاگر سازمانی  ییر است.بازار در حال تغ یطمح
داشته باشد، از طریق توجه به تحویل کالا  بیشتري لجستیک

  باشد. گوپاسخ مشتري نیازهاي برابر در بهتري سطح در تواندیم
پذیري لجستیک از سه شاخص توانایی در اضافه یا انعطاف
 کلی ظرفیت تغییر توانایی تحویل، هايکانال کردن حذف

 ،هاي موجود براي ذخیرهشبکه لجستیک و تعداد انبار
  د.شوارزیابی می
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 یری تدارکاتپذانعطاف -5-2-2

، توانايي تغییر تصمیمات تداركات تداركات يريپذانعطاف 

یري گاندازهیاز را ن موردتغییر  آثار ،سازيینهبه راستايدر 

 نامطمئنگويي سريع در شرايط ین به پاسخهمچن كند.يم

يري پذانعطافبنابراين  بخشد.يمكرده و آن را تسهیل  كمک

 يري ساخت خواهد داشت.پذانعطافمثبتي بر  آثارتداركات 

در دسترس بودن طیف  ،يري تداركات راپذانعطافسوافورد 

ي برداربهرهيند خريد در آها و توانايي فرينهگزوسیعي از 

در هزينه نسبت به تغییرات و اثربخش  يقطرموقع و بهبه

 داند كه نتیجه آن بهبود يمهاي مواد اولیه یازمندين

 .است يمشتر يترضا يشافزاگويي و پاسخ

از طريق  تأمینپذيري تداركات در زنجیره ارزيابي انعطاف

براي هر ماده كنندگان توانا تأمینارزيابي سه شاخص تعداد 

كننده و سرعت تأمینپذيري بر عملكرد و در هر دوره، نفوذ

 [.10]شودانجام ميكننده جديد تأمینآغاز همكاري با يک 

و  پذيريانعطاف میان (2000ژانگ ) و كه شريفيرحاليد

 استفاده جاي يكديگربه را آنها و نیستند قائل تمايزي چابكي
 دو مفهوم اين میان نظرانصاحب از ديگر برخي كنند،مي

 ابكيچ  براي ايزمینه پیش را پذيريانعطاف و شده قائل تمايز
 پذيريانعطاف مفهوم دو هاي اساسياز تفاوت يكيدانند. مي

 براي توانايي بر پذيري مبتنيانعطاف كه است آن در چابكي و
 از سريع واكنش بر مبتني چابكي كهحاليدر است، تغییر

 مفهوم دو اين ديگر است. تفاوت زمان واكنش طريق كاهش
 اصطلاح .است سازمان كلي هايتوانايي به مربوط چابكي در

عنوان به دارد، چابكي با كه هاييشباهت وجود با پذيريانعطاف

انعطاف و سرعت .شودمياستفاده  چابكي براي نیازيپیش

يكي از  و داده تشكیل را چابكي مفهوم اصلي محور پذيري،

 .[11شود]مي محسوبپذيري، انعطاف ،اصول چابكي سازمان

 كردبايد بیان  پذيريچابكي و انعطاف تمايزدر خصوص 

چابكي قابلیت اصلاح  پذيري است.از انعطاف فراترچابكي كه 

 توانايي يک را داشته وو تطبیق در يک محیط متلاطم 
موجود  تغییرات سازمان بتواند شودمي سبب كه است اساسي

 و تحلیلوتجزيه دريافت، ملاحظه، احساس، را محیط در
 تغییرات به گوييپاسخ و توانايي خلاقیت به كند و بینيپیش

 متلاطم محیط يک در نظر مورد به منافع دستیابي منظوربه
 ثبات و پذيريبین انعطاف تعادل توانايي برقراري و وكاركسب

  .شودمي اطلاق پايداري و

. است شده ريزيبرنامه تغییرات به پذيري، پاسخانعطاف

در حالت  را تغییر هايمحدوديت چابک بودن كهحاليدر

 ريزيبرنامه و بینيپیش )غیرقابل تغییري و هر ديده حداقلي

 [.12]ددانمي محتمل را نشده(
 

 (FAHP)  1فازی مراتبی سلسله تحلیلیند آفر -2-3

 روش يک (AHP) مراتبي سلسله تحلیليند آفر فن

 حل براي گیرندگانتصمیم هدف با ارتباط در گیريتصمیم

 مراتبي، سلسله تحلیل فن در .است چندمعیاره پیچیده مسائل

 تشكیل مختلف هايلايه چارچوب از پیچیده مسائل ارزيابي

 ود.شمي تجزيه فرعي هايلايه به نیزها لايه اين و شودمي

 و هداد انجام عوامل بین زوجي مقايسه بايد گیرندگانتصمیم

 بر انتأثیرش میزان نظر از عوامل، از يک هر به نسبي امتیازي

 . دهند اختصاص بررسي، مورد لهئمس

 متغیر فازي مراتبي سلسله تحلیل در اينكه به توجه با

 هلندي محقق دو 1983 سال در است، كیفي مقايسه مورد

 تحلیل يندآفر براي را روشي ،2پدريک و لارهورن هاينام به

 حداقل روش براساس كه كردند پیشنهاد فازي مراتبي سلسله

 و محاسبات حجم اما ،است شده بنا لگاريتمي مجذورات

 قرار استفاده مورد چندان كه شد سبب مراحل، پیچیدگي

 تحلیل روش عنوان با ديگري روش ، 1996 سال در. نگیرد

 4چانگتوسط يک محقق چیني به نام  ،(EA) 3ايتوسعه

 فازي اعداد روش، اين در استفاده مورد اعداد. شد ارائه

 اعداد بر مبتني فازي AHP روش. هستند (TFN) 5مثلثي

 تعاريف و مفاهیم كه جانآ از .شوديم  تشريح ادامه در فازي

 تحلیل روش براساس فازي مراتبي سلسله تحلیليند آفر

 مثلثي عدد دو معرفي با روش اين ، است شده بنا ايتوسعه

 : [13]شودمي تشريح زير صورتبه

صورت  اين در است، مثلثي عدد دو M2 و M1 كنید فرض

 اين مثلثي نمايش. شد خواهد بیان زير شرحبه عدد دو اين

 .است شده داده نشان (1) شماره نمودار در عدد دو
 

(1) 𝐌𝟏 = (𝐥𝟏, 𝐦𝟏, 𝐮𝟏) 

𝐌𝟐 = (𝐥𝟐, 𝐦𝟐, 𝐮𝟐) 

ف صورت زير تعريبه مثلثي فازي اعداد رياضي عملگرهاي

 :شودمي
(2)  𝐌𝟏 + 𝐌𝟐 = (𝐥𝟏 + 𝐥𝟐, 𝐦𝟏 + 𝐦𝟐, 𝐮𝟏 + 𝐮𝟐) 

 
(3) 𝐌𝟏 × 𝐌𝟐 = (𝐥𝟏𝐥𝟐, 𝐦𝟏 × 𝐦𝟐, 𝐮𝟏𝐮𝟐) 

                                                             
1- Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) 
2- Laarhoren & Padrycz 
3- Extent Analysis Method 
4- Chang  
5- Triangular Fuzzy Numbers 
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(4) 
𝐌𝟏

−𝟏 = (
𝟏

𝐮𝟏
,

𝟏

𝐦𝟏
,

𝟏

𝐥𝟏
) , 𝐌𝟐

−𝟏

= (
𝟏

𝐮𝟐
,

𝟏

𝐦𝟐
,

𝟏

𝐥𝟐
) 

 يا مثلثي فازي عدد دو ضربحاصل كه داشت توجه بايد

 مثلثي فازي عدد يک ديگر مثلثي، فازي عدد يک معكوس

 دو واقعي ضرب حاصل از تقريبي فقط روابط اين و نیست

 بیان را مثلثي فازي عدد يک معكوس و مثلثي فازي عدد

 .كندمي

 
 M2 و M1 مثلثی اعداد (:1) نمودار

 

 از يک هر براي (EA) ايتوسعه تحلیل روش در

 خود كه SKمعادل  ارزشي زوجي، مقايسه ماتريس سطرهاي

 فازي عدد يابد. اينمي تخصیص است، مثلثي فازي عدد يک

 :[13]شودمي محاسبه زير صورتبه خود
 

(5) 𝐒𝐊 = ∑ 𝐌𝐤𝐣

𝐧

𝐣=𝟏
× [∑ ∑ 𝐌𝐢𝐣

𝐧

𝐣=𝟏

𝐦

𝐢=𝟏
]

−𝟏

 

 

 kو سطر شماره بیانگر i  وj ،دهندهنشان ترتیب،به 

 محاسبه از پس روش اين در. ها هستندشاخص و هاگزينه

SK به. آورد دست هب همبه نسبت را آنها بزرگي درجه بايدها

 درجه باشد، مثلثي فازيعدد  دو M2 و M1 اگر كليطور

 :شودمي تعريف زير صورتبه M2 بر M1 بزرگي

(6) 

} صورتدرغیراين
𝐕(𝐌𝟏 ≥ 𝐌𝟐) = 𝟏, 𝐦𝟏 اگر ≥ 𝐦𝟐

𝐕(𝐌𝟏 ≥ 𝐌𝟐) = 𝐡𝐠𝐭(𝐌𝟏 ∩ 𝐌𝟐)
 

 :داريم همچنین

(7) 𝐡𝐠𝐭(𝐌𝟏 ∩ 𝐌𝟐) =
𝐮𝟏 − 𝐥𝟐

(𝐮𝟏 − 𝐥𝟐) + (𝐦𝟐 − 𝐦𝟏)
 

 فازي مثلثي عدد kاز  مثلثي فازي عدد يک بزرگي میزان

 آيد:مي دستبه زير رابطه از نیز ديگر

(8) 𝐕(𝐌𝟏 ≥ 𝐌𝟐, … , 𝐌𝐤) = 
𝐌𝐈𝐍[𝐕(𝐌𝟏 ≥ 𝐌𝟐), … 𝐕(𝐌𝟏 ≥ 𝐌𝐊)] 

 ماتريس در هاشاخص وزن محاسبه براي ،EAدر روش 

 شود:مي عمل زير صورتبه  زوجي مقايسه

(9) 𝐖′(𝐱𝐢) = 𝐦𝐢𝐧{𝐕(𝐒𝐢 ≥ 𝐒𝐤)} 

k=1,2,…,n, k≠ 𝐢 

 شد: خواهد زير صورتبه هاشاخص وزن بردار ،بنابراين
(10) 𝐖′ = [𝐖′(𝐜𝟏), 𝐖′(𝐜𝟐), … , 𝐖′(𝐜𝐧)]𝑻 

 .است فازي AHP نجارهغیرب ضرايب بردار همان كه

𝑊𝑖 رابطه براساس = 𝑊𝑖
′ ∑𝑊𝑖

 اوزان مقدار توانمي، ⁄′

 اعداد(، 1) جدول در. آورد دستهب را هاشاخص شده نجارهب

 داده نشان زوجيه مقايس در هاارجحیت با متناظر فازي

 . [14]است شده

 ارزيابي و  براي مراتبي سلسله ساختار(، 1) شكل در

از  هاي كاشي و سرامیک استان يزدشركت بندييتاولو

 طورهمان. است شده داده ، نشانچابک تأمینزنجیره  لحاظ

 شده تشكیل سطح سه از ساختار اين است مشخص كه

هاي شركت بنديارزيابي و رتبه) هدف سطح، 1. سطح است

 معیارهاي) معیارها سطح 2 سطح و (كاشي و سرامیک

 فرعي معیارهاي شامل 3 سطح و (تأمینچابكي در زنجیره 

هاي مورد نظر گزينه سرانجام و است معیار هر به مربوط

هاي كاشي و كه در اينجا شركت بندي قرار داردبراي رتبه

 سرامیک استان يزد است.

  

 زوجی مقایسه در هاارجحیت با متناظر فازی (: اعداد1جدول ) 

 فازي اعداد ارجحیت تعیین براي زباني عبارات عدد فازي مثلثي

 1 برابر دقیقاً اهمیت يا ارجحیت (1،1،1)
 3 ترمهم نسبت به (2،3،4)
 5 ترمهم (4،5،6)
 7 ترمهم خیلي (6،7،8)
 9 ترمهم نهايت بي (8،9،9)

(𝐱 − 𝟏, 𝐱, 𝐱 + ,1̃ دهدمي نشان ترجیحي را هايارزش بین میاني ارزش (𝟏 2̃, 4̃, 6̃, 8̃ 

0 1l 1m 2l 1u 2m 2u 
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 قطعی اداعد به مثلثی فازی اعداد تبدیل -4-2

كه به  قطعي اعداد به مثلثي فازي اعداد تبديل منظوربه

 ازجمله متعددي هايروش گويند،مي 1كردن ديفازيكار اين

 شده ارائه 2برش α روش و ناحیه مركز روش میانگین، روش

 اين پركاربردترين حال عین در و ترينمهم از يكي. است

 مطرح 3لي و لي توسط كه است میانگین روش ها،روش

 فازي عدد يک M هرگاه ،روش اين اساسبر. است شده

M̃) باشد مثلثي = (l, m, u))، عدد به زير صورتبه 

 قرار استفاده مورد گیريتصمیم براي و شده تبديل غیرفازي

  . [12]گرفت خواهد

(11) �̅�(𝐌) =
𝟏

𝟑
(𝐥 + 𝐦 + 𝐮) 

 

 4ویکور فن -2-5

 براي موجود مشكلات ترينمهم و تريناصلي از يكي

 معیارهاي با مطابق و موقعبه درست، گیريتصمیم مديران

 استفاده مشكل اين حل براي راهكار ترينمناسب است. مناسب

 ويكور است. روش معیاره گیري چندتصمیم هايروش از

 براي چندمعیاره گیريهاي تصمیمروش مفیدترين از يكي

نامتناسب  معیارهاي با گسسته گیريله تصمیمئمس يک حل

وسیله به كه است مختلف( و متعارض گیرياندازه )واحدهاي

 از برگرفته ويكور كلمه .است شده ارائه 5تزنگ و اپروكويک

 حلراه و چندمعیاره سازيهبهین معنايبه آن صربستاني نام

 از يكي وانعنبه ويكور، روش مزاياي جمله از. است سازشي

 استفاده بندي،رتبه براي چندمعیاره گیريتصمیم هايروش

 گزينه به گزينه تريننزديک كه است تجمعي تابع يک از

 تاپسیس، روش در كهدرحالي دهد،مي نشان را مثبت آلايده

 نیست، آلايده حلراه تريننزديک همیشه شده، ارائه لحراه

 آلايده از فواصل نسبي اهمیت تاپسیس روش در همچنین

 در مسئله اين كه شودنمي گرفته نظر در منفي و مثبت

 . شودمي تلقي مهم ،گیريتصمیم مسائل از برخي

 براي ويكور تكنیک تزنگ، و اپروكويک نظر براساس

. است يافته بسط پیچیده، هاينظام چندمعیاره سازيبهینه

 هاگزينه مجموعه يک از انتخاب و بنديدسته بر روش اين

 با لهئمس يک براي را سازشي هايبجوا و داشته تمركز

 است قادر كهطوريبه كند،مي تعیین متضاد معیارهاي

                                                             
1

 نهايي تصمیم يک به دستیابي براي را گیرندگانتصمیم

 موجه جواب تريننزديک سازشي جواب اينجا در. دهد ياري

 متقابل توافق يک به سازش كلمه كه ،است آلايده جواب به

 بنديرتبه شاخص يک سازشي جواب اين .شودمي اطلاق

. دشومي مطرح آلايده جواب به نزديكي براساس چندمعیاره

 براي چندمعیار اندازه تعیین براي اپروكويیک نظر مطابق

 يكپارچه تابع يک عنوانبه متريک الپي سازشي، بنديرتبه

 گزينه M) شودمي تعريف سازشي ريزيبرنامه روش در

 براي و شودمي داده نمايش A1,A2,…,Am با كه متفاوت

 شود،مي داده نمايش fij با معیار امین j، امتیاز Ai گزينه

اُم است(.  jاُم در معیار  iنگر گزينه بیا fij كه معنا اينبه

 رابطه ساسابر متريک الپي روش قالب در ويكور روش بسط

  [.13]شودمي آغاز( 12) شماره

(12) 𝐋𝐩𝐢 =
{∑ [

𝐖𝐣(𝐟𝐣
+ − 𝐟𝐢𝐣)

(𝐟𝐣
+ − 𝐟𝐣

−)
]

𝐩
𝐧

𝐣=𝟏
}

𝟏 ≤ 𝐩 ≤ +∞; 𝐢 = 𝟏, 𝟐, … , 𝐧

𝟏
𝐩⁄

 

 

 مثبتو  1 برابر فقط p ازاي به متريک الپي فن اين در كه

 :شودمي تعريف زير شرح به و كرده اخذ نهايتبي

 

(13) 
𝐋𝟏.𝐢 = 𝐒𝐢 = ∑ [𝐖𝐣

(𝐟𝐣
+ − 𝐟𝐢𝐣)

(𝐟𝐣
+ − 𝐟𝐣

−)
]

𝐧

𝐣=𝟏
 

𝐿∞.𝑖 = 𝑅𝑖 = 𝑚𝑎𝑥𝑗 [𝑊𝑗

(𝑓𝑗
+ − 𝑓𝑖𝑗)

(𝑓𝑗
+ − 𝑓𝑗

−)
]  

 

 :آن در كه

: 𝐟𝐣
 اُم jشاخص  براي مقدار تريننامطلوب −

: 𝐟𝐣
 اُم jشاخص  براي مقدار ترينمطلوب +

: 𝐖𝐣 شاخص  وزن jاُم 

: 𝐟𝐢𝐣 معیار  ارزشj گزينه  اُم برايi اُم 

: 𝐑𝐢 گزينه  براي تأسف شاخصi اُم 

∶ 𝐒𝐢 گزينه  براي سودمندي شاخص iاُم 
 

 تفسیر توافق عنوانبه L1.i، است مشخص كهگونههمان

 پیرامون اطلاعاتي گیرندگانتصمیم براي تواندمي و شودمي

 عنوانبه نیز L∞.i. آورد فراهم گروهي مطلوبیت بیشینه

 پیرامون اطلاعاتي و شده تفسیر تأسف يا نبودن موافق

 آلهايد از را انحراف بیشینه يا مخالف فردي اثر كمینه

 شرح به ويكور الگوريتم اجراي مراحل. هددمي نشان مثبت

 :است زير
 - Aprocoquic & Trick 

   - VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno  
Resenje (VIKOR) 
 5

   - α-cut

3

  - Defuzzification  
2
  - Lee & Li
4
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 رابطه از استفاده با تصمیم ماتريس سازيمقیاسبي. 1

 (:14شماره )

(14) 
𝐟𝐢𝐣 =

𝐱𝐢𝐣

√∑ 𝐱𝐢𝐣
𝟐𝐧

𝐣=𝟏

 , i=1,2,…,m; j=1,2,…,n 

 معیارn گزينه و   mبافرض
 

 مقدار بدترين و بهترين تعیین. 2

 هر در مقدار تريننامطلوب و ترينمطلوب مرحله، اين در

fjبا ترتیببه و شده شناسايي معیارها از يک
fjو  +

 تعريف −

 محاسبه نحوه باشد، سود نوع ازاُم  j معیار اگر .شودمي

fj) مثبت آلايده
fj) منفي آلايده و( +

 زير صورتبه( −

 :است
(15) 𝐟𝐣

+ = 𝐦𝐚𝐱 𝐟𝐢𝐣 , 𝐟𝐣
− = 𝐦𝐢𝐧 𝐟𝐢𝐣 

 

 در؛ شودمي داده نشان Wj با كه معیارها وزن تعیین. 3

 مراتبي سلسله تحلیل يندآفر روش از استفاده با پژوهش اين

 .است شده محاسبه (FAHP) فازي

 پسهم برابر نیست؛  بديهي است كه اهمیت معیارها با

. با شودمي داده نشان Wjاُم با  j معیار وزن ويكور الگوي در

 در فقط نه معیار وزن كه شودمي مشخص تأمل اندكي

 شاخص تعیین در بلكه( Si) سودمندي شاخص محاسبه

 اين دراست.  برخوردار خاصي اهمیت از نیز( Ri) تأسف

 به دهيوزن براي مناسبي الگوي ويكور روش ارتباط،

 يا معیار سو يک از همچنین،. است نكرده پیشنهاد معیارها

 دهيوزن ،اهمیت اساسبر بايد گیريتصمیم هايشاخص

 كیفي و غیرقطعي محیط به توجه با ديگر سوي از و شود

 از فازي مراتبي سلسله تحلیل فن از استفاده معیارها، بودن

 در است؛ برخوردار معیارها به دهيوزن در عملكرد بهترين

 منظور اين براي مراتبي سلسله تحلیل فن از استفاده نتیجه،

 .بود خواهد مناسب

 .مثبت آلايده حلراه از هاگزينه نسبي فاصله محاسبه. 4

 با Riو  Siر مقادي گاهآن باشد سود نوع ازاُم  j معیار اگر

 :شودمي محاسبه زير شرح به متريک الپي روش از استفاده

(16) 
𝐒𝐢 = ∑ [𝐖𝐣 (𝐟𝐣

+ − 𝐟𝐢𝐣) (𝐟𝐣
+ − 𝐟𝐣

−)⁄ ]
𝐧

𝐣=𝟏
 

Ri = maxj[Wj (fj
+ − fij) (fj

+ − fj
−)⁄ ] 

 Qi. محاسبه مقدار 5

 شود:مي محاسبه زير صورتبهاُم  i گزينه براي مقدار اين

(17) 𝐐𝐢 = 𝐕 [
𝐒𝐢 − 𝐒+

𝐒− − 𝐒+
] + (𝟏 − 𝐕) [

𝐑𝐢 − 𝐑+

𝐑− − 𝐑+
] 

 كه:طوريبه

(18) 
𝐒− = 𝐦𝐚𝐱𝐢{𝐒𝐢}, 𝐒+ = 𝐦𝐢𝐧𝐢{𝐒𝐢} 

R− = maxi{Ri}, R+ = mini{Ri} 
 

Q𝑖 گزينه ارزش و بوده ويكور شاخص نیز i  بیاناُم را 

 كه است گروهي مطلوبیت بیشینه وزن عنوانبه V. كندمي

 .شودمي گرفته نظر در 5/0 معمولاً

 هاگزينه بنديرتبه. 6

 آمده دستهب مقادير نزولي ترتیب،به ها،گزينه بنديرتبه

, Ri و Si براساس و Qi  شودمي انجام . 

 گزينه بهترين انتخاب. 7

 وجود به شرايطي تحت Q𝑖 كمترين با گزينه بهترين

 :شود برقرار نیز زير شرط دو كه آمد خواهد

 :(پذيرش ويژگي) اول شرط

(19) 𝐐(𝐀" − 𝐀′) ≥
𝟏

𝐦 − 𝟏
 

 گزينه Q معیار اساسبر بنديرتبه نظر از "A كهطوريبه

 بهترين  ′A. دارد قرار دوم جايگاه يا موقعیت در نظر مورد

 را هاگزينه تعداد m و است Q براي مقدار كمترين با گزينه

 . دهدمي نشان

 :(گیريتصمیم در پذيرش ثبات) دوم شرط

 دو هريا  R يا  S نظر از را رتبه بهترين بايد ′A گزينه

 .[14]باشد داشته
 

 پژوهش پیشینه -3
چابک  تأمینمطالعات اندكي در حوزه چابكي و زنجیره 

است. در پژوهش حاضر سعي برآن شده تا به  انجام شده

در اين زمینه كه  انجام شدههاي چند نمونه از پژوهش

 پرداخته شود.توسط برخي از محققین انجام شده است، 

 به پژوهشي(، در 1397طهماسبي و همكاران )امین

 در تأمین زنجیره چابكي بر مؤثر عوامل متقابل اثرات بررسي

مؤثر  عامل 34 راستا اين در پرداختند. فولادي صنايع

 عامل 12 به خبرگان نظرات اخذ از بعد و شده شناسايي

 گروه چهار در منتخب عوامل است. سپس كاهش يافته

 پرسشنامه و شده تقسیم و فرآيندي بازار، فناوري مديريتي،

 خبرگان اختیار در و طراحي آن خاكستري براساس ديمتل

از  استفاده كه داد نشان تحلیل نتايجاست.  شده داده قرار

جستجوي  روز، دانش و اطلاعات به دسترسي براي اينترنت
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 ريزيبرنامه و مديريت مشتري، ارزش افزايش براي فرصتي

تشويق  براي مناسب هايزيرساخت و ايجاد لجستیک

مشتري محصولات ارائه و زمان از كاستن با همراه نوآوري

 تأمین زنجیره چابكي در هاعامل تأثیرگذارترين جزء مدار

  [.15]هستند فولادي صنايع

با عنوان  پژوهشي(، در 1394و همكاران ) زادهتقي

)مطالعه  تأمینراهبردهاي مؤثر براي زنجیره  يبندتياولو»

كه به اين نتیجه رسیدند « (صنايع دارويي در ايران موردي:

يكپارچه اطلاعات در زنجیره عرضه،  يهاستمیاستفاده از س

و استفاده از مديريت  (R&D)توسعه  تمركز بر تحقیق و 

اصلي مؤثر  راهبردعنوان سه به ،(CRMارتباط با مشتري )

 يهاتيدر صنعت داروسازي اولو تأمینچابكي زنجیره  بر

فرهنگ تنوع،  آن، ، به دنبالكنديم پیگیريبالاتري را 

منابع  يتوانمندساز يهاها و برنامهبرنامه پرورش و آموزش

 ريپذو تولید انعطاف فناوريانساني، استقرار و استفاده از 

، استفاده از تأمیندر زنجیره  يسازي، خصوصهاستمیس

 ارزيابي عملكرد و چابک، ايجاد ريپذساختار سازماني انعطاف

مناسب، ايجاد روابط قوي براساس اعتماد به زنجیره و 

 نتايج. همچنین، كردندرا كسب  بعدي يهارتبه ،يسپاربرون

 يدهكلید سازمان ،چابک تأمینزنجیره نشان داد، كه 

 در عرضه يهارهیبین زنج افزايش رقابت در زیآمتیموفق

 . [16]است واحدهاي صنايع مختلف

عملكرد  خود پژوهش در(، 1394) كرمي و همكاران

سازماني  عملكرد و رقابتي مزيت شامل را راهبردي سازمان

هفت  با تأمین زنجیره چابكي مدل، اين اند. درمعرفي كرده

با  روابط پذيري،انعطاف كامپیوتر، بر مبتني عامل فناوري

روابط مشاركتي،  جديد، فناوري كارگیريكنندگان، بهتأمین

تقاضا سنجیده  گوييپاسخ و بازار/ مشتري به حساسیت

 هايافزارنرمكه با استفاده از پژوهش  اين نتايج طبق شود.مي

SPSS  وLISREL  ي سازمدلي تحلیل عاملي و هاروشو

عوامل كلیدي  گرديد مشخص معادلات ساختاري، انجام شد،

یر مستقیم و مثبتي بر عملكرد سازماني و نیز بر تأث ،چابكي

 [. 17]مزيت رقابتي دارد

 راهبردهايبندي ( در پژوهشي به رتبه1393) اكبري

گیري چندمعیاره زنجیره تأمین چابک با استفاده از تصمیم

فازي در شركت صنعتي بهشهر پرداخت. در اين پژوهش از 

يند تحلیل سلسله مراتبي فازي براي تجزيه و تحلیل آفر فن

ها استفاده شده است. نتايج حاصل از اين پژوهش داده

سازي اطلاعات با ضريب اهمیت يكپارچه راهبرد دهندهنشان

با ضريب مديريت مشاركتي  راهبردنخست و  رتبه در 249/0

 [.10در رتبه آخر قرار دارد] 122/0اهمیت 

انتخاب »با عنوان  پژوهشي( در 2017) 1پنكاج مادهاني

 گیري یمتصمبا استفاده از روش  تأمینزنجیره  راهبرد

به اين نتیجه رسیدند، كه ابتكارات بهبود « معیارهچند

و تقاضا  عرضه باكند تا يمتلاش  ،تأمینعملكرد زنجیره 

 طوربهها و ينههزیجه كاهش نت درمطابقت داشته باشد، 

  [.18]داردرا به همراه  بهبود رضايت مشتري زمانهم
يک  توسعه بهدر پژوهشي  (2015و همكاران ) 2سنگري

اي يند تحلیل شبكهآديمتل فازي و فر با تركیبي روش

(ANP )شركت  يک در پیشنهادي پرداختند. چارچوب

شد كه  اجرا تأمین زنجیره چابكي خودروسازي، براي بهبود

در نهايت عوامل مؤثر بر چابكي زنجیره تأمین شناسايي 

  [.19]گرديد

 رابطه»عنوان  با پژوهشي ،(2014) همكاران و 3لنداران

: موردي مطالعه) سازماني چابكي ابعاد و سازماني يادگیري بین

 بررسي اين پژوهش، از هدف .دادند انجام« اصفهان( دانشگاه

. است بوده سازماني چابكي ابعاد بر سازماني يادگیري تأثیر

 بین يمعنادار رابطه داد كه نشان ي اين پژوهشهايافته

 و يادگیري دارد وجود سازماني يادگیري و سازماني چابكي

 [.20]است مؤثر سازماني چابكي ابعاد از يک هر بر سازماني،

(، در پژوهشي در چین 2012و همكاران ) 4تائو هوآ

اي باتوجه به نقش مهم طور فزايندهدريافتند، كه چابكي به

عنوان يک ضرورت وكار آشفته امروزي بهمحیط كسب در آن

 هاي معاصر تبديل شده است.براي بقا و رفاه سازمان

طي پژوهشي به اين نتیجه نیز (، 2012) 5راوررابرتز و گ

هاي متغیر امروزي، سازماني كه رسیدند كه در محیط

 [.21بود]تر خواهد تمايل بیشتري به چابكي دارد، موفق
 

 پژوهش روش -4

 روش حیث از و كاربردي هدف لحاظ از حاضر پژوهش

 طرح نظر از و بوده يكمّ فنون بر مبتني و ايكتابخانه

 .است تحلیلي -توصیفي پژوهش
 

 

 

 

                                                             
  - Pankaj Madhani  

2

1

  - Sangari 

3- Landaran 

4
  - Roberts & Grover 

 

  - Tao hua 
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 آماری  جامعه -1-4

 :است شده استفاده آماري جامعه دو از پژوهش اين در

شامل سرامیک استان يزد  و كاشي منتخب هايشركت .1

ي هاچابک فعالیت تأمین زنجیرهدر زمینه شركت  36

 اند.مؤثري داشته

 .چابک تأمینزنجیره حوزه . كارشناسان و خبرگان در 2
 

 گیرینمونه روش -2-4

 هايشركت كلیه تحلیلي– توصیفي پژوهش طرح بهباتوجه

 تأمینكاشي و سرامیک استان يزد كه در زمینه زنجیره 

 غربالگري، روشاز  ،اندهاي مؤثري داشتهچابک فعالیت

نه در زمی آنها عملكرد و شده انتخاب هدفمند و غیراحتمالي

 .  گرفت قرار ررسيب و سنجش مورد چابک تأمینزنجیره 

 نظرات از معیارها، به دهيوزن و اهمیت سنجش منظوربه

 مديريت گروه استادان از متشكلصنايع  خبرگان از نفر 24

 هاستفاد با كه شد استفاده دانشگاه، صنايع مهندسي و صنعتي

وضعیت  .شدند انتخاب هدفمند غیراحتمالي گیرينمونه روش از

( 2صورت جدول )شناختي خبرگان بهمتغیرهاي جمعیت

 .قابل مشاهده است
 

 شناختی خبرگان پژوهشوضعیت متغیرهای جمعیت(: 2جدول )

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 مرتبه علمي
)همگي عضو هیأت 

 علمي دانشگاه(

 3/58 14 استاديار

 2/29 7 دانشیار

 5/12 3 استاد

 سابقه كار

 7/16 4 سال 5كمتر از 

 0/25 6 سال 10تا  6

 8/45 11 سال 20تا  11

 5/12 3 سال 21بیش از 

 جنسیت
 3/83 20 مرد

 7/16 4 زن
 

 هاداده گردآوری ابزار و روش -3-4

اطلاعات مورد نیاز براي انجام پژوهش با استفاده از انواع 

نامه و بعضاً اي، مشاهده، پرسشهاي میداني، كتابخانهروش

 استفاده با نیز پژوهش نظري مباني است. شده كسب مصاحبه

 تارنماي و انگلیسي و فارسي تخصصي مجلات و كتب از

 اول بخش در ايكتابخانه روش از .است شده تهیه اينترنتي

 فازي مراتبي سلسله تحلیل زوجي مقايسه نامهپرسش از و

 .است شده استفاده معیارها نسبي اهمیت سنجش براي
 

 هاداده تحلیل و تجزیه روش -4-4

 مشخص مفهومي الگوي بر مبتني پژوهش اين روش

 اين در مزبور شكل به توجه با. است (2) شكل در شده

 در با، و سپس زيرمعیارها معیارهاي اصلي ابتدا، پژوهش،

 ايو استفاده از روش كتابخانهنظري  مباني گرفتن نظر

 تحلیل زوجي مقايسه نامهپرسش تكمیل درشناسايي شد. 

 كه شد استفاده ناسازگاري نرخ از نیز فازي مراتبي سلسله

 در را لازم دقت دهندگان،پاسخ كلیه كه بود اين دهندهنشان

 میزان ناسازگاري، نرخ شاخص. اندداشته نامهپرسش تكمیل

 توانمي حد چه تا كه ،دهدمي نشان را هامقايسه ناسازگاري

 نشان تجربه .كرد اعتماد هامقیاس از حاصل هاياولويت به

 دهندهنشانباشد،  1/0 از رتكم ناسازگاري نرخ اگر است داده

 بايد هامقايسه در صورتاين غیر در و بوده هامقايسه اعتبار

 همه براي آمده دستبه ناسازگاري هاينرخ. كرد تجديدنظر

 .است نامهپرسش اعتبار دهندهنشان ،1/0از  كمتر هامقايسه

 زوجي مقايسه و نامهپرسش از حاصل نتايج از استفاده با

 معیارها اهمیت ضرايب و شده بررسي معیارها اين اهمیت

 ويكور الگوي در هاگزينه اهمیت ضرايب سرانجام، .شد محاسبه

 بنديرتبه ها()شركت هاگزينه و گرفته قرار استفاده مورد

 از استفاده با زوجي مقايسه هايماتريس كه معنا اين به .شد

 زوجي مقايسه مركب هايماتريس به هندسي میانگین

 از استفاده با سازييغیرقطع يندآفر از پس و شده تبديل

 اولويت ضريب تعیین براي آن الگوريتم از(، 11) رابطه

 تأمینها از نظر چابكي زنجیره شركت بنديرتبه ومعیارها 

 از هاداده تحلیل و تجزيه براي پژوهش اين در. شد استفاده

 سلسله تحلیل بر مشتمل ،عملیات در پژوهش پیشرفته فنون

 افزارهاينرم و شد استفاده ويكور و گروهي فازي مراتبي

 افزار نرم ماكروهاي شامل هاداده تحلیل براي استفاده مورد

Excel   وSuper Decision بوده است. 
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 پژوهش  انجام (: مراحل2شکل )

 

 هایافته -5
 پس پژوهش اين در ،شد بیان اين از پیش كهگونههمان

يند آفر براساس ،آنها اجزاء و اصلي معیارهاي تعیین از

 و گرفته قرار بررسي مورد فازي مراتبي سلسله تحلیل

 .است شده محاسبه آنها از يک هر وزن يا اهمیت ضريب

 تحلیليند آفر از استفاده با معیارها دهيوزن از حاصل نتايج

. است شده ارائه(، 3) جدول در گروهي فازي مراتبي سلسله

 بالاترين از توسعه محصول يريپذانعطافيا همان  C1معیار 

 رخوردارب پژوهش اين در مطالعه موردي معیارها بین در رتبه

 يريپذانعطاف (،C3) اطلاعات فناوري پذيريانعطاف. است

 پذيريانعطاف و (C5) تداركات يريپذانعطاف (،C4) کیلجست

 .دندار قرار بعدي هاياولويت در( C2) تولید و ساخت

( C21) متعدد محصولات طراحي تواناييهمچنین زيرمعیار 

و زيرمعیارهاي  كردهدر بین زيرمعیارها كسب  را نخست رتبه

 توانايي( و C31) مجدد استفاده امكان با هادارايي درصد

IT توزيع هايكانال از كردن حمايت در انطباق منظوربه 

 هاي بعدي قرار گرفتند.( در رتبهC23) جديد

 

 (FAHP) فازی مراتبی سلسله یند تحلیلآمدل فر براساس معیارها نسبی (: وزن3جدول )

 معیارهاکلی زیربندی رتبه وزن نسبی وزن زیرمعیارها زیرمعیارها وزن معیارها معیارها

C1 307/0 

C11 235/0 072/0 8 
C21 388/0 119/0 1 
C31 377/0 116/0 2 

C2 106/0 

C12 414/0 044/0 10 
C22 276/0 029/0 13 
C32 310/0 033/0 12 

C3 267/0 

C13 368/0 098/0 4 
C23 425/0 113/0 3 
C33 207/0 055/0 9 

C4 187/0 

C14 419/0 078/0 7 
C24 484/0 090/0 5 
C34 097/0 018/0 14 

C5 133/0 

C15 312/0 041/0 11 
C25 645/0 086/0 6 
C35 043/0 006/0 15 

  

 زنجیره تأمین چابک براي هر شركتمحاسبه معیارهاي 

 ارزيابي اهمیت اين معیارها

 يند تحلیل سلسله مراتبي فازيآتعیین وزن معیارها با استفاده از روش فر

 ها( با استفاده از روش ويكورها )شركتبندي گزينهاعمال روش ويكور و رتبه
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 ویکور و FAHP مدل ترکیبی براساس بندیرتبه -6

 هاي مختلفمعیار شد، بیان اين از كه پیشگونههمان
 يريپذانعطاف: قبیل چابک از تأمینكننده زنجیره تعیین

 پذيريانعطافتولید،  ساخت و پذيريانعطاف ،محصول توسعه

 يريپذانعطافو  کیلجست يريپذانعطاففناوري اطلاعات، 

 ندچ هر و زيرمعیارهاي مربوط به هر يک از آنها، تداركات

 هاستفاد مورد هاشاخص ارزيابي در بايد و داشته اهمیت همگي

جیره زن عملكرد ارزيابي در يكساني اهمیت از اما ،گیرد قرار

 .نیستند برخوردار هاي كاشي و سرامیکشركت چابک تأمین

 همیتا براساس چابک تأمینزنجیره  هايمعیار بايد رو،ايناز

 بر و شده دهيوزن ،چابک تأمینزنجیره  عملكرد در آنها

 ونافز .آيد دستهب تأمینزنجیره  نوموز عملكرد اساس اين

 رد را هاشاخص از كدام هر اهمیت جايگاه ويكور فن براين،

 رايب كارآمدي الگوي اما ،كرده بینيپیش هاگزينه ارزيابي

 از ،پژوهش اين در نتیجه، در .است نكرده ارائه آن دهيوزن

 سلسله تحلیل يندآفر طريق از كه ها،شاخص اهمیت ضريب

 ستفادها با هاگزينه بنديرتبه براي آمده دستهب فازي مراتبي

 ارزيابي از حاصل نتايج. ه استشد استفاده ويكور فن از

هاي كاشي و سرامیک شركت چابک تأمینزنجیره  عملكرد

 لسلهس تحلیل يندآفر تركیبي الگوي از استفاده با استان يزد

 .است شده ارائه (4) جدول در ويكور و فازي مراتبي

 دهد،مي نشان (4) جدول در مندرج نتايج كهطورهمان

از نظر شركت كاشي و سرامیک مهسرام )الماس كوير يزد( 

هاي و شركت كردهچابكي زنجیره تأمین رتبه اول را كسب 

هاي دوم به ترتیب رتبهعقیق و كاشي و سرامیک ايفاسرام 

ترين دلايل كسب اند. يكي از مهمبه دست آوردهو سوم را 

اول تا سوم براي اين سه شركت كاشي و سرامیک،  هايرتبه

توسعه  يريپذانعطاف معیارهاي در هاشركت اين خوب عملكرد

از يک سو و اهمیت  اطلاعات فناوري پذيريانعطاف و محصول

در ارزيابي چابكي زنجیره تأمین توسط  بیشتر اين معیارها

 هاي كاشي و سرامیکشركت .استسوي ديگر  از نامتخصص

 36و  35هاي یز به ترتیب در رتبهنكوير يزد و گرانیت آريا 

پايین توسط اين دو شركت كاشي  رتبه كسب علت دارند. قرار

 يريپذانعطافو سرامیک، عملكرد ضعیف در معیارهاي 

است؛ هر  اطلاعات فناوري پذيريانعطافو  توسعه محصول

 و ساخت پذيريانعطافچند اين دو شركت از نظر معیار 

از وضعیت به نسبت مناسبي برخوردارند؛ ولي به  تولید

 يريپذانعطافدلیل اهمیت كمتر اين معیار از معیارهاي 

اطلاعات، اين  فناوري پذيريانعطافو  توسعه محصول

 جايگاه بالاتري قرار گیرند. اند در ها نتوانستهشركت

 
 ویکور و فازی مراتبی سلسلهیند تحلیل آفر ترکیبی مدل براساس هاگزینه بندی(: رتبه4جدول )

 رتبه 𝑺𝒊 𝑹𝒊 𝑸𝒊 هاگزینه رتبه 𝑺𝒊 𝑹𝒊 𝑸𝒊 هاگزینه

 31 907/0 999/0 012/8 كاشي شیركوه 7 356/0 891/0 765/5 كاشي امین

 12 496/0 876/0 714/7 كاشي صدرا 1 035/0 839/0 110/4 كاشي مهسرام

 15 607/0 965/0 987/5 كاشي نوآوران 27 837/0 1 252/7 كاشي ارم

 23 789/0 989/0 110/7 كاشي صدف 19 666/0 898/0 763/8 كاشي ياس سرام

 33 929/0 1 212/8 كاشي زمرد 16 608/0 934/0 999/6 كاشي كیمیاسرام

 32 909/0 993/0 222/8 كاشي خاتم 2 106/0 841/0 789/4 كاشي ايفاسرام

 28 839/0 987/0 696/7 كاشي خیام 4 183/0 898/0 747/3 گلديس كاشي يزد

 5 237/0 888/0 628/4 كاشي گلسرام 26 832/0 969/0 201/8 كاشي برج

 22 755/0 939/0 364/8 كاشي ارچین 9 471/0 899/0 712/6 كاشي عمارت

 25 811/0 978/0 691/7 مجتمع كاشي میبد 6 268/0 872/0 466/5 گرانیت نازسرام

 30 901/0 968/0 945/8 كاشي احسان 11 493/0 897/0 999/6 كاشي ستاره

 24 808/0 959/0 268/8 كاشي مريم 14 537/0 883/0 911/7 كاشي مسعود ايران

 20 708/0 936/0 975/7 كاشي يزد 18 638/0 947/0 892/6 كاشي درساسرام

 21 732/0 985/0 645/6 كاشي آرين 3 179/0 848/0 313/5 كاشي عقیق

 35 937/0 989/0 648/8 كاشي گرانیت آريا 13 506/0 932/0 001/6 كاشي رباط

 17 633/0 913/0 934/7 كاشي گلچین 36 958/0 1 507/8 كاشي كوير يزد

 29 842/0 972/0 211/8 كاشي نگین 10 479/0 898/0 823/6 كاشي باستان

 34 935/0 997/0 371/8 كوثركاشي  8 379/0 895/0 876/5 كاشي نارين
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 گیرینتیجه -7
 در مشتريان نیازهاي روزافزون تغییرات به توجه با امروزه،

 بتوانند كه هستند راهكارهايي دنبالبه هاسازمان رقابتي، فضاي

 براي. باشند تغییرات اين گويپاسخ مناسب طوربه و موقعبه

 زنجیره چابكي بحث اخیر سالیان در امر، اين به دستیابي

هدف اصلي است.  شده مطرح آن به مؤثر عوامل و تأمین

هاي كاشي و سرامیک پژوهش حاضر ارزيابي عملكرد شركت

هدف از استان يزد از لحاظ چابكي زنجیره تأمین است. 

، شناسايي نقاط قوت و ضعف و به تبع آن ارزيابي عملكرد

 درراستا،  ايندر  .صلاح، بهبود و ارتقاي عملكرد استا

 الگوي ،متعدد هايپژوهش بررسي از پس ،حاضر پژوهش

كاشي و هاي شركت آن براساس و شده طراحي پیشنهادي

 اين در همچنین. ندشد بنديرتبه و مقايسه سرامیک

 يندآفر روش از ،ابهام و اطمینان عدم كاهش براي پژوهش

 با سپس است، شده استفاده فازي مراتبي سلسله تحلیل

 و  FAHP تلفیقي رويكرد از ،ويكور فن با روش اين تلفیق

 كارهب هايوزن . شد استفاده هاشركت بنديرتبه براي ويكور

 تعیین نامتخصص از گروهي وسیلهبه پژوهش در شده گرفته

 زمینه در عملي تجربه علمي، دانش داشتن بر افزون كه شد

 نسبي اعتبار ،نتايج رو،اين از ؛داشتند زنجیره تأمین و چابكي

معیارهاي  كه ،داد نشان حاضر پژوهش نتايج .داشتند بالاتري

اطلاعات،  فناوري يريپذانعطاف و محصول توسعه يريپذانعطاف

از بیشترين  267/0و  307/0به ترتیب با ضرايب اهمیت 

 يريپذانعطافتداركات و  يريپذانعطافاهمیت و معیارهاي 

 106/0و  133/0تولید و ساخت، به ترتیب با ضرايب اهمیت 

هستند. بررسي اهمیت نسبي از كمترين اهمیت برخوردار 

 طراحي تواناييزيرمعیارها نیز نشان داد كه زيرمعیار 

، مجدد استفاده امكان با هادارايي درصدو  متعدد محصولات

از بیشترين  116/0و  119/0به ترتیب، با ضرايب اهمیت 

و  ذخیره براي موجود انبارهاي تعداداهمیت و زيرمعیارهاي 

، به ترتیب، با جديد كنندهمینأت يک با همكاري آغاز سرعت

از كمترين اهمیت  006/0و  018/0ضرايب اهمیت 

  برخوردار هستند.

ها نیز منظور ارزيابي كلي چابكي زنجیره تأمین شركتبه

يند تحلیل سلسله مراتبي فازي و ويكور آاز روش تركیبي فر

، مهسرامهاي كاشي و سرامیک استفاده شد، كه شركت

هاي اول تا سوم را به خود به ترتیب، رتبه ،عقیقو  ايفاسرام

هاي كاشي و سرامیک كه شركتحالياختصاص دادند؛ در

بندي هاي پايین فهرست رتبهدر رده كوير يزدو گرانیت آريا 

 از حیث چابكي زنجیره تأمین قرار گرفتند.

كاشي و  هاياهمیت شركتدر نهايت، با توجه به 

و با در نظر  جامعههاي و ساير بخش اقتصاددر  سرامیک

ها گرفتن نتايج حاصل از اين پژوهش به مديران اين شركت

 در با و مجرب متخصصان از استفاده باشود كه پیشنهاد مي

 حفظ دنبال به فقط نه تولیدي نوين هايروش گرفتن نظر

 حیث از خود موقعیت بهبود پي در بلكه ،خود جايگاه

 كه هاييشركت به و باشند جهان در حتي و ايران در عملكرد

 اتخاذ با شودمي پیشنهاد نیز اندنداشته مناسبي عملكرد

 و علمي نوين هايروش از استفاده و مناسب تدابیري

 اين در فعال هايشركت بین در را خود جايگاه كاربردي

 در شودمي پیشنهاد گذارانسرمايه به. بخشند بهبود صنعت

 هاييشركت در خود، گذاريسرمايه خطر كاهش راستاي

 اين. برخوردارند بهتري عملكرد از كه كنند گذاريسرمايه

 به كاشي و سرامیک هايشركت بیشتر تشويق ضمن امر

 رفاه سطح ارتقاء موجبات تواندمي عملكرد بهبود سمت

 .آورد فراهم را اقتصادي صرفهبه دستیابي و جامعه
 

 منابع -8
[1  [ Schuh, G., Dolle, C., Kontelberg, J., 
Menges, A., "Identification of Agile 

Mechanisms of Action as Basis for Agile 

Product Development", 28th CIRP Design 
Conference, pp. 19-24, 2018. 

[ صیادي تورانلو، حسین. زنجیرچي، سید محمود. كرمي، 2]

 با سازمانی چابکی ارزیابی جهت چارچوبی هارائ"محسن. 

 پوششی تحلیل رویکرد با فناوری اطلاعات نقش بر کیدأت

 سرامیک و کاشی مطالعه: )صنایع مورد. ایشبکه هایداده

 سال آن، كاربردهاي در عملیات در تحقیق ، مجله"یزد( استان

 . 1396، 19-40(، صفحه 53 )پیاپي دوم شماره چهاردهم،

[ عبدي تالارپشتي، معصومه. محمودي، قهرمان. جهاني، 3]

ثر بر زنجیره تأمین چابکی ؤبندی عوامل مرتبه"محمدعلي. 

، مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي "های ایرانبیمارستان

، 29-37(، صفحه 90پي در)پي 1ويكم، شماره قزوين، سال بیست

1396. 

 بررسی"زاده، علي. طلوعي، عباس. زند. رجبحسامي، حسام [4]
( و PSCMچابک ) تأمین زنجیره بر تأثیرگذار هایمؤلفه

 ،"چابک تأمین زنجیره مدیریت مفهومی طراحی مدل

، 123-161، صفحه 51 شماره بازرگاني، پژوهشنامه فصلنامه
1388. 



 

ی 
ک

ی چاب
ارزیاب

زنجیره تأمین
 و 

اولو
ت

ی
ی

بند
 

ت
ک

شر
صمیم

ک یزد با مدل ت
ی و سرامی

کاش
ی 

ها
ی )

ی چندمعیاره فاز
گیر

F
M

C
D

M
) 

 

 

 1398تابستان  -63شماره  –سال بیست و یکم                                 30

 مینأت زنجیره چابکی"[ جمالي، غلامرضا. فلاح، مرضیه. 5]

و  نفت صنعت تجهیزات کنندهپشتیبانی کارهای و کسب

 مديريت هايكاوش پژوهشي -علمي ، نشريه"پتروشیمی و گاز

 .1396، 53-31، صفحه 17 شماره ،9 بازرگاني، سال

ارزیابی عملکرد " .شاهي، عليزارع .[ آقاجاني، حسنعلي6]

صنعت کاشی و سرامیک ایران با استفاده از تحلیل 
موردی: صنعت کاشی سازی ها )مطالعه پوششی داده

 30الملي تحقیق در عملیات، ، دومین كنفرانس بین"میبد(

 .1388 خرداد، دانشگاه مازندران. 1ارديبهشت الي 

رضوي محمودآبادي، سیدمحمدجواد. قهرمان تبريزي،  [7]

 بندیرتبه و ییشناسا"  كوروش. زارعي محمودآبادي، محمد.
با رویکرد منسجم  ورزش در کارآفرینی بر ثرؤم عوامل

 و ورزشي نامه مديريت، پژوهش"لندتحلیل چندمعیاره و کپ

 .1395، 113-130، صفحه 23، شماره 12حركتي، دوره  رفتار

]8[ Afonso Ribeiro, Luísa Domingues., 

"Acceptance of an agile methodology in the 

public sector", CENTERIS- International 
Conference on Enterprice Information Systems/ 

Projman- International Conference on Project 

Management/ Hcist- International Conference 

on Health and Social Care Information Systems 
and Technologies, CENTERIS/ Projman/ Hcist, 

pp. 821- 822, 2018.  

]9  [ Swafford , Patricia M.; Ghosh, Soumen., 
Murthy, Nagesh, "The antecedents of supply 

chain agility of a firm: Scale development and 

model testing", Journal of Operations 

Management 24, pp. 170–188, 2006. 

ی سازهای پیادهاستراتژیبندی اولویت" اكبري، الهام. [10]

گیری چندمعیاره زنجیره تأمین چابک با استفاده از تصمیم

 نامهسلوكدار، علیرضا؛ پايان ،"فازی در شرکت صنعتی بهشهر

، واحد تهران مركزي دانشگاه آزاد اسلاميكارشناسي ارشد، 

 .1393دانشكده مديريت، 

 چابکی بر ایمقدمه"بهنام.  شهايي، احمد. [ جعفرنژاد،11]

نشر،  مهربان كتاب تهران: مؤسسه، "چابک تولید و سازمانی

1386. 

 دولت مطالعه"پور، فرزانه. [ واعظي، رضا. صداقت12]

، "تهران احوال استان ثبت سازمان در چابکی و الکترونیک
، صفحه 67، شماره 22، سال )تحول و بهبود(مديريت مطالعات

17-1 ،1391. 

 ،"نوین تحقیق در عملیات مباحث"[ مؤمني، منصور. 13]

 .1389مؤلف، چاپ اول، تهران: 

 و عملکرد مالی ارزیابی"منصوري، علي. باقري، اعظم.  [14]

 بورس در پذیرفته شده دارویی هایشرکت بندیرتبه
 یندآفر ترکیبی الگوی استفاده از با بهادار تهران اوراق

 حسابداري فصلنامه، "رویکو و سلسله مراتبی فازی تحلیل
، 86-107، صفحه 13 پیاپي سوم، شماره سال چهارم، سلامت،

1394. 

اري، طهماسبي، حمزه. امیدواري، امید. واحدي بجاركن[ امین15]

 رمؤث عوامل متقابل اثرات بررسی"زاده، سارا. محبوبه. رضوي
 از استفاده با فولادی صنایع در تأمین زنجیره چابکی بر
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