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 بشردوستانه تأمین زنجیره سازیپیاده موانع بندیرتبه و شناسایی برای چارچوبی ارائه

  D-ANP فن از استفاده با
 

 4کرماجانی زهره، 3ملکی محمدحسن ،2ییآقا لادیم ،*1محمد رضا فتحی
 دانشگاه قم دانشگاه علوم انتظامی امين تهراندانشگاه  یفاراب سیپرد

 

 24/11/1397تاریخ دریافت مقاله: 

 13/05/1398تاریخ پذیرش مقاله:  
 

 چکیده
هماهنگی  عدم کرده وهای مورد نياز برای قربانيان فاجعه فعاليت های متعددی برای سلامت عمومی و کمکبه دنبال رخداد فجایع، سازمان

بنا بشردوستانه بندی موانع زنجيره تأمين این پژوهش برای استخراج و اولویتکند. عملکرد عمليات امداد را با مشکل مواجه می ميان آنها

 جلسات باسازی از طریق مطالعه ادبيات موضوع شناسایی شده و سپس شود. در ابتدا، موانع پيادهشده و به سه مرحله کلی تقسيم می

موانع نيروی انسانی، موانع ساختاری، موانع فناورانه، موانع فرهنگی، موانع . این موانع به پنج گروه است شده همراستا نظرانصاحب همفکری

نظرات نقطه که،طوریبهآزمون قرار گرفته و بهبود داده شده است  نامه تحقيق طراحی شده، مورددر گام دوم، پرسش .اندشده بندیطبقه مالی

 ایتحليل شبکه یندآفربا استفاده از  آنها و امداد فجایع را شامل شده است. در گام آخر، موانع برمبنای شدت اهميت عمليات در درگير مدیران

ین بندی شدند. نتایج بيانگر آن است که عدم برآورد بودجه، فقدان برآورد نيازها و حمایت ناکافی دولت از جمله موانع مهم هستند. بداولویت

های این پژوهش در مبحث رفع این موارد توجه داشت. یافته سازی زنجيره تأمين باید در مرحله نخست بهرفع موانع پياده معنی که برای

سازی ک برای نائل آمدن به موانع پيادهدهد و روشی کارآمدتر، قوی و سيستماتيسازی زنجيره تأمين رهنمودهای روشنی به ما میپياده

 .کندزنجيره تأمين فراهم می

 

  .ایتحليل شبکه یندآفر، سازیموانع پياده، دیمتلزنجيره تأمين بشردوستانه،  کلیدی: هایهواژ

 

 4  3  2  1 مقدمه -1
گواه آن است که فجایع  آزاردهنده نتایج ،اخير هایسال در

با فراوانی و شدت بيشتری در حال وقوع  بشرساخته و طبيعی

رویدادها  این وقوع افزایش اصلی دلایل اینکه از نظرصرف است.

 است که به  آن شفاف کاملاً نتيجه یک است، چيزی چه

های امداد و بازسازی مکان کردندر فراهم  بيشتریتوانایی 

                                                             
و  تیریدانشکده مدگروه مدیریت صنعتی و مالی،  اریاستاد -*1

، نویسنده مسئول، پست ، ایرانتهراندانشگاه  یفاراب سیپرد ،یحسابدار

 کيلومتر) دانشگاه بلوار  قم،، نشانی: reza.fathi@ut.ac.ir الکترونيک:

 نتهرا دانشگاه فارابی پردیس  ،(تهران قدیم جاده 5

دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی دانشگاه علامه طباطبایی)ره( و  -2
 پست الکترونيک:، رانیعضو هيات علمی دانشگاه علوم انتظامی امين، ا

milad.aghaee@ymail.com  
، ، قمدانشگاه قم ،اقتصاد و مدیریتدانشکده گروه مدیریت،  دانشيار -3

 mh.maleki@qom.ac.ir، پست الکترونيک: ایران

 ،اقتصاد و مدیریتدانشکده کارشناس ارشد مدیریت صنعتی،  -4
 kermagani.z@gmail.comپست الکترونيک: ، ایران، دانشگاه قم

دهد که تحقيقات انجام شده نشان می .دیده نياز استحادثه

با گذشت زمان تعداد حوادث غيرمترقبه زمينی، اقيانوسی و 

 ،2003تا  1974های سالدر بين  .است افزایش حال در جوی

وقوع پيوسته که در در جهان بهبحران طبيعی  6637تعداد 

ميليون نفر 182ميليارد نفر متأثر، بيش از  5.1آنها بيش از 

 ميليون نفر نيز کشته شدند. خانمان و بيش از دوبی

طور های طبيعی نيز بهاقتصادی وارده از بحران هایضربه

طوری به کشور را تهدید کند، یک توسعه واندتمی توجهیقابل

 خسارت اقتصادی برای ،2003تا  1974هایدر بين سالکه 

تریليون دلار گزارش شده  1.38بحران طبيعی  6637 تعداد

، لجستيک 2004 سال در هند اقيانوس سونامی موجب به .است

امدادرسانی در فجایع بيش از پيش مورد علاقه از جانب 

این سونامی  در واقع [.1]گرفتمحققان و صنعتگران قرار 

های اثربخشی کمک دهدمیکه نشان  کردرا فراهم  شواهدی

سرعت و کارایی لجستيک امدادی تا حد بسيار زیادی به

وابسته است، در نتيجه آگاهی از نقش کليدی لجستيک در 

mailto:mh.maleki@qom.ac.ir
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طور مشخص به. عمليات امدادی بشردوستانه افزایش یافت

های مين، به سازمانو کارای زنجيره تأمدیریت اثربخش 

د تا بهترین استفاده از منابع را با کنبشردوستانه کمک می

دار در نيازهای اولویتتطبيق صحيح ميزان عرضه موجود و 

مين مالی محدود ترین زمان ممکن تحت شرایط تأکوتاه

های زیادی سازمان ،به دنبال وقوع فجایع[. 2]آورندفراهم 

در پی کمک کردن به قربانيان بلایا هستند ولی مشکلاتی 

. به همين دليل متمایل آیدوجود میها بهبين آن هماهنگی در

درحال توسعه آسيایی به  شدن کشورها بالاخص کشورهای

مين بشردوستانه و های تأوع مدیریت بحران و زنجيرهموض

های اضطراری این کشورها و ریزیلجستيک بحران در برنامه

و  بودههای ویژه در این خصوص امری حياتی و مهم تلاش

چنين تحقيقاتی در ایران نيز با علم به قرار گرفتن  انجام لزوم

طبق آمار  .استبر روی کمربند زلزله بيش از پيش مشهود 

 27126 تعداد بم لرزهزمين سازمان امداد و نجات رسمی

 خانمانبی نفر صدهزار از بيش و مجروح هزار 30 قربانی،

ریزی مسئولان، بازسازی بم باید طبق برنامه. گذاشت جایبه

رسيد. اما ضعف مدیریت، به پایان می 1384تا تابستان سال 

ناهماهنگی ميان نهادها، عدم استفاده بهينه از نيروهای 

امدادگران و سوء   متخصص خارجی، عدم آموزش صحيح

استفاده در کنار عوامل متنوع دیگر باعث شد تا بازسازی 

 مذکورتلفات  به درازا بينجامد.و  گرفتهانجام شهر به کندی 

در فجایع رخ داده ازجمله زلزله بم و آذربایجان شرقی در 

در جنوب شرقی آسيا و  2004داخل کشور و سونامی سال 

طولانی شدن زمان امداد و نجات قربانيان و بازسازی منازل 

. با توجه به علاقه داردنشان از مشکلاتی در این حوزه 

نظران داخلی و خارجی به رویکردهای نوین از صاحب ایعده

خلأ موجود  و( غيرهآور، بشردوستانه و )تابمين أزنجيره ت

مين سازی زنجيره تأوانع پيادهدر ادبيات در زمينه بررسی م

بررسی موانع  شده تا بابشردوستانه، در این پژوهش سعی 

موانع و و رابطه بين مين بشردوستانه زنجيره تأ سازیپياده

در ادامه اهداف این پژوهش  بندی آنها پرداخته شود.اولویت

 د:شوزیر ارائه میصورت به

 سازی زنجيره تأمين بشردوستانهشناسایی موانع پياده. 1

 تعيين ارتباط بين موانع. 2

زنجيره تأمين  برثيرگذار أاستخراج مدل مفهومی موانع ت. 3

 بشردوستانه

 بندی موانعاولویت. 4

 

 

 تحقیق مبانی نظری و پیشینه -2
 مین بشردوستانهأزنجیره ت -1-2

1لوی
یک مجموعه "زنجيره تأمين را  مدیریت همکارانش و 

کنندگان، هدف یکپارچگی کارای تأمين بااز رویکردها که 

طوری به کندمی تعریف شوند،می استفاده خرید مراکز و انبارها

مکان مناسب توليد و  و که، کالا در حجم مناسب و درست،

م های گسترده سيستعبارتی کاهش هزینهبشوند، بهتوزیع 

. این مفهوم، "کندبندی میرا طبقه هانيازمندی خدمات سطح

رود، زنجيره تأمين کار میوقتی برای عمليات امداد فجایع به

فریتز این مفهوم را  سسهؤم[. 3]شودمیبشردوستانه ناميده 

سازی و کنترل کارای ریزی، پيادهبرنامه یندآفرتحت عنوان 

همان هزینه، جریان اثربخش و ذخيره کالاها و مواد و به

منظور نقطه منشأ به نقطه مصرف به از مرتبط اطلاعات نسبت

 [.4]کندمینفعان نهایی تعریف به نيازهای ذی دستيابی

آنچه را که این تعریف در بر دارد،  هر ،لجستيک رایج لغت

نقل، وحمل آوردن، فراهم طراحی، آمادگی، ریزی،برنامه ازجمله:

شامل کننده موجودی، انبار کردن، توزیع و رضایت دریافت

منظور ، تمام عمليات لجستيک باید بهخلاصه طوربه ؛شودمی

 برکالای مناسب و توزیع به مردم که انتخاب درستی  ارسال

 آنجا از [.2]مناسب طراحی بشودصورت گرفته، در زمان  آنها

 ،هزینه اثربخشی نظر از نيستند، مکرر اتفاقات و فجایع که

 نگهداری امدادی هایفعاليت برای را منابع از زیادی حجم

 مثل چندگانه هایسازمان از مشترك منابع همچنين .کندمی

 نقليه وسایل و تدارکات ها،نيازمندی تخصصی، دانش پول،

نگ شوند هطوری هماهب فجایع امداد برای باید نقل، و حمل

 نهادهای گروه. باشند داشته روانی را عمليات که جنبه

 آوریفراهم کنندگان،مينأت شبکه عنوانبه تواندمی مشارکتی

 زنجيره" عنوان تحت و شده گرفته نظر در نفعانذی و خدمات

 در( اطلاعات و مواد) جریان [.5]شوند شناخته "بشردوستانه

 جانبه ندچ رویکرد عنوانبه تواندمی بشردوستانه مينأت زنجيره

 امدادی هایکمک هایسازمان و المللیبين هایآژانس طریق از

 هایآژانس از را کالاها و خدمات کهطوریهب ،شود توصيف

 کنندگاندریافت به را آنها و کرده تهيه محلی و المللیبين

 بشردوستانه تأمين زنجيره مدیریت آخر، در. دهند تحویل

 چندگانه، اهداف در مشارکت و گوییپاسخ برای است ناگزیر

 در و ممکن بالای سرعت با جهانی، مقياس یک در اغلب

 [.6]باشد توانا و قادر کوتاه زمانی بازه

                                                             
1  - Levi 
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 حوزه عملیات بشردوستانه (:1)جدول 

 تعریف حوزه عملیات

عرضه آب، بهسازی و 

 ترفيع بهداشت

های متحرك آب، ترفيع بهداشت، سازی، پردازش و توزیع آب آشاميدنی، نصب تانکر و آبدانتدارکات، ذخيره

 انهدام فضولات، کنترل حامل، مدیریت ضایعات جامد و فاضلاب.

کمک غذایی و تغذیه، 

 امنيت غذا

شامل تجهيزات پایه هم توزیع  و اندازی مراکز درمانی و غذا،تهيه غذاهای مناسب طی دوره قحطی، راه

 شود.شامل اجاق پخت و پز، لوازم آشپزخانه و سوخت میو هم درست کردن غذا 

پناهگاه، مسکن و موارد 

 غيرغذایی

منظور محافظت در برابر شرایط محيطی آزاردهنده: توزیع برگه، چادر، پتو، پشتيبانی از جوامع با ملایمت به

 لباس و سایر لوازم خواب.

خدمات بهداشتی و 

 مراقبت پزشکی

های تنفسی، مالاریا، وبا، مننژیت ميان افراد، های عفونی، عفونتهای اوليه پزشکی در برابر بيماریمراقبت

های های مصونيت و واکسيناسيون. مراقبتهای ثانویه شامل عمليات حفظ جان همچون کمپينمراقبت

 پزشکی پيشگيرانه و شفابخش.

 تانهدسترسی بشردوس

منظور توافق در خصوص انتقال کالاها و ارائه های بشردوستانه یا مذاکره بهمذاکره در خصوص دسترسی

دیده در بحران، اغلب نمایندگان گروه صاحب قدرت در یک منطقه مانند نمایندگان خدمات به جوامع آسيب

منظور دسترسی به جوامع . این بخش شامل قواعدی بههستندسازمان بشردوستانه درگير این اقدامات 
 دیده است.آسيب

 محافظت از افراد

های مرتبط با احترام به قوانين مردم غير نظامی است، نظارت بر تبعيت از مجمع ژنو و قانون تمام تلاش

کردن ها و آلام بشری، فراهم هایی در راستای محافظت و پایان دادن به خشونتبشردوستانه جهانی، تلاش

 جایی هستند.شدگان و کسانی که خواهان جابهبرای آوارمناطق امن 

بازگرداندن و باز متحد 

 کردن

اند، هایی که طی بحران از هم گسستهبازسازی روابط فاميلی، احيای مجدد ارتباط ميان اعضای خانواده

ادن اعضای اند، بازگرداندن و کنار هم قرار دآوری اطلاعات درباره مردمی که بازداشت شده یا مردهجمع

 اند، انتشار مستندات سفر و مدارك توقيف.ها، جستجوی افرادی که گم  شدهخانواده

 تخليه
پذیر و خروج آنها از محل بحران یا های آسيبها و دیگر گروههای مشخصی از جمعيت مانند بچههتخليه گرو

 فاجعه.

 یا ایدز HIVمعالجه 
ای جدا و همچنين درمان ایدز است که در حوزه HIV هایآزمایشهای داوطلبانه و این مورد شامل مشاوره

 شود.های پزشکی بدان پرداخته میاز منطقه مراقبت

یاری روانشناسانه و 

 رفتاری
 دیده.های حادثه، آوارشدگان و سایر افراد آسيبشناسانه به قربانییاری روان

 تسهيلات اوليه
های پناهگاهی، نقاط توزیع آب و غذا، مدارس، ت پزشکی، کمپاندازی تجهيزابازسازی، نوتوانی یا راه

 سسات مورد نياز.ؤهای عمومی و مراکز مدیریت ضایعات و دیگر متجهيزات بهداشتی مانند دستشویی

های پشتيبان سيستم

 اوليه

زات نگهداری ها، تجهيهای ابقاء اوليه مانند خطوط آب، مجرای فاضلاباندازی سيستمبازسازی، نوتوانی یا راه

 های عرضه انرژی و سایر موارد.غذا، ایستگاه

 اقدامات مربوط به مين
تواند دسترسی به نيازهای اوليه و مصالحه را ها که میها و دیگر مواد منفجره در جنگسازی مينخنثی

 محدود کند.

 آموزش
پرسنل پزشکی در ميان  تری از اقدامات بشردوستانه شامل آموزش لجستيک داخلی وآموزش به بخش مهم

 .دیگران تبدیل شده است
 

 یات بشردوستانهعمل -2-2

و کاهش آلام عمليات بشردوستانه با هدف حفظ زندگی 

شامل  گيرد. این عملياتها انجام میمردم جوامع در بحران

راه ارائه خدمات ضروری های فنی به همتهيه مواد و کمک

های بحرانی است که توانایی جوامع برای مقابله موقعيتدر 

عمليات بشردوستانه  شود.می محدود شدت به هاموقعيت این با

ها مبتنی بر حقوق بشر این فعاليت نيست. سود کسب هدف با

شده در مجمع ژنو و مجمع قانون بشردوستی جهانی  تبيين

هدف است. عمليات بشردوستانه ماهيت موقتی داشته و به 

گيرد. دیده انجام میبازیابی مجدد خودکفایی جوامع آسيب
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 بشردوستانه یاری بشردوستانه، هایکمک بشردوستانه، عمليات

 به ادبيات تحقيق در که هستند واژگانی بشردوستانه انجمن و

گيرند. با این حال عمليات استفاده قرار می مورد یکدیگر جای

دليل جامعيت بيشتر ترجيح ها بهبشردوستانه بر دیگر واژه

دسته فرعی برای  14ر دسته اصلی و ادارد. پروژه اسپير چه

چهار دسته اصلی . است کردهعمليات بشردوستانه شناسایی 

 اند از:عبارت

 رفيع عرضه آب، بهسازی و بهداشتت -1

 های امنيت غذا، خوراك و تغذیهکمک -2

 وارد مربوط به پناهگاه، مسکن و غيرغذاییم -3

  شتیخدمات بهدا -4

 های کمک بشردوستانه راشکل گرچه پروژه اسپير تماما

شود. اصلی را شامل می هایدسته الحدهد، بااینپوشش نمی

ير پروژه اسپ بشردوستانه نيز براساس عمليات فرعی هایحوزه

 ( ارائه شده است.1)در جدول 
 

زنجیره تأمین  سازیدر پیادهعوامل بحرانی  -2-3

 بشردوستانه

 لجستيک در عملکرد شاخص چهار (،2006) 1دیویدسن

 اهدای ها،خواست در شامل پوشش ترتيب به را بشردوستانه

. کندمی توصيفنيازها  برآورد صحت مالی، اثربخشی موقع،به

 و ارتش در لجستيک اقدامات بهترین خود هرسال در او

 در را آنها و قرارداده بازبينی مورد را بازرگانی هایسازمان

 است این او پيشنهاد و دلالت. برد کاربه بشردوستانه بخش

 سازمان توسط باید عملکرد کليدی هایشاخص چارچوب که

 که گرفت نتيجه همچنين او. شود سازیپياده بشردوستانه

 سازمان توانایی قدرتمندشدن در تواندمی سنجش سيستم یک

 کمک نفعانذی به کالاها کارآمدتر و تربخش اثر تحویل برای

  .کند

2پتيت مقالات
3برسفورد و 

 عوامل که اندداده نتيجه طوراین 

 هستند برجسته مرسوم تأمين زنجيره در که سازیپياده بحرانی

. است مرتبط نيز بشردوستانه امداد بخش به برابر طوربه

 عوامل دادن نشان پررنگ و تأکيد برای تلاش در نویسندگان

 اثربخشی حداکثرسازی در که هستند سازیپياده بحرانی

 .شوندمی دیده مهم بشردوستانه مينأت زنجيره عمليات

                                                             
1- Davidson  
2- Pettit 
3- Beresford 

 مدیریت مرور از آنها پيشنهادی موفقيت بحرانی عوامل 

 ریزیبرنامه شامل و شده داده تطبيق تجاری تأمين زنجيره

 تمدیری ،فناوری استفاده از و اطلاعات مدیریت ،راهبردی

 .است همکاری و مداوم بهبود و انسانی منابع

 پس واکنش مرحله بر خود تحقيق در (،2010) 4الورونتبا

 2006 سال در استراليا ساحلی ایالات در که لاری گردباد از

 کليدی عوامل بعضی نویسنده این. کرد تمرکز ،افتاد اتفاق

 گردباد مدیریت و اضطراری امداد هایزنجيره در سازیپياده

Larry  موردی مطالعه این روش از او. کرد شناساییرا 

 ساختار با مصاحبه و مدارك تحليل و تجزیه از و گرفتهبهره

 سه به متعلق که مدیری 30 و کنندهاداره سه از مشابه

 به واکنش روند در فعال طوربه و بودند امدادی سازمان

 عوامل نویسندگان. کرد استفاده داشتند، مشارکت گردباد

 دو با هایبندیطبقه و سطحپنج قالب  در را سازیپياده

 فاجعه، از قبل عوامل و هابحث" موضوع دو با مشترك عنوان

 عوامل و هابحث" و "ریزیبرنامه مرحله و قبلی هایآمادگی

  .دادند ارائه "آن از پس عواقب و تندباد خود طی در

 سيستم مدیریت کل بر را تأثير بيشترین که عواملی

 و ناساییش [7]همکارانش و 5ژو توسط ،دارند اورژانسی

 بحرانی موفقيت عامل 20 نویسندگان این. است شده بحث

 و کرده خلاصه موضوع ادبيات از زیادی حجم مرور از را

 سازماندهی برای و نموده تحليل و تجزیه را آنها ميان روابط

 و علت نمودار در دیمتل روش از استفادهبا  عوامل این

  .است بهره برده معلول

 یشناسای مدل یک ارائه بر [8]همکارانش و 6لی هاییافته

 مدیریت که گذاریثيرأت مختلف عناصر ميان از بحرانی عوامل

. دارد تمرکز کند،می بندیبخش داریمعنی عوامل به را بحران

 منتخب عوامل بندیبخش برای دیمتل روش از همچنين او

. کرد استفاده غيرمستقيم روابط و مستقيم روابط شاخه دو به

 کشف را بحرانی عامل پنج خود کار حيندر  نویسندگان این

 العادهفوق بشردوستانه تأمين زنجيره مدیریت برای که کردند

 آگاهی و معمول سازمانی ساختار شامل و هستند ضروری

 ثبت و تحویل و دهیگزارش واضح روند ها،مسؤليت از شفاف

 لجستيک فناوری پذیرش هماهنگی، و دولت برنامه اطلاعات،

  .هستند شدهسازیشبيه تمرین طریق از مستمر بهبود و مدرن

 

                                                             
4- Oloruntoba 
5- Zhou 
6- Li 



 

ئه
ارا

 
ی

وب
رچ

چا
 

ی
ا بر

 
ی

سای
شنا

 و 
به

ت ر
ی

د ن
ب

 
نع

وا
م

 
ده

یا
پ

ی
ز سا

 
ره

جی
زن

 
ن ی

أم
ت

 
نه

ا ت
وس

رد
ش ب

 با 
ده

فا
ست

ا
 از 

 فن
D

-A
N

P
 

 

 

 

 67    1398تابستان  -63شماره  – بیست و یکمسال 

 پژوهش شناسیروش -3 
 شناسایی برای چارچوبی ارائه" پژوهش این هدف کهآنجااز

 "بشردوستانه تأمين زنجيره سازیپياده موانع بندیاولویت و

 امداد احمر، لاله هایسازمان نتایج آن درتوان از می ،است

 برای آمادگی افزایش برای بحران مدیریت سازمان و نجات و

 رو،ازاین .استفاده کرد بشردوستانه لجستيک کارایی و بلایا

پژوهش حاضر  .شودمحسوب مییک نوع پژوهش کاربردی 

از آن جهت که به بررسی و شناخت بيشتر روابط ميان 

پردازد در دسته تحقيقات متغيرها در شرایط موجود می

 گيرد. توصيفی قرار می پيمایشی

 مفاهيم با ییآشنا خبرگان آماری جامعه ،پژوهش این در

 هم و تئوری لحاظ به هم نوین، رویکردهای و تأمين زنجيره

 و نجات و امداد هایسازمان و دانشگاهی حوزه در عملی

خبرگان از ميان متخصصين سازمان  .هستند بحران مدیریت

 اند. انتخاب شده احمر هلال و بحران مدیریت

 هدفمند و قضاوتیطور به پژوهش این در گيرینمونه روش

 قرار استفاده مورد هنگامی قضاوتی گيرینمونه طرح. است

 محقق که دارند یاطلاعات افراد از محدودی طبقه که گيردمی

 پژوهش این انجام روش اینکه دليل به و آنهاست جستجوی در

است،  محدود خبرگان تعداد و دارد احتياج خبرگان نظرات به

 استفاده هدفمند و قضاوتی گيرینمونه روش از بنابراین

 تأمين زنجيره مبحث بودن نوین به توجه با. شودمی

 دسترسی حوزه این خبرگان از نفر شش به بشردوستانه

های مورد استفاده در این پژوهش ماهيت روش .داردوجود 

از آنجا که در  .و وابسته به نظرات خبره هستند داشتهنرم 

موضوع  دارند،ها کيفيت نظرات خبرگان اهميت این روش

و  آمدهحساب زنجيره تأمين بشردوستانه موضوع جدیدی به

در  در این حوزه محدود هستند.افراد متخصص در دسترس 

ها از دو روش مصاحبه آوری دادهجمع منظوربهاین پژوهش 

و پرسشنامه استفاده شده است. برای نگارش ادبيات پژوهش 

های علمی مختلف از روش مجلات و مقالات علمی و پایگاه

 برایبر شبکه اینترنت استفاده شده است. در این پژوهش 

پرسشنامه استفاده شده است.  از سهگردآوری اطلاعات 

سازی زنجيره نامه اول در زمينه شناسایی موانع پيادهپرسش

که با استفاده از روش سنجش است تأمين بشردوستانه 

نامه از طيف . در این پرسشگيردمیاهميت مورد تأیيد قرار 

نامه دوم برای تایی ليکرت استفاده شده است. پرسشپنج

روش استفاده از تعيين شدت تأثير معيارها بر یکدیگر با 

گویی به آن از طيف پنج دیمتل طراحی شده و برای پاسخ

نامه سوم برای پرسشدر دیمتل استفاده شده است.  ایدرجه

ای فرآیند تحليل شبکه فن از زیرمعيارها و معيارها به دهیوزن

 زیرصورت انجام این پژوهش بهمراحل  شده است. بهره برده

 .شودارائه می

 ،انبا خبرگ مصاحبه و پژوهش پيشينه مطالعه با ابتدا گام اول:

شده نه استخراج تأمين بشردوستا سازی زنجيرهموانع پياده

احی اقدام به طرابتدا دليل زیاد بودن این موانع به است.

سازی مهم پياده استخراج موانع برایسنجی نامه خبرهپرسش

وانع . بعد از استخراج مشده استزنجيره تأمين بشردوستانه 

 . شودپرداخته میموانع  بندیدستهبه  ،مهم

و  اهميت روابط بين معيارها حال از طریق دیمتل گام دوم:

گذاری شده است که پایه ومشخص زیرمعيارهای مذکور 

 ثرؤم عوامل بندیدسته برای مناسبی ابزار عنوانبه تواندمی

همچنين اثرات متقابل  ،رودبکار خاص به مسئله یک بر

بندی عوامل مؤثر بر یک مسئله خاص را دسته از زیادی تعداد

گيری هی اندازبراهم بر این معيار مناسبی کند. علاوهمی

 .باشدمیميزان ارتباطات داخلی بين عوامل 

بندی رتبهبه ای فرآیند تحليل شبکه روش طریق از سوم: گام

فرآیند تحليل . روش پرداخته شده است زیرمعيارها و معيارها

است که  فرآیند تحليل سلسله مراتبی يم روشمتعای شبکه

فرآیند تحليل ارائه شد. در  1994در سال  1توسط ساعتی

یعنی از بالا به پایين خطی  طورها بهوابستگی سلسله مراتبی

طرفه باشد یعنی وزن  است، حال اگر وابستگی دویا بالعکس 

ها وابسته باشد، ها به مؤلفهها و وزن گزینهها به گزینهمؤلفه

خارج شده و تشکيل یک شبکه  مراتبی سلسله حالت از مسئله

توان از دهد که در این صورت نمییا سيستم غيرخطی می

استفاده کرد.  فرآیند تحليل سلسله مراتبیقوانين و روابط 

هرگاه عناصری که در یک  سلسله مراتبیفرآیند تحليل در 

سطح قرار دارند مستقل از هم نباشند به جای استفاده از 

 ایفرآیند تحليل شبکهاز  فرآیند تحليل سلسله مراتبی

 .شوداستفاده می
 

 هاتجزیه و تحلیل داده -4

سازی زنجيره در این مرحله عوامل تأثيرگذار بر پياده

شود که میتأمين بشردوستانه از ادبيات تحقيق استخراج 

با  و زیاد متغيرهاتعداد . به دليل استعدد  31ا تعداد آنه

برای حذف عواملی که اهميت توجه به موضوع پژوهش 

یا از نظر ماهيتی و مفهومی به عوامل دیگر  داشتهکمتری 
                                                             
1  - Saaty 
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 ای ليکرتسنجی پنج گزینهنامه خبره، پرسششبيه هستند

سازی زنجيره تأمين سؤال از عوامل مؤثر بر پياده 31 شامل

نفر از خبرگان  ششنامه در اختيار پرسش سپس .شد طراحی

از تکميل  پس دادند. جواب نامهپرسش به همگی که گرفت قرار

های زمينه فعاليتدر نفر از خبرگان  ششنامه پرسش

 SPSSافزار از نرمبشردوستانه و مدیریت بحران، با استفاده 

سطح معناداری برای  اقدام به محاسبهای و آزمون دو جمله

  .کردند عوامل

، SPSSخروجی سنجی و نامه خبرهپرسش نتایج بهباتوجه

 عدد بوده کهچهار  0.5بالاتر از  سطح معنادارعوامل تعداد 

بنابراین با بررسی ضریب غربالگری شده و حذف گردیدند. 

 .(2)جدول  عوامل زیر پذیرفته شدندسطح معناداری 
 

 ترین عوامل تأثیرگذارمهم (:2جدول )

 منبع متغیر ردیف

 [8] کميابی متخصصان لجستيک 1

 [7] راهبردیریزی عدم برنامه 2
 [12] تسهيلات ضعيف حمل و نقل 3
 [8] آموزش و توسعه افراد عدم 4

 [11] های مردمیکمک مدیریت ناکارآمد 5
 IT [10]گذاری ناکافی در سرمایه 6
 [11] شناخت اهميت لجستيک عدم 7
 [8] عدم برآورد بودجه 8

 [12] های اطلاعاتیناسازگاری سيستم 9
 [7] تأخير در امدادرسانی 10
 [10] های تمام شده در پایان مراحل امدادرسانیعدم برآورد هزینه 11
 [7] امدادگران رفتار نامناسب 12
 مصاحبه مکانيزم بازخورد برای تسهيل آموزش از تجارب پيشين عدم 13

 [7] برآورد نيازها عدم 14
 [9] اطلاعات فناوریهای ضعيف زیرساخت 15
 مصاحبه حمایت ناکافی دولت 16

 [12] تجارب ناکافی در حوزه مدیریت بحران 17
بشردوستانه از  عدم دریافت بازخورد از اثربخشی عمليات 18

 دیدگان فجایععاملان و آسيب
[9] 

 [9] عدم هشداردهی سریع 19
 [4] صحت برآورد نيازها 20
 [6] آزادی برای تسهيم، بهبود و خلق دانش عدم 21
 [6] اثربخشی برآورد مالی عدم 22
 [3] ضعف هماهنگی و تبادل اطلاعاتی 23
بين فردی، لفظی، های کارآمد )ارتباطات عدم وجود مهارت 24

 نوشتاری و کامپيوتری(
[3] 

 [4] محلی هایزیرساخت در ضعف 25
 مصاحبه تعهد ناکافی مدیران ارشد 26

 [3] های امدادرسانیرقابت بين آژانس 27
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 ( ارائه شده است.3زیرمعيارها در جدول ) بندیدستهنتایج در ادامه براساس نظرات خبرگان،   
 

 بندی معیارها و زیرمعیارهادسته (:3) جدول

 زیرمعیار معیار ردیف

 نيروی انسانی 1

 کميابی متخصصان لجستيک

 تجارب ناکافی در حوزه مدیریت بحران

 آموزش و توسعه افراد عدم

 های کارآمدعدم وجود مهارت

 مکانيزم بازخورد برای تسهيل آموزش از تجارب پيشين عدم

 ساختاری 2

 مدیران ارشدتعهد ناکافی 

 حمایت ناکافی دولت

 های محلیضعف در زیرساخت

 تأخير در امدادرسانی

 راهبردیریزی عدم برنامه

 ی مردمیهامدیریت ناکارآمد کمک

 دیدگان نه از عاملان و آسيباتعدم دریافت بازخورد از اثربخشی عمليات بشردوس

 فناورانه 3

 ITگذاری ناکافی در سرمایه

 اطلاعات فناوریهای ضعيف زیرساخت

 تسهيلات ضعيف حمل و نقل

 عدم هشداردهی سریع

 های اطلاعاتیناسازگاری سيستم

 ضعف هماهنگی و تبادل اطلاعاتی

 فرهنگی 4

 شناخت اهميت لجستيک عدم

 رفتار نامناسب امدادگران

 آزادی برای تسهيم، بهبود و خلق دانش عدم

 های امدادرسانیرقابت بين آژانس

 مالی 5

 برآورد نيازها عدم

 عدم صحت برآورد نيازها

 عدم برآورد بودجه

 های تمام شده در پایان مراحل امدادرسانیعدم برآورد هزینه

 اثربخشی برآورد مالی عدم

 

زنجيره تأمين سازی ثر در پيادهؤپس از غربال موانع م

ور در منظرسد. بدینبندی آنها مینوبت به رتبه ،بشردوستانه

 شدهدیمتل، ساختار روابط ميان عوامل مشخص  فنابتدا با 

اولویت هر یک از این عوامل در  ANPو در ادامه با کاربست 

 فن. در حقيقت در این پژوهش شودمیقالب وزن مشخص 

ای برای تحليل شبکه فندیمتل برای ساختاردهی عوامل و 

 .گيردمیمکمل مورد استفاده قرار  صورتبه عواملبه دهیوزن
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 دیمتل فنبررسی روابط میان معیارها با استفاده از  -1-4

 را سازی زنجيره تأمين بشردوستانهموانع پياده کهآنجاییاز  

 از استفاده با رو، ازاینگرفت نظر در هم از مستقل تواننمی

 آنها درونی روابط و گانهمعيارهای پنج تأثير شدت دیمتل فن

 اینامهپرسش ابتدا مهم این برای. شودمی سنجيده هم بر

 خبرگان از آن در و گيردمی قرار خبرگان اختيار در و طراحی

ماتریس  .کنند تعيين را عوامل متقابل تأثير تا شودمی خواسته

 است.( ارائه شده 5مقایسه زوجی تجميعی در جدول )

 
 دیمتلنامه پرسش متغیرهای (:4)جدول 

𝐶1 نيروی انسانی 

𝐶2 ساختاری 

𝐶3 فناورانه 

𝐶4 فرهنگی 

𝐶5 مالی 

 
 تجمیعی زوجی مقایسه ماتریس (:5) جدول

𝑪𝟓 𝑪𝟒 𝑪𝟑 𝑪𝟐 𝑪𝟏  

1 3.6 2 1.5 0 𝐶1 
2.3 2.5 2.6 0 3.1 𝐶2 
1.5 3.1 0 2.6 2.3 𝐶3 
1 0 1.5 3.1 3.8 𝐶4 
0 3 3.6 4 3.5 𝐶5 

 

 ( ارائه شده است. 6آید که نتایج آن در جدول )دست میهب کلی ماتریسشوند و سازی مینرمالها دادهدر ادامه   
        

 روابط کل ماتریس (:6) جدول

 
𝑪𝟓 𝑪𝟒 𝑪𝟑 𝑪𝟐 𝑪𝟏 

𝐶1 739/4  292/0  570/0  810/0  256/0  

𝐶2 341/15  532/0  663/1  195/3  704/0  

𝐶3 126/13  563/0  404/1  651/2  605/0  

𝐶4 582/16  645/0  770/1  649/3  731/0  

𝐶5 402/18  786/0  004/2  847/3  797/0  

 

𝐽𝑖)ميزان اهميت در انتها  + 𝑅𝑖) و رابطه بين معيارها 

(𝐽𝑖 − 𝑅𝑖) د. اگر  شومشخص می 𝐽𝑖 −  𝑅𝑖 >  ،باشد 0

𝐽𝑖 معيار مربوطه اثرگذار و اگر  −  𝑅𝑖 < معيار  ،باشد 0

 تأثيرگذاری و تأثيرپذیری معيارها نتایج است. اثرپذیر مربوطه

 ( ارائه شده است.7در جدول )
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 معیارها ثیرپذیریأو ت تأثیرگذاری (:7) جدول

𝑹𝒊  𝑱𝒊 𝑱𝒊 − 𝑹𝒊 𝑱𝒊 + 𝑹𝒊 معیار 

 1معيار 74.82 -61.52 6.65 68.17

 2معيار 24.22 18.62 21.42 2.8

 3معيار 25.73 10.93 18.33 7.4

 4معيار 37.49 9.23 23.36 14.13

 5معيار 28.88 22.74 25.81 3.07

 

 است.مشخص شده  (1در شکل )در ادامه براساس ماتریس روابط کل، ارتباط بين معيارها   

 

 
 روابط بین معیارها (:1)شکل 

 

حلیل ت یندآفر فن با زیرمعیارها بندیرتبه مراحل -2-4

 ایشبکه

 نامهتوزیع پرسش با دیمتل فن اجرای طریق از قبل گام در

 سپس. شد شناسایی معيارها بين ارتباط ،خبرگان ميان در

 وارد شبکه تحليل فن زیرمعيارها درمعيارها و  بين روابط

سازی زنجيره تأمين بشردوستانه موانع پياده بندیرتبه و شده

مقایسات زوجی توسط تحقيق  این در همچنين .پذیرفت انجام

ها با استفاده از روش و داده هنفر از خبرگان انجام شدشش 

 ميانگين هندسی ترکيب شدند.
 

  ساخت مدل: مرحله اول

 آن اجزای و شده تعریف روشنی به لهئمس اول مرحله در

 منطقی ارتباطات با ایشبکه صورتبه منظم ساختاری در

 مربوطه سلسله ساختار در هاشاخص سپس .شودمی سازیمدل

 مشخص گيرندگانتصميم نظرات یا گذشته مطالعات براساس

 .است ارائه شده (2شکل ) در مرحله این نتيجه. شودمی
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 مدل مفهومی پژوهش (:2)شکل 

 

 اولویت و بردارهای زوجی مقایسات هایماتریس :دوم مرحله

 با و مراتبی سلسله تحليل روش همانند مرحله، این در

 سطح براساس سطح هر عناصر زوجی اتمقایس از استفاده

 از یک هر نسبی وزن موجود، داخلی ارتباط و ساختار ،بالاتر

 برمبنای نسبی هایوزن واقع، در. شودمی تعيين عناصر

 ارزیابی مورد ساعتیطيف  توسط شدهتعریف هایمقياس

 .گيردمی قرار

  

 

 ایشبکهیند تحلیل آروش فرها در دهی به گزینهای از روش وزننمونه (:3)شکل 
 

 نشان داده است.( 4حددار در شکل ) ماتریس نهایت سوپردر   
 

 
 سوپر ماتریس حد (:4) شکل
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( ارائه 8در جدول )سازی زنجيره تأمين بشردوستانه وزن هریک از معيارها و زیرمعيارهای موانع پياده دار، براساس ماتریس حد

 شده است.
 

 زیرمعیارها وزن (:8) جدول

 بندیرتبه نرمالیزه شدهوزن  زیرمعیار

 1 0.0545 بودجه برآورد عدم

 2 0.0537 نيازها برآورد عدم

 3 0.0523 دولت ناکافی حمایت

 4 0.0497 نيازها برآورد صحت عدم

 5 0.0464 ارشد مدیران ناکافی تعهد

 6 0.0438 سریع هشداردهی عدم

 7 0.0433 امدادرسانی لدر پایان مراح شده تمام هایهزینه برآورد عدم

 8 0.0401 راهبردی ریزیبرنامه عدم

 9 0.0370 مردمی هایکمک ناکارآمد مدیریت

 10 0.0364 های محلیزیرساخت در ضعف

 11 0.0358 امدادرسانی در تأخير

 12 0.0352 نقل و حمل ضعيف تسهيلات

 13 0.0345 لجستيک متخصصان کميابی

 14 0.0335 اطلاعاتی تبادل و هماهنگی ضعف

 15 0.0333 و توسعه افراد آموزش عدم

 16 0.0322 مالی برآورد اثربخشی عدم

 17 0.0318 عمليات بشردوستانه اثربخشیاز  بازخورد دریافت عدم

 IT 0.0316 18در ناکافی گذاریسرمایه

 19 0.0313 اطلاعاتی هایسيستم ناسازگاری

 20 0.0312 در حوزه مدیریت بحران ناکافی تجارب

 21 0.0311 لجستيک اهميت شناخت عدم

 22 0.0307 اطلاعات فناوری ضعيف زیرساخت

 23 0.0306 از تجارب پيشين آموزشبرای تسهيل  بازخورد مکانيزم عدم

 24 0.0301 امدادرسانی هایآژانس بين رقابت

 25 0.0301 های کارآمدمهارت وجود عدم

 26 0.0299 امدادگران نامناسب رفتار

 27 0.0298 برای تسهيم، بهبود و خلق دانش آزادی نبود
 

 گیرینتیجهبحث و  -5
سنجی با بررسی ادبيات و پرسشنامه خبره پژوهش، این در

ساختاری،  انسانی، معيار نيروی 5 و شد شناسایی زیرمعيار 27

فناورانه، فرهنگی و مالی پس از انجام مصاحبه با خبرگان 

سازی زنجيره تأمين موانع پياده اصلی عنوان معيارهایبه

بشردوستانه انتخاب گردیدند. ميزان اثرگذاری و اهميت این 

مورد پرسش واقع شد.  دیمتلنامه معيار از طریق پرسش 5

 ترتيب بهرا  یکدیگر بر معيارها تأثيرگذاری ميزان حاصل یجانت

 نشان داده انسانی نيروی و فرهنگی فناورانه، ساختاری، مالی،

نتایج حاصل  .است معيار پذیرترین تأثير انسانی نيروی معيار و

بندی معيارها و اولویت ای،یند تحليل شبکهآفر فناز کاربرد 

بندی معيارهای دهنده اولویت( نشان5شکل ) درزیرمعيارها 

 اصلی است.
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 معیارهابندی اولویت (:5) شکل

 

برای شناسایی موانع  هدف این پژوهش ارائه چارچوبی

های براساس یافته است. بشردوستانه تأمين زنجيره سازیپياده

با توجه به اهميت بالای  د.شوارائه مییی پيشنهادها پژوهش،

یابيم تأثير پذیرترین معيار در می عنوانبه انسانی نيروی معيار

و افزایش دانش در که برای ارتقای سطح خدمات لجستيک 

یک برنامه و سياست جامع و مدون شکل  این حوزه باید

  گيرد.

بندی زیرمعيارها، عدم برآورد بودجه و با توجه به رتبه

ین امتياز را به خود اختصاص بيشتر ،یتحمایت ناکافی دول

شود که این برای بهبود این روند توصيه می. بنابراندداده

یافته برای فجایع گرفته و بودجه اختصاصهای صورتهزینه

تا هنگام رخداد یک فاجعه متخصصان  شودبا جزئيات ثبت 

تا ضمن تسریع در امر این امر به روند قبلی رجوع کرده 

در خصوص  بودجه کارآمدتر شود. اختصاص روند رسانیکمک

د که در جلسات شودولت نيز پيشنهاد می حمایت ناکافی

 اختصاص بودجه سالانه به بحث رخداد فجایع پرداخته شود.

های حوادث در کشور طی سال این گزارشات اول مرحله در

به دقت بررسی شود تا خلأهای موجود  ربطذی مراجع از اخير

و با تشکيل یک کارگروه ثابت مدون برای این  شده شناسایی

قبيل فجایع، نقاطی که نيازمند حمایت دولت است ترتيب 

های یکی دیگر از موانع مهم تدوین برنامه اثر داده شود.

نظر در این زمينه و تمرکز منابع، مورد راهبردهای و بلندمدت

موریت است. أامکانات و تربيت نيروی انسانی براساس این م

های اطلاعاتی همچنين از اهميت فناوری اطلاعات و سيستم

های مختلف امدادرسان نباید در ایجاد هماهنگی بين گروه

توان سرعت، غافل شد. از طریق رفع مشکل هماهنگی می

هایی را تا حد زیادی بهبود داد. نقش زیرساخت کارایی و دقت

ضروری اوليه بسيار  ساعات در الخصوصعلی نقل و حمل مانند

تجهيزات  برای گذاریسرمایه و فناوری انتقال برای تلاش است.

نظر نقش مهمی در اثربخشی عمليات امداد دارد که مورد

توجه به آموزش  این زمينه بسيار حياتی است. در دولت نقش

و مهارت امدادگران سرعت و دقت عمليات امدادرسانی را تا 

های توان از قابليتدر این زمينه می .دهدمی بهبود زیادی حد

المللی استفاده های بينو مراکز پژوهشی و سازمان هادانشگاه

        .کرد
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