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 یآن بر دوسوتوان یریپذقیتطب تیو قابل تأمین رهیزنج یچابک بازار، سنجش نقش نییتب

 )مورد مطالعه شرکت ایران خودرو( رانیا یصنعت خودروساز در تأمین رهیزنج
 

 3دکتر اعظم سلیمانی، 2سلماسیوری دکتر نازنین پیله ،*1نگار اکبرزاده

 دانشگاه آزاد اسلامی

 
 03/06/1398تاریخ دریافت مقاله: 

 05/06/1398تاریخ پذیرش مقاله:  
 

 چکیده
پذیر باشند تا های تولیدی باید به اندازه کافی انعطافها و رقابت شدید میان آنها، سازمانبا توجه به توسعه و تنوع محصولات شرکت ،مروزها

های موجود بهره و از سوی دیگر از فرصت کردهثبات را مدیریت ن و محیط بیئبینی در آینده نامطمسو بتوانند تهدیدات غیرقابل پیشاز یک

 و تأمین رهیزنج یآن بر دوسوتوان یریپذقیتطب تیو قابل تأمین رهیزنج یسنجش بازار، چابکثیر أهدف اصلی این پژوهش تکامل را ببرند. 

پیمایشی است. جامعه آماری این تحقیق  مدیران و کارشناسان شرکت ایران  –روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی 
ی است. برای تعیین حجم نمونه اطبقه ،گیری در این تحقیق تصادفینفر است. روش نمونه 150باشد. حجم جامعه آماری برابر با خودرو می

ی اگویه 18نامه استاندارد از پرسشنیز ها نفر تعیین شد. برای گردآوری داده 123برابر با آن کران استفاده شده و حجم نمونه از فرمول کو

افزار ها از نرمبرای تجزیه و تحلیل دادهدر ضمن . مطمئن شداز روایی و پایایی آن باید نامه محقق پرسش بود. پیش از توزیع این شده استفاده

Smart PLS .ثیرگذار است. أپذیری تو قابلیت تطبیق تأمیندهنده این بود که قابلیت سنجش بازار بر چابکی زنجیره نتایج نشان استفاده شد

ثیرگذار بود. همچنین نقش میانجی چابکی زنجیره أت تأمینپذیری بر دوسوتوانی زنجیره و قابلیت تطبیق تأمیناز سوی دیگر چابکی زنجیره 

 یید بوده است.أمورد ت تأمینپذیری بر دوستوانی زنجیره ثیرگذاری قابلیت تطبیقأدر ت تأمین

 تأمینپذیری و دوسوتوانی زنجیره ، قابلیت تطبیقتأمینقابلیت سنجش بازار، چابکی زنجیره  :کلیدی هایواژه

 

 3   2   1  مقدمه -1
بازارهای  در ملموسی طوربه کاری و کسب هایشرکت ،امروزه

. ]2و1[بینی در حال فعالیت هستندرقابتی و غیرقابل پیش

های جدید در بازارها را وکاری باید فرصتهای کسبشرکت

                                                   
دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی،گرایش تحقیق در  -*1

دانشکده مدیریت و حسابداری، واحد یادگار امام  عملیات گروه مدیریت،

نویسنده  ایران، تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، خمینی)ره( شهرری،

، نشانی: nr_akbarzadeh@yahoo.com پست الکترونیک: ،مسئول

 نرسیده به عوارضی، )بزرگراه خلیج فارس( قم – اتوبان تهران 6کیلومتر 
دانشگاه  ت امام خمینی)ره(،روی مرقد مطهر حضرهروب سمت راست،

  1815163111 کد پستی: آزاد اسلامی واحد یادگار امام)ره( شهرری،

عضو هیات علمی گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و  دانشیار، -2

 دانشگاه آزاد اسلامی، حسابداری، واحد یادگار امام خمینی)ره( شهرری،
 nazanin.pilevari@iausr.ac.irپست الکترونیک:  ایران، تهران،

استادیار عضو هیات علمی گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و  -3

 دانشگاه آزاد اسلامی، حسابداری، واحد یادگار امام خمینی)ره( شهرری،

 azam.soleymani@iausr.ac.ir پست الکترونیک: ایران، تهران،

های رقابتی به خوبی شناسایی منظور دستیابی به اهرمبه

زمینه کارآیی و از آن بهره بگیرند تا بتوانند در این  کرده

در این بین به  .]4و3[وب را در بازار از خود نشان دهندمطل

سنجش بازار یکی از رویکردهای مطلوب در  ،رسدنظر می

حوزه شناسایی محیط پیرامون است. سنجش بازار اشاره به 

های مشتریان، توانمندی شرکت در راستای یادگیری فعالیت

و کاری است که و محیط کسب  تأمینرقبا، اعضای زنجیره 

شود سازمان به خوبی محیط کسب و کاری خود را باعث می

.  ]5[کندریزی و براساس آن سعی بر اقدام و برنامه شناخته

توانند ها میبا توسعه پایش و سنجش مداوم بازار، شرکت

کاری توسعه وپذیری خود را با محیط کسبقابلیت تطبیق

 ییعنوان توانابه تأمین رهیزنج پذیریتطبیق دهند. قابلیت

 تأمین رهیزنج یطراح در زمینه راتییتغ جادیشرکت در ا

تفسیر شود که این تغییرات با اهداف کسب منافع و  تواندمی

های کسب و کاری در بلندمدت عمدتاً ها در محیطفرصت

دهد این امکان را می بازار سنجش همچنین .]7و6[است همراه

mailto:nazanin.pilevari@iausr.ac.ir


 

تب
 نیی

ک
چاب

ر، 
ازا

ش ب
نج

 س
ش

نق
 ی

نج
ز

ی
 ره

ابل
و ق

ن 
می

تأ
ی

 ت
طب

ت
قی

ریپذ
 ی

وان
وت

وس
 د

بر
ن 

آ
 ی

نج
ز

ی
 ره

ین
أم

ت
 

در 
ساز

رو
ود

ت خ
نع

ص
یا ی

ان
ر

 
 

 77    1398تابستان  -63شماره  – بیست و یکمسال 

با  تأمینکه سازمان در زمینه دستیابی به چابکی در زنجیره 

 . مواجه شودمشکلات کمتری 

 یشرکت برا ییعنوان توانابهواقع  در تأمین زنجیره چابکی

شود که کارها شناخته میوو کسب بازار راتییپاسخ به تغ

تواند تغییر در الگوهای تقاضاهای مشتری از این تغییرات می

گذاری محصولات در کنار و قیمت تنوع کمیت، کیفیت، لحاظ

. ]8[بیاید حساببه تولید فرآیند در اختلالات و اکمبوده به توجه

تواند مزایای های سنجش بازار میبنابراین توجه به قابلیت

 . ]9[همراه داشته باشدکارها بهورا برای کسب ایگسترده

عملیاتی  که مدیران کردند بیان نمحققا طولانی، مدت برای

 پذیری با مشکل کارآیی و انعطاف به دستیابی بین همواره

بندی این دو مقوله با رو بوده و در راستای اولویتبهرو

ین استدلال . مطابق ا]12و11، 10[ند اهبود مواجه تضادهایی

رقابتی رهبری هزینه، با  راهبردها یا باید یک شرکت

تمایز  راهبردیا  کنندفرآیندهای عملیاتی کارآمد را انتخاب 

شود، پذیری پشتیبانی میرا که توسط فرآیندهای انعطاف

های گذشته خلاء عمده تحقیق رسدمی نظربه. ]13[برگزینند

در این رابطه بوده است که یکی از این رویکردها باید در 

و تعاملی مابین رویکردهای  شدهسازی پیاده تأمینزنجیره 

 د. تواند شکل بگیرمختلف نمی

طور موضوع را تفسیر کرد که ترکیب این توان ایناما می

در کنار  تأمینپذیری در کل زنجیره دو بحث یعنی انعطاف

کارها وتواند یک قابلیت جدید را برای کسبکارآیی می

 .]14و9[است تأمینو آن دوسوتوانی زنجیره  کندایجاد 

عنوان به تأمیندوسوتوانی در زنجیره از توان نمی ،امروزه

 تأمینبلکه ضرورتی است که زنجیره  کرد، یادیک انتخاب 

د که بهتر خود را با تغییرات کنها را توانمند میسازمان

. دوسوتوانی در زنجیره کنندکاری هماهنگ ومحیطی کسب

خوبی توانسته بین به این معنی است که سازمان به تأمین

پذیری و همچنین کارآیی تعادل ایجاد دو رویکرد انعطاف

های سازمانی با فرآیندهای مناسب و از کلیه فرصت کرده

  .]15[استانداردشده نهایت بهره را ببرد

رسد هنگامی تعادل یا همان دوسوتوانی در به نظر می 

شود که سازمان به ایجاد می تأمینکلیه فرآیندهای زنجیره 

هم استفاده از منابع درون که  یابداین ادراک دست به  خوبی

سازمانی برای توسعه، ضروری است و هم شناخت تغییرات 

 به کار تأمینمحیطی باید برای بهبود عملکرد در زنجیره 

از منابع درونی و بیرونی  زمانهماستفاده  .]16[گرفته شود

تواند  منجر به بهبود شناخت و دید سیستمی در سازمان می

 .]17[ها شودبرای شناخت فرصت
 

 چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق -2

ها عنوان شاهرگ حیاتی شرکتبه تأمینموضوع زنجیره 

مدیریت  ،امروزه آید.حساب میبه خدمات و محصولات هارائ در

له راهبردی برای هر شرکت تبدیل ئبه یک مس تأمین زنجیره

دنبال دستیابی به اهداف در شرایط رقابت شده است که به

اقتصادی  محیط یک در ویژههب خدمات کیفیت و زمان اقتصادی،

 شودچرخه صنعتی توصیف می شتاب و تجارت شدن جهانی با

رابطه  در مناسبی هایقابلیت تأمین زنجیره کهصورتیدر .]18[

تواند باشد میداشته ارتباطات و تعاملات با اجزای محیطی  با

تر به عملکرد مطلوبها زمینه لازم را برای دستیابی شرکت

 . ]20و19[کندمهیا 

های های مهم در عرصه دستیابی به قابلیتاز موضوع یکی

های ، فعالیت مطلوب شرکتتأمینمناسب در عرصه زنجیره 

کاری در حوزه سنجش بازار است. سنجش بازار این وکسب

خوبی خود را در برابر دهد که بهکارها میوامکان را به کسب

عبارتی، سنجش بازار زمینه لازم . بهکنندآماده  بازاری شرایط

های موجود در بازار و همچنین را برای شناسایی ریسک

بنابراین  د.کنمی مهیا توسعه و رشد برای هافرصت و هاپتانسیل

دهد که در کارها میوسنجش بازار این امکان را به کسب

 کنند مهیا را پذیریتطبیق قابلیت امکان خود تأمین زنجیره

 یطراح زمینه در راتییتغ جادیا در شرکت ییتوانا عنوان .]21[

تواند تفسیر شود که این تغییرات با اهداف می تأمین رهیزنج

بلندمدت  در اریکوکسب هایمحیط در هافرصت و منافع کسب

در بخش سنجش  یکه اقداماتهنگامی .]9[است همراه عمدتاً

گیری تصمیم برای مناسبی هایداده و اطلاعات ،انجام شودبازار 

 نقش تواندمی این موضوع که دهدمی قرار شرکت اختیار در آنی

 شرایط مدیریت پذیری برایبهبود قابلیت تطبیق در هم مهمی

 .کند مهیا نیز را تأمینچابکی در زنجیره  و هم کرده مهیا

در  تأمیندهنده توانمندی زنجیره نشانتواند می چابکی

که . هنگامیشودواکنش به نیازهای موجود در بازارها تفسیر 

توانند باشند در واقع میداشته چابک  تأمین زنجیره هاشرکت

کاری خود وکسب تأمینزنجیره  پیرامون که اتفاقاتی به نسبت

  نقش شکبدون که باشند داشته واکنشی اقداماتی افتدمی

 ها خواهد داشتشرکت کاریوکسب عملکرد بهبود در مهمی

  .]23و22[
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 از سوی دیگر مفهوم دوسوتوانی یک نوع تعادل در کلیه

 . دوسوتوانی درشودمحسوب می تأمینفرآیندهای زنجیره 

سته خوبی توانبه این معنی است که سازمان به تأمین زنجیره

یجاد پذیری و همچنین کارآیی تعادل اانعطاف رویکرد دو بین

ب های سازمانی با فرآیندهای مناسو از کلیه فرصت کرده

نی دوسوتوا بحث هنگامی .]9[ببرد را بهره نهایت استانداردشده

شند ها توانسته باد که شرکتشومطرح می تأمیندر زنجیره 

برای اینکه عملکرد مطلوبی  کنند واین موضوع را درک 

ی یرونبداشته باشند باید هم به منابع درونی و هم به منابع 

ه بید دستیابی ؤدقت کافی را داشته باشند که این موضوع م

نند ها بتواکه شرکتهنگامی است. تأمینبلوغ در زنجیره  یک

ایی هویژه در دستیابی به قابلیتبه تأمیندر امر زنجیره 

ست پذیری و چابکی فعال باشند خواهند توانهمانند تطبیق

م ت لازسازی الگوهای دوسوتوانی نیز اقدامادر راستای پیاده

 را در ایتواند نقش سازندهعمل آورند و این موضوع میرا به

 تأمینکارها به واسطه این زنجیره وبهبود عملکرد کسب

کی ، سنجش بازار، چابتوان. در نهایت میکندمطلوب مهیا 

ن یک عنوارا به تأمینپذیری زنجیره و تطبیق تأمینزنجیره 

فت درنظر گر تأمینپویای زنجیره  هایقابلیت از منسجم گروه

ی سزایی بر دوسوتوانهثیر بأکه ضمن تعامل با یکدیگر ت

 دارد. تأمینزنجیره 
هایی است که در شرکت ایران خودرو ازجمله شرکت

زمینه تولید و ساخت خودرو در ایران چند دهه در حال 

. یکی از داردای بسیارگسترده تأمینفعالیت است و زنجیره 

سازی ایران خودرو ناتوانی در امر بهینه تأمین زنجیره مشکلات

پذیری با های تولید و کندی سرعت در زمینه تطبیقهزینه

های مشتریان و محیط پیرامون سازمان نیازها و خواسته

که مدیران ایران خودرو در تعامل و ترکیب صورتیاست. در

توانند نمی کنندتمایز و هزینه ناتوان عمل  راهبردکردن دو 

دست یابند که  تأمینخوبی به یک تعادل در کل زنجیره به

منفی در عملکرد رقابتی  پیامدهای تواندمی امر این شک بدون

های رقابتی این شرکت رند در بازار داشته باشد و اهرماین ب

بازار از دست خواهد رفت و شرکت ایران خودرو در تعامل  در

گویی به نیازهای پاسخ توانمندی و بازار مختلف هایبخش بین

تواند رو خواهد شد که این موضوع میبهآنها با مشکل رو

بازارها شود. ت ایران خودرو در های شرکباعث افزایش هزینه

ال اصلی این تحقیق این است که سنجش بازار، چابکی سؤ

پذیری آن بر دوستوانی و قابلیت تطبیق تأمینزنجیره 

ال از ؤثیری دارد؟ برای پاسخ به این سأچه ت تأمینزنجیره 

( استفاده شده و 2018مدل مفهومی اسلام و همکاران)

افزار و نرم با استفاده از مدل معادلات ساختاری زیرفرضیات 

SMART PLS .مورد بررسی قرار گرفته است 

گذار ثیرأت تأمینبر چابکی زنجیره  بازار سنجش قابلیت -1

 است. 

ره پذیری زنجیقابلیت سنجش بازار بر قابلیت تطبیق -2

 ثیرگذار است. أت تأمین

 تأمینبر دوسوتوانی زنجیره  تأمینچابکی زنجیره  -3

 ثیرگذار است. أت

ی بر دوسوتوان تأمینپذیری زنجیره تطبیققابلیت  -4

 ثیرگذار است.أت تأمینزنجیره 

سوتوانی دوثیرگذاری أدر ت تأمینچابکی زنجیره  -5

نقش  تأمینپذیری زنجیره قابلیت تطبیقزنجیره تأمین و 

 دارد.میانجی 

 
 : مدل مفهومی تحقیق(1)شکل
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 هاگویه در این مطالعه از روایی محتوا برای سنجش روایی

. برای بررسی نامه( استفاده شده استتر پرسشطور دقیق)به

مورد استفاده(  نامهپرسش اعتبار رغم)به محتوا روایی

نظران مرتبط با موضوع تحقیق نامه در اختیار صاحبپرسش

قبل از )ها نفر از مدیران حوزه چهار راهنما وازجمله استاد 

ود خقرار گرفت تا نظرات و پیشنهادات انجام پیش مطالعه( 

. ه دهندنامه متناسب با هدف تحقیق ارائرا درباره پرسش

اصلاحات پیشنهادی از جانب  نامه،پس از دریافت پرسش

ای نامه از روایی محتودر نظر گرفته شد تا پرسش نمتخصصا

 برخوردار باشد. لازم

 در این مطالعه نیز همانند بسیاری از مطالعات دیگر برای

آلفای کرونباخ استفاده شده  گیریاندازه ابزار از پایایی سنجش

 0.8است. در بررسی مقدماتی و نهایی آلفای کرونباخ بالای 

 گیری است.دهنده پایایی بالای ابزار اندازهبود که نشان

تحلیل  از عبارتند سنجش ابزار بر شده انجام آماری فنون

عاملی برای سنجش روایی و برای ارزیابی مدل ساختاری از 

بینی (، قابلیت پیش2R) هایی نظیر ضریب تعیینشاخص

برازش کلی مدل از شاخص  ارزیابی برای نهایت در (2Q) مدل

 استفاده شده است. GOFنیکویی برازش 

 

 هایافته -3
 هاتوصیف آماری آزمودنی -الف

 ترکیب فراوانی اعضای نمونه براساس سابقه شغلی :(2)جدول 

 
 سابقه شغلی

 مجموع 21بالای  21تا  16بین  15تا  7بین  سال 7زیر 

 123 65 41 17 - فراوانی

 100 52.9 33.3 13.8 - درصد

 

 تحصیلاتترکیب فراوانی اعضای نمونه براساس  :(3)جدول

 
 سطح تحصیلات

 مجموع دکتری ارشدکارشناسی کارشناسی ترکاردانی و پایین

 123 - 59 64 - فراوانی

 100 - 47.9 52.1 - درصد

 

 های مرکزی و پراکندگی متغیرهای تحقیقشاخص :(4)جدول

 

 

 

 

 

 

 

 انحراف معیار بیشترین مقدار کمترین مقدار میانگین متغیر

 0.725 5.0 1.0 3.94 سنجش بازار

 0.686 5.0 1.5 3.89 تأمینچابکی زنجیره 

 0.678 5.0 1.0 3.85 پذیریقابلیت تطبیق

 0.554 4.8 1.0 3.79 تأمیندوستوانی زنجیره 
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 برازش مدل الگوسازی معادلات ساختاری و -ب

ها این پژوهش از تحلیل دادهبرای تحلیل و سنجش مدل 

است. یک شده وسیله مدل معادلات ساختاری استفادهبه

ای از شکل مسیر و مدل کامل معادلات ساختاری آمیزه

سازی معادلات ساختاری مدل .تحلیل عاملی تأییدی است

 آماری برای بررسی روابط خطی بین متغیرهای مکنون مدلی

 .مشاهده شده( است)مشاهده شده( و متغیرهای آشکار )

آماری  فنسازی معادلات ساختاری مدل دیگرعبارتبه

أییدی( )تحلیل عاملی ت گیریکه مدل اندازه است قدرتمندی

ون )رگرسیون یا تحلیل مسیر( را با یک آزم ساختاری مدل و

پژوهشگران  فنون این طریق از کند.می ترکیب زمانهم آماری

 هاها دادبیا انطباق آنها را  توانند ساختارهای فرضی را ردمی

 .تأیید کنند

دو  1سازی معادلات ساختاریمورد استفاده مدل فنوندر 

 سازی معادلاتتوان شناسایی کرد. اول مدلروش را می

ساختاری مبتنی بر کوواریانس: این دیدگاه بر حداکثرسازی 

است؛ و دیدگاه گوناگون تمرکز کرده هایسازه بین کوواریانس

ای تمرکز ترین مربعات جزئی بر واریانس بین سازهدوم کم

که اندازه نمونه درزمانی جزئی مربعات قلاحد روش است.کرده

 ها غیرنرمال باشند بسیار مناسب است.کوچک و داده

-Smartتحلیل  برای استفاده مورد افزارنرم براساس بنابراین

PLS هایمدل که است هاییافزارنرم از یکی که باشدمی 

  دهد.معادلات ساختاری را مورد تحلیل قرار می
 

  3  2گیری برازش مدل اندازه یبررس -4
گیری این پژوهش از چهار بررسی برازش مدل اندازه برای

ییدی در رویکرد معادلات ساختاری أشاخص تحلیل عاملی ت

عبارتند از: میانگین واریانس  هاشاخص این است. شده استفاده

3ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای ضریب ؛2شدهاستخراج
همچنین  و 

 است، 0.4میزان استاندارد بارعاملی برابر با  بارهای عاملی.

شاخص  این ییدأت یدؤم باشد 0.4از  گویه بالاتر هر کهصورتیدر

نامه حذف و تحلیل ال از پرسشصورت سؤدر غیر این ،است

میانگین . از سوی دیگر برای شاخص شودانجام می دوباره

واریانس استخراج شده حد استاندارد برای پذیرش روایی 

های پایایی ترکیبی و همچنین است. برای شاخص 0.5 با برابر

                                                   
1

باشد. در ادامه در می 0.7و  0.6ترتیب آلفای کرونباخ نیز به

 ه شده است. نظر ارائهای موردشاخص (5)جدول 

بارهای  شود همهمشاهده می( 5)که در جدول طورهمان

ن هستند، بنابرای 4/0جدول حداقل در سطح این عاملی در 

طور کامل مورد ت بهها در این قسمروایی همگرایی داده

 5/0اوی تر یا مسبزرگ AVEمقدار  اگر .گیردید قرار میأیت

 درصد از 50د که حداقل نک(، بیان می1998باشد )چین، 

 ت.واریانس، توسط متغیرهای توضیحی بیان شده اس

 ترمتغیرها بالا ن واریانس استخراج شده برای همهمیانگی

ایی بوده و در حد مناسبی قرار دارد. بنابراین رو 5/0از 

ن شود. همچنییید میأها در این قسمت نیز تهمگرای سازه

ی دست آمده براهپایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ ب

 ی سنجشهاسازگاری درونی مدل دهندهها نشانسازه تمام

 .استها در حد مطلوب سازه
 

 بررسی روایی واگرای مدل -5
برای بررسی روایی واگرای مدل از روش فرنل و لارکر 

 ( ذکر شده است.6)استفاده شده و نتایج در جدول 

 شود مقادیر جذرمشاهده می (6)جدول  که درطورهمان

AVE   ه هر سازه از مقدار همبستگی میان آن سازه با ساز

 .داردبنابراین مدل روایی واگرا . تر استدیگر بزرگ
  

 ارزیابی برازش مدل ساختاری و مدل کلی -6
 R squareدو معیاراز ارزیابی برازش مدل ساختاری  برای

 4 .شودو استفاده می برآورد 2Q و

ک یثیر أدهنده ت: این معیار نشان 2R یا R squareمعیار 

روری ضذکر این نکته  است. زادرون متغیر یک بر زابرون متغیر

 دلم )وابسته( زاهای درونبرای سازه فقط 2Rمقدار  که است

 ( صفر است.مستقل) زاهای برونو برای سازه شده محاسبه

 معیار

2Q (Geisser criterion-Stone:) که معیار این 

بینی مدل را معرفی شد قدرت پیش 4گیزرتوسط استون و 

هایی که بخش ساختاری آنها مدل اعتقاد به سازد.می مشخص

های مربوط بینی شاخصباید قابلیت پیش دارند یقابل قبول

معنی که اگر بدین را داشته باشند. مدل زایدرون هایسازه به

 درستی تعریف شده باشند،هها بدر یک مدل روابط بین سازه

های یکدیگر ثیر کافی بر شاخصتأ خواهند بود تا قادر هاسازه

  .]24[یید شوندأدرستی تهها بگذاشته و از این راه فرضیه

                                                   
4

  - Structural Equation Model: SEM 
2  - AVE  
3   - CR
 

  -  Stone-Geisser
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 گیری )تحلیل عاملی تأییدی(برازش مدل اندازه یبررس(: 5جدول)

 شاخص سازه
بارهای 

 عاملی
AVE 

C.R  پایایی

 ترکیبی
 آلفای کرونباخ

ش بازار
ت سنج

قابلی
 

Q1: 0.84 شتریانمالزامات  پیرامون نیازها و یادگیری 

0.750 0.937 0.917 

Q2:  0.845 رقبا  فنونپی بردن به راهکارها و 

Q3: دست آوردن بینش مطلوب در مورد هب

 های توزیع رقبا در بازار  کانال
0.882 

:Q4 0.883 تعیین و درک روندهای بازار 

Q5:  دستیابی به یادگیری مطلوب در رابطه با

 کاری وکسببازار 
0.881 

ی زنجیره 
چابک

ن
تأمی

 :Q6  تطبیق سریع محصولات و خدمات با

 نیازهای جدید مشتریان
0.868 

0.71 0.907 0.867 
Q7: 0.821 واکنش سریع به تحولات بازار 

:Q8 واکنش سریع به افزایش یا کاهش  ارائه

 تقاضای محصولات 
0.863 

Q9: 0.829 مطابق با نیاز بازار با مطابق محصولات تنظیم 

ی
ق پذیر

ت تطبی
قابلی

 

:Q10 های جدید در سراسر جهان ایجاد پایگاه

  برای عرضه محصولات
0.867 

0.755 0.902 0.838 
Q11: کننده درنظرگرفتن ارزیابی نهایی مصرف

 در زمینه محصولات 
0.846 

Q12:  بررسی همیشگی وضعیت محصولات از

 چرخه فناوریلحاظ چرخه عمر و 
0.894 

ی 
 دوسوتوان

ی
 کارآی

بعد

زنجیره 
ن

تأمی
 

:Q13 0.89 استفاده مورد منابع کل هزینه صحیح مدیریت 

0.711 0.936 0.919 

:Q14  مدیریت صحیح هزینه کل توزیع شامل

 های غیرههزینه حمل و نقل و هزینه
0.867 

Q15:  مدیریت صحیح هزینه کل تولید ازجمله

کار، نگهداری و بازسازی و غیره در های هزینه

 شودشرکت ایران خودرو به خوبی مدیریت می

0.787 

بعد پاسخ
ی 

ی دوسوتوان
ده

زنجیره 
ن

تأمی
 Q16: 0.818 مشتریان متغیر نیازهای به مناسب پاسخ ارائه 

Q17:  0.836 رقابتی راهبردهایتوانایی تغییر سریع 

Q18:  راهبردهایتوانایی واکنش مناسب به 

 رقابتی رقبا
0.869 
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 و لارکر فرنل  ماتریس  : (6)جدول

 متغیرها
پذیری قابلیت تطبیق

 تأمینزنجیره 
 تأمینچابکی زنجیره 

 دوسوتوانی 

 تأمینزنجیره 
 قابلیت سنجش بازار

پذیری قابلیت تطبیق

 تأمینزنجیره 
0.866    

   0.842 0.253 تأمینچابکی زنجیره 

  0.868 0.318 0.468 تأمیندوسوتوانی زنجیره 

 0.843 0.395 0.365 0.407 قابلیت سنجش بازار

  است.اده شده د  صورت ایتالیک نمایشبه AVEمقادیر جذر  *
 

 مدل تحقیق Q2و مقادیر  ضرایب تعیین  :(7)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقادیر  دشومشاهده می (7) جدول در کهطورهمان

کننده میزان متغیرهای مکنون مدل، بیان برای تعیین ضرایب

همچنین  مستقل است. متغیر از وابسته متغیرهای تأثیرپذیری

زنجیره  درصد از تغییرات دوستونی 0.262 دهندهنشان نتایج

و قابلیت  تأمینمرتبط با موضوع )چابکی زنجیره  تأمین

، نشان 𝑄2بررسی مقادیر( است. تأمینپذیری زنجیره تطبیق

منفی نبوده و حداقل مقادیر  𝑄2 دهد هیچ یک از مقادیرمی

 بینی، برآورده شده است.لازم برای پیش

در آخر نیز به برازش کلی مدل اشاره شده است که در 

 GOFهای مبتنی بر حداقل مربعات جزئی از شاخص مدل

ن از باشد نشا 3/0که بیشتر از صورتیدر ،شوداستفاده می

 0.3تا  0.1که بین صورتیدر و حد بالایی از برازش کلی،

 معنای ضعف برازشبه 0.1باشد برازش مناسب و کمتر از 

ضرب میانگین ضرایب حاصل کلی است. این شاخص از جذر

اکی زای مدل در میانگین مقادیر اشترمتغیرهای درون تعیین

 ت اس 0.316آید که مقدار آن برای مدل تحقیق دست میهب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محسوب دهنده مناسب بودن برازش کلی مدل که نشان

 .شودمی

 برای تحلیل معناداری روابط مدل از ضرایب معناداری 

(t-value) هر کدام از رای شود که این مقدار باستفاده می

 دهشبیان  (3و2های )گیری در شکلروابط ساختاری و اندازه

   است.

 

 

 

 

 

 

 
 

 CV.Red CV.Com ضریب تعیین هاسازه

 0.756 0.126 0.166 تأمینپذیری زنجیره قابلیت تطبیق

 0.71 0.092 0.146 تأمینچابکی زنجیره 

 0.695 0.179 0.262 تأمیندوسوتوانی زنجیره 

 0.75 0.75  قابلیت سنجش بازار
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 داریمعنی : مدل حداقل مربعات جزئی در حالت (2)شکل

 

: مدل حداقل مربعات جزئی در حالت استاندارد(3)شکل 
 

 ضرایب وسیلهبه تحقیق های اصلیفرضیه بخش این در

 مقدار چنانچه. اندگرفته قرار آزمون مورد تی آماره و مسیر

 توانباشد، می 96/1 از تربزرگ مسیری برای تی آماره

 نظرمورد فرضیه و بوده دارمعنی مسیر این که گرفت نتیجه

( 8جدول ). گیردمی قرار تأیید مورد 05/0 خطای سطح در

 دهد.نتایج حاصل از آزمون تی را نشان می
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 : نتایج آزمون تی: آزمون  ابعاد استخراج شده(8)جدول

 فرضیه

 متغیر
ضریب مسیر 

(β) 
 نتیجه آماره تی

 میانجی وابسته مستقل

 عدم رد فرضیه 5.928 0.314  تأمینچابکی زنجیره  قابلیت سنجش بازار 1

 قابلیت سنجش بازار 2
پذیری قابلیت تطبیق

 تأمینزنجیره 
 عدم رد فرضیه 7.993 0.408 

 عدم رد فرضیه 3.312 0.213  تأمیندوسوتوانی زنجیره  تأمینچابکی زنجیره  3

4 
پذیری تطبیق قابلیت

 تأمینزنجیره 
 عدم رد فرضیه 6.863 0.414  تأمیندوسوتوانی زنجیره 

5 
پذیری قابلیت تطبیق

 تأمینزنجیره 
 تأمیندوسوتوانی زنجیره 

چابکی زنجیره 

 تأمین
 عدم رد فرضیه 2.169 0.026

 به دلیل وجود متغیر میانجی از آزمون سوبل استفاده شده است.  5در مورد فرضیه  *

 

 گیریبحث و نتیجه -7
 ینقش سنجش بازار، چابک  نییتبهدف این پژوهش 

 یآن بر دوسوتوان یریپذقیتطب تیو قابل تأمین رهیزنج

از  حاصلهنتایج  شرکت ایران خودرو است. در تأمین رهیزنج

یید این فرض است که أمدل حداقل مربعات جزئی گویای ت

 ثیرگذار است.أت تأمینسنجش بازار بر چابکی زنجیره  قابلیت

دستیابی به چابکی، شناخت  متغیرهایترین یکی از مهم

ها در تعامل که شرکتعبارتی، هنگامیصحیح بازار است. به

واسطه پایش محیطی بتوانند محیط با محیط باشند و به

بهتر از دیگر رقبا  کننددرستی شناسایی پیرامون خود را به

کاری خود در ود برای توسعه توانمندی کسبنتوانمی

 . کنندراستای واکنش به محیط پیرامون عمل 

واسطه که شرکت ایران خودرو به شودمیطور بیان این

سنجش و پایش محیط بازاری خود توانمندی لازم را در 

سازی اقدامات خود با محیط پیرامون در همسان راستای

ید ؤکه این موضوع م کندتواند ایجاد می تأمینزنجیره 

. استشرکت ایران خودرو  تأمینتوسعه چابکی در زنجیره 

قابلیت سنجش بازار  دهندههمچنین نتایج این تحقیق نشان

یکی  ثیرگذار است.أت تأمینپذیری زنجیره بر قابلیت تطبیق

های نظیر ایران خودرو با مهمی که شرکت دیگر از مشکلات

رو هستند، ناتوانی در زمینه تطبیق با مسائل و بهآن رو

عبارتی، ساختارهای بلند و های محیطی است. بهموضوع

هایی نظیر ایران خودرو دارند زمینه ی که شرکتاگسترده

های محیطی پذیری شرکت ایران خودرو را با چالشتطبیق

توان بیان داشت که می کند وطی مشکل میو تغییرات محی

 که شرکت نتواند در راستای پوشش شودمی باعث موضوع این

 خود عملکرد مطلوبی داشته باشند.  مشتریان نیازهای

در واقع از دید بسیاری از اندیشمندان حوزه بازار ناتوانی 

شود که شرکت محیطی باعث می مشکلات و مسائل با تطبیق

رو شود زیرا بهله بقا با مشکل روئدر بازار در مسخودرو  ایران

نخواهد بود و سطح توانمندی رقابتی  مواجهبا اقبال عمومی 

حالی است این در ،شدت کاهش خواهد یافتاین شرکت به

تواند این مشکلات را که با استفاده از اطلاعات محیطی می

و زمینه دستیابی به سطح بالاتری از  کردهخوبی مدیریت به

تحقیق  این نتایج همچنین .کند ایجاد را محیطی پذیریتطبیق

بر دوسوتوانی  تأمینچابکی زنجیره  یثیرگذارأتدهنده نشان

موضوع دیگری که در این رابطه باید به  است. تأمینزنجیره 

 است.  تأمینآن اشاره داشت پیامدهای چابکی در زنجیره 

توانند در امر چابکی ها نمیبسیاری از مواقع شرکتدر 

موفق باشند زیرا در راستای چابکی ابزارهای مهم و لازم را 

های ترین شاخصیکی از مهم تأمینندارند. چابکی زنجیره 

های نظیر ایران خودرو تولید کلاس جهانی است که شرکت

از  هاییواسطه توسعه زیرساختباید در پی این باشند که به

قبیل نیروی انسانی، فناوری، سنجش بازار و مواردی از این 

 کنند. ایجاد  تأمینرا برای چابکی در کل زنجیره  زمینه دست
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تک بعدی نیست که  ایجاد چابکی در واقع یک مفهوم

عبارتی دست بیاید. بهواسطه بررسی عوامل محیطی بهبه

سازمانی چابک بستگی به بررسی عوامل درون تأمینزنجیره 

دستیابی به چابکی در  در ضمن. دارد سازمانیو عوامل برون

شود که یک نوع تعادل در بین باعث این می تأمینزنجیره 

 هکه این نشان شوداجزای محیطی و درون سازمانی ایجاد 

. هر چه میزان دباشمی تأمینیک نوع دوستوانی در زنجیره 

تواند نسبت به می دوسوتوانی بالاتر باشد، یعنی سازمان بهتر

مسائل و مشکلات سازمانی پاسخ دهد و کارآیی در فرآیند 

تولید را ممکن سازد که این موضوع ارتباط مستقیمی با 

نتایج این تحقیق  ،غیر از چابکیمبحث چابکی دارد. به

 تأمینپذیری زنجیره قابلیت تطبیق یثیرگذارأت دهندهنشان

  است. تأمینبر  دوسوتوانی زنجیره 

در دستیابی به دوسوتوانی مورد بررسی  که دیگری موضوع

پذیری با اجزای محیطی است. قرار گرفته بود، توسعه تطبیق

به این  تأمیندر زنجیره دوسوتوانی  شدکه بیان طورهمان

خوبی توانسته است بین دو رویکرد معنی است که سازمان به

و از  کردهپذیری و همچنین کارآیی تعادل ایجاد انعطاف

سازمانی با فرآیندهای مناسب استانداردشده  هایفرصت کلیه

بهره را ببرد. در واقع هنگامی که یک شرکت بتواند در  نهایت

بالایی را از خود نشان دهد  توانمندی پذیریتطبیق قابلیت امر

 یهایدر واقع توانسته است در زمینه دوسوتوانی به موفقیت

پذیری دست یابد که این موضوع گواه اهمیت قابلیت تطبیق

شرکت ایران خودرو در بهبود و گسترش  تأمیندر زنجیره 

 است.  تأمیندر زنجیره  دوسوتوانی

 تأمینکه شرکتی در امر دوسوتوانی در زنجیره هنگامی

خوبی در برابر فشارهای به توانددر واقع می کندموفق عمل 

وجود در محیط واکنش نشان دهد و از محیطی و اقدامات م

کاری خود واین موضوع در راستای توسعه عملکرد کسب

 بهره بگیرد. 

گرفت  مورد بررسی قرار تحقیق این در که ایفرضیه آخرین

و پذیری بیان تطبیق ،تأمیننقش میانجی چابکی زنجیره 

 .استیید این فرضیه أید تؤتحقیق م نتایج که است دوسوتوانی

نتایج  شد.برای بررسی این فرضیه از آزمون سوبل استفاده 

زیرا میزان  .این فرض تایید است تأیید دهندهنشان حاصله

دار  دهنده معنیبوده است که نشان 169/2آماره تی برابر با 

این در حالی است که  .بودن این نقش میانجی بوده است

شدت مسیر در حالت میانجی بالا نبود و کم و برابر با 

 توان بهبوده است. این نتایج گواه این است که می 026/0

که شرکت  کردپذیری این امکان را ایجاد واسطه تطبیق

دست  تأمینایران خودرو بهتر بتواند به چابکی در زنجیره 

یران خودرو در پی این یابد و از طریق چابکی اگر شرکت ا

تواند نتایج می کندباشد که زمینه را برای دوسوتوانی محقق 

دست آورد. البته لازم به ذکر است که این نتایج بهتری را به

پذیری یا چابکی ید عدم اهمیت اثرگذاری قابلیت تطبیقؤم

دوستوانی نیست بلکه روند دستیابی به  در تأمینزنجیره 

 دهد. طه با نقش میانجی را نشان میدوستوانی در این راب
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