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 چکیده

 گونه مسائل پيوند خورده تحقيق در عمليات از دیرباز به مسائل نظامي توجه داشته و شروع و رشد آن با این
های فراواني برای بررسي و حل مسائل نظامي دارند. تحقيق  ها و فنون تحقيق در عمليات قابليت است. روش

گيری، بنيادی، از منظر فلسفي، تفسيری و از بعد هدف توصيفي است. هدف تحقيق حاضر  حاضر از منظر جهت
ليات برای بررسي مسائل نطامي های روشي تحقيق در عم و قابليت ها ي استدلالي و توصيفي توانمندیارزیاب

 شناسي جامع و متداول جکسون، با استفاده از برخي ابعاد اساسي، است؛ بدین منظور در ابتدا با استفاده از گونه

های دیگری مانند مينگرز و کاسيرس هم وجود دارند که  شناسي بندی گردید؛ در ادبيات گونه سائل نظامي طبقهم
ای از مسائل نظامي برای شفافيت بيشتر توضيح داده شده است؛ سپس با  خ نمونهبيشتر روشي هستند؛ در هر سن

های  های روشي محققين مقاله، مصاحبه با خبرگان داخلي و خارجي، مرور ادبيات و نمونه بندی استفاده از طبقه
ه ب شناسي جکسون، های مناسب برای هر یک از مسائل مشخص شد. مسائل با کاربست گونه موردی، روش

اجتماعي ـ  اجتماعي، متکثر ـ عملياتي، هنجاری ـ گرایانه عملياتي، عملـ  عملياتي، متکثرـ  شش دسته هنجاری

شوند. در پژوهش حاضر برخلاف تحقيقات قبلي که صرفاً ماهيت  اجتماعي تقسيم مي ـ  گرایانه و عمل
نون تحقيق در عمليات برای هر سنخ از های ف ای یا روشي دارند هر دو جنبۀ در نظر گرفته شده و قابليت مسئله

شناسي  مسائل به صورت استدلالي ارزیابي گردید؛ همچنين در ادامه دستورالعمل و چارجوبي برای روش
 ها و ماهيت پارادایمي ارائه شد. ترکيبي در مواجهه با این مسائل از منظر نوع روش

 ها کلید واژه

 شناسي. ها، گونه ترکيب روشعمليات، مسائل نظامي،  در تحقيق شناسي، روش
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 دمه قم

شوند؛ بررسي و ارزیابي این  های مختلفي مواجه مي های نظامي با مسائل و چالش سازمان

ها وابسته است. هر یک از مسائل، شرایط و اقتضائات  مسائل به شناخت درست و اثربخش آن

قيق در عمليات، ها به رویکرد خاص خود نياز دارد. دانش تح خاصي دارند و ارزیابي آن

مهندسي، علوم شناختي،  ابزارهای مختلفي از علوم متفاوت از جمله آمار، ریاضيات،

ها و علوم اجتماعي را مورد استفاده قرار داده و  روانشناسي، زیست شناسي، تئوری سيستم

یت هایي مانند صنعت، بازرگاني، کارآفریني، مدیر امروزه نه تنها در زمينۀ نظامي بلکه در حوزه

ای دارد. تحقيق در عمليات در ابتدا برای بررسي منابع انساني و سلامت نيز کاربرد گسترده

ها شکل گرفت، ولي در ادامه به طور گسترده  مسائل نظامي جنگ و ارائه راهکار برای رفع آن

 توانند بسياری از مسائل نظامي را بررسي و ارزیابي کنند. هایي توسعه داده شدند که مي روش

شناخته  4های کلاسيک تحقيق در عمليات که با نام فنون تحقيق در عمليات سخت وشر

های  کارگيری روش های تخصيص مواد و نيروی انساني با به شوند، در پي تعيين بهترین راه مي

های  های روش های اخير محدودیت (. در سالHeyer, 2004: 53باشد ) ي و محاسباتي ميکمّ

ها در ارتباط با دقت و اعتبار  همه آشکار شده است؛ این محدودیت تحقيق در عمليات برای

ها برای  پذیری این تکنيک های مورد استفاده نيست بلکه بيشتر در ارتباط با کاربست تکنيک

های  (. در دههBeasley, 2002: 156بعضي مسائل بسيار پيچيده با شرایط خاص خود است )

ي و يعي از مسائل سازماني صرفا با منطق کمّطور روشن مشخص شد که طيف وس اخير به

محاسباتي فنون تحقيق در عمليات سخت، قابل حل نيستند. مسائل در قياس با گذشته 

سازی کرده و  ها را مدل ي آنتوان به صورت کمّ اند و نمي تر شده تر، دشوارتر و مبهم پيچيده

تواند باعث بهبود  خت نميهای کلاسيک تحقيق در عمليات س بندی این مسائل با روش صورت

هایي  ها از افراد و گروه موقعيت مسئله باشد؛ علت وجود این مشکلات، این است که سازمان

های  ناپذیر سازمان ها و منافع گوناگوني دارند و تعارض بخش جدایي اند که دیدگاه تشکيل شده

تر از آن است  سيعتحقيق در عمليات بسيار و های نظران، حوزه صاحبگمان  امروزی است. به

                                                       
1. Hard OR 
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ها و  های گوناگون با ارائه روش تواند در حوزه شد و این رشته مي کار گرفته مي که قبلاً به

های مختلف موثر واقع شود. در واقع دانش تحقيق در عمليات، نيازمند کاربست  شناسي روش

ها و  يتزمان ذهن گيرندگان را قادر سازند تا هم هایي است که تصميم سازان و تصميم روش

نفعان مسئله را با هم لحاظ نموده و سازگار نمایند و در  های متعدد و متفاوت کليۀ ذی دیدگاه

چنين رویکردهای شوند؛ هم چنين شرایطي است که فنون تحقيق در عمليات نرم وارد ميدان مي

ي و های انتقادی، از ورود مفاهيم اخلاق سامانهاز جمله  جدیدتر نسبت به تحقيق در عمليات

طور که مشخص است تحقيق در عمليات از دو حوزه  کنند. همان ارزشي به آن حمایت مي

های حل  ها و تکنيک حل گيری موضوع این دانش و راه تشکيل شده است: مسائل تصميم

ها و  نفعان، ارزش مسئله. مسائل نظامي گسترده و متنوع هستند. هر یک از مسائل از اجزاء، ذی

اند؛ برخي از این مسائل صرفاً جنبۀ فني داشته و با معيارهایي  تشکيل شدهساختارهای مختلفي 

شده سر و کار دارند؛ در صورتي که برخي دیگر از مسائل به  بهای تمام مانند کارایي فني و

دهند. تحقيق در عمليات جعبه ابزار گسترده و  ملاحظات امنيتي، راهبردی و سياسي اهميت مي

ه انواع گوناگون مسائل دارد. شناخت انواع مسائل نظامي و اجزا هر توانمندی برای بررسي ب

به فراخور اقتضائات آن مسئله،  کند تا گيران کمک مي گذاران و تصميم ها به سياست کدام از آن

روش مناسب را به کار گيرند؛ برای مثال مسئلۀ تعيين مکان برای یک پادگان نظامي را در نظر 

سازی ساختاری تفسيری،  ان با استفاده از یک روش ایجاد مدل مانند مدلتو بگيرید؛ در ابتدا مي

ها را احصا نمود؛ این عوامل  عوامل و ابعاد مؤثر روی تعيين مکان را شناسایي نموده و رابطۀ آن

توانند امنيتي، اقتصادی، فرهنگي، ایمني و انساني باشند؛ پس از احصا مدل عوامل مؤثر،  مي

ها را  ، این مکان2یا کپراس 4گيری مانند تاپسيس یک تکنيک تصميمتوان با کاربست  مي

بندی نمود. تحقيق در عمليات رشد خود را با مسائل نظامي شروع کرد؛ ولي در ادامه  اولویت

ها هم ورود کرد. امروزه یک بار دیگر تحقيق در عمليات و  به مسائل کسب و کار و سازمان

گيری روی مسائل نظامي تمرکز  سازی و تصميم ن تصميمهای آن مانند نظریۀ بازی، فنو روش

ها جذاب شده است. در واقع تحقيق حاضر به دنبال آن  اند و ورود به این حوزه برای آن نموده

                                                       
1. Topsis 
2. Capras 
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های جعبه ابزار تحقيق در  است که ابتدا انواع مسائل نظامي را تعریف نموده و سپس از قابليت

هدف تحقيق حاضر،  مسائل استفاده نماید. عمليات برای بررسي و پاسخ مناسب به این

های مناسب برای  ارائه روشارزیابي شناسایي انواع مسائل نظامي پيش روی علم مدیریت و 

های  بررسي هر یک از این گونه مسائل است؛ همچنين پس از تحليل شکاف و ارزیابي ضعف

ه است. برای ها ارائه شد شناختي علم مدیریت، دستورالعملي برای ترکيب روش روش

 شناسي جکسون استفاده شده است. بندی مسائل نظامي در این پژوهش از گونه دسته

 شناسی جکسون گونه

 اند از: مسائل (، مسائل پيش روی تحقيق در عمليات عبارت2003از منظر جکسون )

، مسائل 3عملياتيـ  ، مسائل هنجاری2عملياتيـ  ، مسائل متکثر4عملياتيـ  گرایانه عمل

 . 6اجتماعي ـ ، مسائل هنجاری3اجتماعي ـ ، مسائل متکثر1اجتماعي ـ گرایانه عمل

ها اجزاء سيستم یا سازمان مسئله  عملياتي مسائلي هستند که در آن ـ گرایانه مسائل عمل

 سامانه قابل مشاهده بوده و روابط بين اجزاء بر مبنای قوانين خاصي تعریف شده است. اجزاء 

شود؛ در چنين  در چنين مسائلي، ابعاد سياسي و فرهنگي دیده نمي هدفمند نبوده و همسئل

گيرندگان وجود  های تصميم مسائلي روی اهداف توافق وجود دارد و تعارضي ميان ارزش

گيرندگان مسئله هم محدود است؛ برای مثال فرض کنيد یک سازمان  ندارد؛ تعداد تصميم

ری و تعميرات تسليحات و تجهيزات نظامي های بخش نگهدا نظامي قصد داشته باشد تا هزینه

ها را بگيرد؛ در این مسئله مدیران با استخدام یک متخصص  خود را کاهش داده و جلوی اتلاف

کنند تا مسئله را حل نمایند. متخصص مسئله با در نظر گرفتن متغيرها و  تلاش مي

ود؛ طيف وسيعي سازی مسئله و سپس حل آن خواهد نم های مختلف اقدام به مدل محدودیت

از مقالات چاپ شده در تحقيق در عمليات از این دست هستند؛ برای مثال، مسئلۀ موجودی 

(Liu & etal, 2018: 138( تخصيص ،)Lin & Yeh, 2011: 2718زمان ،) ( بندیShabtay, Stiener & 

                                                       
1. Pragmatic-Operational Problems 
2. Pluralist –Operational Problems 
3. Normative-Operational Problems 
4. Pragmatic-Social Problems 
5. Pluralist-Social Problems  
6. Normative-Social Problems 
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Zhang, 2016: 48( و حمل و نقل )Hwang & Kang, 2016: 243ستند ( از نمونۀ چنين مسائلي ه

اند. در بخش  سازی مورد بررسي قرار گرفته های سخت و ریاضي با هدف بهينه که با روش

ارتقاء نگهداری و "ای با عنوان  ( در مقاله4317نظامي، رضایي، روشني و گلزاری شایسته )

نيروی زميني ارتش جمهوری اسلامي ایران های مستقل زرهي  اس در تيپ 72تعمير تانک تي 

های مستقل زرهي نزاجا  اس در تيپ 72تبيين ارتقاء نگهداری و تعمير تانک تي  به ،")نزاجا(

آماری پژوهش شامل مسئولين و کارکنان فني در نگهداری و تعمير ادوات و  ۀ. جامعپرداختند

 ۀها از طریق پرسشنام آوری داده . جمعبودندهای مستقل زرهي نزاجا  تجهيزات تيپ

 ۀبررسي رابط برایانساني و تجهيزات صورت پذیرفته است. ساخته تحت عناوین نيروی  محقق

استفاده شده است.  دو کایموجود ميان متغير مستقل و متغير تابع از آزمون ضریب همبستگي 

های پژوهش مورد تأیيد قرار گرفت. نتایج  داری پنج درصد، صحت فرضيه در سطح معني

را بر ارتقاء نگهداری و تعمير تانک تي  پژوهش نشان داد مؤلفه نيروی انساني بيشترین تأثير

 .اس دارد 72

مسئله فني بوده و روابط بين  امانهعملياتي مسائلي هستند که سازمان یا س ـ  مسائل متکثر

گيرندگان متعددی وجود دارند که ممکن است دارای باورها  اجزاء مشخص است؛ ولي تصميم

د قرار است سازمان محصول جدیدی را های مختلفي راجع به آن باشند. فرض کني و دیدگاه

طراحي نموده و به بازار عرضه نماید؛ در این مورد سازمان مسئله به بخش فني سازمان مربوط 

و توليد به دليل  های مختلف از جمله بازاریابي، تحقيق و توسعه شود؛ ولي بخش مي

ي و ارائه به بازار های مختلفي که دارند نظرات متفاوتي نسبت به نوع و نحوۀ طراح دیدگاه

توان به  داشته باشند؛ از نمونۀ چنين مسائلي که توسط محققان مورد ارزیابي قرار گرفته مي

( و پایش فرایند کيفيت اقلام آماری 10: 4314ریزی عملياتي )آذر و مصطفایي،  مسئلۀ بودجه

ملياتي، از روش ریزی ع ( اشاره نمود. در مسئلۀ بودجه44: 4311)آذر، نجفي توانا و قرباني، 

نگاشت شناختي فازی برای تهيه نقشۀ شناخت عمليات مرکز و تخصيص بودجه بر مبنای 

(، در پژوهشي با 4317عملکرد استفاده شده است. در حوزۀ نظامي، شهبازی و بزرگي اميری )

محصول جدید  ۀهای توسع بندی پروژه های اولویت بندی شاخص شناسایي و خوشه"عنوان 

گسترده با  يدانيم ۀاز مصاحبپس  "کاوی های اصلي مبتني بر داده ش سنجش مؤلفهدفاعي با رو
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توسعه  یها پروژه یبند تیجهت اولو يبررس مورد یها شاخص ق،يمتخصصان مراکز تحق

و بازار  سکیر ،يو فن يدانش ،یو استراتژ يسازمان ،يحوزۀ دفاع پنجدر  يدفاع دیمحصول جد

 یخطا تیامر درنها نیگسترده بودند، ا شده یيشناسا یها چون تعداد شاخص د؛یاستخراج گرد

 یکاو داده کيها از تکن منظور کاهش شاخص به نیبنابرا داد؛ يم شیانتخاب پروژه را افزا

شاخص  12 یروش بر رو نیا ؛دیاستفاده گرد ياصل یها مؤلفه ليها با روش تحل شاخص

تعداد  تیپروژه، انجام گرفت و درنها 24 یشده بر رو داده یها ازيبا کمک امت شده، یيشناسا

 یبند و با توجه به خوشه افتیکاهش  شده انيحوزه بپنج شاخص در  23ها به  شاخص

با روند برآورد  يپس از وزن ده نيهمچن ؛دیگرد نييمرتبط با هر خوشه تع نیها عناو شاخص

 نیتر نیي، پا01/0 بازار با وزن ۀو حوز تياهم نیشتري، ب21/0 با وزن ينسبت، حوزۀ دفاع

 را کسب نمودند. تیاولو

یا سازمان مسئله به بخش  سامانههایي اشاره دارند که  عملياتي به وضعيتـ  مسائل هنجاری

گيرندگان مسئله  های آن کاملاً مشخص است؛ ولي تصميم شود و اجزا و بخش فني مربوط مي

خاصي هستند؛ تفاوت این های متعددی بوده و هر یک دارای منافع  ها و دیدگاه دارای ارزش

نوع مسائل با مسائل نوع دوم در این است که در این قسمت تعارضات قدرت هم مطرح 

شود؛  های قدرت به دلایلي نادیده گرفته مي شود. در مسائل نوع قبلي، تعارض و نابرابری مي

 های مختلف را در نظر برای مثال مسئلۀ تخصيص امکانات و فضاهای آموزشي به دانشکده

 دهند. های مختلف با توجه به منابع قدرت خود این فرایند را تحت تأثير قرار مي بگيرید؛ گروه

پژوهش عملياتي و تفکر سيستمي انتقادی: "( در مقالات خود با عناوین 2042) 4اولریخ

پژوهش عملياتي و تفکر سيستمي "و  "پژوهش عملياتي به مثابه تفکر سيستمي کاربردی

به بررسي نقش تفکر سيستمي انتقادی و  "ملياتي به مثابه اقدام استدلاليانتقادی: پژوهش ع

ابزارهای آن در حل مسائل مختلف تحقيق در عمليات پرداخته است؛ در بخش نظامي، نحوۀ 

( 4316نژاد و بصيری ) فتح ای از این مسائل است. تخصيص منابع مالي در حوزۀ پژوهش نمونه

ریت مالي فرایندهای پژوهشي در مراکز دفاعي و طراحي شناسایي معيارهای مناسب مدیبه 

در ابتدا با  پرداختند؛هوشمند شبکه عصبي مصنوعي سامانه آن به کمک  ۀالگوی واگذاری بهين

                                                       
1. Ulrich 
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های پژوهشي آجا معيارهای واگذاری اعتبار تعيين و سپس  نامه ها و آیين مراجعه به دستورالعمل

نظر معيارهای تعيين شده بررسي و مورد تأیيد قرار  از طریق پرسشنامه در مراکز پژوهشي مورد

در ادامه الگوی واگذاری اعتبارات پژوهشي با استفاده از شبکه عصبي مصنوعي  ؛گرفت

افزار متلب طراحي گردید. با مشخص شدن ماهيت ورودی و خروجي  و توسط نرم 4هاپفيلد

عصبي مصنوعي ارائه  ۀواگذاری اعتبارات پژوهشي سه حالت تخصيص اعتبار بر اساس شبک

های پژوهش بيانگر آن است که از بين بيست و پنج شاخص شناسایي شده تعداد  گردید. یافته

 ههای چاپ کتاب، نوآوری در پژوهش و ارائ سه شاخص مورد تأیيد قرار نگرفته و شاخص

گوی اول همچنين از بين سه الگوی وارد شده به شبکه ال ؛ندهستبالاترین اولویت را دارا  هنظری

 .استگرایي را با جواب شبکه که ارتقای دانش نظامي است، دارا  بيشترین هم

گيرندگان  دهند که تصميم ای رخ مي های پيچيده سامانهاجتماعي در ـ  گرایانه مسائل عمل

گيرندگان پایين است؛ این توافق  توافق دارند و سطح تعارض ميان تصميمسامانه روی اهداف 

گيرندگان  های تصميم ها و دیدگاه باشد و شاید هم به یکسان بودن ارزشممکن است ساختگي 

ارزیابي عملکرد در سازمان پياده شود؛ اگر سامانه مربوط شود. فرض کنيد قرار است یک 

توان با  اجتماعي توافق داشته باشند، ميسامانه گيرندگان روی اهداف این  تمامي تصميم

( 2040) 2شده دست یافت. مينگرز و وایت ز پيش تعيينهای سيستمي به اهداف ا کاربست مدل

های اخير تفکر سيستمي روی پژوهش عملياتي و  مروری بر مساعدت"ای با عنوان  در مقاله

ها  های تفکر سيستمي و ابزارهای آن مانند پویایي سيستم به ارزیابي مساعدت "تیریمدعلم 

ای تحت عنوان  ( در مقاله4313)اند. آذر و معزز  برای بررسي چنين مسائلي پرداخته

برای سامانه از ابزار پویایي  " گيری همسویي راهبردی سازماني: رویکرد پویایي سيستم اندازه"

این مقاله با مبنا قراردادن یک های علمي استفاده کردند.  تعریف مفروضات پویا و تدوین چرخه

گيری همسویي راهبردی  ندازههای پویا، مدل نهایي ا فرمول عمومي و اتخاذ رویکرد سيستم

سازمان مانا: "ای با عنوان  ( در مقاله4316رضایي و همکاران ) .دهد دست مي سازمان را به

ای از  مجموعهنشان دادند که سازمان  "يدر طراحي ساختار سازمان های مانا سامانهکاربرد مدل 

                                                       
1. Hopfield 
2. Mingers & White 
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به مانایي دارای نقص  های ارتباطي جهت دستيابي ها و همچنين کانالها، کارکرد سامانهزیر

های محيطي و حرکت به  باشند که رفع این نواقص سازمان را جهت رویارویي با چالش مي

( در پژوهشي با 4316الدین و ایجابي ) محمد حسين، زین .تر خواهد کردیي توانمندسمت مانا

تبيين به  "زروياء آموزش خلبانان بال ثابت هوانتقسازها جهت ار کارگيری شبيه تأثير به"عنوان 

. پرداختنداء آموزش خلبانان بال ثابت هوانيروز تقسازها جهت ار کارگيری شبيه ضرورت به

های دادهبود. ساز هوانيروز  آماری شامل خلبانان و مهندسان بال ثابت و متخصصين شبيه ۀجامع

آوری و نامه جمعپرسش و ای و با ابزارهای مصاحبههای ميداني و کتابخانهاطلاعاتي به روش

های پژوهش  یافته قرار گرفت.تحليل  و  با استفاده از آمارهای توصيفي و استنباطي مورد تجزیه

ثابت  اء آموزش خلبانان بالتقساز تأثير مثبت و معناداری بر ار کارگيری شبيه مؤید آن است که به

اء دانش پروازی تقدهد که ميزان این تأثير در ارهوانيروز دارد. تحليل کمي آماری نيز نشان مي

اء نگرش پروازی خلبانان تقو ار درصد 66اء مهارت پروازی خلبانان تق، اردرصد 30خلبانان 

ناپذیر بوده و یگان بال  ساز امری ضروری و اجتناب باشد؛ بنابراین استفاده از شبيه ميدرصد  32

؛ نمونۀ دیگری از این باشد سازها در آموزش خلباني مي استفاده از شبيه ثابت هوانيروز ملزم به 

در این ( مورد ارزیابي قرار گرفت؛ 4317مشائل در بخش نظامي در مقالۀ مقدس و بيگدلي )

سازی چند هدفي،  مقاله با در نظر گرفتن سناریوهای غيردفاعي و دفاعي و با استفاده از بهينه

ان معرفي سازی نابودی دشمن سازی تلفات نيروهای خودی و بيشينه منظور کمينه مدلي به

تاکر، یک مدل ـ  کانـ  دهي و شرایط بهينگي کاروش همچنين با استفاده از روش وزن؛ شود مي

سازی چند هدفي معرفي شده،  بهينه ۀلئشبکه عصبي بازگشتي زمان پيوسته برای حل مس

سازی چند هدفي معرفي  بهينه ۀلئعصبي برای مس ۀاصلي رهيافت شبک ۀشود. اید طراحي مي

اول است.  ۀیک دستگاه دیناميکي به صورت معادلات دیفرانسيل معمولي مرتبشده، ایجاد 

سازی  ای ندارد و ساختار آن یک پياده عصبي معرفي شده نياز به هيچ پارامتر تنظيم کننده ۀشبک

تواند به عنوان یک مشاور برای  سازد. روش معرفي شده مي پذیر مي افزاری ساده را امکان سخت

 .گيرد، عمل کند نيروهای تحت امر خود تصميم ميفرماندهي که برای 

دهند که اجزاء سيستم هدفمند بوده و دارای  هایي رخ مي اجتماعي در زمينه ـ مسائل متکثر

باشند.  ها مي ها و آشفتگي هایي پر از آشوب روابط متعامل و متقابل با هم هستند؛ چنين زمينه
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دهد؛  درون یک سيستم اجتماعي رخ ميمحيط مسئله مدام در حال تغيير است. مسئله در 

گيرندگان در مورد اهداف سيستم یا سازمان مسئله با هم تفاوت دارد؛  همچنين نظرات تصميم

در چنين مواقعي هدف اصلي رسيدن به یک درک مشترک در باب تغييرات و اهداف سيستم 

یک سازمان یا سازمان مسئله است. فرض کنيد قرار باشد تا سيستم حقوق و دستمزد در 

های فرهنگي و گروهي  مشخص دستخوش تغيير شود، در این صورت افراد با توجه به زمينه

های متفاوتي نسبت به این مسئله داشته باشند. برای رسيدن به اجماع  العمل ممکن است عکس

های  های افراد مختلف در قالب مدل ها و دیدگاه بيني و سازگاری نظرات لازم است تا جهان

های ذهني بررسي شده و مورد تجزیه و تحليل قرار گيرد؛ پس از اجماع روی  ي و نقشهمفهوم

( در 2044های سيستمي مسئله پرداخت. مينگرز ) های گوناگون باید به جنبه اهداف و ارزش

به  "اما نه همه جا!ـ  گذارد تحقيق در عمليات نرم پا به عرصه مي" مقالۀ دیگری با عنوان

های این مقاله  اند؛ بررسي های نرم در محافل آکادميک پرداخته وی روشهای پيش ر محدودیت

اند؛ از  های مختلفي به بلوغ رسيده های تحقيق در عمليات نرم، از جنبه دهد که روش نشان مي

های سخت و  آميزی در موقعيت اند؛ و به طور موفقيت ای داشته بعد نظری رشد قابل ملاحظه

ها تنها در  اند؛ هر چند باید گفت که این پيشرفت ه قرار گرفتهمسائل کاربردی مورد استفاد

بریتانيای کبير و کشورهای متمایل به آن از جمله کانادا، استراليا، نيوزیلند به وقوع پيوسته 

است. در زمينۀ تحقيق در عمليات نرم، در اروپا کار اندکي انجام شده است و در آمریکا، 

های مختلفي چون مواجهه با  های نرم در حوزه فته است. روشتقریباً هيچ فعاليتي صورت نگر

(، 474: 4311راد و همکاران، های نرم )سپهری سامانهشناسي  زا با رویکرد روش شرایط سرطان

(، 21: 4311های گازی مشترک با روش تئوری درام )آذر، توانا و محمدی،  برداشت از ميدان

نژاد و ملکي،  ؛ حسن41: 4316و رضواني اصل،  پژوهي و سناریونگاری )فتحي، ملکي آینده

)بهرامي و ملکي،  و آموزش (00: 4316(، مدیریت منابع انساني )جوکار و ملکي، 37: 4311

اند. در بخش نظامي، دهقاني پوده و پاشایي هولاسو  ( مورد استفاده قرار گرفته233: 4311

ای دفاعي با استفاده از رویکرد ه تحليل تعامل عوامل مؤثر بر نوآوری سازمان(، به 4316)

آوری اطلاعات از یک پرسشنامۀ  برای جمعپرداختند.  سازی ساختاری تفسيری مدل

که  محاسبه شد و از آنجایي 100/0سؤال استفاده شد و پایایي آن  صدساخته متشکل از  محقق
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افزار  تفاده از نرمها از آزمون تحليل عاملي با اس تحليل آن و  ها نرمال بودند، برای تجزیه داده

استفاده  تفسيریـ سازی ساختاری  ها از رویکرد مدل بندی آن جویي شد و برای سطح ليزرل بهره

ترین نتایج پژوهش به این قرار است: برای دستيابي به نوآوری سازماني  گردید. عمده

ف بينش و اهدا ،عوامل دروني سازماني ،های فضای کاری مناسب های دفاعي محرک سازمان

 ،مدیریت افراد ،مدیریت فناوری اطلاعات ،های انگيزشي و حمایتي برنامه ،مشترک بين کارکنان

 ،های مدیریتي ویژگي ،تحقيق و توسعه ،آموزش و فرایند یادگيری کارکنان ،مدیریت دانش

 ،یندانوآوری در فر ،نوآوری در رفتار ،مدیریت خلاقيت ،نگری آینده ،فرایند محوری بودن

 .نوآوری در راهبرد و نوآوری در بازار مؤثر هستند ،محصول نوآوری در

های اجتماعي پيچيده و در حال تغييری  ها و موقعيت اجتماعي در زمينه ـ مسائل هنجاری

ها و منابع قدرت گوناگون وجود دارند. بعضي   هایي با دیدگاه دهند که در آن، گروه رخ مي

دیگر تسلط دارند؛ ستيز و نزاع ویژگي غالب چنين های  ها از نظر پایگاه قدرت بر گروه گروه

ها مدام در حال تغيير است؛ حتي ممکن است  هایي است. موقعيت و وضعيت گروه زمينه

های قدرت، ارتباطات افراد دچار تحریف شود؛ در چنين مواقعي به هيچ عنوان  دليل نابرابری به

هایي شکل  البته ممکن است ائتلافروی اهداف سيستم یا سازمان مسئله توافق وجود ندارد؛ 

های گروهي را  هایي باید با تعریف یک چارچوب روشن و منصفانه بحث گيرد؛ در چنين زمينه

به سمت اجماع هدایت نمود. در زمينۀ بررسي چنين مسائلي، تلاش کمي صورت گرفته است. 

 رویکرد بر مبتني اریهنج سناریوی یک ارائۀ "ای با عنوان  ( در مقاله4311ملکي و جعفرنژاد )

، به ارائه یک مدل هنجاری برای بررسي مسائل "سياستي تصميمات برای گفتماني اخلاق

 های ارزش و هابرماس گفتماني اخلاق رویکرد با اند کرده تلاش محققين اند. سازماني پرداخته

 علت ند.ده ارائه در عمليات تحقيق های مدل برای هنجاری سناریوی یک آن، در مطرح گانه سه

 کانتي، دیدگاه و گرایي فایده جمله از دیگر رویکردهای با مقایسه در هابرماس رویکرد گزینش

 گرایانه، عمل های از: ارزش اند عبارت هابرماس در رویکرد مطرح های است. ارزش آن جامعيت

 مدل نوع سه ها، ارزش این به توجه با که روا جهان های ارزش و اخلاقي یا اجتماعي های ارزش

 ترکيبي و مطلوب مدل یک ها، مدل این بر علاوه اند؛ شده شناسایي هنجاری و عملگرا، مشارکتي

 و ها ارزش بر بهبود بوده، دنبال به متکثر های مدل. است شده معرفي سازماني مسائل برای نيز
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 اله،مق این در هستند؛ انتقادی پراگماتيسم فلسفه بر مبتني و دارند تأکيد چندگانه عقلانيت

 شده طرح آن های مزیت و گرفته مقایسه قرار مورد 4کيني رویکرد رالف با پژوهشگران بندی طبقه

 بيشتر مقالات انجام شده در این زمينه دارای رویکردهای اخلاقي هستند )آذر و صادقي،. است

؛ Mingers, 2011: 116؛ 60: 4312؛ ملکي و همکاران، 1: 4314 ؛ آذر و ميرمهدی،7: 4314

Menestrel & Wassenhove, 2004: 5 بررسي ميزان آگاهي و "(. عبدی در پژوهشي با عنوان

، "امام علي)ع( نسبت به ماهيت و ابعاد مختلف جنگ نرم باور دانشجویان دانشگاه افسری 

هي و باور دانشجویان دانشگاه افسری امام علي)ع( ميزان آگا»که در وضعيت کلّي نشان دادند 

درصد از  6/60در حد خوبي است. به نحوی که « نسبت به ماهيت و ابعاد مختلف جنگ نرم

الگوگيری »پاسخ دهندگان در حد زیاد و خيلي زیاد با ماهيت و ابعاد جنگ نرم آشنایي دارند. 

و « یابي دهي وبصيرت بصيرت»، «یت فقيهمداری و تبعيت از ولا ولایت»، «از قرآن و سيرۀ ائمه

دهند.  بيشترین تأثير را در مقابله با جنگ نرم دشمن به خود اختصاص مي« ایمان و اخلاق»

رساني  برداری از منابع نوشتاری و مراکز اطلاع تلویزیون بيشرین تأثير و کتابخانه و بهره

در این ؛ اند به خود اختصاص دادهدهي به پاسخ دهندگان،  دانشگاه، کمترین نقش را در آگاهي

آن است  ،رود ترین رفتاری که از دانشجویان دانشگاه افسری امام علي)ع( انتظار مي رابطه، مهم

از اصول اساسي اسلام و قرآن و الگو قرار دادن  گيری هر چه بيشتر که با استمرار بخشي و بهره

با افزایش سطح دانش، بصيرت، ایمان و  پيامبر و ائمۀ اطهار و تبعيّت از ولایت فقيه و همچنين

های دشمن، همواره تلاش نموده و  کردن تلاش اخلاق در جهت مقابله با جنگ نرم و خنثي

 . سطح آگاهي و باور خود را افزایش دهند

 
 روش تحقیق

پردازد؛ پس از  تحقيق حاضر به شناسایي مسائل نظامي پيش روی تحقيق در عمليات مي

های مناسب برای بررسي هر سنخ از مسائل را از منابع  ئل، روششدن انواع مسا مشخص

های روشي  بندی و طبقه مختلف چون نظرات خبرگان داخلي و خارجي، مرور هدفمند پيشينه

                                                       
1. Keeny 

http://jmm.iranjournals.ir/article_3834.html
http://jmm.iranjournals.ir/article_3834.html
http://jmm.iranjournals.ir/article_3834.html
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؛ ملکي و قاسمي، 3: 4317نماید )محقر و ملکي،  محققين داخلي و خارجي استخراج مي

؛ Mingers, 2003: 56؛ 30: 4316حي، ؛ ملکي و فت11: 4311؛ ملکي و جعفرنژاد، 46: 4311

Jackson, 2003: 60ها در  هایي برای ترکيب روش کند؛ نهایتاً دستورالعمل ( استفاده مي

های مختلف ارائه خواهد شد. تحقيق حاضر از منظر فلسفه، تفسيری، از بعد هدف،  موقعيت

شجویان این رشته در گيری، بنيادی است؛ نتایج تحقيق برای کاربران و دان توصيفي و از جهت

 زمينۀ استفاده از ابزارها و فنون مختلف مفيد فایده خواهد بود.

 
 

 های مورد استفاده در مسائل منابع لازم برای مشخص شدن روش. 1شکل 

 

 عملیاتیـ  های مناسب برای مسائل عمل گرایانه شناسی  روش

ی پارادایم کلاسيک ها عملياتي، روش ـ گرایانه ها برای حل مسائل عمل بهترین روش

ها توافق  اند و روی آن خوبي تعریف شده عملياتي، اهداف به ـ گرایانه در مسائل عمل هستند.

وجود دارد؛ البته چنين توافقي ممکن است از بالا به صورت دستوری تحميل شده باشد؛ در 

يز قدرتي های مختلف وجود نداشته و ست های گروه گونه مسائل تفاوت چنداني ميان ارزش این

؛ دهند های مکانيکي و فني رخ مي عملياتي در سيستمـ  گرایانه شود. مسائل عمل مشاهده نمي

رسد که پارادایم  نظر مي های مختلف به بنابراین با توجه به مشخصات رویکردها و پارادایم
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های آن بهترین ابزار برای پاسخگویي به چنين مسائلي هستند؛ تحقيق در  کلاسيک و روش

پرداخت. در تحقيق در  های اوليۀ رشد خود بيشتر به چنين مسائلي مي ليات در سالعم

(، این 2040) 4های مختلفي وجود دارد؛ از منظر کاسيرس ها و پارادایم روش عمليات،

هنجاری، پارادایم تفسيری و یادگيری، پارادایم ـ  یابي اند از: پارادایم بهينه ها عبارت پارادایم

بندی دیگری که از جامعيت بيشتری نسبت به  مدرن؛ طبقه دایم پستانتقادی و پارا

های دیگر در ادبيات برخوردار است توسط ملکي ارائه شده است )ملکي و  شناسي گونه

اند از: پارادایم  های تحقيق در عمليات از منظر ملکي عبارت (. پارادایم46: 4311قاسمي، 

های مرتبط با  . روش2و پراگماتيسم اختارگراکلاسيک، پساکلاسيک، تفسيری، هنجاری، پساس

های نرم با استفاده از نظرات خبرگان به ارائۀ یک  شناسي سيستم پارادایم تفسيری مانند روش

های نرم از تعاریف  شناسي سيستم پردازند؛ برای مثال در روش مدل مفهومي از واقعيت مي

نفعان  ای مختلف بازیگران و ذیه ای و تصاویر گویا برای بررسي و ارزیابي ذهنيت ریشه

های اکتشافي انتقادی، مفروضات  های پارادایم انتقادی مانند روش شود. روش استفاده مي

دنبال کاهش  نفعان و بازیگران را از منظر نابرابری، اعمال زور و قدرت بررسي نموده و به ذی

بال حداکثر کثرت و تنوع دن نابرابری و عدم تحميل قدرت هستند. رویکردهای پساساختارگرا به

ها و  باشند و رویکردهای پراگماتيستي، ترکيب روش برای تعریف مسئله از نظر بازیگران مي

های مربوط به هر پارادایم در  دهند؛ برخي روش ها را سرلوحه کار خود قرار مي شناسي روش

نياز نيروهای افزار نظامي مورد  ارائه شده است؛ برای مثال اگر هدف خرید یک جنگ 4جدول 

از ميان چند شرکت داخلي باشد، در این صورت در مورد هدف مسئله  زميني ارتش یا سپاه

گيران سازماني وجود نخواهد داشت و تنها  گذاران و تصميم اختلاف نظر چنداني ميان سياست

افزار اهميت خواهد داشت. در مورد حداقل کردن ضایعات  ابعاد فني، تاکتيکي و کارایي جنگ

توان با  ک کارخانۀ توليد صنایع دفاعي هم به این صورت است؛ به این صورت که ميی

ها، اهداف، متغيرها و تابع هدف را استخراج  ریزی ریاضي، محدودیت کاربست یک مدل برنامه

 نموده و سپس آن را حل کرد.

                                                       
1. Caceres 
2. Pragmatism 
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 (52: 1931های نمونه مربوط به هر پارادایم )ملکی و قاسمی،  برخی روش. 1جدول 

 های نمونه روش ها ارادایمپ

 های مارکف های صف؛ تحلیل ریزی پویا؛ مدل ریزی ریاضی؛ برنامه برنامه پارادایم کلاسیک

 های خودکفا ها، مدل سیستم گیری چندمعیاره، پویایی سیستم تصمیم پارادایم پساکلاسیک

 پارادایم تفسیری
 ؛های راهبردی و توسعۀ گزینه ؛ تحلیل2ریزی تعاملی ؛ برنامه1های نرم شناسی سیستم روش

 5رویکرد گزینش راهبردی ؛4نگاشت شناختی ؛3آشکارسازی و آزمون فرضیات راهبردی

 7افزایی تیمی هم ؛6های اکتشافی انتقادی روش پارادایم هنجاری

 9؛ ارزیابی مشارکتی نیازها و توسعۀ اقدام8مداخله سیستمی محلی پارادایم پساساختارگرا

 10مداخله سیستمی فراگیر اتیسمپارادایم پراگم

 عملیاتی ـ  های مناسب برای مسائل متکثر شناسی روش

ها و مفروضات متفاوت توافق  عملياتي ابتدا باید در مورد اهداف، ارزشـ  در مسائل متکثر

های  توان مسئله را با استفاده از یکي از روش صورت گيرد و پس از توافق است که مي

هایي از جمله  توان با روش عملياتي ابتدا مي ـ . در مسائل متکثرکلاسيک حل و فصل نمود

ها و مفروضات مختلف توافق  روی ارزش استراتژیک فرضيات آزمون و آشکارسازی رویکرد

تر استفاده  های سخت توان از روش ها و اهداف مي ها، شاخص کرد؛ پس از توافق روی ارزش

را با فنون  استراتژیک فرضيات آزمون و یآشکارساز توان رویکرد نمود؛ برای مثال مي

یعني ابتدا روی اهداف و معيارها توافق نمود ؛ معياره مورد استفاده قرار داد ـ گيری چند تصميم

معياره آن را حل نمود؛ نکتۀ دیگری که  ـ گيری چند و سپس با استفاده از یکي از فنون تصميم

های نرم دیگری  نفعان از روش وافق ميان ذیباید به آن اشاره کنيم این است که برای حصول ت

 های گزینه توسعۀ و تحليل های نرم، نگاشت شناختي و رویکرد شناسي سيستم از جمله روش

 آزمون و آشکارسازی ها در مقایسه با رویکرد توان استفاده کرد؛ این روش راهبردی هم مي

                                                       
1. Soft System Methodology 
2. Interactive Planning 
3. Strategic Assumption Surfacing and Testing 
4. Cognitive Mapping 
5. Strategic Choice Approach 
6. Critical Systems Heuristics 
7. Team Syntegrity 
8. Local Systemic Intervention 
9. Participatory Appraisal of Needs and Development of Action 
10. Total Systemic Intervention 
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های سيستمي  کثر مسئله به جنبههای مت راهبردی این مزیت را دارند که علاوه بر جنبه فرضيات

آن هم توجه دارند؛ برای مثال فرض کنيد که نيروهای مسلح تمایل به خرید برخي تجهيزات 

های  نظامي دارند که در مرحلۀ اول روی خرید از یک کشور خارجي و یا استفاده از ظرفيت

های نرم در ابتدا  روشبنابراین با استفاده از برخي ؛ موجود صنایع دفاعي در داخل تردید دارند

گيران، توافق ایجاد نموده و پس از حصول توافق روی  گذاران و تصميم توان ميان سياست مي

گيری مانند کپراس یا ارس یک گزینه را انتخاب  های تصميم توان با کاربست تکنيک اهداف مي

 نمود.

 عملیاتی ـ   های مناسب برای مسائل هنجاری شناسی روش

عملياتي، اجزاء سيستم مشخص و قابل مشاهده بود و روابط بين ـ  یدر مسائل هنجار

گيرندگان مسئله دارای  اما تصميم های معيني تعریف شده است؛ مندی اجزاء بر مبنای قانون

ـ  های متعارضي در مورد اهداف سيستم هستند؛ تفاوت چنين مسائلي با مسائل هنجاری دیدگاه

ه چنين مسائلي است؛ در چنين مسائلي باید سعي شود عملياتي در ورود بعد قدرت و زور ب

تر شود. فرض کنيد قرار است در منطقۀ  نفعان گسترده تا جایي که ممکن است دایرۀ ورود ذی

های مختلفي در این مسئله درگير  ای احداث شود؛ گروه های هسته خاصي یک سایت دفن زباله

ط زیست، شوراهای محلي؛ در اینجا های حامي محي هستند: دولت، شرکت، معترضان و گروه

های متعدد وجود دارند.  های مختلفي با دیدگاه خوبي مشهود است؛ گروه های قدرت به نابرابری

هایي است؛ این روش  های اکتشافي انتقادی اولریخ یک روش مناسب برای چنين زمينه  روش

ریزان  شده توسط متخصصان و برنامه کشيدن مرزهای ترسيم چالش شامل تعدادی سؤال برای به

شدت تحت تأثير کارهای  باشد. اولریخ مسئله مرزهای پروژه را مورد توجه قرار داده و به مي

کارگيری دوازده  شناسي با به (؛ این روشUlrich, 1987: 279قرار دارد ) 4چرچمن و هابرماس

کند تا از  تلاش ميسؤال انتقادی مربوط به انگيزش، کنترل، تخصص و مشروعيت طرح، 

شناسي با طرح این  ها را توانمند سازد؛ این روش طراحان و شهروندان حمایت نموده و آن

دهد؛ در اینجا  ها را هم مورد نقد و بررسي قرار مي سؤالات، نتایج تلویحي هنجاری این طرح

                                                       
1. Churchman & Habermas 
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ه های کلاسيک برای حل مسئله استفاد توان از روش هم پس از حصول اجماع و توافق مي

های  شناسي سيستم با رویکردهای مختلفي از جمله روش انتقادی اکتشافي شناسي نمود. روش

 & Munroخودکفا ترکيب شده است ) سيستمي  ریزی تعاملي، تحليل سناریو و مدل نرم، برنامه

Mingers, 2002: 371افزایي  های هنجاری مسئله، هم (؛ رویکرد دیگری که برای بررسي جنبه

باشد  خودکفا مي سيستمي  های بير روی مدل افزایي تيمي حاصل تلاش د. همباش تيمي مي

(Beer, 1979: 112; Espinosa & Harnden, 2007: 78 ؛ برای مثال مسئلۀ تخصيص بودجۀ)

بودن اجزا و  در نظر بگيرید. مسئله از نظر مشخصرا های نظامي  ساليانه به نهادها و سازمان

های  اما هميشه مسئلۀ تخصيص بودجه با دیدگاه ي است؛بودن، یک مسئلۀ عمليات ملموس

گذار مواجه  گير و سياست های مختلف تصميم متعارض از بعد هنجاری و اختلاف قدرت گروه

گيران مانند نمایندگان مجلس، مدیران دولتي، فرماندهان نظامي  است؛ طيف متعددی از تصميم

 نفوذ در این مسئله درگير هستند. های ذی و گروه

 اجتماعیـ  گرایانه های مناسب برای مسائل عمل شناسی روش

جتماعي را مورد بررسي ـ ا گرایانه های مناسب برای مسائل عمل شناسي در این بخش روش

ها  باشند؛ آن ای به ميزان زیادی پيچيده و احتمالي مي های مسئله قرار خواهيم داد؛ چنين سيستم

ابط نزدیک متقابل با هم بوده و از خود رفتاری باشند که در رو دارای عناصر متعددی مي

بيني آن سخت و دشوار است؛ علاوه بر این کاملاً واضح است که  گذارند که پيش نمایش مي به

هر حال   باشند؛ با وجود این به ها نسبت به محيط باز بوده و شامل اجزاء هدفمند مي این سيستم

شده  وجود دارد. از نظر بير، ابزارهای تهيه هایي توافق کاملي در مورد اهداف چنين سيستم

وسيله سایبرنتيک بهترین ابزارها برای مواجهه با چنين مسائلي هستند. با توجه به نظر  به

ها  و عملکرد سيستم بهبود طراحي، کنترل"تواند به عنوان ابزاری برای  مورگان، سایبرنتيک مي

های  . مدل(Morgan, 1982: 528) "رودر کا شده به برای نيل به اهداف مشخص از پيش تعيين

( توسعه داده شده است، یکي دیگر از ابزارهای 4171) يرب توسط که 4سيستمي خودکفا

طور خلاصه، سيستم از نظر بير خودکفاست اگر قابليت پاسخگویي به  سایبرنتيک هستند. به

                                                       
1. Viable Systems Model 
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بيني نشده  ستم پيشتغييرات محيطي را داشته باشد؛ حتي اگر این تغييرات در زمان طراحي سي

های  اصولاً برای بررسي چنين مسائلي باید از روش (؛Jackson & Keys, 1984: 478باشند )

هایي چون سایبرنتيک  توان از روش سيستمي استفاده شود؛ برای بررسي چنين مسائلي مي

(Solomons & Moscardini, 2006: 78; Yolles and Iles, 2006: 54،) ( پویایي سيستمJan and 

Jan, 2000: 73; Marquez and Blanchar, 2006: 109; Newsome, 2008: 478) سيستمي  و مدل 

های مختلفي از  در زمينه 4( استفاده نمود. سایبرنتيک1: 4316 خودکفا )رضایي و همکاران،

و توليد مورد استفاده قرار گرفته است؛  پایدار، زنجيره تأمين  جمله سلامت، بهداشت، توسعۀ

رویکرد با در بلندمدت را غرب آسيا های نظامي در منطقۀ  توان مسئله رقابت ی مثال ميبرا

سازی  سازی نموده و بر مبنای سناریوهای پيش رو که بر مبنای مدل ها مدل پویایي سيستم

گيری کرد؛ در این مسئله با استفاده از  ي ميان متغيرهای نرخ و حالت است، تصميمروابط علّ

توان عوامل تأثيرگذار را شناسایي نموده و در ادامه دیاگرام  مستندات موجود مينظر خبرگان و 

 ریزی کرد. ي عوامل مؤثر را طرحعلّ

 اجتماعیـ  های مناسب برای مسائل متکثر شناسی روش

اند  اجتماعي باید به دو جنبه توجه نمود؛ این دو جنبه عبارت ـ برای بررسي مسائل متکثر

های متکثر مسئله؛ برای بررسي چنين مسائلي باید به هر دو  مسئله و جنبههای سيستمي  از: جنبه

های  شناسي سيستم های نرم از جمله روش جنبۀ سيستمي و متکثر مسئله توجه داشت. روش

تعاملي  ریزی شناختي و برنامه استراتژیک، نگاشت های گزینه توسعۀ و تحليل نرم، رویکرد

شناسي  ها استفاده کرد. روش توان از آن ين مسائلي ميهایي هستند که برای بررسي چن روش

 ;De Water & et al, 2007: 279باشد ) های نرم پرکاربردترین ابزار تفکر سيستمي ميسيستم

Ledington & Donaldson, 1997: 231; Mingers, 2000b: 741.) ـ برای بررسي مسائل متکثر 

توان برای  تلفيقي استفاده کرد؛ برای مثال ميهای سيستمي به صورت  توان از روش اجتماعي مي

های نگاشت شناختي و پویایي سيستم استفاده  های نرم، از روش شناسي سيستم تقویت روش

اند دارای  اجتماعي مورد استفاده قرار گرفتهـ  کرد. بيشتر ترکيباتي که برای بررسي مسائل متکثر

                                                       
1. Cybernetics 
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عملياتي ـ  عملياتي و متکثر ـ  گرایانه عمل یعني برخلاف مسائل؛ باشند کيفي ميـ  ماهيت کيفي

ي و کيفي را با هم ترکيب نمود؛ ترکيبات مورد های کمّ توان روش ها مي که برای بررسي آن

کيفي هستند؛ برای مثال  ـ اجتماعي بيشتر کيفي ـ استفاده برای بررسي مسائل متکثر

ئل سازماني مورد استفاده های مختلفي برای بررسي مسا نرم با روش های سيستم شناسي روش

 شناسي (. روشMingers, 2000b: 741; Mingers & Brocklesby, 1995: 491قرار گرفت است )

ریزی تعاملي، تحليل  نرم با رویکردهای مختلفي از جمله نگاشت شناختي، برنامه های سيستم

يب شده ترک انتقادی اکتشافي شناسي خودکفا و روش سيستمي  سوات، تحليل سناریو، مدل

های کيفي با  (؛ برای بررسي چنين مسائلي عموماً روشMunro & Mingers, 2002: 371است )

های  استراتژی  شوند؛ برای بررسي بهتر چنين مسائلي باید در جهت توسعۀ هم ترکيب مي

اندازهای  ها و تحقيقاتي صورت گيرد؛ برای مثال مسئلۀ توسعۀ موشکي و چشم ترکيبي تلاش

، حدود و ثغور این توسعه، دامنۀ فعاليت یک نوع مسئله متکثر اجتماعي است که مربوط به آن

نفعان آن را شناسایي نموده و در  های مختلف ذی ها و دیدگاه توان نگرش برای بررسي آن مي

توان با وضع موجود در دنيای  قالب یک مدل مفهومي بررسي کرد؛ این مدل مفهومي را مي

گيران و  های تصميم ها و نگرش طریق کاربست مدل، ذهنيتواقعي بررسي نموده و از 

 گذاران مختلف را به هم نزدیک نمود. سياست

 اجتماعیـ  های مناسب برای مسائل هنجاری شناسی روش

اجتماعي، وجود تعارضات ساختاری  ـ های مربوط به مسائل هنجاری ویژگي اساسي زمينه

شود؛ چنين  جر به عدم توسعۀ انساني ميبندی چنين ساختارهایي من است؛ نوع خاص صورت

اجتماعي نيل به مصالحه و  ـ اجتماعي تفاوت دارند. در مسائل متکثرـ  مسائلي با مسائل متکثر

اجتماعي  ـ  اما در مسائل هنجاری؛ شود توافق برای طراحي یک آیندۀ مطلوب مسلم فرض مي

قط به خاطر اعمال قدرت یک یا ها ف ها و مصالحه ها، یکپارچگي فرض بر این است که انسجام

صورت مستقيم یا غير مستقيم  تواند به چند گروه مسلط صاحب قدرت است. قدرت و نفوذ مي

نظران تحقيق در عمليات به چنين  ها را تحت تأثير قرار دهد. صاحب ميان گروه  فرایند مصالحه

يل نيست که چنين اند. علت کمي مطالعات در این زمينه به این دل مسائلي کمتر پرداخته
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های موجود در این  شناسي دهند، علت اصلي آن است که اکثر روش هایي کمتر رخ مي زمينه

های هنجاری و هم سيستمي  زمينه حرفي برای گفتن ندارند؛ چنين مسائلي هم دارای جنبه

های سيستمي و هنجاری  شناسي هستند؛ بنابراین برای بررسي چنين مسائلي باید از روش

ساختارگرا ابتدا ـ  توان با استفاده از رویکردهای پسا ه نمود؛ در چنين مسائلي مياستفاد

های مختلف را به اظهار نظر تشویق کرد و سپس از رویکردهای انتقادی برای اجماع  گروه

های سيستمي برای بررسي  روی اهداف سيستم مسئله استفاده نمود و نهایتاً باید از روش

استفاده نمود؛ به دليل پيچيدگي چنين مسائلي معمولاً باید از ترکيب  های سيستمي مسئله جنبه

های کيفي در کنار هم برای بررسي مسئله استفاده نمود. یکي از موضوعاتي که در مسائل  روش

هایي چون علوم  های اخير به طور گسترده ذهن اندیشمندان بسياری در حوزه نظامي در سال

شناسي، سياست و اقتصاد را به خود مشغول داشته است  جامعه پژوهي، نظامي، راهبردی، آینده

های مخرب در سطح وسيع مانند تسليحات  گذاری روی تجهيزات و سلاح توسعه و سرمایه

اتمي، شيميایي و ميکروبي است؛ چنين موضوعاتي به ميزان زیادی جنبۀ هنجاری و انتقادی 

 دني مواجه هستند.های بسياری از نهادهای م داشته و با مخالفت گروه

 
 ها ترکیب روش

های تحقيق  در این قسمت قصد داریم تا پيشنهاد و دستورالعمل محقق برای ترکيب روش

ها بسته به ماهيت مسئله متفاوت است. در مسائل  در عمليات را ارائه دهيم؛ نوع ترکيبات روش

یعني نوع  اده کرد؛طور گسترده استف ي بههای کمّ توان از روش عملياتي مي ـ گرایانه عمل

ـ  پارادایمي است. در مسائل متکثرـ  ي بوده و درونکمّ ـ يترکيبات روشي از سنخ کمّ

ي و کيفي در کنار های کمّ توان از روش کيفي بوده و ميـ  يعملياتي، نوع ترکيبات از سنخ کمّ

و کيفي  يهای کمّ توان از روش عملياتي هم مي ـ هم استفاده نمود. در مورد مسائل هنجاری

پارادایمي ـ  یعني نوع ترکيبات در چنين مسائلي عمدتاً ميان مختلف در کنار هم استفاده کرد؛

توان علاوه  عملياتي مي ـ عملياتي و هنجاری ـ عملياتي، متکثرـ  گرایانه هستند. در مسائل عمل

ستفاده گيری چندمعياره ا کلاسيک از جمله تصميمـ  های کلاسيک از رویکردهای پسا بر روش

اجتماعي روی اهداف سيستم یا سازمان مسئله توافق وجود دارد؛  -گرایانه نمود. در مسائل عمل
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ها  ي آنهای سخت و کمّ های سيستمي مختلفي استفاده نمود که جنبه توان از روش بنابراین مي

ها بر  کلاسيک ناميد؛ این روشـ  سخت یا پساـ  توان پسا ها را مي بيشتر است؛ این روش

های  پردازند، پيچيدگي مي  های عملياتي مسئله خلاف رویکردهای سخت که به بررسي جنبه

سخت ـ  یعني در رویکردهای پسا دهند؛ مسئله را با نگاهي کارکردگرایانه مورد توجه قرار مي

کلاسيک از جمله سایبرنتيک و تئوری پيچيدگي، نگاه حاکم شبيه به نوع نگاه ـ  یا پسا

تر بوده و  های کلاسيک منعطف ها در مقایسه با روش است؛ ولي این روشهای کلاسيک  روش

های کيفي و  ها دارای جنبه زمان هستند؛ این روش های سخت و نرم به صورت هم دارای جنبه

های سيستمي مبتني بر مفروضات فلسفي خاصي هستند؛  باشند؛ هر کدام از این روش ي ميکمّ

توان  گرایي انتقادی است؛ در چنين مسائلي مي بتني بر واقعبرای مثال رویکرد پویایي سيستم م

 گرایانه بنابراین برای بررسي مسائل عمل های سيستمي در کنار هم استفاده کرد؛ از ترکيب روش

 ـ  کلاسيک استفاده کرد؛ در مسائل متکثرـ  های پسا توان از ترکيب روش اجتماعي مي ـ 

های نرم و  توان از روش مي و متکثر مسئله ميهای سيست اجتماعي هم برای بررسي جنبه

های  توان از ترکيب روش اجتماعي هم مي ـ سيستمي استفاده نمود؛ برای بررسي مسائل متکثر

های سيستم( استفاده کرد؛ نوع  کلاسيک )از جمله پویایيـ  های پسا نرم )کيفي( با روش

توان  یعني هم مي است؛ کيفي ـ يکيفي و کمّ ـ ترکيبات روشي در چنين مسائلي کيفي

های کيفي را با  روش توان های صرفاً کيفي را با هم مورد استفاده قرار داد و هم مي روش

های  باشند ترکيب کرد. برخي روش ي ميهای کمّ کلاسيک که دارای جنبههای پسا ـ  روش

)برای  يهای نرم( و برخي بيشتر جنبۀ کمّ شناسي سيستم سيستمي کيفي بوده )برای مثال روش

مثال پویایي سيستم( دارند؛ بنابراین این دو نوع ترکيب برای چنين مسائلي قابل تصور است؛ 

ـ  توان طيف وسيعي از رویکردهای پسا اجتماعي مي ـ نهایتاً باید گفت که در مسائل هنجاری

و  ها یعني ابتدا باید ارزش کلاسيک ترکيب نمود؛ـ  های پسا ساختارگرا و انتقادی را با روش

ساختارگرا )کيفي( شناخت، سپس با ـ  های پسا های مختلف را با استفاده از روش نابرابری

کارگيری  باز هم کيفي( به اجماع رسيده و نهایتاً با به)های هنجاری  کارگيری روش به

های سيستمي مسئله را مورد توجه  ي(، جنبهرویکردهای سيستمي )برخي کيفي و برخي کمّ

کيفي باشد. دستورالعمل  ـ يکيفي و یا کمّـ  تواند کيفي جا هم نوع ترکيبات ميقرار داد؛ در این
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ارائه شده است؛ در این جدول محقق انواع  2ها در جدول  محقق برای ترکيبات روش

های ترکيب را مورد توجه قرار داده است. پيشنهادهای محقق در مورد ترکيبات  فرصت

 کنون در ادبيات مورد توجه قرار نگرفته است.هایي هستند که تا ها، دستورالعمل روش

 
 ها های محقق برای ترکیب روش دستورالعمل. 5جدول 

 ماهیت ترکیبات های ترکیب شده نوع روش انواع مسائل

 مسائل 

 عملیاتیـ  گرایانه عمل
 شوند. های کلاسیک با هم ترکیب می روش

پارادایمی ـ  ترکیبات درون

ـ  ی یا کلاسیککمّـ  ی)کمّ

 سیک(کلا

 مسائل 

 عملیاتیـ  متکثر

های کلاسیک ترکیب  های تفسیری با روش روش

 شوند. می

پارادایمی  -ترکیبات میان

ـ  کیفی یا کلاسیکـ  ی)کمّ

 تفسیری(

 مسائل

 عملیاتیـ  هنجاری

های کلاسیک  های هنجاری و انتقادی با روش روش

 شوند. ترکیب می

پارادایمی ـ  ترکیبات میان

ـ  هنجاری کیفی یاـ  ی)کمّ

 کلاسیک(

 مسائل 

 اجتماعیـ  گرایانه عمل

های سیستمی که بیشتر جنبۀ سخت دارند،  برخی روش

ها در مقایسه با  گیرند؛ این روش مورد استفاده قرار می

تر بوده ولی هنوز نگاه  های کلاسیک، منعطف روش

 ها حاکم است. کارکردگرایانه بر آن

پارادایمی  -ترکیبات درون

ـ  سیک با پساکلاـ  )پسا

ها جنبه  کلاسیک(؛ این روش

 ی بیشتری دارند.کمّ

 مسائل 

 اجتماعیـ  متکثر

کلاسیک با هم مورد استفاده ـ  های تفسیری و پسا روش

های تفسیری با  گیرند؛ گاهی اوقات صرفاً روش قرار می

های  گیرند و برخی اوقات روش هم مورد استفاده قرار می

 های لاسیک از جمله مدلکـ  های پسا تفسیری با روش

 شوند. و پویایی سیستم ترکیب می خودکفا سیستمی

پارادایمی ـ  ترکیبات درون

تفسیری( و ـ  )تفسیری

پارادامی ـ  ترکیبات میان

 کلاسیک(ـ  )تفسیری با پسا

 

 مسائل 

 اجتماعیـ  هنجاری

ساختارگرا و هنجاری با رویکردهای ـ  های پسا روش

 شوند. کیب میکلاسیک ترـ  تفسیری و پسا

پارادایمی و ـ  ترکیبات درون

 پارادایمیـ  میان

 
 نتیجه گیری

شناسي جکسون، انواع مسائل نظامي پيش روی  در این تحقيق، ابتدا با استفاده از گونه

های عيني و واقعي در  تحقيق در عمليات ارائه گردید؛ برای هر دسته از این مسائل هم نمونه
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های روشي محققين، مصاحبه با  بندی ؛ سپس با استفاده از طبقهحوزۀ نظامي آورده شده است

های مناسب برای هر یک  های موردی، روش خبرگان داخلي و خارجي، مرور ادبيات و نمونه

ها نياز  ها و مدل از مسائل مشخص گردید. بررسي مؤثر چنين مسائلي به طيف وسيعي از روش

را محدود به مجموعه ابزارهای خاصي نماید.  دارد؛ بنابراین تحقيق در عمليات نباید خود

های  ها در کنار هم است. انتخاب روش های مناسب و ترکيب آن ترین نکته انتخاب روش مهم

ها منجر به پاسخي نادرست به یک نياز غلط  نامناسب برای یک مسئله و تلفيق نادرست روش

يری است. قبل از گ خواهد شد؛ مطلب مهم دیگر محدود نکردن توجه خود به تصميم

های تحقيق در عمليات به  سازی صورت گيرد؛ چيزی که اغلب مدل گيری باید تصميم تصميم

های سيستمي،  هایي هستند که جنبه آن توجهي ندارند. نياز جهان امروز، مدل یا مجموعه مدل

روز طور اثربخش مورد توجه قرار دهند. اغلب مسائل جهان ام ساختاری و هنجاری مسئله را به

دهند که پيچيده بوده و دارای ماهيت اجتماعي، سياسي و فرهنگي  هایي رخ مي در سيستم

های گوناگوني وجود دارند که دارای  هایي، افراد و گروه هستند؛ همچنين در چنين سيستم

های تحقيق در عمليات یا فقط به  ها و مدل باشند. متأسفانه روش علائق و منافع متعارضي مي

کنند که ماهيت مسئله  های مسئله توجه نموده و یا مسائل را به قدری ساده مي برخي جنبه

و  ها، اختلافات ها، پيچيدگي شود. چارۀ کار شناخت مسئله با تمام آشفتگي کلي عوض مي به

دهد که  های مختلفي را نشان مي بندی هاست. بررسي ادبيات تحقيق، طبقه ستيزهای ميان گروه

شناسي جکسون در باب مسائل  اند. گونه ها توجه کرده ائل و یا به روشهر یک صرفاً یا به مس

بندی دیگری  پيش روی تحقيق در عمليات در این تحقيق به تفصيل شرح داده شده است؛ طبقه

(، مسائل سازماني را از دو بعد جهاني که به آن 2003توسط مينگرز انجام شده است. مينگرز )

کي، جهان شخصي و فردی و جهان اجتماعي( و مراحل تعلق دارند )جهان مادی و فيزی

بندی کرده است.  تحليل، ارزیابي و اقدام(، طبقه و بررسي و بهبود مسئله )بررسي اوليه، تجزیه

( از معيارهای 2003های دیگر موجود در ادبيات، ماهيت روشي دارند. مينگرز ) بندی طبقه

های  بندی روش ان و هدف، برای طبقهشناسي، کاربر شناسي، معرفت کارکرد سيستم، هستي

های تحقيق در  ( هم رویکردها و روش2040تحقيق در عمليات استفاده نموده است. کاسيرس )

هنجاری، ـ  یابي عمليات را با در نظر گرفتن ملاحظات پارادایمي، در چهار دیدگاه بهينه
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( هم با در نظر 4311مدرن خلاصه کرده است. ملکي ) ادگيری، انتقادی و پستـ ی تفسيری

شناسي، استعاره و  شناسي، اخلاقيات، ارزش شناسي، معرفت گرفتن معيارهای هستي

شناسي، شش پارادایم کلاسيک، پساکلاسيک، تفسيری، هنجاری، پساساختارگرا و  روش

شناسي جکسون در بخش اول تحقيق این است که  پراگماتيسم ارائه داد. علت استفاده از گونه

در  ها شناسي ابراین استفاده از گونهبن ه دنبال شناسایي انواع مسائل نظامي هستيم؛در ابتدا ما ب

های کاسيرس و مينگرز ماهيت روشي دارند و  شناسي این مرحله کارایي نخواهد داشت. گونه

تحقيقات ارائه شده در  گيرند؛قرار توانند مورد استفاده روشي  برای این بخش از تحقيق نمي

و راهنمایي  ئل مختلف، دستورالعملها و مسا ها در موقعيت قاعده و ترکيب روشبالا در زمينۀ 

ها وجود  شناسي ترکيبي و ترکيب روش ای در زمينۀ روش اند؛ البته تحقيقات پراکنده ارائه نداده

اند،  شناسي ترکيبي استفاده کرده دارد که صرفاً به مرور مقالات موجود در ادبيات که از روش

(. تحقيق حاضر علاوه بر Howick & Ackerman, 2011: 43; Mingers, 2006: 16) اند پرداخته

ها در  ها و راهنماهایي برای ترکيب روش های مناسب برای هر مسئله، قاعده معرفي روش

بندی انواع مسائل با  های مختلف ارائه داده است. تحقيق حاضر صرفاً به دسته موقعيت

های تحقيق در  شناسي ها و روش های روش ؛ بلکه قابليتشناسي جکسون نپرداخته است گونه

های  عمليات برای بررسي و حل مسائل نظامي را استدلال نموده و در ادامۀ شيوۀ ترکيب روش

دهد. در حقيقت نوآوری اصلي تحقيق حاضر ارزیابي  مختلف را در هر وضعيت نشان مي

ها در  و شيوۀ چينش این روش های متفاوت های مختلف در موقعيت استدلالي کاربست روش

ای  شناسي مسئله کنار هم است. اغلب تحقيقات انجام شده در تحقيق در عمليات یا صرفاً گونه

 دهد. ها را در کنار هم مورد توجه قرار مي هستند یا روشي؛ این تحقيق مسائل و روش
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 منابع

 فارسی

های پژوهش عملياتي، تهران:  ادایمي بر تکنيک(، تحليلي پار4311ملکي، محمد حسن؛ قاسمي، احمدرضا )  ـ4

 انتشارات دارالفنون.

(، مباني فلسفي دانش تحقيق در عمليات، چاپ سوم، تهران: انتشارات 4317محقر، علي؛ ملکي، محمدحسن )  ـ2

 دانشگاه تهران.

 گذاری در صنعتنگاری سرمایه(، آینده4316فتحي، محمدرضا؛ ملکي، محمدحسن و وحيد رضواني اصل )  ـ3

ـ پژوهشي  کارگيری رویکرد سناریونویسي و ماتریس تأثيرات متقاطع، نشریۀ علمي مسکن ایران با با به

 .20ـ  44: 444مدیریت، سال بيست و هشتم، شمارۀ پژوهي  آینده

گيری در های تصميم(، رویکردهای اخلاقي حاکم و روش4316ملکي، محمدحسن؛ نصراللهي، مهدی )  ـ1

 .421ـ  403: 4هي ایران، سال دوم، شمارۀ پژوآینده، نشریۀ آینده

(، شناسایي سناریوهای باورپذیر صنعت نساجي، نشریه 4311نژاد، اميرحسن؛ ملکي، محمدحسن ) حسن  ـ3

 .61ـ  33: 401پژوهي مدیریت، سال بيست و ششم، شمارۀ ژوهشي آیندهـ پ علمي

کارگيری  وکار با بهم کسبهای تصمينگاری مدل(، آینده4316ملکي، محمدحسن، فتحي، محمدرضا )  ـ6

ـ  33 :400پژوهي مدیریت، سال بيست و هشتم، شمارۀ پژوهشي آیندهـ  رویکرد سناریونویسي، نشریۀ علمي

30. 

ها از منظر (، ارائۀ چارچوبي برای ارزیابي آمادگي شرکت4316جوکار، عاطفه، ملکي، محمدحسن )  ـ7

پژوهشي ـ  خاکستری و روش دیمتل، فصلنامۀ علميپروری با رویکرد ترکيبي فرایند تحليل شبکه  جانشين

 .11ـ  73 :4، شمارۀ 2گيری، دورۀ های نوین تصميم پژوهش

(، انتخاب مؤسسۀ آموزشي مناسب بر مبنای رویکرد جامع 4311بهرامي، ابوالفضل، ملکي، محمدحسن )  ـ0

ANPBOCR 1اه اسلامي، دورۀ پژوهشي مدیریت در دانشگـ  )مطالعۀ موردی: دانشگاه قم(، فصلنامۀ علمي ،

 .260ـ  214: 40شمارۀ 

(، ارائۀ یک سناریوی هنجاری مبتني بر رویکرد اخلاق گفتماني 4311ملکي، محمدحسن، جعفرنژاد، احمد )  ـ1

 .33ـ  31: 3پژوهشي سياست علم و فناوری، سال هفتم، شمارۀ ـ  برای تصميمات سياستي، فصلنامه علمي
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های تحقيق در عمليات برای  شناسي (، روش4312قر، علي و )ملکي، محمدحسن، جعفرنژاد، احمد، مح  ـ40

: 1 پژوهشي اخلاق در علم و فناوری، سال هشتم، شمارۀـ  ها، فصلنامۀ علمي بررسي مسائل اخلاقي سازمان

 .71ـ  66

سازی نرم:  (، نگاشت شناختي فازی رویکردی نوین در مدل4314آذر، عادل، مصطفایي، خدیجه )  ـ44

 .401ـ  03: 3، شمارۀ 46های مدیریت در ایران، دورۀ  ی در مرکز آمار ایران، پژوهشریز سازی بودجه مدل

شناسي  (، استفاده از روش4311سپهری راد، رامين، رجب زاده قطری، علي، آذر، عادل و زارعي، بهروز )  ـ42

ه: صنایع زا؛ مورد مطالع های نرم برای ساختاردهي به مسئلۀ مراقبت در برابر مواجهات شغلي سرطان سيستم

 .401ـ  464: 3، شمارۀ 41های مدیریت در ایران، دورۀ  نفت، پژوهش

(، نگاشت نقشه پایش فرایند کيفيت اقلام آماری مرکز 4311آذر، عادل؛ نجفي توانا، سعيد؛ قرباني، حسين )  ـ43

، 41دورۀ های مدیریت در ایران،  های استراتژیک )سودا(، پژوهش آمار ایران با رویکرد تحليل و توسعۀ گزینه

 .20ـ  4: 1شمارۀ 

(، واکاوی تقابل در برداشت از ميدان مشترک گازی 4311آذر، عادل؛ نجفي توانا، سعيد؛ محمدی، حسن )  ـ41

 .34ـ  23: 3، شمارۀ 20های مدیریت در ایران، دورۀ  ایران و قطر با رویکرد تئوری درام، پژوهش

عملياتي و توسعۀ پایدار، نشریۀ اخلاق در (، اخلاق در پژوهش 4314آذر، عادل؛ ميرمهدی، سيدمهدی )  ـ43

 .43ـ  4 :3، شمارۀ 7علوم و فناوری، دورۀ 

های مانا در طراحي ساختار سازماني. فصلنامه علوم  (، کاربرد مدل سيستم4316رضایي، زینب و همکاران )  ـ46

 .4ـ  20 :17، شمارۀ 42مدیریت ایران، دورۀ 

، نشریۀ  رویکرد پویایي سيستم ؛همسویي راهبردی سازمانيگيری  اندازه(، 4313آذر، عادل، معزز، هاشم )  ـ47

 .240ـ  417 :2، شمارۀ 6مدیریت صنعتي، دورۀ 

سازی عامل بنيان، رویکردی نوین در مدل سازی مسائل پيچيده (، مدل4314آذر، عادل، صادقي، آرش )  ـ40

 .46ـ  6 :4، شمارۀ 7اخلاقي. نشریۀ اخلاق در علوم و فناوری، دورۀ 

های  تحليل تعامل عوامل مؤثر بر نوآوری سازمان(، 4316ده، حسين؛ پاشایي هولاسو، امين )دهقاني، پو  ـ41

 41: 67، شمارۀ 47ی، فصلنامۀ مدیریت نظامي، دورۀ سازی ساختاری تفسير دفاعي با استفاده از رویکرد مدل

 .67ـ 

اس  72عمير تانک تي ارتقاء نگهداری و ت(، 4317رضایي، عباس؛ روشني، رضا؛ گلزاری شایسته، سيامک )  ـ20

 .437ـ  434: 11، شمارۀ 41، فصلنامۀ علوم و فنون نظامي، دورۀ های مستقل زرهي نزاجا در تيپ

اء تقسازها جهت ار کارگيری شبيه تأثير به(، 4316الدین، تورج؛ ایجابي، ابراهيم ) محمد حسين، حميد؛ زین  ـ24

 .64ـ  34 :12، شمارۀ 43ظامي، دورۀ ، فصلنامۀ علوم و فنون نآموزش خلبانان بال ثابت هوانيروز

های عصبي مصنوعي در مدیریت مالي  کارگيری شبکه به(، 4316نژاد، فرامرز؛ بصيری، مهدی ) فتح  ـ22

 .63ـ  31: 63، شمارۀ 47. فصلنامۀ مدیریت نظامي، دورۀ فرایندهای پژوهشي مطالعات دفاعي
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، های عصبي زمان پيوسته اده از شبکهسازی نبرد با استف شبيه(، 4317مقدس، محمد؛ بيگدلي، حميد )  ـ23

 .21ـ  7: 40، شمارۀ 3پژوهي دفاعي، دورۀ  فصلنامۀ آینده

های  بندی پروژه های اولویت بندی شاخص شناسایي و خوشه(، 4317شهبازی، صادق؛ بزرگي اميری، علي )  ـ21

دیریت نظامي، ، فصلنامۀ مکاوی های اصلي مبتني بر داده محصول جدید دفاعي با روش سنجش مؤلفه ۀتوسع

 .32ـ  20 :70 ۀ، شمار40 ۀدور

امام علي)ع( نسبت به  بررسي ميزان آگاهي و باور دانشجویان دانشگاه افسری (، 4310عبدی، فریدون )   ـ23

 .430ـ  433 :14 ۀ، شمار44 ۀدور، ماهيت و ابعاد مختلف جنگ نرم
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