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هاي هاي اثربخشي كار تيمي در مراكز آموزششاخص
  اطلاعاتي

  

  1ابراهيم خليلي
  2شهريمرتضي فتحي

  

  31/05/1397: افتيدر خيتار
  15/08/1397: پذيرش خيتار

  
  

  كيدهچ
كار  ي و متغير امروزي داشته باشد،در دنياي رقابت تواند مي يا دانشگاه كه يك سازمان هاييچشمگيرترين امتيازاز    
هاي آموزشي و پژوهشي ها با توجه به كارويژهدانشگاه . در اين ميان، ضرورت استفاده از كار تيمي در مجموعهاست تيمي

هاي اطلاعاتي با توجه به شود. مراكز آموزشمعي دارند، بيشتر احساس ميآنها كه نياز به فعاليت و همكاري ج
هاي موجود در راستاي تأمين منابع آموزشي و پژوهشي از محيط بيرون، اتكاي بيشتري هاي خاص و محدوديت مأموريت

ها از ساير در اين مجموعه سازماني داشته و به همين دليل، استفاده از كار تيمي براي تأمين اهداف به منابع انساني درون
هايي بوده تا بتواند طرفي، هر تيمي براي عملكرد اثربخش، بايد داراي شاخصهاي آموزشي بيشتر نمايان است. ازمحيط

هاي هاي كاري در مراكز آموزشهاي اثربخشي تيمبه اهداف متعالي خود دست يابد. اين پژوهش با هدف تبيين شاخص
گرديد. از تحليل اسنادي و  كمي و روش تحقيق توصيفي استفاده پژوهش راهبرد در آن ازاطلاعاتي شكل گرفته و 

 طي شاخص، پس از 29ساخته با عنوان ابزار گردآوري اطلاعات بهره گرفته شده است. پرسشنامه محقق به پرسشنامه

 آلفاي آزمون انجام رسشنامه باپ پايايي نفر از اعضاي جامعة آماري تكميل گرديد. 84آزمايشي، توسط  مطالعة مرحلة

كلموگروف،  - هاي آماري اسميرنوف هاي پژوهش نيز از آزمونگرديد. براي تحليل داده تأييد هاپاسخ روي بر كرونباخ
، »احترام و صداقت«، »اعتماد حاكميت«فريدمن استفاده شده است.  واريانس اي و تحليلتي تك نمونه

 آرايش تيمي«، »تيمي وحدت و تعهد«، »اثربخش و قوي رهبري«، »تيمي انگيزه و روحيه«، »مساعي تشريك«

- در مراكز آموزش كار تيمي، به ترتيب اولويت، هشت شاخص مهم اثربخشي »تيمي انسجام و كارمحوري«و  »مناسب
  هاي اطلاعاتي از ديدگاه اعضاي نمونة آماري هستند.

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

  هاي اطلاعاتي.مراكز آموزش شاخص، كار تيمي، اثربخشي، :گانواژ ديكل
                                                           

 khalil.eb59@yahoo.comاستاديار مديريت آموزش عالي دانشكده فارابي.               1
 amirreza reza91@yahoo.comنويسنده مسئول        كارشناس ارشد علوم سياسي 2
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  مقدمه
آموزش اطلاعاتي فراگرد يا فرآيندي است كه از طريق آن طرز نگاه و برداشـت يادگيرنـده        

اي  شود، بر علايق حرفه اي و تخصصي تبديل مي نسبت به اطلاعات از حالت عاميانه به حالت حرفه
هـا و   هـا و شـيوه   اهـداف، مأموريـت  هاي فكري و عملي او در جهـت   گردد و مهارت وي افزوده مي

گردد. آموزش اطلاعاتي امري منضم بـه كليـت سـرويس     شگردهاي دستگاه اطلاعاتي تصحيح مي
هايي اسـت كـه آمـوزش آن در درون خـودش     اطلاعاتي بوده و دستگاه اطلاعاتي از معدود سازمان

هـاي خاصـي   ها و پويـايي هاي اطلاعاتي از پيچيدگي. آموزش)150: 1387زاده، (مهديشود تعريف مي
هـا در مراكـز آمـوزش اطلاعـاتي، نيازمنـد كـار تيمـي        گونه آموزش برخوردار بوده كه اثربخشي اين

  مطلوب است.
هـا و   هايي هسـتند تـا آنهـا را در غلبـه بـر پيچيـدگي       ها در جستجوي استراتژي امروزه سازمان

هاي پيراموني،  ت گسترده در محيطاطمينان و تحولاهاي محيطي و رقابتي، ياري رساند. عدم تلاطم
ها و آرايش منابع سوق داده است. در اين عرصه، كـار   نظر در استراتژيها را در جهت تجديد سازمان

دهـد كـه    هـا كسـب كـرده اسـت. شـواهد نشـان مـي        تيمي شهرت بسـياري در موفقيـت سـازمان   
اني را به كـار تيمـي تزريـق    انداز روشن و همسويي با نگاه سازمهايي كه تعهد، هدف، چشم سازمان
تواند يك منبع طبيعـي بهبـود عملكـرد در     اند. تيم و كار تيمي مي هايي بوده اند، شاهد موفقيت كرده

 عملكرد تيم، موضوع به گذشته دو دهة طي ).406: 2003، 1(اندرسون و بورچهاي امروزي باشد  سازمان

 توانايي از كه افرادي رسد مي نظر ست. بها شده خاصي مبذول توجه تيم عملكرد گيرياندازه و تيم

 با ها سازمان مند هستند. امروزهبهره نيز بالاتري و كيفيت از عملكرد برخوردارند بيشتري كار تيمي

 كسـب  بهتـر،  مـالي  منابع، مديريت كاهش با كيفيت حفظ هستند، مانند روبرو بسياري هاي چالش

 فشار با رويارويي براي اعضا به كمك هداف روشن،ا تعيين جديد، هاي مهارت توسعة بيشتر، حمايت

 حـد ازبـيش  افـزايش  و پـذيري زيـاد  و انعطـاف  كاري، نوآوري روحية و انگيزه حفظ روزافزون، كار

بندي خاص هسـتند كـه نقـش     با اهداف، منابع و زمان »2هاي موقتيسازمان«ها ذاتاً اطلاعات. تيم

                                                           
1Anderson & Burch  
2Temporary organizations  
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 صـورت  بـه كـار  شـكل  تغيير از  . كار تيمي،)2: 2013، 1وهمن(سها دارند سزايي در گذر از اين چالشبه
جهت تطبيق مسـتمر   زياديبا فشارهاي  ها سازمان كه است. ازآنجاييانفرادي به كار با مبناي تيمي 

كاري  هاي تيم ،جهت پاسخگويي به اين فشارها اند، مواجه بيروني و نيازهاي مشتريان هاي محيطبا 
همانند  ها مزيتبسياري از  ةارائ براي اي، داراي توان بالقوههاي موفق تيمتوانند مؤثر واقع شوند.  مي

  ).406: 2003(اندرسون و بورچ، هستند پذيري و خلاقيت فزاينده انعطاف
ضـرورت اسـتفاده از    ها بوده كه با توجـه بـه  ها نيز جزئي از همين سازمانها يا دانشكدهدانشگاه

هاي كار تيمي در شـرايط امـروزي   ناچار به استفاده از ظرفيت فعاليت جمعي در پيشبرد اهداف خود،
عنـوان   ها و مؤسسات آموزش عالي، بهطوركلي، در متون آموزش عالي، از تمامي دانشگاه هستند. به

شود كه كيفيت سـه مقولـه در اثربخشـي آنهـا، بسـيار      هاي داراي پيچيدگي و پويايي ياد ميمحيط
-هاي آموزشي به دو دستة كلي عام (ارائهكار تيمي. چنانچه محيطاثرگذار است: رهبري، فرهنگ و 

دهنده خـدمات آموزشـي و پژوهشـي بـه     دهندة خدمات آموزشي و پژوهشي عمومي) و خاص (ارائه
هاي خاص مانند ها / دانشكدهسازماني) تقسيم گردد، يقيناً دانشگاهكاركنان و نيروهاي انساني درون

هاي آموزشي مواجه و... با مشكلات بيشتري در راستاي تأمين نيازمنديآهن هاي نفت، راهدانشكده
المللي، آزادي وجود به لحاظ عدم محدوديت و تعامل با مجامع علمي داخلي و بين هستند، ولي بااين

هـاي آموزشـي ماننـد مراكـز آمـوزش      اما برخي محيط ها دارند،عمل مناسبي براي تأمين نيازمندي
هاي آموزشي هاي فراواني در تهية نيازمندير جمهوري اسلامي ايران، محدوديتويژه د اطلاعاتي به

سـازماني دارنـد. در چنـين     و پژوهشي داشته و اصولاً در اين حوزه اتكاي بيشـتري بـه منـابع درون   
هـا  فضايي براي تأمين نيازهاي مختلف مراكز آموزش اطلاعاتي براي توليد محتواي علمي، گزارش

هـاي اطلاعـاتي هدفمنـد و    قيقاتي، مقالات علمي و... و همچنين ارائـة آمـوزش  هاي تحو پژوهش
هـا برطـرف   تواند كمك شاياني نموده و مشكلات زيادي را از ايـن مجموعـه  شايسته، كار تيمي مي

ها براي پيشبرد اهداف خود، حتي ها در استفاده از تيمنمايد. البته بايد در نظر داشت كه كلية سازمان
نماينـد كـه ايـن موضـوع در حقيقـت نـاظر بـر        اي مشابه، به يك اندازه موفق عمل نمـي هسازمان

رو، هر تيمي بـراي ارائـة عملكـرد اثـربخش      ها است. ازايناثربخشي حاصل از كار تيمي در سازمان
                                                           

1Sohmen  
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هـا بـا توجـه بـه محـيط و      هايي بوده كه اين شـاخص ها و قابليتبايستي داراي يك سري شاخص
در تـأمين   كـار تيمـي   اهميت به توجه دنبال خواهد داشت. باهايي را بهتفاوتفرهنگ هر مجموعه، 

-و اولويت بررسي دغدغة با حاضر پژوهش هاي مراكز آموزش اطلاعاتي، اهداف و پيشبرد مأموريت
است. درواقع، پژوهش حاضر  هاي كاري در اين مراكز شكل گرفتههاي اثربخشي تيمبندي شاخص

سؤال است كه چنانچه كاركنان مراكز آموزش اطلاعاتي كشـورمان بخواهنـد    به دنبال پاسخ به اين
صورت تيمي با ساير همكاران انجام دهند، انتظـار   در درون يك تيم كاري عضو باشند يا كاري را به

  هايي براي عملكرد موفق و اثربخش باشد؟دارند اين تيم داراي چه شاخص
گـردد. مـديران ارشـد،    هاي امـروزي برمـي  سازماناهميت اين پژوهش به اهميت كار تيمي در 

ترين بخش وظايف مديريتي خود را ادارة كاركنان و مـديريت منـابع انسـاني    ترين و مشكلپرچالش
سـازي مشـاركت كليـة     ترين وظيفة مدير در يك سازمان، بيشـينه  اما هميشه مهم دانند، سازمان مي

د مگر با ايجاد و توسعة فرهنگ كار تيمـي در  كاركنان آن سازمان است. اين مهم حاصل نخواهد ش
هـاي موفـق امـروزي محسـوب      ها يك جزء اساسي از سـازمان  . تيم)4: 1393(ماكسول، يك سازمان 

نياز ضروري براي رسيدن به موفقيـت  عنوان يك پيش ها به دادن به تيم شوند. ساختن و انگيزش مي
هـا، آثـار و    رهيافت تيمي به كـار در سـازمان   .)9: 2013(سـوهمن،  گردند  اي، محسوب ميدر هر حرفه

هاي كاري، سنگ بناي مديريت هسـتند.   ها دارد. امروزه تيم توجهي بر افراد و سازمان گوناگون قابل
و  كرايتنـر (هـاي تيمـي نيـاز دارنـد      اين بدان معني است كه سرانجام، همة كاركنان به بهبود مهارت

نماينـد از ايـن مزيـت اسـتفاده      هايي كه سعي مـي  ر سازمان. اهميت كار تيمي د)446: 2004، 1كينيكي
توان در القاي عقايد جديد، ارتباطات اثربخش، انجام وظايف گوناگون، افزايش كيفيـت،   نمايند را مي

ها، ورودي انـدك و خروجـي   افزايش يادگيري، سازگاري با تغيير، تقويت نقاط قوت و كاهش ضعف
كه شهرت بسياري در موفقيت  است كار تيمي مفهوميهرحال،  به ).94: 2007، 2(كاندولابيشتر دانست 

اما عـدم توجـه    ها و نهادها قرار گرفته است، ها كسب نموده و مورد توجه بسياري از سازمان سازمان

                                                           
1Kreitner & Kinicki 
2 Kandula 
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هـاي اثـربخش موفقيـت     ها در تشكيل تيم به ابعاد مختلف كار تيمي موجب گرديده تا اغلب سازمان
  . )1: 2013همن، (سوچنداني نداشته باشند 

هاي كار تيمي اثربخش در ضرورت محوري پژوهش درواقع به خلأ پژوهشي براي بررسي زمينه
هاي آموزشي و پژوهشي، محيطويژه  ديگر براي هر مجموعه به عبارتي اي اشاره دارد. بههر مجموعه

ان براي تشكيل هاي مختلفي ازنظر كاركنبا توجه به شرايط و موقعيت فرهنگي و سيستمي، اولويت
هـاي كـار تيمـي اثـربخش در     و اثربخشي كار تيمي حائز اهميت است. در اين راستا شناخت ويژگي

هاي ذكر شده، از ضرورت بيشتري برخوردار اسـت.  هاي آموزش اطلاعاتي با توجه به ويژگيمحيط
ر فضـاهاي  ايجاد بستري مناسب بـراي رشـد و تعـالي د    در مراكز آموزش اطلاعاتي برايكار تيمي 

خصوص  هاي كار تيمي بهآموزشي و پژوهشي از ضروريات بوده و اهميت دادن به استفاده از ظرفيت
هاي توليد علم و نيروي انسـاني داخلـي   هايي كه بايد اتكاي بيشتري به منابع و ظرفيتدر مجموعه

جود شـرايط خـاص   دليل وها را به سمت موفقيت رهنمون سازد. بهتواند اين محيطداشته باشند، مي
توانـد  هاي سازماني، توجه به كار تيمـي مـي  در مراكز آموزشي مربوطه از بعد مقدورات و محدوديت

هـا و كـاهش    ساز انحراف از مأموريـت وري بيشتر اين مراكز شده و غفلت از آن زمينهمنجر به بهره
  تحقق انتظارات و اهداف را به دنبال داشته باشد.

  

  مباني نظري
  ناسي شمفهوم 

  هاي آموزش و مراكز آموزش اطلاعاتيويژگي
ناپذير است و عمدتاً اهدافي از قبيل افـزايش ميـزان    آموزش اطلاعاتي، يك امر حياتي و اجتناب

گيـرد و آنـان را بـراي ايفـاي وظـايف       هاي كاركنـان را پـي مـي    اطلاعات، دانش، مهارت و قابليت
سـازد   ازپيش آماده و مجهز مي ر در سازمان بيشهاي جديدتر و بالات مشخص خود و قبول مسئوليت

هاي اطلاعاتي است كـه  بناي ارتقا و اثربخشي سازمان. آموزش اطلاعاتي سنگ)180: 1390(جليليان، 
گيري، هويـت و  گذاري و تصميمنقش بسيار مهمي بر كميت و كيفيت فرايندهاي عملياتي، سياست

: 1385(رشـيدزاده،  نـوان يـك حـوزة تخصصـي دارد     ع استقلال حرفة اطلاعات و حفاظت اطلاعات به
هـاي  ايفاي نقش واگذار شده از سـوي سـازمان   هاي تخصصي، كاركنان تواناييبدون آموزش .)165
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ترين نيروهاي اطلاعاتي نيـز بايـد آمـوزش    ترين و مبتديحتي موقتي. اطلاعاتي را نخواهند داشت
كند اي، كمك ميش تخصصي و كارآموزي حرفهآموز. لازم را براي انجام درست عمليات فرا گيرند

انجام كار، وسايل و ابزار مدرن علوم و دانش امنيتي، هاي هاي اطلاعاتي با روشتا كاركنان سازمان
داشتن يك نظام آموزشي منطقي، كارآمـد،   .)146: 1380، 1كوپر و ردلينچر(آشنايي لازم را كسب نمايند 

ها و آفات ناشي از جهل و غفلت كاركنـان اطلاعـاتي در   آسيب بسياري از روزآمد، موزون و متوازن،
 پايه دانشو مبرهن است كه آموزش جامع در كنار هوش،  دهد ميسطوح مختلف سازماني را كاهش 

  .)91: 1392غنچي، ( داشته باشد مؤثريگريزي نقش زدايي و آفتتواند در آسيببه ميو تجر
ها و الگوهاي رفتاري مطلـوب فرهنگـي همچـون     گيهاي آموزشي ضمن توجه به ويژ در برنامه

هـاي كـاري نـامطلوب همچـون      بـه ويژگـي   مندي، علاقه و خلقي تلاش، خوش  تقوا، تعهد، انگيزه،
هـاي آموزشـي و    انگيزگي، خمودي و بدخلقي نيز بايد توجه داشت. برنامـه  تعهدي، بي تقوايي، بي بي

واند منجر به تغيير مـورد انتظـار در رفتـار نيروهـاي     ساير اقدامات مرتبط با آموزش، درنهايت بايد بت
: 1387زاده، (مهـدي هاي رفتاري و فرهنگي آنهـا را تقويـت نمايـد     ها و انديشه اطلاعاتي گردد و ديدگاه

هاي نهادي و اثرگذاري لازم باشد كه واجد تواند داراي ارزش هاي اطلاعاتي، زماني ميآموزش ).154
اي بودن، استعداد پروري، نگري و فرامنطقهكنندگي، آيندهراني و تكميلهايي ازجمله نقش جبويژگي

. ايفـاي نقـش   )89: 1395(نادي و خليلـي،  مداري و... باشد مداري، مشتريروز بودن، جامعيت، كيفيتبه
سويي همة اجـزاي آن بـا اهـداف،    راهبردي آموزش در يك سازمان اطلاعاتي، مستلزم اتصال و هم

. انحرافي از آن، عملاً موجب اتلاف منابع خواهد شـد  هرگونهبردهاي كلان است و ها و راهسياست
مـديريت در حـوزة   ها و راهبردهاي هاي اساسي، اولويتآموزشي، بيانگر ابعاد كلي، شكاف مشي خط

هاي گيري دربارة چيستي و چگونگي فعاليتآموزش و رشد كاركنان سازمان است كه مبناي تصميم
شـده در امـر آمـوزش و يـادگيري در      بينـي  اهداف پيش .)77: 1393رستمي نيا، ( گيرديآموزشي قرار م

-هاي امنيتي در ساية رعايت يك سري اصول ازجمله؛ تقدم تزكيه بر تعليم، پويايي، انعطاف سازمان
قابـل تحقـق اسـت     جامعيت، اعتبار، هماهنگي، تناسب، سازگاري، ضـرورت و خوداتكـايي،  پذيري، 

آموزش در حوزة اطلاعات، يك فرآيند جاري و پيوسته است. آمـوزش  . )138: 1395، ارانعباسي و همك(
                                                           

1 Cooper and Redinger 
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هـاي  در يك سازمان اطلاعاتي، تجربة گذشته سازمان، تحليل كنوني آن از مسائل جاري و برداشت
؛ لـذا آمـوزش در يـك    )19: 1385(پاتـاك،  كنـد  آن از آينده، همگي را در يك مجموعه مـنعكس مـي  

محـض اينكـه در راهبردهـا،     تي بايد از چنان قابليت و پويايي برخوردار باشد كـه بـه  سازمان اطلاعا
سرعت بتواند با آن هماهنـگ   ها و تهديدات پيرامون سازمان تغييراتي ايجاد شود، بهها، آسيبچالش

  شده و متناسب با آن در نظام آموزش اطلاعاتي سازمان، تغييرات لازم را صورت دهد.
هـاي   اي براي مشاغل آينده در سازمان هاي اصولي و حرفه گ مشترك و پيوندبراي ايجاد فرهن

هاي اطلاعاتي و حفاظت اطلاعاتي، يك ضرورت حياتي  اطلاعاتي و امنيتي، وجود دانشكده آموزش
هاي اطلاعاتي به سبب نيازهاي وافري كه بـه آمـوزش كاركنـان    . سازمان)19: 1383(رشيدزاده، است 

 -سيس مراكز آموزشي مختلفـي از قبيـل دانشـگاه، مـدارس عـالي و مراكـز فنـي       دارند، اقدام به تأ
 -هـاي اطلاعـاتي  هـاي سـازمان   . توجه بـه هنجارهـا و ارزش  )46: 1382فر، (علوينمايند  اي مي حرفه

هـا در سـطوح مختلـف    امنيتي در اين مراكز آموزشي، زيربناي اصلي طراحي، اجرا و ارزيابي آموزش
نمايد. فلسفة اصلي تشكيل مراكز آمـوزش   ت عملياتي و اطلاعاتي را تشريح ميبوده و اساس اقداما

هاي سازماني  اطلاعاتي، تغذية كالبد سازمان به لحاظ نيروي انساني با در دست داشتن تمامي ارزش
ها ممكن است از يك سازمان اطلاعاتي به سازماني ديگر از همين مقوله،  و جمعي است. اين ارزش

اشته باشد، اما هر سازمان اطلاعاتي از مركز آموزشي زيرمجموعة خود انتظار دارد كـه  هايي د تفاوت
ها و هنجارهاي سازماني را به بهترين نحو به نيروهاي جديدالورود يا نيروهاي فعلي در سطوح  ارزش

مختلف كاري و شغلي، آموزش داده و سازمان را با كمترين چـالش و ناهمـاهنگي در درك افكـار و    
هاي اطلاعاتي با ميزان هاي نهادي در مراكز آموزش . ارزش)47: 1383رشيدزاده، ( رها مواجه نمايدرفتا

روز بودن محتواي دروس و تحقيقات علمي، افزايش ابتكار، خلاقيت  ها، به ها و دوره موفقيت آموزش
ي هـر  هاي مختلف فـردي و شـغلي بـرا    ها و بايستهو نوآوري دانشجويان و همچنين تقويت ويژگي

مداري و احترام، وفاداري به سـازمان، قـدرت   هاي ارتباطي، كار تيمي، اخلاق دانشجو ازجمله مهارت
شناسـي، جـديت و    وفصل تعارضات، توانايي ايجاد تغييـر، نظـم و انضـباط، وقـت     گيري، حلتصميم

هاي خـاص  چيدگي. با توجه به پي)21: 1398(نادي و همكاران، پشتكار و... ارتباط مستقيم و وثيقي دارد 
هـا و  هـاي ايـن مراكـز از ويژگـي    هاي اطلاعاتي در مراكز آموزشي مربوطه و تبعيت ويژگيآموزش
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هاي بـاز و شـرايط   بر سيستمبا در نظر داشتن تئوري اقتضاء مبتني ،فرهنگ سازمان امنيتي مربوطه
چيده و پويـايي، اهميـت   روشن است كه در چنين محيط پي) 94: 1393گهر، نژاد و ساسان(ايراننامطمئن 

  كار تيمي براي تحقق اهداف عالي آموزش اطلاعاتي بسيار حائز اهميت است.
  

  هاي اثربخشهاي تيممفهوم تيم و شاخص
يك تيم، گروهي از افراد هستند كه براي دستيابي بـه يـك هـدف مشـترك، بـا يكـديگر كـار        

عنـوان يـك گـروه از افـراد در دسـتيابي بـه        سادگي به تواند به يك تيم مي. )3: 2012، 1(دانهكنند  مي
تعريف شود كه اغلب ممكن اسـت در آن منـافع شخصـي بـه سـبب       »يا مأموريت مشترك هدف«

هـاي خـدمت،    ها متشكل از افرادي است كه مشتاق فرصت موفقيت تيم، به خطر بيفتد. بهترين تيم
 . تيم، همچنين افراد)4: 2013(سوهمن، بين به حل مسائل هستند ناپذير در مشكلات و خوشخستگي

 آسـاني  بهتـر بـه   خدمات و كيفيت نوآوري، مانند چندوجهي هاي چالش مقابل در سازد تامي قادر را

  مسير كار تيمي در شكل زير قابل مشاهده است:. )2: 2016، 2(بلِبينباشد  پاسخگو

 )4: 2016بِلبين، مسير كار تيمي ( -1 شكل

                                                           
1 Donne 
2 Belbin 
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براي دستيابي بـه اهـداف و    ها و استعدادها مهارتكردن تركيب  آن درتوانايي  ،تيم اوليةمزيت 
هـا و اسـتعدادها سـود     در حقيقت يك تيم كاري از طيف وسـيعي از مهـارت   .ستافزايي بيشتر اهم
همه مهارت يا اسـتعداد را در اختيـار    توانند آن تنهايي، نمي برد كه هيچ يك از اعضاي آن تيم، به مي

گزيننـد كـه    زيرك كساني هسـتند كـه كاركنـاني را بـراي سـازمان برمـي       داشته باشند. كارفرمايان
مسـاعي،   تشـريك . اسـت  تيمـي حياتي هر  شريان ،»1مساعي تشريك«بازيگران تيمي خوبي باشند. 

كردن مؤثر با ديگران جهت دستيابي به هدفي مشترك اسـت. برقـراري فرهنـگ     اقدامي براي كار
، 3طريـق صـداقت  توانـد از   در داخل تيم دارد كه تنها مي »2اعتماد«مساعي، نياز شديدي به  تشريك
ه،  آيد دست بهبين كاركنان  6و احترام 5ثبات، 4صراحت اثربخشـي كـار تيمـي مسـتلزم     . )4: 2012(دانـ

بـراي   ،)344: 2014( 7درك واضحي از مفهوم تيم و عوامل اثرگذار بر آن اسـت. لافاسـتو و لارسـون   
  اند:ها، معيارهاي سؤالي زير را مطرح نمودهكمك به ارزيابي از اثربخشي تيم

 آيا تيم داراي اهداف مشخص، واضح و قابل تحقق است؟. 1
 آيا تيم داراي يك ساختار مشخص جهت دستيابي به نتايج است؟. 2
 آيا اعضاي تيم توانمند هستند؟. 3
 دارد؟ بر تعهد براي دستيابي به اهداف وجودمبتني »8وحدت/يگانگي«آيا در تيم يك . 4
 آيا فضاي همكاري در ميان اعضاي تيم وجود دارد؟. 5
 آيا استانداردهاي متعالي براي هدايت تيم وجود دارد؟. 6
 آيا تائيد و حمايت خارجي از تيم وجود دارد؟. 7
 آيا تيم داراي يك رهبري اثربخش است؟. 8

                                                           
1 Collaboration 
2 Trust 
3 Honesty 
4 Openness 
5 Consistency 
6 Respect  

& Larson LaFasto 7 
8 Unity 
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، 2انـداز مشـترك  چشـم را شـامل   »هاي يك تيم اثربخشويژگي« تريناساسي )،3: 2001( 1هال
و  6، ارتباطات، اعتماد، حـل مسـائل  5، حمايت4ها و انتظارات، همكاري، وضوح نقش3درك مأموريت

هاي اثربخش، مربـوط بـه   تيم هايها / قابليت مهارت تحقيق درزمينة ترين داند. كامل مي 7سازگاري
يري، ارتباطـات،  پـذ ها را به شـش بخـش وفـق   اين مهارت بوده كه )8: 2001( 8رسالة دكتري كوهل
 )17: 2009( 9كينـگ فردي و رهبري تقسـيم نمـوده اسـت.    درون گيري، ارتباطاتهماهنگي، تصميم

شـامل هشـت ويژگـي؛ رهبـري جمعـي      عملكـرد عـالي را   تيم كـاري داراي  عوامل ضروري براي 
گرايـي،  سـويي مقصـد، ارتباطـات زيـاد بـاز و صـادقانه، آينـده       (مشاركتي)، مسئوليت مشترك، هـم 

در مقالـة خـود،    )207: 1999( 10. اسـتيونس دانـد مي محوري، استعدادهاي خلاق و واكنش سريع،كار
  نمايد:هاي اثربخش را به شرح جدول ذيل معرفي ميهاي تيمويژگي

  

انداز، رسالت، هدف يا كار تيم، تعريف شده و مورد پذيرش همه است و برنامة عملي چشم  مقصد روشن
  نيز وجود دارد.

حوصلگي  گونه اطلاعات آشكار تنش يا علائم بي جو تيم غيررسمي، راحت و آرام است. هيچ  ودنغيررسمي ب
  وجود ندارد.

  شوند.ها تشويق ميپذيرد و همه به مشاركت در بحث هاي زيادي در تيم صورت ميبحث  مشاركت

بندي جمعاعضاي تيم كاري از فنون شنود مؤثر مانند پرسيدن، بحث و تفسير كردن و   گوش شنوا
  كنند. دست آوردن فكرهاي نو استفاده ميكردن براي به

  مخالفت مؤدبانه
اي از نظرهاي مخالف وجود دارد ولي تيم با وجود نظرهاي مخالف راحت است و هيچ نشانه

  اجتناب، سازش يا سركوب تعارض وجود ندارد.

                                                           
1 Hall 
2 Shared vision 
3 Sense of mission 
4 Cooperation 
5 Support 
6 Problem solving 
7 Adaptability 
8 Kuehl  
9 King 
10 Stevens 
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تصميمات با اجماع 
  نظرات

رورتاً با توافق جمعي ازطريق بحث باز براي تصميمات مهم، هدف مهم است ولي نه ض
  شود. گيري رسمي يا مصالحه آسان اجتناب مي پيرامون افكار همه اعضا، در ضمن از رأي

دارند.  اعضاي تيم آزادانه احساسات خود را نسبت به كار و همچنين عمليات گروه بيان مي  ارتباط باز
  شود. م ارتباطات برقرار ميندرت وجود دارد. خارج از جلسات ه دستور كار نهان به

ها و نقش
هاي كاري  مأموريت

  روشن

كه اقدامي  كنند، وجود دارد. هنگاميهايي كه اعضاي تيم ايفا ميانتظارات روشني از نقش
شود و به اجرا شوند و نظر موافق اعضا جلب ميهاي روشن داده مي شود مأموريت مي

  شود.يم توزيع ميطور عادلانه ميان اعضاي ت آيد. كار بهدرمي

  رهبري مشترك
چندگاه با توجه به شرايط تيم،  از كه تيم رهبر رسمي دارد، وظايف رهبري هر درحالي

رهبر رسمي الگوي رفتار مناسب بوده  .شود هاي اعضا به آنان داده مي نيازهاي تيم و مهارت
  كند. و به ايجاد هنجارهاي مثبت كمك مي

  روابط بيروني
ي روابط بيروني، بسيج منابع و ايجاد اعتبار نزد بازيگران مهم در ساير تيم براي برقرار

  گذارد. هاي سازمان وقت ميبخش

گذاري و ازجمله اعضايي كه بر كار، هدف اي از انواع بازيگران تيمي داردتيم طيف گسترده  تنوع سبك
  برند. فراگرد تمركز كرده و چگونگي كاركرد تيم را زير سؤال مي

تواند در اثربخشي مداخله  اي به بررسي چگونگي عملكرد خود و آنچه مي طور نوبه تيم به  ابيخودارزي
  پردازد. كند، مي

  )207: 1999هاي اثربخش (استيونس، هاي تيمويژگي :1 جدول
هـاي كـاري باكيفيـت را شـامل ارتباطـات،      هـاي تـيم  ، ويژگـي )11: 2001( 1هوگل و گموئنـدن 

در تحقيـق ديگـري    .داننـد مـي ي متقابل، توازن مشـاركت و تـلاش   هماهنگي، همبستگي، وابستگ
انداز و مسير، وابسـتگي متقابـل و   برخورداري از رهبري قوي، چشم ،هاترين دلايل موفقيت تيم مهم

. )5: 2016، 2و هانسـن  (گرشسـگارد  ها و فهرست وظايف، عنوان شده استها، مسئوليتها، نقششراكت
 بـه  تعهـد  موفـق را  كليدي براي كار تيمي هايويژگي ترين مهم، »ميزآموفقيت كار تيمي«پژوهش 
مثبـت،   بـازخورد  و بـاز  فـردي، ارتباطـات  بين هاي مشترك، وابستگي، مهارت اهداف و تيم موفقيت
 3تاريكونه و لوكـا كند پاسخگويي معرفي مي و رهبري فرآيندهاي تيمي، به مناسب، تعهد تيمي آرايش

                                                           
1 Hoegl & Gemuenden  
2 Greerssgard & Hansen 
3Tarricone & Luca   
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 نماينـد كـه   ، اسـتدلال مـي  اثربخشي يك تيمبراي تبيين  )406: 2003(بورچ  اندرسون و .)642: 2002(
بـا   ،بـدون بـروز هـيچ مشـكلي    بـوده و  بايد داراي استعداد و دانش متنوع  ايده آلاعضاي يك تيم 

رهبـري   ها ضـروري اسـت:  به نظر آنان چهار عامل براي اثربخشي تيميكديگر ارتباط برقرار كنند. 
نمايـد  اشـاره مـي   )9: 2013(سوهمن تنوع شخصيتي. تيمي و انسجام ، ن تيماثربخش، ارتباطات درو

؛ 1هاي مختلف مانند اهـداف روشـن   كه يك تيم به موفقيت نزديك شود تركيبي از ويژگيبراي اين
؛ تشـويق  4هـم ؛ اعضـاي وابسـته بـه   3هـاي شـفاف   نقشها و  ، مسئوليت2رهبري به اشتراك گذاشته

، در »هـا نقش حياتي تيم«در تحقيق ديگري با عنوان و اعتماد بين رهبر و تيم را نياز دارد.  5متقابل
  بندي شده است:اولويت 2ها، به شرح جدول ها در سازمانپاسخ به دو سؤال، نقش تيم

 

  ها به ترتيب اولويتپاسخ  سؤال

ها استفاده  ها چگونه از تيمسازمان
ترين دلايل  نمايند يا مهم مي
ها، ها در سازمان كارگيري تيم به

  كدامند؟

 هاي خاص اداره كردن پروژه
 هاي يك دپارتمانعنوان تيم به

  هاي داخليبراي نوآوري در سيستم
 براي نوآوري در خدمات به مشتريان
 براي نوآوري در توليدات و خدمات

 هاي توسعة كاركنانبراي چالش
  براي كاهش زمان ارائة توليدات و خدمات

ها اثربخشي تيم» 6موانع ترين زرگب«
  كدامند؟

 اثرارتباطات بي
 كارگيري هدفمند و مؤثر عدم به

 هاعدم وضوح / درك نقش
  از دست دادن روحيه و تحرك بالاعدم اعتماد

  )2: 2016، 1هاي كن بلانچارد شركتها (ها در سازماننقش تيم :2 جدول
                                                           

1 Clear objectives  
.2 Shared leadership  

3 Clear roles and responsibilities  
4 Interdependent members 
5 Mutual encouragement 
6 Biggest barriers  
7 Ken Blanchard Companies 



 

 

ص
شاخ

 
ا هاي

خش
ثرب

 ي
ار ت

ك
 يمي

زش
 آمو

راكز
در م

.....
.....

..
 

41

اي را براي انديشيدن بايد تلاش هماهنگ شدهبراي اثربخشي تيم، هم مديريت و هم اعضاي تيم 
هـاي كـاري بـه عملكـرد نامناسـب دو حـوزه       ترين دلايل شكست تيم و انجام كارها انجام دهند. مهم

. نتـايج  )25: 1391(رضـاييان،   ها و مسائل اعضـاي تـيم  گردد: خطاهاي متداول مديريت دربارة تيمبرمي
دهد كه درنهايت دو متغير اصلي در موفقيـت   نشان مي )212: 2009(و همكارانش  1تحقيقات آفولابي

  ها بسيار اثرگذار هستند:تيم
ايـن موضـوع    پيوستگي رواني فردي و وفـاداري بـه يـك تـيم اسـت.     دهندة  : نشان2تيميتعهد . 1

شغل و سازمان است كه بر رفتـار فـرد در تـيم و سـطوح      بهدرحقيقت يك نوع نگرش كلي نسبت 
  ذار است.مختلف سازماني، تأثيرگ

هايي كه دهد. تيم ميتحت تأثير قرار بدون شك، نگرش كاركنان نسبت به كار را رهبري تيمي: . 2
تري بـوده و بـه همـين دليـل،     تر و اثربخشاز موفقيت بالاتري برخوردارند يقيناً داراي رهبران قوي

  شدت وابسته به رهبري تيمي است. ها بههاي تيمرفتارها و خروجي
  

  روش پژوهش
كاربردي اسـت.   - اي نظر هدف، توسعه نظر راهبرد تحقيقاتي، كمي و از نقطه پژوهش حاضر از نقطه

هاي اطلاعاتي، هاي اثربخشي كار تيمي در مراكز آموزشضمناً ازآنجاكه توصيف عيني و واقعي شاخص
اسـتفاده   فيگونه دخالت و استنتاج ذهني است، از ديدگاه اجـرا، در آن از روش تحقيـق توصـي    بدون هيچ

اي و ميـداني اسـت. در بخـش     هـاي كتابخانـه  بـرداري از شـيوه  آوري اطلاعات، بهرهگرديد. روش جمع
هاي آمـوزش در  ترين متون و تحقيقات انديشمندان مقولهاي / اسنادي، از جديدترين و باكيفيتكتابخانه
تفاده شـده اسـت. در قسـمت    هاي اطلاعاتي و تيم و كار تيمي در مديريت و رفتار سـازماني اس ـ سازمان

گويه است، استفاده شد. براي سنجش و افزايش روايـي   29ساخته كه داراي ميداني از پرسشنامة محقق
آوري و پـس از انجـام اصـلاحات لازم،    نظـر، جمـع  پرسشنامه ابتدا نظر متخصصان و اسـتادان صـاحب  

طـور آزمايشـي    نفـري بـه   20وه منظور سنجش اعتبار پرسشنامه از يـك گـر   پرسشنامه تدوين گرديد. به
هاي آماري اسميرنوف ها از آزموندست آمد. در تحليل دادهدرصد به 93استفاده و ضريب آلفاي كرونباخ، 

                                                                                                                                            
1 Afolabi  
2 Team commitment 
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فريدمن استفاده شده است. جامعة آماري با توجـه بـه    واريانس اي و تحليلكلموگروف، تي تك نمونه - 
  ها انتخاب شده است:اين ويژگي

ژوهش، مراكز آموزش اطلاعاتي سطح شهر تهران با تمركز بر سـه دانشـكدة   قلمرو مكاني پ. 1
  اطلاعاتي وابستة وزارت اطلاعات، سپاه پاسداران انقلاب اسلامي و ارتش ج.ا.ا است؛

هـاي اطلاعـاتي و   بايست اطلاعـات نسـبي درخصـوص اهميـت آمـوزش      اعضاي جامعه مي .2
  ضوعي پژوهش) داشته باشند؛همچنين مفاهيم تيم و اهميت كار تيمي (قلمرو مو

عنوان مدرس يـا پژوهشـگر بـا ايـن      ارشد بوده و بهداراي حداقل مدرك تحصيلي كارشناسي .3
  مراكز آموزشي همكاري علمي، آموزشي و تحقيقاتي دارند؛ 

هاي مختلف تجربه كرده باشند. با توجه به اين متغيرها، هاي مديريتي را در رده الامكان شغلحتي. 4
شـرط امكـان    هـاي اطلاعـاتي (بـه   نظران مقاطع مختلف تحصيلي مراكز آموزش ستادان و صاحبكلية ا

اند. محققـان بـا بررسـي و پيگيـري     عنوان اعضاي جامعة آماري اين پژوهش برگزيده شده دسترسي) به
كـه   انـد هاي اشاره شده را پيدا نمـوده نفر از جامعة آماري با ويژگي 84اي، امكان دسترسي به  چندمرحله

  .اندعنوان نمونة آماري لحاظ شده و در فرايند پژوهش مداخله داشته شمار بهصورت تمام تمام آنان به
  هاي پژوهش وتحليل داده تجزيه

  آمار توصيفي
نفر داراي مدرك  61نفر دانشجوي دكتري و  7نفر مدرك دكتري،  16وضعيت مدرك تحصيلي: . 1

   ارشد هستند.كارشناسي
  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

phd 16 19.05 19.05 19.05 

PhD 
student 7 8.33 8.33 27.38 

MSc 61 72.62 72.62 100.0 

Total 84 100.0 100.0  

  وضعيت مدرك تحصيلي اعضاي نمونه آماري :3جدول 
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نفـر   2سـال و   30تا  21نفر  49سال،  20تا  11نفر  30سال،  10نفر زير  3كار اطلاعاتي:  سابقة. 2
 سال، سابقة كار دارند. 30بالاتر از 

  Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent 

Valid

 3.57 3.57 3.57 3 سال 10 تا

11-20  30 35.71 35.71 39.28 

21-30 49 58.34 58.34 97.62 

30 بالاتر از 2 2.38 2.38 100.0 

Total 84 100.0 100.0  

  اعضاي نمونة آماري كار اطلاعاتيوضعيت سابقة  : 4جدول 
  

 هشـتادوچهار هاي جمعيت شـناختي  در بررسي ويژگيدهد كه  نشان مي 4و  3ول اهاي جد داده
توانـد   هـاي زيـر مـي   اند، تحليـل اعضاي نمونه آماري كه در فرايند اين پژوهش مداخله داشته از نفر

  تر در اين پژوهش باشد:تر و متقناي رسيدن به نتايج منطقيدلايل حائز اهميتي بر
ارشد هستند، ضمن درصد اعضاي جامعه آماري داراي حداقل مدرك تحصيلي كارشناسي100 .3

درصد داراي تحصيلات در مقطع دكتري يا دانشجوي اين مقطع هسـتند كـه    27اينكه حداقل 
 موضوعي تحقيق اثرگذاري زيادي دارد؛اين وضعيت تحصيلي در افزايش اشرافيت به قلمروي 

هاي اطلاعاتي بـوده كـه   سال در محيط 20درصد اعضا داراي سابقة كار بيش از  60حداقل  .4
  دهندة ميزان بالاي پختگي و تجربه در حجم نمونة پژوهش است.نشان

 
  آمار استنباطي

آوري شده از توزيع نرمـال  معج هاي دادهآماري ابتدا بايد مشخص شود كه  هاي تكنيكبراي استفاده از 
كلموگروف  - اسميرنوف  ها، از آزمون ؛ لذا براي بررسي فرض نرمال بودن دادهيا غيرنرمال هستندبرخوردار 

  استفاده شده است.
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 كلموگروف -آزمون اسميرنوف . 1

ها نرمال است در سطح  بر اينكه توزيع دادهفرض صفر مبتني ،ها بودن داده هنگام بررسي نرمال
آيـد، در ايـن صـورت     دستبه 05/0مساوي  تر بزرگاگر آماره آزمون . شودمي آزمون 05/0خطاي 

  . ها نرمال است توزيع داده
  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

N leadership role
84 

Normal Parametersa Mean 4.32970 
Std. Deviation .42934 

Most Extreme Differences
Absolute .97 
Positive .97 
Negative -.91 

Kolmogorov-Smirnov Z 3.125 
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.925 

a. Test distribution is Normal  
  كلموگروف -آزمون اسميرنوف : 5جدول 

  
الاتر از مقـدار  ب) 925/0(حاصل شده  Sig. دهد كه آزمون نشان مي هاي آماره در قسمت نتايج،

هاي آماري  توان از روش لذا مياست؛  پذيرفتهها، نرمال بودن توزيع دادهفرض  بنابراين ،است 05/0
  پارامتريك استفاده نمود.

  
 اي:آزمون تي تك نمونه. 2

يـك از   هاي آماري در جدول ذيل آورده شده است. هـر  ها، شاخصبا توجه به نرمال بودن داده 
باشـند.   اي ليكرت مـي  اي و مطابق با طيف پنج گزينه قيق داراي مقياس فاصلهها در اين تحشاخص
بنـدي  ) تقسـيم 1كـم ( ) و خيلـي 2)، كـم ( 3)، متوسط (4)، زياد (5زياد (ها در پنج طيف؛ خيلي گزينه
عنـوان ميـانگين مـورد     است، اين عدد به 00/3اند. با توجه به اينكه ميانگين امتيازات فوق عدد  شده
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انجام شده است. فرضـيات   05/0براي جامعه فرض گرديده است. اين آزمون در سطح آلفاي انتظار 
  اند از: آماري آزمون فوق عبارت

تـر از حـد    هـاي اطلاعـاتي، پـايين   هاي اثربخشي كار تيمي در مراكز آمـوزش  امتياز شاخص. 1
  H0:µ>3متوسط است. 

هاي اطلاعاتي، بالاتر از حد متوسـط  هاي اثربخشي كار تيمي در مراكز آموزش امتياز شاخص. 2
  H1: µ≤ 3. است

 هاي پرسشنامه در جدول ذيل خلاصه شده است. نتايج حاصل از تحليل داده
انحراف  %95اطمينان  تخمين فاصلة ميانگين با سطح

 استاندارد
 ميانگين

  حد پايين اطمينان  حد بالاي اطمينان
4.3815 4.2779 .38269 4.32970 

  هاي اطلاعاتياثربخشي كار تيمي در مراكز آموزش آماريي ها صشاخ : 6جدول 
  

هـاي اثربخشـي    درصد اطمينان، ميانگين امتياز شـاخص  95دهد با  نشان مي 6هاي جدول داده
  هاي اطلاعاتي، بالاتر از حد متوسط است.كار تيمي در مراكز آموزش

 
T وننتيجه آزم  سطح خطا  داريسطح معني درجه آزادي  حاسبه شدهم  

  H0رد  02628. 000. 198 164.732
  هاي اطلاعاتيهاي اثربخشي كار تيمي در مراكز آموزششاخص استيودنتتي  آزمون نتايج : 7جدول 

  
هـاي  اي مشـخص گرديـد كـه شـاخص     جهت آزمون فرض، بر اساس آزمون تـي تـك نمونـه   

باشند لذا با توجـه بـه    ي. معنادار م000هاي اطلاعاتي در سطح اثربخشي كار تيمي در مراكز آموزش
ديگـر،   عبارت شود. به رد مي Hoرو فرض  تر از سطح خطا است، ازاين داري كوچك اينكه سطح معني
درصـد   95بـا   لـذا  ندارنـد؛  Hoهاي نمونه دلالت كافي بـر تائيـد    درصد، داده 95در سطح اطمينان 
بالاتر از حد متوسط بوده  هاي اطلاعاتيهاي اثربخشي كار تيمي در مراكز آموزشاطمينان، شاخص

  شود. و فرض پژوهشي تائيد مي

  



 
 
 

 

46

مارة
ـ ش

تم 
 هف

سال
 3 

اپي
ة پي

مار
(ش

27
) ـ 

اييز
پ

 
139

7
  

  .آزمون تحليل واريانس فريدمن:3
  

 

  عدد فريدمن هانقش
 12.21 تيم) اعضاي بين و تيم و رهبر (بين تيم در اعتماد حاكميت

 11.85 تيم در احترام و صداقت صراحت، برقراري
 11.07 تيم سراسر در افزاييهم و هماهنگي )،جمعي (هويت مشترك فرهنگ و زبان مساعي، تشريك وجود

 10.67 تيمي انگيزة و روحيه با اعضاي از برخورداري
 10.02 (مشاركتي) جمعي خرد با همراه تيمي اثربخش و قوي رهبري از برخورداري

 9.85 تيمي فرآيندهاي به و يكديگر به تيم اعضاي و رهبر قوي تعهد و يگانگي /وحدت 
 9.63 تيم) هاياولويت و موفقيت به متعهد و توانمند بصير، مناسب (اعضاي (بازيگران) تيمي آرايش و اندازه

 9.23 تيمي انسجام و مقصد همسويي كارمحوري،
 9.11 هاارزش توسعة و فرهنگي و اخلاقي انسجام حفظ با همراه سالم محيطي از برخورداري

 8.67 اعضا متنوع تجربة و مهارت دانش، خلاق، استعدادهاي از تيم برخورداري
 8.59 تيم در وفاداري و ازخودگذشتگي روحية اشتياق، و شور انرژي، وجود

 8.44 متوازن) هايمشاركت (نقش توازن و هماهنگ تلاش
 8.32 مستمر و اثربخش صادقانه، صميمي، جذاب، باز، ارتباطات وجود

 8.29 كاركنان فردي توسعة و مشاركت ،هامهارت دانش، افزايش براي تيمي خلاّق و دوستانه فضاي
 8.18 همبه وابسته اعضاي متقابل پشتيباني و تشويق همبستگي، همكاري، فضاي وجود

 7.94 اساسي اطلاعات و عقايد تبادل و دانش گذارياشتراك
 7.77 تيمي دهيپاداش و تيمي ارزشيابي

 7.57 تيم اياعض سرسختي و پشتكار قدم، ثبات پايداري، پذيري،مسئوليت
 7.4 تيم اعضاي شجاعت و شهامت نفس، اعتمادبه

 7.29 تيم اعضاي پذيريانطباق و سازگاري پذيري،انعطاف
 7.11 مسائل حل به بينخوش و مشكلات در ناپذيرخستگي
 7.03 تيم از سازماني و بيروني حمايت و تائيد وجود

 6.85 نتايج به دستيابي جهت تيمي مشخص ساختار يك وجود
 6.43 هامأموريت و اهداف مشترك، اندازچشم درك و وضوح

 6.08 خدمت) هايفرصت (مشتاق ديگران به خدمت روحية وجود و عمل آزادي
 5.89 تيم اعضاي شفاف و مشخص وظايف و هاها، نقشمسئوليت

 5.78 مشاركتي گيريتصميم از استفاده و تيم به هاگيريتصميم اختيار تفويض
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 4.69 تغيير از استقبال و هافرصت از برداريبهره و شناسايي گرايي،آينده پاسخگويي، بر تأكيد
 4.43 تيم عملكرد به بازخورد ارائه و اثربخش پيگيري هايروش و هاكنترل

بر اساس نتايج آزمون (هاي اطلاعاتي هاي اثربخشي كار تيمي در مراكز آموزشبندي شاخصرتبه :8 جدول
  فريدمن)يانس تحليل وار

  

Test Statistics (a 
  
  
  
  

A Friedman Test 
  

 14ي آزاد ةدرج ـ در) 99,54( شـده  مشـاهده ي دويخ ـ ارزش كـه  دهـد  يم ـ نشان بالاي ها داده
 نيانگي ـم رزشا. دارد وجـود ي دار يمعن ـ تفـاوت  ،يا رتبـه ي ها نيانگيم نيب درنتيجه ،است دار يمعن
 .است آمده 8 جدول درهاي اطلاعاتي، هاي اثربخشي كار تيمي در مراكز آموزششاخصي ا رتبه

 
    گيرينتيجه

پذيري، پيشـرفت مـداوم، راهبردهـاي كيفيـت، توانمندسـازي،      هايي مانند انعطاف امروزه فعاليت
اهبـرد كليـدي در   عنـوان ر  سازي، ساختارهاي مسطح و ماتريسي، به پذيرش كـار تيمـي بـه   كوچك

 نيـروي  تعـداد كمتـري   توانمي كار تيمي هاي مهارت افزايش افزايش عملكرد شتاب داده است. با

 دست كار تيمي، از استفاده عدم درصورت كه كرد سازمان عايد را نتايجي و گرفت كاربه را انساني

كار  هاي به مهارت توجه .است انساني نيروي بيشتري تعداد نيازمند بازده، ميزان همان به كردن پيدا
تيم (يا كاركنـان) و   اعضاي هاي توانايي و ها قابليت افزايش سازمان، در آن بهبود و آموزش و تيمي
 تـر،  و سـريع  بهتـر  نتـايج  كسب تعارض، و تنش كاهش بر اين،علاوه شود. مي موجب را افزاييهم

هـاي  نتايج پژوهش است. سازمان در يكار تيم به توجه مزاياي ديگر از و... مؤثر ارتباطات برقراري
مختلف بر اين امر دلالت دارد كه اثربخشي كار تيمي به عوامل متعددي بستگي داشته و هـر يـك   

كنند، لذا در نظر نگرفتن هر يك از اين عوامل موجب نقصان در  نقش مهمي در عملكرد تيم ايفا مي

N 84 
Chi-Square 99.547 

df 14 
Asymp. 

Sig. 
.000 
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ريح در چهار مورد در ادبيات علمي مشاركت طور ص گردد. اين مقاله به عملكرد و نتايج كار تيمي مي
داشته است. ابتدا سعي شده است به مفهوم و اهميت آموزش اطلاعاتي و مراكـز آموزشـي مربوطـه    

هـاي  هاي تـيم  ترين ويژگي پرداخته شود. سپس به مفهوم تيم و اهميت آن پرداخته و در ادامه، مهم
هـاي  ها براي شناسايي اولويـت اً اين ويژگياثربخش به تفصيل مورد بحث گذاشته شده است. نهايت

هـاي اطلاعـاتي بـه معـرض پرسـش گذاشـته شـده و        اساسي كار تيمي اثربخش در مراكز آموزش
تـوان بـه    ترين كاربردهاي ديگر اين پـژوهش مـي   ازجمله مهم هاي اصلي احصاء شده است.اولويت

سـاير مجـامع و مؤسسـات     كاربردهاي پرسشنامة تهيه شده براي سنجش اثربخشي كـار تيمـي در  
هاي عمومي، دولتي و خصوصي ياد نمـود. همچنـين ادبيـات تهيـه شـده پيرامـون       علمي و سازمان

تواند به افزايش دانش تئوري و عملـي مـديران و    هاي اثربخش نيز ميهاي تيممفهوم تيم و ويژگي
و مراكز آموزشي مرتبط ويژه مسئولين و رهبران اطلاعاتي و امنيتي  هاي مختلف بهكاركنان سازمان

، »اعتمـاد  حاكميـت «هاي آماري اين پژوهش، به ترتيب اولويت منجر گردد. بر اساس نتايج تحليل
، »اثـربخش  و قـوي  رهبـري «، »تيمـي  انگيـزه  و روحية«، »مساعي تشريك«، »احترام و صداقت«
شـاخص  ، هشـت  »تيمـي  انسجام و كارمحوري«و  »مناسب آرايش تيمي«، »تيمي وحدت و تعهد«

  هاي اطلاعاتي هستند.كار تيمي در مراكز آموزش مهم اثربخشي
ها و سـاختارها در مراكـز   هاي اطلاعاتي و پيچيدگي زياد فرايندبا توجه به محيط خاص سازمان

گيـري كـار تيمـي    در شـكل  »اعتماد«آموزش اطلاعاتي، نتيجة اين پژوهش تأكيد زيادي بر مقولة 
تواند كار تيمي در اين مراكز را به سـمت  و همراهي دروني و واقعي مي ديگر، همدلي عبارتي دارد. به

و  »همكـاري «، »صـداقت «هـاي  ها و كليدواژهموفقيت هرچه بيشتر رهنمون سازد. در ادامه، مقوله
هاي ايـن پـژوهش قـرار گـرفتن     تأمل در يافته توجه و قابل حائز اهميت است. نكته جالب »انگيزه«

تيمي در رتبة پنجم است. با توجه به اينكه معمولاً ايـن مقولـه در غالـب    در كار  »رهبري«شاخص 
رسد كه  هاي بالاتري قرار دارد، به نظر ميها و مراكز غيراطلاعاتي، در رتبهويژه سازمان تحقيقات به

با توجه به محيط كار اطلاعاتي، اين بدان معنا است كه چنانچه افراد يك تيم داراي فضاي اعتمـاد،  
هاي لازم براي خودمديريتي و خودانگيزشـي  نوعي داراي زمينه ، احترام و همكاري باشند، بهصداقت

  بوده و به همين دليل، رهبري در جايگاه پنجم قرار گرفته است.
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  پيشنهادها
مراكز هاي كاري اثربخش در هاي اصلي براي تشكيل تيم هاي پژوهش، پيشنهادمبتني بر يافته 

  شود:شرح ذيل ارائه مي بههاي اطلاعاتي آموزش
هاي كاري در مراكز آموزش اطلاعاتي كشور، با توجه به يافتة خاص اين پژوهش، در تشكيل تيم. 1

يد محوري قرار گرفتـه  تأكمورد  »انگيزه«و  »همكاري«، »صداقت«، »اعتماد«چهار مفهوم كليدي 
 .ترين معيارها براي تشكيل تيم لحاظ شودو ابتدايي

اي بـراي  ويـژه  ها و توانمنـدي تيمي در مراكز آموزش اطلاعاتي، فردي كه قابليت در تشكيل هر. 2
رهبري قوي و اثربخشي تيمي متناسب با هدف تشكيل آن تيم را داشـته باشـد بـه آرايـش تيمـي      

 .اضافه يا در تركيب تيمي قرار گيرد
هاي هاي بعدي مقولهيتهاي متشكله در اين مراكز، در اولوكنندگي هرچه بيشتر تيمبراي تكميل. 3
يـد و توجـه   تأكمورد  »محيط اخلاقي«و  »انسجام تيمي«، »تناسب آرايش تيمي«، »تعهد متقابل«

 .قرار گيرد
هاي مديريتي مدنظر مسئولين و مديران مراكز اولويت انتصاب تيم عنوان بهشده بندي احصاءرتبه. 4

 .آموزش اطلاعاتي كشور قرار گيرد
هـاي   يـت مأمورز براي ايجاد روحيه و انگيزه در تيم و تمركز بر روي اهـداف و  از عوامل بسترسا. 5

  هاي اطلاعاتي استفاده شود.آموزش
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