
 

8931 مستانز -04شماره  - دهمسال            

 

 

 

 
 

 

 
123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي كليدي واژه
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 مقدمه -1
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 يپژوهشله مقا

 بين ارتباط كيفيت پذيرش برنشان تجاری  به اعتماد و مندرابطه بازاريابي ثيرأت
 مشتريان ديدگاه از سازمان و مشتريان

 

 

 

 چكيده
 بين ارتباط كيفيتپذيرش  بر نشان تجاري به اعتماد و مندرابطه بازاريابي ثيرأتهدف بررسي  پژوهش حاضر با

پيمايشي و از  -انجام شد. اين تحقيق از نظر هدف كاربردي، از نوع توصيفي  مشتريان ديدگاه از سازمان و مشتريان

 در غذايي مواد شركتيک  تريانمشجامعه آماري پژوهش، ها از نوع ميداني است. آوري دادهنحوه جمعنظر 

با استفاده از جدول تعيين  .است شده گرفته درنظر نامحدود تعداد كه دنباشمي شهرستان دزفول استان خوزستان

 .به عنوان نمونه انتخاب شدنددسترس  در ياحتمالغير يريگنمونه روش به نفر 383حجم نمونه مورگان، تعداد 

نشان تجاري  به اعتماد ،(1991) پاراسومان و بري بازاريابيپرسشنامه استاندارد ها از ابزار براي گردآوري داده

آوري شده از هاي جمع. دادهاست شده استفاده( 2003) سان مشتريان با ارتباط كيفيت و( 2002) همكاران و بلستر

مورد تجزيه  spssافزارماز نر هاي آماري از جمله آزمون رگرسيون خطي ساده و چندگانه و با استفادهطريق آزمون

)شامل: منافع مالي، عوامل اجتماعي و مندرابطه بازاريابيتحليل قرار گرفت. نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه و 

 ارتباط كيفيت پذيرش بر( صداقت، اعتبار و خيرخواهيشامل: نشان تجاري) به اعتمادو نيز  (پيوندهاي ساختاري

 تأثير دارد. شتريانم ديدگاه از سازمان و مشتريان بين
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