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 چکیدُ
٘بٔغّٛثی ثش  تأثیشاتٔحیغی ٞبی صیؼتسٚیٝ ٔٙبثغ عجیؼی ٚ ایدبد آِٛدٌیثب ٔلشف ثی تأٔیٗٞبی ٍٕٞبْ ثب كٙؼتی ؿذٖ خٛأغ، ص٘دیشٜ

عشاحی ٌشدیذ. ثشای ایٗ ٔٙظٛس  تأٔیٗػبصی ٔفبٞیٓ پبیذاسی ٚ ٘ٛآٚسی دس ػغح ص٘دیشٜ یىپبسچٝ ثبٞذفٌزاس٘ذ. ایٗ ٔمبِٝ ٔحیظ ٚ خبٔؼٝ ٔی

ثشسػی ؿذ. ایٗ ثبصٜ صٔب٘ی ثٝ دِیُ ٚخٛد  2018اِی  2015ٞبی دس اػىٛپٛع عی ػبَ ٔٙتـشؿذٜٔمبِٝ  207ادثیبت ٔٛخٛد ثب تٕشوض ثش 

كیفی ٔمبلات ٞبی تٛسا ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ ثٛد ا٘تخبة ؿذ. اثتذا خٙجٝ 2014اِی  1996اص ػبَ  ٔٙتـشؿذٜٔغبِؼٝ دیٍشی وٝ ٔمبلات 

ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ٔجبحث ٘ٛآٚسی ٚ لشاس ٌشفتٙذ. ثشسػی ٚتحّیُ تدضیٝثشسػی ٌشدیذ؛ ػپغ ٔمبلات ثٝ ِحبػ ٔٛضٛػی ٔٛسد  ٔٙتـشؿذٜ

ایٗ ٔغبِؼٝ،  ػلاٜٚ ثٝا٘ذ. ٞبی اخیش سٚ٘ذ سٚ ثٝ سؿذی داؿتٝدس وـٛسٞبی پیـشفتٝ اػت وٝ دس ػبَ ٔٛسدتٛخٝپبیذاسی، ٔٛضٛػبت ٘ٛیٗ ٚ 

ٚ تٛخٝ ثیـتش ثٝ ٔٛضٛػبت  یبفتٝ تٛػؼٝػبص دیٍش ٔغبِؼبت ٔشتجظ ثب حٛصٜ تحمیك ٘ظیش ِضْٚ ٔغبِؼبت ٔـبثٝ دس وـٛسٞبی وٕتش صٔیٙٝ

ٔحیغی ٚ اختٕبػی اػت. دس ا٘تٟب یه چبسچٛة ٔفٟٛٔی ثشٌشفتٝ اص ٘تبیح تحمیك ثب چٟبس ٔحٛس چیؼتی، چشائی، چٍٍٛ٘ی ٚ پبیذاسی عشاحی 

 دٞذ. ٘ـبٖ ٔی تأٔیٗٛآٚسی سا دس ػغح ص٘دیشٜ ؿذ وٝ سٚاثظ پبیذاسی ٚ ٘
 

   پبیذاس، ٔغبِؼٝ ٔشٚسی، ٘ٛآٚسی. تأٔیٗپبیذاسی، ص٘دیشٜ  :ّای کلیدیٍاصُ

 

 

 2  1  هقدهِ -1

اص اٚاخش لشٖ ثیؼتٓ تمبضب ثشای ػشضٝ ٔحلٛلات 

ٞب ػبصٔبٖ سٚ اصایٗاػت؛  یبفتٝ افضایؾ صیؼت ٔحیظدٚػتذاس 

ثٝ د٘جبَ  ٚوبس وؼتٞبی التلبدی ثبیذ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔذَ

. اص عشفی ]1[ٔغّٛة ثش ٔحیظ ٚ خبٔؼٝ ثبؿٙذ  تأثیشٌزاسی

افضایؾ ٔلشف،  دس٘تیدٝچٖٛ تخشیت ٔٙبثغ ٔحذٚد صٔیٗ 

                                                 
 ٗیاسصؽ آفش شٜیص٘د یعشاح "ایٗ ٔمبِٝ ٔؼتخشج اص سػبِٝ دوتشی ثب ػٙٛاٖ  -1

 شٜیص٘د یدٚ ػٛ تٛا٘ تیلبثّ ٗییتج ؛ثٙذی ثؼتٝ یثب اػتفبدٜ اص ٘ٛآٚس ذاس،یپب

 ثبؿذ.ٔی "(ییٔٛاد غزا ی)ٔٛسد ٔغبِؼٝ: كٙؼت ثؼتٝ ثٙذ ٗیتبٔ

، وـٛسایٗ پظٚٞؾ تحت حٕبیت كٙذٚق حٕبیت اص پظٚٞـٍشاٖ ٚ فٙبٚساٖ  -2

ٚصاست ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚسی ٚ ٚصاست كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ ثٙیبد ّٔی ٘خجٍبٖ، 

 ٞبی ثبصسٌب٘ی ٔی ثبؿذ.ٔٛػؼٝ ٔغبِؼبت ٚ پظٚٞؾ –تدبست 

ٚ دا٘ـدٛی دوتشی ٔذیشیت ثبصسٌب٘ی، دا٘ـىذٜ التلبد، ٔذیشیت  -3

، پؼت اِىتشٚ٘یه: ػّْٛ اداسی، دا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ، ػٕٙبٖ، ایشاٖ
gh.amini@semnan.ac.ir  

دا٘ـیبس، ٌشٜٚ ٔذیشیت ثبصسٌب٘ی، دا٘ـىذٜ التلبد، ٔذیشیت ٚ ػّْٛ  -*4

،  پؼت ٔؼئَٛ٘ٛیؼٙذٜ  ،اداسی، دا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ، ػٕٙبٖ، ایشاٖ

 ػٕٙبٖدا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ، ٘ـب٘ی:  a_zarei@semnan.ac.irاِىتشٚ٘یه: 

اػتبد، ٌشٜٚ ٔذیشیت ثبصسٌب٘ی، دا٘ـىذٜ التلبد، ٔذیشیت ٚ ػّْٛ  -5

 پؼت اِىتشٚ٘یه:اداسی، دا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ، ػٕٙبٖ، ایشاٖ، 
Feiz1353@semnan.ac.ir 

ٟب دس حبَ افضایؾ اػت، ػبصٔب٘ ؿذٖ خٟب٘یكٙؼتی ؿذٖ ٚ 

. أشٚصٜ ]2[وٙٙذ  تدذیذ٘ظشثبیذ دس ؿیٜٛ سلبثت خٛد 

ٔؼبئُ ٔحیغی دس حٛصٜ ٔٛضٛػبت اػتشاتظیه ٔحؼٛة 

ُٔ اوِٛٛطیىی ثخـی اص تحمیمبت ، صیشا ػٛا]3[ؿٛ٘ذ ٔی

 ثْٛ صیؼت. ٔثلاً ٘ٛآٚسی ]6ٚ  5ٚ  4[حٛصٜ ٘ٛآٚسی ٞؼتٙذ 

ؿٙبختی ٔب٘ٙذ تِٛیذ پبن، اسصیبثی چشخٝ ص٘ذٌی ٚ عشاحی 

ٞبی ٚاحذٞبی تحمیك ٚ دس اِٚٛیت ثش٘بٔٝ ثْٛ صیؼتچشخٝ 

 ثْٛ صیؼتاػت. صیشا عجك ٘ظشیٝ  لشاسٌشفتٝٞب تٛػؼٝ ػبصٔبٖ

ٔحلٛلات ٔحیغی ٞؼتٙذ وٝ خٛد ٞب ؿٙبختی ا٘ؼبٖ

ای اص ا٘ذ ٚ ثٙبثشایٗ افشاد ٚ ٔحیظ ؿجىٝتِٛیذوٙٙذٜ آٖ ثٛدٜ

. ]8ٚ  7[دٞٙذ ٚاثؼتٍی ٚ استجبعبت ٔتؼبُٔ سا ؿىُ ٔی

ثش ٔٛضٛػبت ٔحیغی  تأٔیٗص٘دیشٜ  تأثیشاخیشاً ثشسػی 

ٚ تحمیك دس ایٗ صٔیٙٝ عی  ]9[ لشاسٌشفتٝ ٔٛسدتٛخٝثؼیبس 

. ٔذیشیت ص٘دیشٜ ]10[اػت  یبفتٝ تٛػؼٝٞبی اخیش ػبَ

 تأٔیٗٔذیشیت ص٘دیشٜ  یبفتٝ تٛػؼٝپبیذاس خٛد ؿىُ  تأٔیٗ

ثٝ دسٖٚ ص٘دیشٜ  ٔحیغی صیؼتػجض یؼٙی ٚسٚد تفىشات 

ٚ ؿبُٔ ٔٛضٛػبت ٔحیغی، التلبدی ٚ  ]11[اػت  تأٔیٗ

. ثٟجٛد ػّٕىشد پبیذاسی ثٝ تٛا٘بیی ]12[ثبؿذ اختٕبػی ٔی
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در کاهش استفاده از مواد، انرژي و آب تأمینهاي زنجیره
هاي پیشگام درصددند با و شرکت]14و 13[دارد بستگی 

ارائه راهکارهاي نوآورانه، کاهش ضایعات و توسعه 
و 15[جدید به این اهداف جامه عمل بپوشانند هايفناّوري

باید طوري طراحی شوند که تأمینهاي . زنجیره]17و 16
؛ در ]18[ها را کاهش دهند مصرف انرژي و انتشار آلاینده

معکوس مطابق با اصول تأمینا مفهوم زنجیره این راست
توسعه پیدا کرده است؛ تأمیناقتصادي در مدیریت زنجیره 

هاي طراحی معکوس شامل فعالیتتأمینیک زنجیره 
محصول و مدیریت مراحل پایانی چرخه عمر و حتی پس از 

حداکثرسازي ارزش در حین باهدفباشد که مصرف آن می
گردد از مصرف هدایت میمصرف و بازیابی ارزش پس

معکوس ممکن است حلقه باز یا حلقه تأمین. زنجیره ]19[
معکوس حلقه باز، مواد تأمینبسته باشد؛ در زنجیره 

شود؛ در غیر از کارخانه تولید اولیه بازیافت میدرجایی
از شدهمصرفمعکوس حلقه بسته، محصول تأمینزنجیره 

شود ولیه بازگردانده میمشتري دریافت و به کارخانه تولید ا
به آن افزودهارزشتا عملیات بازیافت محصول و ایجاد 

. این چارچوب به مدیران و ]20و 19[پیگیري شود 
هاي بازیافت را بر کل سیستمتأثیرکند تا محققان کمک می

ها اما رابطه بین کارخانه]21[بررسی نمایند تأمینزنجیره 
شود که زنجیره انه تلقی میزمانی نوآورتأمیندر زنجیره 

پایدار راهی براي دستیابی به مزیت رقابتی پایدار تأمین
. لذا نوآوري پایدار در سطح بالاتري از کارخانه ]22[باشد 

باشد. به عبارت میتأمیناست و شامل تمام عوامل زنجیره 
ها دیگر در دنیاي تجارت امروز رقابت دیگر بین شرکت

است تا مزیت تأمینهاي یرهنیست بلکه در سطح زنج
. با این توضیحات، این پژوهش ]23[رقابتی به دست آورند 

در تلاش است تا رابطه میان نوآوري و پایداري را در سطح 
تبیین نماید. براي این منظور مطالعه مروري تأمینزنجیره 

تا 2015از سال منتشرشدهمند بر مقالات به شیوه نظام
ي انجام شد. پیش از این مقالات میلاد2018پایان سال 
2015در این زمینه در دو دهه منتهی به سال منتشرشده

میلادي) بررسی 2014تا پایان سال 1996(یعنی از سال 
. البته روند رو به رشد ادبیات تحقیق نیز ]24[شده بودند 

عاملی بود که موجب شد این مطالعه در دست اقدام قرار 
منتشرشدهسال 19اي که در الهمق107گیرد. لذا پس از 

الی 2015هاي مقاله که طی سال207بودند، اینک 
-منتشر شدند در این تحقیق تحت بررسی قرار می2018

روش تحقیق عنوانبهگیرند. رویکرد مطالعه مروري ادبیات 
در مدیریت دانش مؤثريانتخاب شد زیرا ابزار بسیار 

علمی موجود و ايهگزارشبندي پراکنده دانشگاهی، طبقه
این علاوهبه. ]25[تلاش براي گسترش دامنه ادبیات است 

بر تأکیدپژوهش ادبیات پیشین را با دید تحلیلی و با 
هایی که نیاز به هاي موجود و مشخص نمودن حوزهتفاوت

نماید. این مقاله عمیقاً در تحقیقات بیشتر دارد بررسی می
گونه تحقیق در چ"صدد پاسخ به یک پرسش اساسی است: 
تکامل یافته تأمینحوزه نوآوري و پایداري در سطح زنجیره 

ساختار تحقیق حاضر به شرح زیر است: در بخش "است؟
شود؛ اول سیر تکاملی دو حوزه نوآوري و پایداري مرور می

شناسی پژوهش و چگونگی بررسی و در بخش دوم روش
ش سوم شود؛ در بختشریح میانتشاریافتهتحلیل مقالات 

ها بر اساس معیارهاي بندي یافتهها و طبقهنتایج تحلیل داده
ترینمهمشود؛ و نهایتاً در بخش چهارم ارائه میشدهتعیین

دستاوردهاي این مطالعه در قالب یک چارچوب پیشنهادي، 
براي تحقیقات هاییپیشنهادگیري و به همراه بحث، نتیجه

شود. آتی ارائه می
و پیشینه پژوهشمبانی نظري -2

توسط کهآنشده يبازنگرفیبر اساس تعرينوآور
2010در سال ياقتصاديهايسازمان توسعه و همکار

کیشود و شامل یممیدسته تقسچهاربه شدهارائه
کیند،یفرآکی،بهبودیافتهایدیجدیا خدمت ولمحص

.]26[استیسازماناتیعملوهیشکیای،یابیابزار بازار
نوآوري ممکن است دلیل تجاري داشته یا نتیجه ز برو

کارایییا بهبود ها هزینهاستراتژي شرکت مبنی بر کاهش 
یا تحولموضوعات محیطی، نیاز به ؛باشدتأمینزنجیره 

ممکن ؛ قوانین و مقررات نیز از علل دیگر نوآوري هستند
باشند به مؤثراست مسائل اقتصادي هم بر بروز نوآوري 

سازمان مزایاي رقابتی زیادي براي ا اجراي آننحوي که ب
باهدفبندي شود؛ مثلاً یک تغییر ابتکاري در بستهحاصل 

-قابل ملاحظهجوئیصرفهکاهش ضایعات ممکن است باعث 

رقبا وسیلهبهیا از تقلید محصول د ها گرداي در هزینه
نوآوري یک مفهوم چندبعدي است و . ]27[جلوگیري نماید

گیرد؛ دو حیث فرآیند و نتیجه مورد بررسی قرار میاصولاً از
صرفاً به دنبال پاسخ وبودهتر تر و سادهحیث نتایج معمول

عنوانبهنوآوري کهدرحالی، است"چیستی"سؤالبه 
نیاز "چگونگی"سؤالپاسخ به براي تر بوده و دهیفرآیند پیچ

درك نوآوري منظوربه. ]28[تري داردبه درك عمیق



وا
کاوي مفاهیم پایداري و نوآوري در سطح زنجیره تأمین، روند گذشته، چشم

انداز آینده
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هاي آن باید تحلیل گردد. یک فرآیند، پیشرانهعنوانبه
پیشرانه اولین مرحله براي پاسخ به یک بحران، یک تهدید 

. در ]29[جدید استمحیط سازي در یک خارجی، یا جایگاه
هاي نوآوري وجود اي از انواع پیشرانهادبیات طیف گسترده

سهعنوانهبفناّوريدر یک مطالعه بازار، توزیع و مثلاً دارد؛ 
؛ ده سال بعد در ]30[پیشرانه اولیه نوآوري شناسایی شدند

هاي پیشرانه شامل پویائیچهارتر یک سناریوي پیچیده
تجاري (مدیران و سهامداران، انسجام زنجیره و توسعه 

فروشان و توسعه محصول)، مصرف محصول)، توزیع (خرده
عادات شناختی، هاي جمعیت(فروش محلی، صادرات، ویژگی

مصرف) و چارچوب قانونی (محیط، ایمنی و سلامت) تبیین 
هاي نوآوري به ؛ در مطالعه دیگري پیشرانه]31[گردیدند

2010؛ در سال ]32[اي تقسیم شدندعوامل داخلی و زمینه
پیشرانه بازاریابی، لجستیک و اخلاق براي نوآوري سهنیز 

طی و هاي محیپیشنهاد شد که در آن اخلاق حاوي جنبه
دوستدارهاي اجتماعی شرکت و اجتماعی است و مسئولیت

پنجنیز ؛ اخیراً]33[گیردبرمیرا در بودنزیستمحیط
، مسائل حقوقی و قانونی، بازار، لجستیک و فناّوريعامل 

. ]28[اندهاي نوآوري معرفی شدهپیشرانهعنوانبهپایداري 
2017ل تا قبل از مطالعه گائو و همکارانش که در سا

منتشر شد هرگز رابطه میان سه مفهوم نوآوري، پایداري و 
یکپارچه و متمرکز بررسی نشده بود صورتبهتأمینزنجیره 
. به عقیده این محققان مفاهیم نوآوري، پایداري و ]24[

از یک ریشه هستند و طیفی از تغییرات تأمینزنجیره 
ازاریابی، تدریجی تا تغییرات ناگهانی در تولید، فرآیند، ب

گیرند. در نوآوري ، منابع و سازمان را در بر میفناّوري
-کامل تخریب شده و با مدلطوربههاي فعلی ناگهانی مدل

، و در نوآوري تدریجی ]34[شوند هاي جدید جایگزین می
بهبودهاي مستمر و اندك در محصولات، فرآیند، خدمات و 

افزایش دفباهشود که معمولاً هاي موجود ایجاد میروش
یا استفاده مجدد ]35[هاآنوري و تمایز رقابتی ، بهرهکارایی

.]36[هاي دیگر است ها در شرکتاین مدل
و در تمام ابعاد آن مثبت و تأمیناگر نوآوري در زنجیره 

حاصل تعامل عملکرد اقتصادي با موضوعات اجتماعی و 
- مینامتأمینمحیطی باشد آنگاه نوآوري پایدار در زنجیره 

. نوآوري پایدار معمولاً در حوزه طراحی محصول ]24[گیرد 
35الی 30شود زیرا بقایاي محصول عامل ایجاد بحث می

؛ ]37[درصد از ضایعات جامد در کشورهاي صنعتی است 
گیرد که از این گاهی نیز در ذیل نوآوري بازاریابی قرار می

ی به حیث توجه کمتري به آن شده است؛ نوآوري بازاریاب
-ها، هدفبازاریابی سبز اشاره دارد و براي شناسایی بخش

و به بحث ]38[شود یابی و تمایز استفاده میگذاري، جایگاه
پردازد. ها میترویج محصول و عملکرد پایدار توسط شرکت

شناسی پژوهشروش- 3
]39[دي میرینگ در انجام این تحقیق از مدل پیشنها

ایجاد تناسب با مطالعه گائو و همکارانش بهره گرفته باهدف
) گردآوري 1مدل تحقیق فوق مشتمل بر چهار مرحله (شد.
) 3ها (آمار توصیفی)، () تحلیل داده2ها (مواد)، (داده

) ارزیابی نهایی بود. رویکرد اتخاذ شده در 4انتخاب رده و (
آوري مواد) ها (جمعداده) گردآوري1پژوهش حاضر شامل (

ها، انتخاب رده، و ها (تحلیل دادهدادهوتحلیلتجزیه) 2و (
باشد. ارزیابی نهایی) می

جستجوي اولیه در پایگاه مقالات ها:گردآوري داده- 1- 3
و "نوآوري"، "پایداري"اسکوپوس با استفاده از کلید واژگان 

با بیش از انجام شد. اسکوپوس پایگاهی "تأمینزنجیره "
مجله علمی پژوهشی و متشکل از ناشرانی با 22,000

. نتایج جستجو با زبان مقاله ]40[داوران تخصصی است 
(انگلیسی)، شیوه انتشار (مقاله پژوهشی) و بازه زمانی 

شد و مقالات اولیه پس از (پالایه)) فیلتر2018-2015(
کنترل عناوین و حذف مقالات مشابه به دست آمدند. در 

ترین رحله بعد چکیده مقالات بررسی گردید تا مرتبطم
با این مطالعه گردآوري شوند. سپس مقالاتی که به هاآن

نوآوري و پایداري پرداخته بودند و حتی غیرازبهموضوعاتی 
بررسی تأمینمقالاتی که این موضوعات را در قالب زنجیره 

مجموعاً درنهایتنکرده بودند از مطالعه کنار گذاشته شدند. 
مقاله در این مرحله از مطالعه استخراج شد.  207

در این مرحله ابتدا یک ها:دادهوتحلیلتجزیه-3-2
سري آمار توصیفی در زمینه ادبیات مورد مطالعه بر مبناي 
سال انتشار، مجله، ملیت، تولید ناخالص داخلی، درصد 

در گذاريگذاري در تحقیق و توسعه و میزان سرمایهسرمایه
ترینمهمآوري شد. همزمان تحلیل موضوعی پایداري جمع

هاي کاربردي که در ادبیات وجود داشت با ها و تئوريمدل
تمرکز بر خود فرآیند نوآوري و نه بر عملکرد آن در زنجیره 

، از مقالات مرور شده استخراج شدند؛ سپس فازهاي تأمین
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تعداد مقالات منتشر شده

در مراحل مختلف فرآیند نوآوري و انواع مختلف نوآوري که
مختلف تحقیق وجود داشت بر اساس درجه نوظهور بودن 
(یعنی تدریجی یا ناگهانی)، و ابعاد (یعنی اقتصادي، 
اجتماعی و محیطی) آن شناسایی گردید؛ این عناصر پایه 

اي براي در بخش چهارم و زمینهیافتهتوسعهاصلی مدل 
تحقیقات آتی است. 

ها دادهوتحلیلتجزیه–4
توصیفیوتحلیلجزیهت- 1- 4

آمار توصیفی سال انتشار مقالات تحت بررسی -1- 4-1
) نشان داده شده است؛ در این تصویر براي 1در شکل (

درك بهتر روند انتشار مقالات، نتایج مرور قبلی که از سال 
بود نیز نمایش داده شده است. چنانچه 2014الی 1996

ه در سال مقال45، 2015مقاله در سال 37مشخص است 
2018مقاله در سال 67و 2017مقاله در سال 58، 2016

در مجموع پر انتشارترین سال 2018اند؛ سال منتشرشده
دهد که ادبیات مرتبط با نوآوري و پایداري است و نشان می

تواند در حال افزایش است. اگرچه این موضوع میتدریجبه
، حسابداري نتیجه گسترش ادبیات در حوزه بازاریابی سبز

سبز، و تأمینفروشی سبز، مدیریت زنجیره سبز، خرده
. در مجموع، فقط طی ]41[مدیریت عمومی سبز نیز باشد 

هشت سال، تعداد انتشار مقالات تقریباً هفت برابر شده 
رشد سریع تحقیقات در "است؛ به قول گائو و همکارانش: 

بینیپیشقابل تأمینحوزه نوآوري و پایداري در زنجیره 
.]24["است

"پایداري"و "نوآوري"با موضوع مرتبط). روند تکامل مقالات 1شکل (

هاآن) مجلاتی که این مقالات در 1جدول (-2- 4-1
افزایش منظوربهاند را فهرست نموده است؛ چاپ شده

اند در اثربخشی، مجلاتی که حداقل سه مقاله را چاپ کرده
شدند. در مجموع در این چهار سال این لیست قرار داده 

در کهدرحالیاند مقاله را منتشر نموده207مجله 122
مقاله را چاپ کرده بودند. 107مجله 68سال قبل 19طول 

سال گذشته 19اي که در مجله68تا از 12فقط علاوهبه
نیز مقاله 2015-2018هاي مقاله چاپ کرده بودند، در سال

اي در این زمینه مجله دیگر مقاله56مرتبط چاپ کردند و
Journal of Cleanerاند. مجله چاپ نکرده

Production درصد کل 5/13مقاله که معادل 28با
مقالات است بیشترین انتشار مقالات در این زمینه را داشت 

در گزارش گائو و همکاران فقط شش و نیم کهدرحالی(
بود)، و مجله درصد کل مقالات در این مجله چاپ شده

Sustainability Switzerland ًکه یک مجله تقریبا
یکی از عنوانبهشود منتشر می2009جدید است و از سال 

مقاله که 21در این زمینه شناسایی شد و با مؤثرمجلات 
است در جایگاه منتشرشدهدرصد کل مقالات 1/10معادل 

و همکاران در زمان گزارش گائوکهدرحالیدوم قرار گرفت (
اي در این زمینه منتشر نکرده بود)؛ و سپس پنج هیچ مقاله

مجله هر یک با چهار مقاله، چهار مجله هر یک با سه مقاله 
مجله هریک با دو مقاله قرار دارند؛ بقیه مجلات فقط 30و 

اند.یک مقاله داشته
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بر اساس نام مجله"تأمینزنجیره "و "پایداري"، "نوآوري"). توزیع انتشار مقالات در زمینه 1جدول (

مجموع
تعداد مقالات به تفکیک سال

نام مجله
2018201720162015

2813843Journal of Cleaner Production

21993-Sustainability Switzerland

42-2-International Journal of Logistics Management

421-1International Journal of Production Economics

4-211Renewable and Sustainable Energy Reviews

4-1-3Resources Conservation and Recycling

4-1-3Supply Chain Management

312--Agricultural Systems

31-2-Benchmarking

3111-British Food Journal

33---Business Strategy and the Environment

توزیع جغرافیایی نویسندگان نیز بررسی و -3- 4-1
ملیت نویسنده اول مورد ملاحظه قرار گرفت؛ عموماً ملیت 

است و کشورهایی که مبدأنویسندگان مطابق با موسسه 
) 2حداقل در انتشار چهار مقاله مشارکت داشتند در شکل (

کشوري که در گزارش 17کشور  از 15نشان داده شدند. 
اله چاپ کرده بودند، در گزارش حاضر قبلی حداقل دو مق

اند، نیز رتبه بالایی دارند و حداقل شش مقاله چاپ کرده
که در گزارش قبلیکنگهنگتنها دو کشور کره جنوبی و 

هر یک سه مقاله چاپ کرده بودند در لیست جدید به 
اند و لذا در نمودار نمایش ترتیب سه و یک مقاله چاپ کرده

دیگر کشورهاي هند و فنلاند که در داده نشدند. از سوي
و نُه مقاله در لیست 14گزارش قبلی نبودند به ترتیب با 

جدید قرار دارند. نکته دیگر که ایران تنها یک مقاله در 
پایدار منتشر کرده و از این تأمینزمینه نوآوري و زنجیره 

واقع شده است.39حیث در جایگاه 

مقالات تحت مطالعه). ملیت نویسندگان اول 2(شکل 

0
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40
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) 2تولید ناخالص داخلی کشورهایی که در شکل (-4- 4-1
با انتشار بیش از شش مقاله در زمینه نوآوري و پایداري 

ها از ) گزارش شده است. داده3اند در شکل (شدهفهرست
اند.المللی پول استخراج شدهپایگاه صندوق بین

)2018پول (المللیبینق منبع صندو-کشورهاGDP). 3(شکل 

گذاري در بخش تحقیق و توسعه نسبت به سرمایه-4- 5-1
(اولین سال 2015تولید ناخالص داخلی کشورها در سال 

) گزارش شده است؛ زیرا 2مورد مطالعه) در جدول شماره (

در بخش تحقیق و توسعه با توسعه نوآوري در گذاريسرمایه
هايگزارش"ها از پایگاهدادههر کشور ارتباط مستقیم دارد. 

.]42[بازخوانی شد "سالیانه بانک جهانی
گذاري در تحقیق و توسعه (درصدي از تولید ناخالص داخلی)). سرمایه2جدول (

2015تولید ناخالص داخلی در تحقیق و توسعه میلیون دلار–تولید ناخالص داخلی کل کشور

899,808,2674/1انگلیس

000,513,2074/2امریکا

911,086,2341/1ایتالیا

386,909,1275/1برزیل

267,457,13056/2چین

992,689,2624/0هند

659,554265/3سوئد

140,029,4917/2آلمان

047,437,122/1اسپانیا

696,794,2271/2فرانسه

767,427,1928/1استرالیا

776,773,1657/1کانادا

553,276897/2فنلاند

683,354957/2دانمارك

887,909004/2هلند

گزارش نشده-678,602تایوان
290,347301/1مالزي

0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000
ایالات متحده

فرانسھ
کانادا
تایوان
فنلاند
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در هر دو حوزه تولید ناخالص متحدهایالاتبدین ترتیب 
گذاري در تحقیق و توسعه (چه به لحاظ داخلی و سرمایه

مقدار چه به لحاظ درصد) در جایگاه اول و در انتشار 
لات حوزه نوآوري و پایداري در رتبه دوم قرار دارد. نکته مقا

کشوري که بالاترین میزان 17جالب این است که تمام 
در اختیار دارند، 2015تولید ناخالص داخلی را در سال 

گذاري در بخش تحقیق و توسعه را بیشترین درصد سرمایه
بیشترین طورهمیننسبت به تولید ناخالص داخلی خود و 

شار مقاله در حوزه نوآوري و پایداري را دارند که نشان از انت
توجه بالا به تحقیقات و اهمیت موضوع دارد. تنها استثناء 
کشور هند است که کمتر از یک درصد از تولید ناخالص 

کند گذاري میداخلی خود را در تحقیق و توسعه سرمایه
سوئد است. تعداد زیادي مقاله منتشر کردهحالدرعینولی 

گذاري در تحقیق و درصد بالاترین میزان سرمایه265/3با 
توسعه را به نسبت تولید ناخالص داخلی خود دارد. در این 

گذاري را در مسیر و سرمایهپتانسیلنمودار اگر ما ثروت، 
پایداري و تحقیق و توسعه در نظر بگیریم مشارکت ژاپن در 

خوب است موضوعات پایداري اندك است. مشارکت برزیل
و ]43[زیرا کشور پیشرویی در موضوعات محیطی است 

ضمن اینکه حدود هفت درصد تولید ناخالص جهانی را دارد 
کشورها در اقتصاد امریکاي جنوبی به ترینمهمو یکی از 
. ]14[رود شمار می

چین، تایوان (که نسبت توسعهدرحالاز بین کشورهاي 
توسعه در گزارش گذاري آن در بخش تحقیق و سرمایه

سالیانه بانک جهانی وجود ندارد)، مالزي و هند در حال 
ي کشورها. از ]44[هستند یافتهتوسعهرقابت با کشورهاي 

مشارکت نویسندگان ایتالیا به وضوح در حال یافتهتوسعه
گذاري در تحقیق افزایش است. فنلاند و دانمارك به سرمایه

که حاکی از روال دهند و توسعه علاقه خوبی نشان می
مناسب کار در اروپاست. نشانی از کره جنوبی نیست 

اش را در درصد از تولید ناخالص داخلی217/4کهدرحالی
گذاري کند. میزان سرمایهگذاري میتحقیق و توسعه سرمایه

در تحقیق و توسعه بر مبناي درصدي از تولید ناخالص 
) نمایش داده شده است.4داخلی در شکل (

منبع بانک جهانی–). سهم تولید ناخالص داخلی کشورها در تحقیق و توسعه4شکل (
آید لزوم تحقیق در آنچه از این مطالعه به دست می

کشورهاي با درآمد پایین است، که مشکلات و موضوعات 
وجود دارد، این هاآندر وفوربهمرتبط با حوزه پایداري 

غفلت هاآننباید از موضوع نیاز به تحقیقات جدي دارد و
. کافی است به این مسئله فکر شود که در سال ]45[کرد 

تولید ناخالص ملی اقتصادهاي در حال ظهور بیش از 2050

. یک ]46[درصد تولید ناخالص ملی کل جهان است 50
گذاري (به میلیون رابطه دیگري در خصوص مقدار سرمایه

توسط گروه 2016و 2014هاي دلار) در پایداري در سال
) 3گذاري پایدار جهانی ارائه شده که در جدول (سرمایه

گردد:گزارش می
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گذاري در پایداري). سرمایه3جدول (

رشد (%)سالمنطقه

20142016

1077512047/11اروپا

657287237/32متحدهایالات

72910890/49کانادا

1485165/247استرالیا/ نیوزلند
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موضوعیوتحلیلتجزیه- 2- 4
ترین رویکردهاي به کار رفته در این سپس رایج-1- 4-2

مقالات بررسی شد؛ ابتدا رویکرد مبتنی بر منابع بود که 
شود و اغلب براي تعیین منابع استراتژیک استفاده می

ت رقابتی براي شرکت دارد؛ پتانسیل بالایی در ایجاد مزی
گوید که چگونه حکمرانی رویکرد مبتنی بر منابع می

دیگر فناّوريشرکتی براي دستیابی به دانش، منابع و 
؛ سپس رویکرد ]48و 47[رود ها به کار میشرکت
تصمیمات چند معیاره بود که یک ابزار وتحلیلتجزیه

گیران شود و به تصمیمگیري محسوب میپشتیبان تصمیم
هاي جایگزین در دستیابی به برخی اهداف در تعیین گزینه

؛ تئوري ]49[کند استراتژیک در حوزه مربوطه کمک می
وابستگی و استراتژي سه بعد پایداري موارد بعدي بودند؛ 

بود، که اجراي آن مورد مهم دیگر مدیریت چرخه زندگی
-میمحیطی محصول یا فرآیند تأثیراتروشی براي ارزیابی 

شدهشناساییهاي ها و مدلباشد. در ضمیمه الف تئوري
اند. فهرست شدههاآنهمراه با تعاریف و ارجاعات 

فرآیند نوآوري به سه فاز پیش از نوآوري، -2- 4-2
شود. سپس در این نوآوري و پس از نوآوري تقسیم می

مرحله موضوعات کلیدي هر فاز فرآیند نوآوري شناسایی و 
دین ترتیب مقالات ابتدا بر اساس موضوع اصلی تحلیل شد. ب

بررسی هاآنبه سه گروه مذکور تقسیم و سپس محتواي 
؛ موضوعات کلیدي در فاز پیش از نوآوري) 1گردید: (

رفت در این فاز تمرکز بر نوآوري که انتظار میطورهمان
پایدار یا آن چیزي است که نوآوري پایدار را تحریک 

راستا شناخت موانع بالقوه در محیط شرکت کند. در اینمی
گیري مفید است زیرا تصمیمات مربوط به براي تصمیم

موضوعات داراي اولویت براي یک جامعه پایدار مستلزم 
موانع موجود، کمبود ترینمهم. ]13[توجه مدیران است 

منابع، هزینه بالا، پیچیدگی، ریسک و البته عدم قطعیت در 
. درك شفاف از موانع موجود به ]50[خصوص آینده است 

کند تا منابع خود را در یک مسیر کارا و سازمان کمک می
. تسهیم ]52و 51[بندي و مدیریت کند اولویتمؤثر

تقویت و ارتباط تأمیناطلاعات، نوآوري پایدار را در زنجیره 
نماید تسهیل میتأمینمیان عوامل مختلف را در زنجیره 

کنندگانتأمینفروشان بزرگ از خرده، بدین شکل که ]53[
ترین قیمت ممکن و با بهترین کیفیت خواهند تا با پایینمی

. مطالعات ]54[به موضوعات محیطی و اجتماعی بپردازند 
نشان داده است که همکاري شرکاي تجاري در زنجیره 

گذارد مثبتی بر عملکرد محیطی و اقتصادي میتأثیرتأمین
عملکرد موسسه، قوانین و مقررات ، و همچنین روي]55[

پایدار نیز تأمینها در زنجیره مربوط به ارتباط سایر شرکت
؛ این موضوعات کلیدي در فاز نوآوري) 2. (]56[است مؤثر

57[دهد فاز اجراي نوآوري را با تمام مشکلاتش پوشش می
موضوعی است که در ترینمهمو روند تکامل آن ]58و 

موضوعات کلیدي ) 3رداخته شده است. (پهاآنمقالات به 
این فاز شامل ملاحظات و ارزیابی در فاز بعد از نوآوري؛

نهایی پس از اجراي نوآوري است که کمتر تحت بررسی 
است اغلب مقالات مرتبط با این فاز، ارزیابی پس قرارگرفته

) 5که در شکل (طورهمان. ]10[کنند از اجرا را دنبال می
درصد مقالات به موضوعات 73ست، حدود قابل مشاهده ا
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درصد 27شوند و پیش از نوآوري و نوآوري مربوط می
اند که درمقالات به موضوعات پس از نوآوري پرداخته

ا مطالعه قبلی افزایش یافته است.مقایسه ب

در هر فاز نوآوريمنتشرشده). درصد مقالات 5(شکل 
وآوري شامل نوآوري در ادامه هشت طبقه ن-3- 4-2

محصول، نوآوري فرآیند، نوآوري سازمانی، نوآوري بازاریابی، 
تأمیننوآوري فنی، نوآوري تخصیص منابع، نوآوري زنجیره 

بندي اول و نوآوري پایداري شناسایی شدند. چهار طبقه
، ویژهبه. ]59[اند توسط نویسندگان مختلفی پیشنهاد شده

"نوآوري فنی"عنوانبهلب نوآوري محصول و فرآیند که اغ
نوآوري بازاریابی و سازمانی کهدرحالیشوند نیز تعریف می

پردازد. گروه پنجم یا همان می"نوآوري غیر فنی"عموماً به 
نوآوري فنی که در این مطالعه شناسایی شد اغلب به 

هاي نوظهور تدریجی نظیر ابزارهاي شناسایی امواج نوآوري
]61[یادگیري الکترونیکی هايرمپلتفیا ]60[رادیوئی 
هاي را با انواع نوآوريهاآنکند که البته نباید اشاره می

محصول و فرآیند که در مطالعات قبلی شناسایی شده 
پوشانی ؛ زیرا گاهی با یکدیگر هم]63و 62[اشتباه گرفت 

. در نوآوري محصول عمدتاً از طراحی محصول و ]24[دارد 
-شود زیرا بستهبندي صحبت میستهضمن توجه ویژه به ب

درصد از ضایعات جامد در 35-30بندي عامل ایجاد 
نوع ترینمهم؛ نوآوري فرآیند ]37[کشورهاي صنعتی است 

نوآوري از لحاظ تعداد در مقالات بود که به خصوص به 
موضوعاتی نظیر فرآیندهاي زیست توده، زیست گاز، زیست 

؛ نوع ]65و 64[خته است هاي زیستی پردادیزل، و پالایش
دیگر نوآوري، نوآوري سازمانی که شامل همکاري بین 

سطح اول کنندگانتأمینو تأمینبازیگران مختلف زنجیره 
زیستی را بالا برده و باعث حداکثر سازي کاراییاست که 
؛ نوآوري بازاریابی به بازاریابی سبز اشاره ]54[شوند سود می

شود  و به ترویج و تمایز استفاده مییابیدارد و براي جایگاه
؛ ]38[پردازد ها میمحصول و عملکرد پایدار توسط شرکت

نوآوري فنی به خصوص در زمینه پایداري و موضوعات 

شامل موضوعاتی نظیر نصب و انتشار ]66[محیطی 
هاي مکمل و نوآوري]51[هوشمند شبکه هايفناّوري
. طبقه ]68و 67[انرژي در صنعت و تولید است کارایی

بعدي نوآوري تخصیص منابع است که معمولاً به توزیع 
64[کند دستیابی به نتایج نوآورانه اشاره میمنظوربهمنابع 

تأمین. جنبه دیگر نوآوري، نوآوري عملکرد زنجیره ]69و 
و کلیه شرکاي شبکه را در تأمیناست که روابط زنجیره 

موضوع در مقالاتی که در ترینمهم، البته ]70[گیردبرمی
تخصصی طوربهعمومی و نه صورتبهتأمینحوزه زنجیره 

اند، اقتصاد محض است که خیلی هم عجیب منتشرشده
سنتی طوربهنیست زیرا هدف اصلی هر شرکت سود است و 

غالب تأمینهاي زنجیره بعد اقتصادي در ادبیات پویائی
ي پایداري است . آخرین جنبه از نوآوري، نوآور]71[است 

هاي محیطی، که به بهبود سه جنبه پایداري شامل جنبه
. جدول ]72و 70[شود اجتماعی و اقتصادي منجر می

دهد. البته ) تعریفی از هر طبقه نوآوري را ارائه می4شماره (
محققان دو بعد ناگهانی و تدریجی را نیز براي نوآوري پایدار 

ها و زمانی است که مدلاند؛ نوآوري ناگهانیدر نظر گرفته
هاي کامل تخریب شده و با سیستمطوربهعملیات فعلی 

جدید جایگزین شود و الگوي جدیدي که قبلاً وجود نداشته 
به وجود بیاید، مثلاً سیستم تولید اکوپونیکس نوعی نوآوري 

است که نقش مهمی در پایداري بارهیکناگهانی و 
ي هوشمند در اجتماعی و محیطی در شهرها- اقتصادي

که براي ترسیم بعديسه، یا مثلاً چاپ ]34[آینده دارد 
. اما نوآوري تدریجی یک ]73[شود اقتصاد دوار استفاده می

سري از بهبودهاي کوچک و مستمر در محصولات، 
هاي موجود است که معمولاً فرآیندها، خدمات و روش

و وري و توسعه محصول موجود، بهرهکاراییافزایش باهدف

27%

73%
مرحله پس از نوآوري

مرحله پیش از نوآوري و نوآوري
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بندي براي اصلاح فرآیند تمایز رقابتی مانند تغییر در بسته
یا بازیافت و ]35[مدیریت پایان چرخه عمر محصول 

گیرد میها صورت استفاده مجدد محصولات از دیگر شرکت
]36[.

). تعاریف انواع نوآوري4جدول (
منبعتعریفانواع نوآوري

]63و 62[دیگران نو تلقی شود.وسیلهبههر نوع کالا، خدمت یا ایده کهنوآوري محصول

- جدید؛ که به خلق محصول جدید میهايفنّاوريتطبیق خطوط تولید، نصب و اجراي نوآوري فرآیند

انجامد.
]63و 62[

]83و 62[به معنی تغییر در بازاریابی، خرید، فروش، اداره، مدیریت و سیاست کارکنان است. نوآوري سازمانی

]63و 62[گذاري است. به مفهوم بهبود در طراحی محصول، تعیین سطح، ترویج و یا قیمتازاریابینوآوري ب

دستیابی به عملکرد مناسب به کار باهدفهر ایده، عمل یا محصول که سازمان آن را نوآوري فنی
برد.می

]24[

]69و 64[ایج نوآورانه است. دستیابی به نتباهدفبه مفهوم استفاده از یک منبع نوآوري تخصیص منابع

تأثیرتأمیناست که بر تمام شرکا در زنجیره تأمینهر ترکیب جدیدي از عوامل زنجیره تأمیننوآوري زنجیره 
گذارد.می

]70[

]70[باشد. توأماقتصادي، اجتماعی و محیطی گانهسههر ایده یا عمل پویا که با ملاحظات نوآوري پایداري

گیرينتیجهبحث و - 5
در این مطالعه تلاش شد روابط نوآوري، پایداري و 

مند بررسی گردد. این مطالعه در به شیوه نظامتأمینزنجیره 
) 2014الی 1996ساله قبلی (از 19وتحلیلتجزیهادامه 

با روازاینتمرکز داشت. 2015- 2018هاي است و بر سال
در چگونه تحقیق"توجه به پرسش اصلی پژوهش یعنی 

زمینه ارتباط میان نوآوري و پایداري در سطح زنجیره 
روندهایی شناسایی گردید. اولین "تکامل یافته است؟تأمین

مقاله مرور شده 207هاي توصیفی بخش تحلیل با جنبه
یعنی در هاآنداشت. مقالات بر مبناي سال انتشار سروکار

؛ اوج بندي شدندطبقه2018تا پایان 2015بازه زمانی از 
بود که حاکی از روند رو به رشد 2018مطالعات در سال 

ادبیات 
Journal of Cleaner Productionباشد. دو مجله می

بیشترین مقالات را به Sustainability Switzerlandو
مقاله داشتند. 207مقاله از مجموع 21و 28ترتیب با 
انگلستان کشورها در زمینه انتشار مقاله به ترتیبمؤثرترین

، برزیل و 28مقاله، ایتالیا با 32با متحدهایالاتمقاله، 38با 
کشور اول در تولید 16مقاله بودند. 16چین هر یک با 

گذاري را در تحقیق و ناخالص داخلی بیشترین سرمایه
توسعه و بیشترین مشارکت را در انتشار مقاله مرتبط 

عی مقالات در داشتند. پس از تحلیل توصیفی، تحلیل موضو
-ها و مدلترین تئوريدستور کار قرار گرفت و ابتدا متداول

وتحلیلتجزیههاي ادبیات شامل تئوري مبتنی بر منابع، 
-گیري چند معیاره، تئوري وابستگی، استراتژي سهتصمیم

گانه پایداري و مدیریت چرخه زندگی استخراج گردید. در 
% 36شناسایی شد: هاي کلیدي فرآیند نوآوري ادامه زمینه

از کل مقالات موضوعات پیش از نوآوري نظیر موانع و 
%  از کل 41هاي نوآوري پایدار را در بر داشتند. انگیزاننده

مقالات با خود موضوع نوآوري که اصطلاحاً به آن اجراي 
% با موضوعات پس از نوآوري مثل 19گویند، نوآوري می

و اجراي آن ارتباط ارزیابی نوآوري و ملاحظاتی بر کنترل 
داشتند و چهار درصد باقیمانده از کل مقالات در هیچ از سه 

مقاله، هشت 207بندي نبودند. در گروه مذکور قابل طبقه
نوآوري هاآننوع مختلف نوآوري شناسایی شد که اغلب 

فرآیند بودند و با نتایج گائو و همکاران نیز مطابقت داشت 
هاي متعامل در زنجیره الیتکه احتمالاً ناشی از فع]24[

دهد و است که عملکرد محصول جدید را ارتقاء میتأمین
بخشد. نوآوري و اثربخشی فرآیند را بهبود میکارایی

هاي بعدي قرار بازاریابی و نوآوري تخصیص منابع در جایگاه
داشتند. نکته جالب تساوي انواع نوآوري از نظر درجه 

. تکامل انواع نوآوري نیز استهآنناگهانی یا تدریجی بودن 
جالب بود و البته توجه به نوآوري محصول نسبت به گزارش 



وا
کاوي مفاهیم پایداري و نوآوري در سطح زنجیره تأمین، روند گذشته، چشم

انداز آینده

1398پاییز - 64شماره –سال بیست و یکم 14

هاي پایداري، گائو و همکاران کاهش داشت. با نگاه به جنبه
ها بر موضوعات اقتصادي متمرکز بود، و بیشتر نوآوري

هاي محیطی و اجتماعی کاهش خالص میزان تمرکز بر بحث
زان توجه به نوآوري پایدار در داشت. در خصوص افزایش می

توان گفت گزارش اخیر نسبت به گزارش گائو و همکاران می
که نوآوري پایدار یک موضوع تقریباً جدید است که در ابتدا 
موانع و مشکلات خودش را داشته است. گائو و همکاران 

نوآوري 23نوآوري ناگهانی در مقابل 40دریافتند که 
هایی آن ممکن است به خاطر سالتدریجی قرار دارد؛ دلیل

محققان علاوهبهانجام شده است. هاآنباشد که ارجاعات در 
کار خود را 1996در مطالعه قبلی با مرور مقالات از سال 

اش را آغاز کردند زمانی که نوآوري پایدار تازه مراحل تکاملی
شروع کرده بود لذا طبیعی است که اولین ظهور یک موضوع 

دید از نوع ناگهانی باشد. اما مفهوم نوآوري ناگهانی کاملاً ج
کند و در حال حاضر ما در (رادیکال) در طی زمان تغییر می

هاي اخیر مطالعات تر هستیم؛ در سالیک مرحله پیشرفته
ها در حوزه موضوعات سازمانبیشتري در زمینه نوآوري

محیطی و اجتماعی انجام شده و این خود نشان از افزایش 
توجه به بحث نوآوري است. اینکه یک مفهوم در ابتدا 

کند که چرا شود بیان میناگهانی است و سپس تدریجی می
هاي هاي تدریجی برابر با نوآوريامروزه تعداد نوآوري

نباید فراموش کرد که فرآیند درهرحالناگهانی است. 
. در مقایسه با نتایج ]75و74[گیرد نوآوري هرگز پایان نمی

از نظر اگرچهتوان گفت که فاز نوآوري لعه قبلی، میمطا
نسبت کل تغییر نداشته ولی در مطالعه گائو و همکاران به 

مقاله از 51بود و کلاً فقط در یافتهتوسعهلحاظ تعداد کمتر 
بود. اما، طی موردبحث%) مقاله 41(107مجموع 

%) 41مقاله (همان 85با 2018الی 2015هاي سال
نوآوري استثناءبهداشت. تکامل انواع مختلف نوآوري افزایش 

محصول تقریباً مثل قبل بود. نوآوري بازاریابی نیاز به توجه 
بیشتري دارد، زیرا تعداد زیادي از مشتریان به دنبال 

هایی که و حاضرند به شرکت]76[محصولات سبز هستند 
دستاوردهاي پایدار داشته باشند پاداش دهند؛ از این حیث

اي براي موضوعات اقتصادي و تواند پایهنوآوري بازاریابی می
. از دید علمی، نتیجه این تحقیق در یک ]38[محیطی باشد 

گیرد که در شکل چارچوب مشخصی با چهار بعد قرار می
) نشان داده شده است. این چارچوب موضوعاتی را که از 6(

کند: (بعد اند یکپارچه میمطالعه ادبیات قبلی ظهور یافته
ها و اول) چرایی: شامل موانع و مشکلات (چرا نه) و پیشرانه

-ها (چرا) است که منجر به اجراي نوآوري پایدار میمحرك

هاي نوظهور در فاز پیش از شود. این بعد شامل جنبه
نوآوري است؛ (بعد دوم) چگونگی: چگونه فرآیند نوآوري در 

، پس از نوآوري) اش (پیش از نوآوري، نوآوريفاز اصلی
هاي اصلی و روندهایی یابد. این بعد شامل ویژگیتوسعه می

یابد؛ ظهور میازآنپساست که در فاز اجراي نوآوري و 
(بعد سوم) چیستی: منظور نوآوري از نظر نوع ظهور آن 
(ناگهانی و تدریجی) یا از نظر زمینه بحث (محصول، فرآیند، 

و تأمیننی، تخصیص منابع، زنجیره سازمانی، بازاریابی، ف
پایداري) است؛ (بعد چهارم) پایداري: هدف اصلی بررسی 
ارتباط میان نوآوري و نقش آن در توسعه پایدار است و 

شوند شامل انواع نوآوري سنجش میهاآنابعادي که با 
هاآنهاي اقتصادي، اجتماعی و محیطی یا ترکیبی از جنبه

باشد. می

از نتایج مطالعهبرگرفته). چارچوب پیشنهادي 6شکل (

چرایی

هاموانع و پیشرانه

چیستی

سازمان، ،محصول، فرایند
بازاریابی، فنی، تخصیص 

ینتأممنابع زنجیره 

چگونگی

پیش از نوآوري، 
نوآوري، پس از نوآوري

پایداري

اقتصادي، اجتماعی، 
-محیطی، اقتصادي
-اجتماعی، اقتصادي
-محیطی، اجتماعی
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پیشنهادها-5-1
دهد که ماهیت چارچوب پیشنهادي فوق نشان می

هاي آن و روند آن در فازهاي نوآوري، موانع و پیشرانه
مختلف پیش از نوآوري یا پس از نوآوري چگونه در تحقق 

خی به روند. این مطالعه پاسموضوعات پایداري به کار می
است ]77[و ورمولن و سیورینگ ]70[درخواست ون بومل 

به تحقق تأمینتا نشان داده شود چگونه نوآوري در زنجیره 
پردازد. بر اساس نتایج این تحقیق مشخص شد پایداري می

توسعهدرحالباید در کشورهاي ویژهبهکه مطالعات موردي 
نتشرشدهمدر مقالاتی که هاآنانجام شود زیرا مشارکت 

اندك است؛ البته نباید فراموش کرد که توزیع جغرافیایی 
نیاز به زمانهمطوربهمقالات کاملاً ناهمگون است و 

مشارکت و همکاري کشورهاي ثروتمندتر نیز وجود دارد. 
هاي اجتماعی و محیطی موضوع دیگر این است که به جنبه

شده و پایداري در مقایسه با جنبه اقتصادي آن کمتر توجه
اي مطالعهعلاوهبه. ]79و 78[نیاز به مطالعات بیشتري دارد 

تأمیندر خصوص اینکه چگونه نوآوري پایدار در زنجیره 
دهد وجود ندارد. مثلاً پایداري اجتماعی را بهبود می

تحقیقات بعدي باید نشان دهد که چگونه سلامت کارکنان 
ن نقش . یا چو]74[یابد هاي کاري بهبود میو محیط

محرك نوآوري عنوانبهتأمیندر زنجیره کنندهمصرف
نبوده است، مصرف پایدار موردتوجهباید کهچنانآنپایدار 
سیستماتیک بررسی شود، که خود موضوع طوربهباید 

جذابی براي تحقیقات آتی است.
هامحدودیت-5-2

هایی مواجه بود، مثلاً فقط این مطالعه با محدودیت
مقاله صورتبهی که به زبان انگلیسی بودند و هایپژوهش

بودند بررسی شدند که منتشرشدهکامل در اسکوپوس 
که در هاییآنها و همچنین طبیعتاً مقالات به سایر زبان

یا به اشکال دیگري نظیر مقالات منتشرشدهها دیگر پایگاه
کنفرانسی، سخنرانی و پوستر ارائه یا چاپ شده بودند از 

انتخاب  مقالات صرفاً بر علاوهبهنار گذاشته شدند. مطالعه ک
ها بود و بدین ترتیب مقالاتی که با واژگان مبناي کلید واژه

متفاوت مضمون مشابه با موضوع این مطالعه داشتند نیز 
تحت بررسی قرار نگرفتند.
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