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ي راهکارهاي رفع موانع اجراي لجستیک معکوس با رویکرد بندتیاولوشناسایی و 
در صنعت تولید خمیر و کاغذWASPASوSWARAترکیبی دلفی فازي،

*2مجتبی آقایی، 1حسینی دهشیرينیالدجلالسید 

علامه طباطباییدانشگاه 

29/04/1398تاریخ دریافت مقاله: 
02/10/1398تاریخ پذیرش مقاله:  

چکیده
، سبب شده است که نیتأمپایداري زنجیره حوزهبه توجهو منافع اقتصادي ناشی از ی طیمحستیقوانین زافزایش رقابت در عصر کنونی، 

منظور در نظر گرفتن بهياندهیطور فزاها بههرچند شرکتسبز و لجستیک معکوس توجه خاصی نمایند.نیتأمبه مدیریت زنجیره هاشرکت
استفاده و توسعه اما به دلیل وجود موانعی که در فشار هستند،خود تحتنیتأميهارهیدر زنجو لجستیک معکوس سبز يهاتیفعال

شده است. اجراي لجستیک معکوس در صنعت کاغذ به دلیل لزوم مواجه تیآن با محدوديسازادهیمعکوس وجود دارد پکیلجست
یی براي رفع موانع هاحلراهراستا، شناسایی راهکارها و نیدر همطع درختان اهمیت زیادي دارد. یی، کاهش هزینه و جلوگیري از قجوصرفه

رو در این پژوهش، ضمن شناسایی موانع اجراي لجستیک معکوس، راهکارهاي اجراي لجستیک معکوس در صنعت کاغذ ضروري است. ازاین
ی از فهرستي صورت گرفته در این حوزه هاپژوهشي شدند.در ابتدا با بررسی بندرفع موانع اجراي لجستیک معکوس نیز شناسایی و اولویت

، تعدیل و نهایی شدند. در ادامه با استفاده شدهییشناساي از روش دلفی فازي، معیارهاي ریگبهرهموانع و معیارها شناسایی گردید. سپس با 
رفع موانع اجراي لجستیک معکوس از ادبیات منظوربهی از راهکارها ستفهردهی شدند. همچنین از روش سوآرا معیارها و زیر معیارها وزن 

بندي شدند و نتایج نشان داد که راهکار اولویتشدهییشناساي از روش واسپاس، راهکارهاي ریگبهرهشناسایی گردید که در مرحله بعد، با 
راهکار انتخاب شد.نیترمهموانعنبهلجستیک معکوس) يآوردر فنيگذارهیتوسعه و سرماجاد،یادوازدهم (

وانع لجستیک معکوس، راهکارهاي لجستیک معکوس، دلفی فازي، سوآرا، واسپاس.م:هاي کلیديواژه

12مقدمه- 1

مصرف انبوه، چرخه تولید کوتاه محصول و توسعه 
ي تولیدي منجر به افزایش تولیدات در سطح هايفناور

امر موجب استفاده ، اینجهیدرنتجهانی شده است که 
بیشتر از مواد خام و همچنین فضاهاي موجود براي دفن 

در مصرف منابع توجهقابل. این افزایش ]1[گرددیمضایعات 
. ]2[طبیعی و انرژي منجر به توسعه پایدار شده است 

دانشجوي دکتري، مدیریت صنعتی، تولید و عملیات، دانشکده -1
پست مدیریت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، 

sjahosseini@alumni.ut.ac.irرونیک:الکت

دانشجوي دکتري، مدیریت صنعتی، تحقیق در عملیات، دانشکده -*2
مدیریت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، نویسنده 

، Mojtaba_aghaei68@yahoo.comپاسخگو،پست الکترونیک: 
نشگاه نشانی: تهران، انتهاي بزرگراه همت غرب، دهکده المپیک، دا

علامه طباطبائی.

، کنندگانمصرفو آگاهی رانهیگسختهمچنین مقررات 
ازگار با را مجبور به تولید محصولات سدکنندگانیتول
نیتأم، مدیریت زنجیره راًیاخ.]3[نموده است ستیزطیمح

بلکه همچنین هاشرکتتنهانهسبز و لجستیک معکوس 
. ]4[توجه محققین بسیاري را به خود جلب کرده است

ي مرتبط با هاتیفعاللجستیک معکوس شامل تمام 
. ]5[استي، بازیابی و دفع محصولات استفاده شده آورجمع
ي سبز و لجستیک هاتیفعالبراي اجراي هاشرکتد هرچن

هستند، اما به فشارتحتخود نیتأمي هارهیزنجمعکوس در 
دلیل وجود موانعی که در اجراي لجستیک معکوس وجود 

. ]6[ي آن با محدودیت مواجه شده است سازادهیپدارد، 
اجراي لجستیک معکوس در صنعت کاغذ به دلیل 

کاغذ و استفاده مداوم از چوب ي بالاي تولیدهانهیهز
درختان، ضروري است که با بازیافت کاغذ دورریختنی، 
ضمن کاهش هزینه و جلوگیري از قطع درختان، منجر به 
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. بنابراین، شناسایی گرددیمکاغذ نیتأمپایداري زنجیره 
یی براي رفع این موانع ضروري است.هاحلراهراهکارها و 
،یواقعيهاحلکه به راهدهدینشان منیشیمطالعات پ

موانع بر نیو رفع ايریشگیپياجرا براو قابلریپذانعطاف
ي راهکارها براي بندرتبهتوجه نشده است.تیاساس اولو

برطرف يمناسب برايهاحلها بتوانند راهسازماناینکه 
ي بندتیاولو. ]7[را شناسایی کنند، اهمیت داردکردن موانع 

ي چند معیاره شامل معیارها و ریگمیمتصراهکارها مسئله 
. بنابراین در این پژوهش در راستاي استي مختلف هانهیگز

ي بندتیاولورفع کمبودهاي موجود، به شناسایی و 
. شودیمراهکارهاي رفع موانع لجستیک معکوس پرداخته 

بندي راهکارها، از روش تلفیقی براي وزن دهی و اولویت
يریکارگدلایل به. از شودیمته سوآرا و واسپاس بهره گرف

ياسهیهاي مقابه استفاده از دادهتوانی، مهاکیاین تکن
کمتر به علت عدم استفاده از مقایسات زوجی کامل اشاره 

تر اي استوارها منجر به مقایسهکرد. همچنین این روش
تري نسبت اطمینانهاي قابلبدین معنی که جواب،گرددیم

و پذیرش بهتر از سوي دهدیوزن دهی ميهابه سایر روش
، اشاره کرد.باشندیخبرگانی که با محدودیت زمان مواجه م

ي هاينوآورها از دیگر گیري تلفیقی از این تکنیکبهره
.استپژوهش حاضر 

پیشینه تحقیقمبانی نظري و -2
اهمیت لجستیک معکوس و موانعی که در با توجه به 

هاي بسیاري صورت د، پژوهشمسیر اجراي آن وجود دار
آمده است.)1(گرفته که در جدول

در حوزه لجستیک معکوسشدهانجاميهاپژوهش. 1جدول

منبع
-نویسندگان

سال
هاافتهاقدامات و یحوزه مورد مطالعه

]8[
شارما و 
همکاران 

)2011(

در معکوسکیموانع لجست
هندوستان

و یماليهاتیدودمعکوس، محکیدر مورد لجستیفقدان آگاه
شناسایی شدند.موانع نیترعنوان مهمبهیقانونيامدهایپ

]9[
چان و همکاران 

)2012(
کیلجستيسازادهیموانع پ

يمعکوس در صنعت خودروساز
مانع نیترعنوان مهمرا بهنیتأمرهیدر زنجيو همکاریعدم هماهنگ

یی شد.شناسا

]10[

برنون و 
همکاران

)2013(
معکوسکیجستموانع ل

میفروشان به تسهخردهلیعدم تمار،ییدر برابر تغرانیمقاومت مد
اطلاعات يفناوريهاستمیسيو ناسازگارهانهیاطلاعات مربوط به هز

شناسایی شد.موانع نیترعنوان مهمبه

]11[

-استاروستکا
و کیپات

همکاران
)2013(

در معکوسکیموانع لجست
لهستان

اجراي لجستیک معکوس و موانعی که در هر مرحله به بررسی مراحل
از آن وجود دارد، پرداخته شد.

]12[

و وینیپوپ
واتانانونیتین

)2014(

معکوس مواد کیموانع لجست
لندیدر تایافتیباز

معکوس مواد کیلجستيبر رورگذاریتأثيموانع و فاکتورهایبه بررس
عاتیضاانیع موجود در جرعوامل مؤثر بر موانی پرداخته شد که افتیباز

یو اجتماعياقتصاد،یطیمحستیزيهامربوط به جنبهافت،یقابل باز
است.
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در حوزه لجستیک معکوسشدهانجاميهاپژوهش. 1جدولادامه 

منبع
-نویسندگان

سال
هاافتهاقدامات و یحوزه مورد مطالعه

]13[
بوزن و همکاران 

)2016(
برزیلمعکوس  در کیموانع لجست

ي تلفیقی هاکیتکنموانع لجستیک در برزیل شناسایی و ارزیابی شد. از 
لفی فازي (براي نهایی کردن موانع) و از روش تحلیل سلسله مراتبی د

ي موانع بهره گرفته شد. نتایج نشان بندتیاولوبراي ) FAHP(فازي 
داد که موانع اقتصادي از اهمیت بالاتري برخوردار است.

]7[
پاراکاش و باروآ 

)2017(
معکوس صنعت کیموانع لجست

هندکیالکترون

يفازیسلسله مراتبتحلیل ندیبر فرایمبتنریپذروش انعطافکی
)FAHP(يریتفسيبندرتبهندی) و فراIRPنییتع،یابیارزي) برا

شد.ارائه اجراي لجستیک معکوسموانع سهیو مقاتیاولو

]14[
بوزن و همکاران 

)2017(
لیمعکوس  در برزکیموانع لجست

عکوس از دیدگاه به شناسایی و ارزیابی ارتباط بین موانع لجستیک م
ذینفعان در کشور برزیل پرداخته شد که از تکنیک دیمتل نیترمهم

عوامل آگاهی از) بهره گرفته شد.Grey-DEMATELخاکستري (
يهاانیصنعت کمک کند تا جررانیبه مدتواندیمطیمؤثر در مح

معکوس بهتر اجرا و کیلجستيسبز برايهاحلراهقیمعکوس را از طر
کنند.تیریمد

هاشمارنده
شود که اکثر هاي پیشین دیده میاز بررسی پژوهش

ي صورت گرفته در این حوزه، تنها به شناسایی و هاپژوهش
بندي موانع اجراي لجستیک معکوس بسنده کرده و اولویت

یی که براي رفع موانع اجراي هاحلراهبه راهکارها و 
خلأ ، توجهی نداشتند و هنوز استلجستیک معکوس 

مطالعاتی مهمی در این زمینه وجود دارد. 
چارچوب و روش پژوهش- 3

نوع هدف، پژوهشی کاربردي بوده و ازنظراین پژوهش 
که استاکتشافی -ها، توصیفیشیوه گردآوري دادهازنظر

بندي راهکارهاي رفع موانع اجراي هدف آن شناسایی و رتبه
العات . در گام اول با بررسی مطاستلجستیک معکوس 

در حوزه اجراي لجستیک معکوس در زنجیره شدهانجام
و رندیگیمی قرار موردبررس، معیارها و موانع مؤثر نیتأم

شده در اختیار خبرگان ییشناسای از معیارهاي فهرست
پس از موردنظر، سپس معیارهاي ردیگیمشرکت قرار 

و بر اساس نظر خبرگان با روش دلفی موردمطالعهبررسی 
شوند. در گام بعد با استفاده از یمنهایی و انتخاب فازي،

روش سوآرا، وزن نهایی هریک از معیارها و زیرمعیارها 
شود. سپس با بررسی مطالعات این حوزه، محاسبه می

راهکارهاي رفع موانع اجراي لجستیک معکوس شناسایی 
با استفاده از شدهییشناسا. در ادامه راهکارهاي شوندیم

.گردندیمبندي س، اولویتروش واسپا
يفازیروش دلف

این تکنیک روشی پیمایشی مبتنی بر نظرهاي 
اند متخصصان است و سه خصوصیت اصلی دارد که عبارت

شده و درنهایت پاسخ ، تکرار و بازخورد کنترلنامیاز: پاسخ ب
واقعی، يهاتیدر بسیاري از موقع.]15[گروهی آماري

يهاستمیمنظور مدل کردن سها و اعداد قطعی بهداده
دنیاي واقعی به علت ابهام و عدم قطعیت موجود در قضاوت 

روش دلفی يهاگام. ]16[ناکافی استرندگانیگمیتصم
:زاند افازي عبارت

ي (موانع) اجراي لجستیک هاگام اول: شناسایی شاخص
با مرور جامع مبانی نظري پژوهش؛معکوس
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. در رندهیگمیخصصان تصمنظرهاي متيآورگام دوم: جمع
.شوداین پژوهش از اعداد فازي مثلثی استفاده می

يهاشاخصدیکلامی براي تائيها. عبارت2جدول
.]17[يریگمیتصم

عدد فازيمتغیر زبانی

)0، 0، 25/0(خیلی کم

)0، 25/0، 5/0(کم

)25/0، 5/0، 75/0(متوسط

)5/0، 75/0، 1(زیاد

)1،75/0، 1(خیلی زیاد

پراهمیت: این کار از طریق يهاگام سوم: تأیید شاخص
مقایسه مقدار ارزش اکتسابی هر شاخص با مقدار آستانه

. مقدار آستانه از چند طریق محاسبه ردیپذیصورت م
ها ؛ ولی استفاده از مقدار میانگین ارزش شاخصشودیم

.ا استهروشنیاتکاترعنوان مقدار آستانه یکی از قابلبه
ها با براي هر یک از شاخصτمحاسبه عدد فازي مثلثی 

گیرد:استفاده از روابط زیر صورت می
)1(, , 				; 	∀1,2, … , 			, ∀1,2, … ,
)2(, ,
)3(

)4(

)5(max	
به jبه فرد خبره و اندیس iدر روابط بالا، اندیس 

مقدار ارزش فازي اشاره دارد. يریگمیشاخص تصم
میانگین و رندهیگمیاکتسابی هر شاخص توسط هر تصم

ین میانگین مقادیر فازي ارزش هر شاخص است؛ همچن
،به روش مرکز ثقل، 6شده از طریق رابطه فازي محاسبه
.شودیفازي زدایی م

)6    (24

بعد از محاسبه مقادیر بالا اگر مقدار فازي زدایی شده 
باشد شاخص موردنظر تأیید و به مرحله اصلی 

شده يفازگر مقدار ديشود؛ ولی اگیري وارد میتصمیم
شود.باشد، شاخص موردنظر رد می

1روش سوآرا

هاي ترین مزیت این روش نسبت به سایر روشمهم
مشابه، توان آن در ارزیابی دقت نظر خبرگان درباره 

.]18[استهاي وزن داده شده در طی فرآیند روش شاخص
مشورت کرده و گریکدتوانند با یعلاوه بر این خبرگان می

هاي این مشورت نتایج حاصله را نسبت به دیگر روش
.]19[کندتر میي چند معیاره دقیقریگمیتصم
ی بر اساس روش سوآرا به شرح وزن دههاي اصلی براي گام

زیر است:
ها؛شاخصمرتب کردنگام اول: 

)؛گام دوم: تعیین اهمیت نسبی هر شاخص (
؛گام سوم: محاسبه ضریب 

)7(1
گام چهارم: محاسبه وزن اولیه هر شاخص؛

)8(

گام پنجم: محاسبه وزن نرمال نهایی؛
)9(∑

2روش واسپاس

گیري در ي نوین تصمیمهاکیتکنروش واسپاس یکی از 
یکی عنوانبهشد وعرفی توسط زاواداسکاس م2012سال 

ي چندمعیاره نوین و دقیق شناخته ریگمیتصمي هاروشاز 
. این نظریه بر اساس ترکیب دو مدل از ]20[شده است

است آمدهدستبهWPM4و روش WSM3ترکیب روش 
گیري کارایی بالایی در مسائل پیچیده تصمیمتواندیمکه 

ل از دقت داشته باشد و همچنین نتایج حاصل از این مد
بالایی برخوردار است. در گام اول ماتریس تصمیم شکل 

- نشانmاست.که گیرد. ابعاد این ماتریس، می

ها) تعداد معیارها (ستونnها (سطرها) و دهنده تعداد گزینه
.است

1- Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA)

2-Weighted Aggregated Sum Product Assessment
(WASPAS)
3-Weighted Sum Model
4-Weighted Product Model
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)10(0, ; 		1,
… …⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮… …⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮… …

. استتعداد معیارها nها و تعداد گزینهmکه 
ام است. jام  در معیار iعملکرد گزینه دهندهنشان

jام است. اگر مقدار بهینه متغیر jمقدار بهینه براي معیار 
مقداري براي آن تعیین ام نامعین باشد به شکل زیر

,	کنیم.می 	 maxmax
)11(	, 	 min ∗min ∗

عیارها در مرحله اول باید به این نکته توجه شود که م
داراي ابعاد متفاوتی هستند. در گام دوم، مقادیر ورودي 

̅سازي شده و به شکل اولیه براي تمامی معیارها نرمال
هستند، که به شکل زیر ي ماتریسهاهیدرادرآمده که 
شود.تعریف می

)12(0, ; 		1,
̅ … ̅ … ̅⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮̅ … ̅ … ̅⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮̅ … ̅ … ̅

ي به شکل زیر انجام سازنرمال1براي معیارهاي مثبت 
شود:می

)13(̅
انجام ي به شکل زیرسازنرمال2براي معیارهاي منفی 

شود:می

)14(∗
گیري نرمال شده الف: محاسبه ماتریس تصمیم- گام سوم
:WSMبراي مدل 

)15(

… …⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮… …⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮… … 		;
	, , ; 		 ,

گیري نرمال شده ب: محاسبه ماتریس تصمیم-گام سوم
:WPMبراي مدل 

1- Benefit Type Criteria
2- Cost Type Criteria

)16(

… …⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮… …⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮… … 		 ;
	, , ; 		 ,

گام چهارم: محاسبه مقدار تابع بهینه:
براي هر گزینه داریم:WSMالف) با توجه به مدل 

)17(Q ∑ x , i 1, m
براي هر گزینه داریم:WPMب) با توجه به مدل

)18(P ∑ x , i 1, m
بندي گام پنجم:محاسبات نهایی براي ارزیابی و اولویت

بر اساس:هانهیگز
)19(WPS 0.5 ∑ Q 0.5 ∑ P

مطالعه موردي- 4
ي امطالعهبراي نشان دادن کارایی مدل پیشنهادي، 

و کاغذ ریخمدی که در زمینه تولیموردي در شرکت
- فعالیت میيبندبستهی و، بهداشتيسلولزعیصناازیموردن

است،کارخانهاولیهمادهترینعمدهکند، انجام شد. چوب
هاي استحصالی از از دو منبع اصلی چوبازیموردنهايچوب

از شدهيداریهاي خرچوبوهاي تحت اختیار شرکتجنگل
بودن استفاده مداوم برنهیهزبه شود. با توجهمینیبازار تأم

جویی و بازیافت کاغذ، اجراي از چوب درختان، لزوم صرفه
گیري یمتصمگروهلجستیک معکوس اهمیت خاصی دارد. 

شرکت شامل مدیران نیتأمنفر از اعضاي زنجیره 5متشکل 
فروش، خرید و تدارکات، تولید، موجودي و انبار، لجستیک 

ز تخصص و تجربه لازم در این زمینه برخوردار و مالی که ا
بودند، به سرپرستی مدیریت لجستیک شرکت تشکیل 
گردید. موانع و معیارهاي مهم در اجراي لجستیک معکوس

پس از بررسی ادبیات پژوهش، به شرح نیتأمرهیدر زنج
، آمده است.)3(جدول
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نیتأمرهیزنجدر. موانع و معیارهاي مهم در اجراي لجستیک معکوس3جدول

رفرنسي هر مانع(زیر معیارها)هامؤلفهموانع(معیارها)

موانع مدیریتی

فقدان تعهد مدیریت ارشد

]21[ ي استراتژیکزیربرنامهفقدان 

نیتأمزنجیره وکارکسبعدم یکپارچگی لجستیک معکوس با فرآیندهاي 

موانع سازمانی

فقدان ساختار سازمانی و حمایت مناسب

]22،21[

هاروشفقدان درك مشترك از بهترین 

و یادگیري در مورد لجستیک معکوسآموزشفقدان 

فقدان(کمبود) منابع انسانی سازمانی

فقدان سیستم ارزیابی عملکرد

موانع اقتصادي

از محصولاتی در انتهاي دوره عمر خود هستندآمدهدستبهارزش اقتصادي کمتر 

]23[

ي اولیه و عملیاتی بالااهنهیهز

ي محصولات لجستیک معکوسسازرهیذخي در گذارهیسرماعدم 

ي در سیستم اطلاعاتی لجستیک معکوسگذارهیسرماعدم 

یی نسبت به مقیاسجوصرفهعدم 

موانع قانونی

یی براي محصولاتی که در انتهاي دوره عمر خود هستندهادستورالعملفقدان قوانین و 

]23 ،24[

ی دولت در ارتباط با لجستیک معکوستیحماي هااستیسفقدان 

عدم آگاهی مشتریان نسبت به بازگرداندن

یطیمحستیمسائل زيبر رویفقدان تمرکز عموم

و اصول مواد زائدقاعدهیبي مدیریت هاوهیشگستردگی 

افتیمنظور بازاستاندارد / سبز بهيهاوهیعدم ش

ي در مورد مدیریت و کنترل مواد زائدگذارقانوندر ضعف 

فنّاورانهموانع 

ي و سیستم اطلاعاتیفناّوري به ریپذدسترسفقدان 

]25[

ي بازیافت موادهايفناّورکمبود توسعه در 

استفاده در لجستیک معکوسمنظوربهفناّورانهي هارساختیزفقدان 

نیتأمدرون زنجیره و اطلاعاتهادادهفقدان امنیت 

ي فنی نسبت به شرکاي لجستیک معکوسهایدگیرسعدم 

موانع 
زیرساختی

و ...)ونقلحملي، سازرهیذخفقدان تسهیلات زیرساختی(

]24[
ی محدودنیبشیپي و زیربرنامه

هایبرگشتفقدان سیستمی براي نظارت بر 

فقدان هماهنگی و همکاري
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رفرنسي هر مانع(زیر معیارها)هامؤلفهموانع(معیارها)

موانع مرتبط با 
بازار

و تقاضاهایبرگشتعدم قطعیت در 

]26[

بازاریابی محصولات تعمیر شده

نیتأماز شرکاي زنجیره تیحماعدم

هایبرگشتکمیت و کیفیت نامشخص 

درك مشتریان نسبت به لجستیک معکوس

ها با روش دلفی فازيتأیید شاخص
شاخص که از مرور مبانی 34، معیارهامنظور تأیید به

پرسشنامه مخصوص روش يهانظري به دست آمد در سؤال
دلفی فازي قرار گرفتند و از خبرگان خواسته شد مطابق با 

درنهایت پس از .ها پاسخ دهندشرح این روش به سؤال
پرسشنامه روش دلفی فازي و طی يهادادهلیوتحلهیتجز

که انتخاب شدندشاخص تأیید و 10چهار مرحله درمجموع 
.استآمده4نتایج در جدول 

با روش دلفی فازيدشدهییتأي نهایی ها. شاخص4جدول
ي هر مانع(زیر معیارها)هامؤلفهموانع(معیارها)

مدیریتی
تعهد مدیریت ارشد

نیتأمزنجیره وکارکسبیکپارچگی لجستیک معکوس با فرآیندهاي 

سبساختار سازمانی و حمایت مناسازمانی

اقتصادي
گذاري در سیستم اطلاعاتی لجستیک معکوسسرمایه

جویی نسبت به مقیاسصرفه

یطیمحستیمسائل زيبر رویتمرکز عمومقانونی

فنّاورانه
در لجستیک معکوسفنّاورانهي هارساختیز

ي فنی نسبت به شرکاي لجستیک معکوسهایدگیرس

هماهنگی و همکاريزیرساختی

هایبرگشتکمیت و کیفیت بازارمرتبط با 

محاسبه وزن نهایی هر یک از زیرمعیارها
سازي اوزان معیارهايبا استفاده از روش سوآرا و نرمال

ارها محاسبه شد که در جدول مؤثر، وزن نهایی معی
در ادامه وزن هر معیار ، به نمایش درآمده است.)5شماره(

آمده در وزن ، به نمایش در)4(مؤثر که در جدول شماره
نماییم تا وزن زیرمعیارهاي هر یک از معیارها، ضرب می

، به آن )6ز زیرمعیارها مطابق آنچه در جدول(نهایی هر یک ا
اشاره شده، حاصل شود.
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. محاسبه وزن معیارها با روش سوآرا5جدول
نرمالوزنمحاسبه

نهایی
هراولیهوزنمحاسبه

شاخص
ضریبمحاسبه

Kj

اهمیت مقدار متوسط 
نسبی

نام معیار
کد 
ابعاد

Aمدیریتی243/0000/111

Bياقتصاد208/0855/017/117/0

Cیقانون169/0695/023/123/0

Dفنّاورانه126/0519/034/134/0

Eیرساختیز107/0439/018/118/0

082/0335/031/131/0
مرتبط با 

Fبازار

Gزمانیسا064/0264/027/127/0

. محاسبه وزن نهایی هر یک از زیرمعیارها به روش سوآرا6جدول
وزن نهایی 
زیر معیار

ریزوزن 
اریمع

اریمعریزنام 
ریزکد 
اریمع

وزن 
معیار

نام معیار
کد 
معیار

A1تعهد مدیریت ارشد134/0552/0

Aیتیریمد243/0
109/0448/0

یکپارچگی لجستیک معکوس با فرآیندهاي 
نیتأمزنجیره وکاربکس

A2

098/0469/0
گذاري در سیستم اطلاعاتی لجستیک سرمایه

معکوس
B1

Bياقتصاد208/0

B2جویی نسبت به مقیاسصرفه110/0531/0

CیقانونC1169/0یطیمحستیمسائل زيبر رویتمرکز عموم169/01

D1وسدر لجستیک معکفنّاورانهي هارساختیز074/0585/0

Dفنّاورانه126/0
052/0415/0

ي فنی نسبت به شرکاي لجستیک هایدگیرس
معکوس

D2

EیرساختیزE1107/0هماهنگی و همکاري107/01

F1082/0هایبرگشتکمیت و کیفیت 082/01
مرتبط با 

Fبازار

GسازمانیG1064/0ساختار سازمانی و حمایت مناسب064/01
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تمرکز ، زیرمعیارهاي نیبنیدرا، )6(س نتایج جدولبر اسا
ی، تعهد مدیریت ارشد و طیمحستیمسائل زيبر رویعموم
و 134/0، 169/0جویی نسبت به مقیاس با اوزان  صرفه

زیرمعیارها شناسایی شدند.نیترمهمعنوانبه11/0

بندي راهکارهاي رفع موانع اجراي شناسایی و اولویت
لجستیک معکوس

ابتدا با مرور مطالعات صورت گرفته در این حوزه، در
راهکارهاي رفع موانع اجراي لجستیک معکوس، شناسایی 

، آمده است.)7(ها در جدولی از آنفهرستگردید که 

. راهکارهاي رفع موانع اجراي لجستیک معکوس 7جدول
رفرنسحلراهردیف

]27[آگاهی و حمایت مدیریت ارشد1

]28[و پاسخگویی به مشتریانهانهیهزادل بین کارایی در برقراري تع2

]29[همکاري کارکردي متقابل3

]30[همکاري استراتژیک با شرکاي زنجیره معکوس4

]29[هایبرگشتتمرکز استراتژیک بر جلوگیري از 5

]31[يداریاز برنامه پایعنوان بخشمعکوس بهکیلجست6

]29[هایبرگشتناشی از شدهتهگرفباز پسارزش 7

]29[آنو حفاظت ازیطیمحستیدر مورد مسائل زیعمومیآگاهجادیا8

]30[یطیمحستین، مقررات و دستورات زوانیقي اجرا9

]30[یرساختیزامکاناتوهاتیتوسعه حما10

]30[یکیمحصولات الکترونيسبز برايهاوهیسازي شپیاده11

]30[لجستیک معکوسيآورگذاري در فنتوسعه و سرمایهجاد،یا12

]32[نیتأمزنجیره ياعضاانیو مؤثر در معیسریهماهنگيبرایکیالکتروني ساخت همکار13

]29[لجستیک معکوسي باسازکپارچهیاز طریقحلقه بسته نیتأمزنجیره توسعه14

]34،33[ي محصولاتی که در دوره پایانی عمر خود هستندآورو جمعیابیبازيبرايسپاربرونيتوسعه استراتژ15
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-بر اساس روش واسپاس که یکی از جدیدترین و دقیق

بندي ، براي اولویتاستبندي ها  براي اولویتترین تکنیک
شود. در ابتدا بهره گرفته میشدهییشناساراهکارهاي 

صمیم تشکیل گردید که در ماتریس میانگین نظرات ت
، بدان اشاره شده است.)8(جدول

. ماتریس میانگین نظرات خبرگان8جدول
G1F1E1D2D1C1B2B1A2A1معیار

نوع معیارمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبت

وزن معیار064/0082/0107/0052/0074/0169/0110/0098/0109/0134/0

6785/55/688785/7S1

2/4665/5477677S2

557455/75/7677S3

5/455/55/5476677S4

5/444555/65/655/65/6S5

4445545555S6

456455/75/75/677S7

5/55/67468875/75/7S8

5885/5577677S9

5775688785/7S10

56655/55/75/75/65/77S11

7786788888S12

4554465566S13

6786788788S14

55/6655/5885/65/77S15
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در گام بعد ماتریس تصمیم نرمال محاسبه گردید. سپس 
WSMي نرمال شده براي مدل گیرماتریس تصمیم

گیري نرمال شده تصمیمسیماترمحاسبه شد. در ادامه 

محاسبه گردید. حال با محاسبه مقادیر WPMبراي مدل 
Qi وPi و محاسبهWPSi شدهییشناساراهکارهاي
آمده است.)9(بندي شدند که نتایج در جدولرتبه

شدهییشناسابندي راهکارهاي . رتبه9جدول
راهکارهاWPSiPiQiرتبه

3449/5950/0948/9S1

11287/5801/0772/9S2

9315/5827/0803/9S3

12255/5773/0736/9S4

13189/5718/0659/9S5

15041/5594/0487/9S6

10296/5810/0781/9S7

5397/5902/0893/9S8

7359/5866/0853/9S9

4415/5918/0911/9S10

8343/5850/0835/9S11

1489/5990/0989/9S12

14138/5671/0605/9S13

2467/5968/0966/9S14

6366/5873/0859/9S15
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و پیشنهادهايریگجهینت-5
امروزه با افزایش فشار رقابتی و لزوم توجه به مسائل 

نیتأمکوس در زنجیره ی، اجراي لجستیک معطیمحستیز
ي لجستیک معکوس در زنجیره سازادهیپاهمیت دارد. 

صنعت کاغذ موجب کاهش هزینه و کاهش مصرف نیتأم
. شودیمچوب درختان از طریق بازیافت کاغذهاي مستعمل 

از طرفی اجراي لجستیک معکوس موجب افزایش پایداري 
، ضمن . بنابراین در مطالعه حاضرگرددیمنیز نیتأمزنجیره 

شناسایی موانع اجراي لجستیک معکوس، راهکارهاي رفع 
بندي شدند. در ابتدا با این موانع نیز شناسایی و اولویت

استفاده از روش دلفی فازي معیارها تعدیل و نهایی شد. 
ی بهره گرفته وزن دهسپس از روش تلفیقی سوآرا براي 

تمرکز ی نشان داد که زیرمعیارهاي وزن دهشد. نتایج 
ی، تعهد مدیریت ارشد و طیمحستیمسائل زيبر رویمومع

زیرمعیارها نیترمهمعنوانبهجویی نسبت به مقیاس صرفه
با شدهییشناساشناسایی شدند. در ادامه راهکارهاي 

بندي گردیدند که نتایج استفاده از روش واسپاس، اولویت
ي گذارتوسعه و سرمایهجاد،یانشان داد که راهکار دوازدهم (

توسعهلجستیک معکوس)، راهکار چهاردهم (يآوردر فن
ي باسازکپارچهیاز طریقحلقه بسته نیتأمزنجیره 

لجستیک معکوس) و راهکار اول(آگاهی و حمایت مدیریت 
راهکارها براي رفع موانع نیترمهمعنوانبهارشد) به ترتیب 

با توجه رونیازااجراي لجستیک معکوس شناسایی شدند. 
ازجمله گرددیمیی اجرایی ارائه شنهادهایپتایج حاصل به ن

اینکه شرکت موردمطالعه براي موفقیت در اجراي لجستیک 
ي آن توجه نماید و با توسعه و هارساختیزمعکوس باید به 

ي مهم در این حوزه، زمینه لازم هايفناّورگذاري در سرمایه
اد با فراهم کند که از طریق عقد قراردآن رابراي اجراي 

ي مطرح در زمینه تأمین تجهیزات و یا خرید هاشرکت
تجهیزات  موردنیاز، بستر لازم را فراهم آورد. همچنین باید 

ي در توسعه زنجیره تأمین سازکپارچهبه نقش همکاري و ی
توجه کرده و به مدیریت ارتباطات بین بازیگران در سطوح 

ر زنجیره ي دسازکپارچهمختلف زنجیره بپردازد و افزایش ی
ي از زنجیره امرحلهشود، محصول در هر تأمین باعث می

تأمین که در فرآیند لجستیک معکوس قرار گرفت، سبب 
افزایش بازخور بین سطوح مختلف زنجیره، توجه به مسائل 
رشد پایدار و تسهیل در هماهنگی لجستیک معکوس گردد. 

يامسئلهی توجه به آگاهی و حمایت مدیریت ارشد از طرف
انکارناپذیر است و بر همین اساس لازم است، ضرورت اجراي 

هانهیهزلجستیک معکوس، نقش آن در کاهش زیآمتیموفق
و توجه به رشد پایدار براي مدیریت ارشد تشریح گردد . 

براي دستیابی به نتایج توانند مندان به این حوزه میعلاقه
ا افزایش نظر دهنده رقابل استنادتر، تعداد متخصصان خبره

و براي لحاظ کردن عدم اطمینان و ابهام نظرهاي دهند
هاي دیگري نظیر تئوري خبرگان، از نظریهذهنی

- مجموعهنظریه،2هاي فازي نوعخاکستري، نظریه مجموعه

استفاده کنند. همچنین بررسی وجود هاي فازي شهودي 
هایی گیري از روشارتباط بین معیارها و بهره

و FCM) یا ANPو DEMATEL(ترکیب DANPمثل
) در صورت LFCMي (فرا ابتکارهاي ترکیب آن با روش

ي آتی دنبال هاپژوهشتواند در اثبات وجود این رابطه می
شود. 
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