
 فصلنامه مديريت بحران 

 19ـ  121: 1911، بهار 1سال دوازدهم، دوره جديد، شماره  

 

 ارزیابی عملکرد مدیریت بحران زلزله بوشهر شهر شُنبه

  جلیل زربین 62/62/3198 تاریخ دریافت مقاله:

   39/68/3198 مقاله:تاریخ تأیید 

  
 

 چکیده

روش تحقیق توصیفی هدف پژوهش، واکاوی عملکرد مديريت بحران زلزله شهر شُنبه است. 

محقق با بررسی پیمايشی ـ تبیینی با استفاده از مشاهده مشارکتی و مصاحبه انجام پذيرفته است. 

بازتوانی( عملکرد  و بازسازی وو مقابله واکنش آمادگی، ارکان مديريت بحران )پیشگیری، 

جايگاه ويژه  ،مشاهده شد آنچهدر اين زمینه را مورد بررسی قرار داده است. شهر شنُبه  یها دستگاه

در ابتدا تلاش بازسازی ان بحران و مدير پس از وقوع زلزله مردم محلی در امدادرسانی بود. در ادامه

و همین امر سبب شد تا بازسازی کردند تا سرعت عمل در بازسازی را ملاک عمل خود قرار دهند 

دنبال نارضايتی مردم را بهاين روند مديريتی صورت پیمانکارمحور در دستور کار قرار گیرد که  به

     .داشت

 

 ارزيابی عملکرد، بحران، مديريت بحران، زلزله شُنبه ها: کلیدواژه

 

 (کارشناس ارشد مديريت بحران دانشگاه جامع امام حسین)ع  jalilz1283@gmail.com  

 



 

19 

ل د
سا

ره 
ما

 ش
د،

دي
 ج

ره
دو

م، 
ده

واز
1

ار 
 به

،
19

11
 

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ــ

 

 

 مقدمه

بسیاری از شهرها و ايران از جمله کشورهايی است که گسلهای فراوانی داشته و 

سکونتگاههای انسانی بر روی گسل يا در مجاورت آن واقع شده است. استان بوشهر از 

 6/9ای شاهد زلزله 1912خیز کشور است که در فروردين ماه سال جمله مناطق زلزله

سال از اين سانحه، کنکاش و بررسی  6ريشتری در شهر شنبه بود و امروز پس از گذشت 

دست خواهد داد. اين موضوع زمانی از اهمیت  های فراوانی را به آموخته علمی آن، درس

مضاعف برخوردار است که اشاره شود محقق، خود از اهالی آن منطقه بوده و پیش از 

ديده حضور داشته و بلکه وقوع، در زمان وقوع و نیز پس از زلزله در کنار مردم آسیب

رو فرايند مديريت بحران  شود و از اينب میخود يکی از حادثه ديدگان اين زلزله محسو

های  را با نگاهی علمی و دقیق و با استفاده از روش مشاهده مشارکتی در کنار مصاحبه

 تخصصی، مورد توجه قرار داده است.

 

 ادبیات تحقیق 
 ارزیابی عملکرد 

دانشمندان و صاحبنظران  بیشترشود. کنترل و ارزيابی، رمز بقای سازمان تلقی می

کنترل نخواهد  گیری نباشد، قابلمديريت بر اين باورند که هر آنچه قابل ارزيابی و اندازه

 (.2 :1991 رضوی،)قابل مديريت نخواهد بود  ،آنچه قابل کنترل نباشد بود و

های يندهای مبتنی بر مديريت عملکرد، پايه و اساس برنامهاقلب فر ،ارزيابی عملکرد

شود. مقوله ارزيابی عملکرد در سالهای اخیر بسیار مورد بهبود و تحول سازمانی تلقی می

 . (2: 2001تانگن، ) ه صاحبنظران قرار گرفته استجتو

 بحران

وجود توسط بشر، ناگهانی و يا فزاينده به اي وطبیعی  طور بهی است که ا حادثهبحران، 

منظور برطرف کردن آن به کند که به ی بر جامعه انسانی تحمیلمشقت وآيد و سختی 

ای  هرمان، بحران را حادثه .(10: 1991الهی، ناطق) باشدنیاز  العاده فوق واقدامات اساسی 

قدرت واکنش منطقی و مؤثر را از  شود؛ حیرت افراد می داند که موجب سردرگمی و می
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 اندازد.                                                            کند و تحقق اهداف آنان را به مخاطره میآنان سلب می

 مدیریت بحران

پايه آن منابع انسانی و مادی، شرايط درون و  مديريت بحران جايگاهی است که بر

شود که  زيابی میريزی، سازماندهی، هدايت، کنترل و ار ای برنامهگونهسازمانی به برون

مديريت  (.26: 1991تهديد به فرصت تبديل شود و آسیبها به حداقل ممکن برسد )بابايی، 

ريزی و مديريت به وری، برنامهاکه با به خدمتگیری علم، فن است ضوابط و قوانینی ،بحران

يا  د وشوپردازد که موجب صدمه ديدن تعداد زيادی از انسانها میمی يیمقابله با رخدادها

 (.                                                                9: 1111، کوا) سازدکشور وارد می هرهای زيادی به ثروت و دارايیهای صدمه

 مراحل مدیریت بحران

های مختلفی وجود دارد. گروهی مديريت بندی مراحل بحران ديدگاهدر زمینه تقسیم

 کنند. برخی مراحل مديريت بحران را ن و بعد بحران تقسیم میرا به دو مرحله قبل بحرا

بندی به چهار مرحله قبل بحران، شروع بحران، هنگام بحران و بعد از بحران تقسیم

توان به سه مرحله اصلی کنند. از ديدگاه محقق، مراحل مديريت بحران را می می

 (.1919زربین، و  بندی کرد )ظفری تقسیم

 بحرانمرحله قبل از ـ 

 مرحله هنگام بحران ـ 

 مرحله پس از بحرانـ 

 مرحله قبل از بحران

بینی مخاطرات مرحله قبل از بحران شامل پیشگیری و آمادگی است. در واقع پیش

شود. اگر کشور احتمالی باعث ايجاد آمادگی هرچه بیشتر کشور در زمان بروز سوانح می

شدن  کند، مانع گسترش سوانح و تبديل سازی مديريت بحران موفق عملبتواند در چابک

بینی و آمادگی شود. بنابراين يکی از مهمترين اصول مديريت بحران، پیشآنها به بحران می

درصد بودجه مديريت بحران  90همین دلیل بیش از در مقابل بحرانهای احتمالی است و به

کشور در اين بخش شود. لازم به ذکر است که هرچقدر به اين بخش اختصاص داده می

 های کمتری را پرداخت خواهد کرد.هزينه کند در مرحله مقابله و بازسازی هزينه
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 مرحله هنگام بحران

اين مرحله شامل مرحله پاسخگويی )واکنش( و امدادرسانی )خدمات اضطراری( 

است. هدف واکنش به حداقل رساندن میزان تلفات، صدمات انسانی و تخريب تأسیسات 

ها با برخی اقدامات فوری مانند اعلام خطر، تخلیه منطقه خطر، جستجو و انتقال و دارايی

قربانیان به مناطق امن و عرضه خدمات فوری پزشکی به مجروحان و ترمیم بموقع و 

 سريع تأسیسات صنعتی و نفتی است.

 مرحله پس از بحران

اتی است که اين مرحله شامل دو بخش بهبودی و بازتوانی است. بهبودی شامل عملی

پذيريد و در ادامه اين مرحله، بهسازی سازی اوضاع وقوع بحران صورت میمنظور عادیبه

 گیرد.بازسازی و بازتوانی انجام می

 شناسی پژوهشمحیط

کوه بزرگ واقع شده است:  طسوج در میان دو رشته نبه، مرکز بخش شنُبه وشهر شُ

در شش کیلومتری  جنوب کوه )نمک( وکَرتنگ( و ديگر در سمت )يکی در سمت شمال 

دلیل ( که به1نمک واقع شده است )نقشه  کوه جنوب شنُبه رودخانه مُند میان شهر و

مُشرف بودن کوه نمک بر اين رودخانه، میزان غلظت نمک آب آن مانعی بزرگ برای 

دلیل آب آن در کشاورزی است و تنها در فصل زمستان و آغاز بهار به مندی از بهره

 برداری کرد.  بهره توان از آب رودخانه ارندگی میب

نفر جمعیت داشت  2169لرزه،  از زمین و پیش 1911شنُبه، برابر سرشماری سال  شهر

نفر جمعیت دارد. مساحت شهر شنبه  2120لرزه  و اکنون پس از گذشت پنج سال از زمین

دقیقه عرض شمالی  22درجه و  29دقیقه طول شرقی و  16 درجه و 11هکتار، و در  111

از  و 29دما  سالانه میانگین کیلومتر، و 61 شهرستان مرکز تا واقع شده است. مسافت

 و ملايم و زمستان مدت طولانی و گرم تابستان با وخشکگرم مناطق جزء اقلیمی لحاظ

 (. 1919)زربین،  است کوتاه
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 رودخانه مُندسوی شهر و  دو هر کوه از دو رشته شهر شنبه .  مسافت3نقشه 

 Google Earth  منبع:

 

دهد؛ فلش قرمز کوه کُرتنـگ   فلش زرد، کوه نمک و کانون زلزله را نشان می در نقشه،

 کند.و فلش آبی رودخانه منُد را مشخص می

  

 روش پژوهش

شده که در اين راه از دو انجامبه صورت توصیفی، پیمايشی و تبیینی  اين پژوهش،

ها استفاده شده است. پژوهشگر  آوری داده و مصاحبه برای جمعابزار مشاهده مشارکتی 

های  ها را مشاهده، و دادهزده، مستقیم عملکرد دستگاه عنوان فرد حاضر در منطقه زلزله به

  .آوری کرده است مورد نیاز را جمع

در تحقیق، جامعه آماری، مسئولان و مديران حاضر در مديريت بحران شهر شنُبه 

نمونه آماری پژوهش، مديرانی بودند که مستقیما در شهر شنُبه حضور، و بالاترين بودند و 

ترين افراد و تصمیمات را در مورد مديريت بحران بر عهده داشتند. از سوی ديگر خبره

اند که در زمینۀ مديريت بحران و جغرافیای شهری استادان دانشگاهی انتخاب شده

ری پژوهش ده نفر از مسئولان و مديران حاضر در اند؛ لذا نمونه آماصاحبنظر بوده

 (.1مديريت بحران زلزله شنبه و خبرگان و صاحبنظران مديريت بحران هستند )نمودار 
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شوندگان خودداری، و هر کدام از منظور رعايت اصول رازداری از ذکر نام مصاحبهبه

 شوند.آنان با حروف اختصاری معرفی می

 
 و روش تحقیق. نمونه آماری 3نمودار 

 

 های تحقیقیافته

گذاری، استخراج و برداشت مفاهیم کلیدی از سخنان مصاحبه شوندگان هدف شناسه

 9و  2و  1 شماره و شخص مفهوم به ... ,A, B, C و نکته مفهوم به P   (POENT)است.

 .است گذاریمهم شماره نکات مفهوم به... و
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 Aگذاری مصاحبه شناسه
 A. مصاحبه با 3جدول 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

قبل از 

 بحران

سازی رعايت نشده بود. آموزشهای عمومی بخوبی اجرا نشده مقاوم

 ها کیفیت لازم را نداشتند.بود. رزمايش

PA1 سازیعدم مقاوم ـ 

PA2 ـ ضعف در آموزش عمومی 

PA3 ـ کیفیت ضعیف رزمايشها 

 امداد و

 نجات

دلیل ورود مردم به صحنه بود نجات در شهر شنُبه بهو  موفقیت امداد

وگرنه نیروهای امدادی با توجه به مسافت طولانی و مسیر ناهموار 

ذکر است صِرف زود توانستند بموقع و مفید حاضر شوند. لازم بهنمی

رسیدن، نشانه عملکرد موفق يک دستگاه نیست. تمام بیمارستانهای 

 باش بودند و تمام اورژانسهای استان به شنبه اعزام شدند.آمادهاستان 

PA4 ـ حضور مردم در امدادرسانی 

PA5 باش بیمارستانهاـ آماده 

PA6 – باش اورژانسآماده 

اسکان 

 اضطراری

در اسکان اضطراری، چادرها بموقع به شهر رسید. ديدگاه اول 

ان ندادند؛ لذا با مسئولان، اسکان اردوگاهی بود که مردم رغبتی نش

تصمیم مسئولان چادرها به منازل مردم منتقل شد تا در کنار وسايل 

مردم برپا شوند. استفاده از معتمدان و مسئولان محلی در تقسیم اقلام 

 کمک خوبی بود.

PA7 ـ اسکان اردوگاهی 

PA8 رغبتی مردم به روش ـ بی

 اردوگاهی

PA9 ـ همکاری معتمدان محلی 

اسکان  

 موقت

تحويل کانکس به مردم مهمترين اقدام در اسکان موقت بود که با 

 قبول بود.همت وزارت نفت میسر شد. اسکان موقت قابل

PA10 ـ همکاری وزارت نفت 

PA11  ـ اسکان موقت خوب اجرا

 شد.

بازسازی 

و 

 بازتوانی

بازسازی شهر شنبه از محدود بازسازيهايی بود که در سريعترين زمان 

شد. با توجه به نزديک شدن فصل گرما برای مردم ممکن اجرا 

زندگی در چادر و کانکس قابل تحمل نبود؛ لذا تسريع در بازسازی 

روش پیمانکار محور و بدون مشارکت  بهترين راه نجات مردم بود.

مردم در دستور کار قرار گرفت و اين اشتباهی بزرگ در بازسازی 

شد و مردم خود مديريت شنبه بود که در بازسازی دشتستان اصلاح 

عهده گرفتند. تمام تلاش مسئولان طراحی معماری بازسازی را به

هماهنگ با اقلیم و فرهنگ مردم بود؛ اما بدلیل فرصت محدود کاملا 

ها امنیت محیط زيست و توسعه آينده اجرا نشد. در جانمايی نخاله

 شهر رعايت نشد.

PA12 ـ سرعت عمل بازسازی 

PA13 ـ پیمانکار محور بودن 

PA14  ـ در معماری تمام مطلوبها

 رعايت نشد.

PA15 هاـ جانمايی نامناسب نخاله 

PA16 ـ تهديد محیط زيست 
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 Bگذاری مصاحبه با شناسه
 B.  مصاحبه با 6جدول 

 مفاهیم کلیدی اسنخراج شده عبارات منتخب موضوع

قبل از 

 بحران

رزمايشهايی در سطح شهر برگزار شده کلاسهای آموزش همگانی و 

شد. بحث بود؛ اما اين تلاشها کافی نبود و کمتر عملیاتی می

کننده نبود و در صورت رعايت اصول سازی ساختمانها راضی مقاوم

 توانست باشد. ايمنی میزان خسارات و تلفات خیلی کمتر از اينها می

PB1 ـ کیفیت ضعیف رزمايشها 

PB2 سازی ضعف در مقاوم ـ

 ساختمانها

 امداد و

 نجات

قبول بود. اگرچه های حاضر در شهر شنبه قابلسرعت عمل دستگاه

هايی در ابتدا وجود داشت با وحدت مديريتی که از سوی ناهماهنگی

ها به مأموريتهای خود مشغول شدند. استاندار اتخاذ شد، تمام دستگاه

مد و بیمارستان سیار باش درآتمام بیمارستانهای استان در حالت آماده

نیز به شنبه اعزام شد. تمام بخش بین ده فرماندار استان تقسیم شد و 

هر فرماندار در هر منطقه نقش مدير بحران را داشت و روزانه به 

 کرد.استاندار يا معاون عمرانی گزارش می

PB3  ـ سرعت عمل خوب نیروهای

 امدادی

PB4 های ابتدای سانحهـ ناهماهنگی 

PB5 حدت مديريت میدانیـ و 

PB6باش بیمارستانهای استانـ آماده 

PB7 ـ تقسیم شهر بین ده فرماندار 

اسکان 

 اضطراری

در مرحله اسکان اضطراری کل استان به منطقه اعزام شدند و با تقسیم 

شهر به مناطق مختلف و با استفاده از معتمدان شهر کار تقسیم چادرها 

اگرچه در ابتدا در بحث آمارگیری و ديگر اقلام بخوبی صورت گرفت. 

مشکلاتی وجود داشت، خیلی زود اين مشکل برطرف شد. مردم 

ديده از نظر اقلام تأمین بودند و کمبودی وجود نداشت. در کنار آسیب

 شد.تقسیم چادر، ديگر اقلام مورد نیاز مردم نیز به آنها داده می

PB8 ـ تقسیم شهر به مناطق مختلف 

PB9 معتمدان شهر ـ استفاده از 

PB10 ـ ضعف در آمارگیری 

PB11ـ تأمین اقلام مورد نیاز مردم 

 اسکان

 موقت

در اسکان موقت با همکاری وزارت نفت مبلغ ده میلیارد تومان به 

استانداری واگذار شد و استانداری با بسیج کردن شرکتها ده روزه 

هايی  کانکسها را آماده و به شهر شنُبه منتقل کردند. همراه با کانکس

شد، ديگر اقلام از قبیل کولر و وسايل سرمايشی نیز که به مردم داده می

به مردم داده شد تا بتوانند گرمای تابستان را تحمل کنند. واگذاری اين 

ها توسط مردم ها به مردم، موقت بود. البته تعدادی از کانکسکانکس

ز مردم به های تحويلی ا پس داده نشد. در پايان بازسازی کانکس

عنوان استفاده چند منظوره در اختیار داشته شهرداريها داده شد تا به

 باشند و در وضعیت بحرانی بتوان از آنها استفاده کرد.

PB12 ـ همکاری وزارت نفت 

PB13 ها و تقسیم بین ـ انتقال کانکس

 مردم

PB14 ـ تحويل وسايل سرمايشی 

PB15 های تحويلی ـ تحويل کانکس

 شهرداریبه 

PB16  ـ استفاده چند منظوره از

 هاکانکس
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 B. مصاحبه با 6جدول ادامه 

 مفاهیم کلیدی اسنخراج شده عبارات منتخب موضوع

بازسازی 

و 

 بازتوانی

ديدگاه اول در بازسازی ساختن شهر جديد بود؛ اما با مخالفت و 

يکی  ها ايجاد شد، اين برنامه منتفی گرديد.مشکلاتی که در هماهنگی

از اشتباهات دولت در بازسازی شنبه واگذاری اجرای بازسازی به بنیاد 

شیوه پیمانکار محور بود؛ با اين کار عملا مردم، مسکن و اجرای آن به

گرفتند. البته اين خود را کنار کشیدند و از کار بنیاد مسکن ايراد می

شد.  ايراد در بازسازی دشتستان برطرف، و بازسازی به مردم واگذار

پس يکی از دلايل نارضايتی مردم از بازسازی شنبه، دولتی بودن 

ها بايد گفت اين ايراد وجود تنوع نقشهبازسازی بود. در بحث عدم

داشت؛ چرا که در اين میان تأکید بر تسريع در بازسازی بود. میزان 

وامهای واگذاری به مردم خوب بود. مقدار وامهای بلاعوض در 

 های گذشته خوب بود.مقايسه با زلزله

PB17 ـ ساختن شهر جديد 

PB18 ـ اجرای پیمانکار محور 

PB19 ـ نارضايتی مردم 

PB20 ـ تأکید بر تسريع بازسازی 

PB21 هاـ عدم تنوع نقشه 

PB22 قبول بودن وامهاـ قابل 

 

 Cگذاری مصاحبه شناسه
 C. مصاحبه با 1جدول 

 شدهمفاهیم کلیدی استخراج  عبارات منتخب موضوع

قبل از 

 بحران

های متولی را در مرحله قبل اگر بخواهیم فعالیتها و اقدامات دستگاه

اند و برخی از بحران بررسی کنیم، بايد گفت چندان موفقیتی نداشته

های محله محور صورت اقدامات نظری در شهر شُنبه با تشکیل گروه

داشت و گرفته بود و بیشتر رزمايشها هم کیفیت و خروجی لازم را ن

در جريان زلزله شنُبه خروجی خاصی نداشت. از سوی ديگر 

سازی ساختمانها نیز بخوبی صورت نگرفته بود؛ ساختمانهايی  مقاوم

بود در شهر که با رعايت اصول ايمنی کمترين صدمات را داشت؛ لذا 

 اقدامات در مرحله قبل از بحران قابل دفاع نیست.

PC1  ـ عدم کیفیت و خروجی لازم

 آموزشها و رزمايشها

PC2 محور های محلهـ تشکیل گروه 

PC3 سازی ساختمانهاـ عدم مقاوم 

PC4  ـ ضعف در اجرای اقدامات

 قبل از بحران

 امداد و

 نجات

حضور نیروهای امدادی در شهر شنُبه بموقع بود؛ اما سرعت عمل به 

مردم را وارد صحنه نکنیم، تنهايی ملاک عمل نیست و تا زمانی که 

شود. يکی از ايرادات ديگر در راه ارتباطی شهر با توفیقی حاصل نمی

مرکز شهرستان است که جريان امدادرسانی را دچار مشکل کرده 

 بود.

PC5 ـ سرعت عمل نیروهای امدادی 

PC6  ـ سرعت عمل، ملاک موفقیت

 نیست.

PC7 های ارتباطیـ مشکل راه 
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 C. مصاحبه با 1جدول ادامه 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

اسکان 

 اضطراری

اسکان اضطراری يکی از مراحل حساس مديريت بحران است؛ چرا که 

وتاب هیجانات آغازين سانحه هستند و نیاز است با مردم هنوز در تب

در رسانی کرد. اسکان اضطراری آرامش ودقت بیشتری به مردم خدمات

قبول بود. البته در ابتدای مديريت صحنه در آمارگیری شهر شنُبه قابل

وجود آمد؛ اما با استفاده از معتمدان و هايی بهبرخی ناهماهنگی

سفیدان محل در تقسیم چادر و ديگر خدمات، کار مديريت صحنه  ريش

تر دنبال شد. نکته ديگری که در جريان اسکان تر و عادلانهراحت

منظور مديريت  قابل توجه بود، حضور فرمانداران استان بهاضطراری 

بخشهای مختلف شهر و بخش بود که اقدامی درخور برای تسريع در 

 رسانی و ديگر مراحل مديريت بحران بود.خدمات

PC8 قبول بودنـ قابل 

PC9 ـ ناهماهنگی در آمارگیری 

PC10 سفیدان و ـ همکاری ريش

 معتمدان.

PC11 ـ تقسیم شهر به چند بخش 

PC12  ـ حضور فرمانداران در

 مديريت صحنه

اسکان 

 موقت

در اسکان موقت شهر شنُبه بايد گفت کمک و همراهی وزارت نفت بسیار 

کانکس به شهر  900تقدير بود. با همکاری وزارت نفت ستودنی و قابل

گرمای هوا  دلیل همزمانی بامنتقل، و بین مردم تقسیم شد. اين اقدامات به

کننده برای زندگی در کانکس بود؛ لذا کولر مستلزم واگذاری وسايل خنک

 و ديگر وسايل مورد نیاز مردم نیز به آنها تحويل داده شد.

PC13 ـ همکاری وزارت نفت 

PC14  کانکس بین  900ـ تقسیم

 مردم

PC15 ـ تقسیم وسايل سرمايشی 

بازسازی 

و 

 بازتوانی

قبول و تقدير بود؛ اما اين لحاظ سرعت عمل قابلبازسازی شهر شنُبه از 

تسريع به معنای رضايت مردم نبود؛ چرا که اين مردم شهر هستند که بايد 

در منازل بازسازی شده زندگی کنند نه مسئولان؛ لذا سرعت عمل بدون 

توان به معنای موفقیت بازسازی دانست. در واقع زمانی مشارکت را نمی

دنبال داشته باشد و است که رضايت مردم را به آمیزبازسازی موفقیت

رضايت مردم در مشارکت و دخیل کردن آنها در اجرای بازسازی است. 

های ساختمانی بود که مسائل اقلیمی و فرهنگی منطقه موضوع ديگر نقشه

توان اصرار مسئولان در در آن لحاظ نشده بود و دلیل اين اتفاق را می

دانست. در مرحله دوم بازسازی که مردم در سرعت بخشیدن به بازسازی 

طور مستقیم حضور داشتند، رضايتمندی مردم بیشتر بود. پس بازسازی به

رضايت مردم نبايد قربانی سیاستهای مسئولان شود. از لحاظ واگذاری وام 

نیز در شُنبه اقدامات خوبی صورت گرفت. مطلبی ديگر که در بازسازی 

های ساختمانهای آن نگاه کرد، جانمايی نخالهطور جدی به شنُبه بايد به

زلزله زده در بالا و پايین شهر بود. در بالا در دهانه رودخانه فصلی و 

زارها که محل زندگی حیوانات پايین دست در دشتی پر از درختچه و بوته

و پرندگان نیز هست؛ لذا مشکلات زيست محیطی و ايمنی شهر شنُبه در 

 ها لحاظ نشده بود.نخاله آواربرداری و جانمايی

PC16 ـ سرعت عمل زياد 

PC117  ـ عدم رعايت مسائل

 هااقلیمی در نقشه

PC18 ـ اصرار مسئولان در تسريع 

PC19  ـ رضايت مردم در مرحله

 دوم

PC20 ـ وامهای بلاعوض مناسب 

PC21 هاـ جانمايی نامناسب نخاله 

PC22  ـ بستن دهانه رودخانه

 فصلی

PC23 ـ مشکلات زيست محیطی 
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 Dگذاری مصاحبه شناسه
 D. مصاحبه با 4جدول 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

قبل از 

 بحران

طور نسبی صورت گرفته برگزاری کلاسهای آموزشی در شهر شنُبه به

بود. در ابتدا بايد اهمیت اين موضوع برای مردم روشن شود و مردم 

نتیجه برسند که آموزشهای امدادی جزئی از زندگی آنها خود به اين 

سازی ساختمانهای مقاوم است و بايد برای يادگیری آن تلاش کنند.

شهر و بخش بخوبی انجام نشده بود و از طرفی برگزاری رزمايشها 

 دنبال نداشت.قبولی بهخروجی و نتیجه قابل

PD1  ـ کلاسهای آموزشی و

 رزمايشهای نسبی و ناکافی

PD2  ـ روشن نشدن جايگاه آموزش

 بین مردم

PD3 سازی کافی ـ عدم مقاوم

 ساختمانها

 امداد و

 نجات

اولین نیروهای حاضر در صحنه امداد نجات، مردم بودند. سرعت عمل 

قبول بود. با دستور استاندار ورود نیروهای امدادی به شهر قابل

شدند و کار  اورژانسها و آمبولانسهای سطح استان به منطقه اعزام

امدادرسانی بخوبی انجام شد. با هماهنگی با صدا و سیما، راديو پیام 

در شهر مستقر شد و پیامهای بهداشتی و امدادی را به مردم مخابره 

کرد. با دستور استاندار ده فرماندار به بخش اعزام شدند و هر کدام می

نترل منظور مديريت و کيک منطقه در کل بخش شنبه و طسوج را به

دست گرفتند. از کارهای خوبی که در شنبه صورت گرفت، بهتر به

رسانی بهتر به مردم محل منظور خدماتاستفاده از معتمدان محل به

بود. در ابتدای سانحه خطوط ارتباطی مختل شد و با استفاده از 

 سیم حوزه مقاومت کارهای ارتباطی آسان شد.های بیدستگاه

PD4 ـ حضور فعال مردم 

PD5 ـ سرعت عمل نیروهای امدادی 

PD6 ـ استقرار راديو پیام در شهر 

PD7 ـ اعزام ده فرماندار 

PD8 کارگیری معتمدانـ به 

PD9 ـ مديريت کارامد 

PD10 ـ اختلال در ارتباطات 

اسکان 

 اضطراری

اسکان اضطراری در شنُبه دو روز بعد از زلزله صورت گرفت. با توجه 

ها تمايل مردم به اسکان اردوگاهی، دستگاهبه وضعیت منطقه و عدم 

موظف شدند داخل حیاط مردم را برای نصب چادر پاکسازی کنند تا 

مردم شهر مشکلی برای نصب چادر در کنار وسايل خود نداشته باشند. 

يک کمپ هم برای مهاجران، مستاًجران و کسانی که منزلی نداشتند در 

ها و منازل مردم کنار کمپشهر ايجاد شد. چند سرويس بهداشتی در 

های بهداشتی تمايلی نصب شد؛ اگرچه مردم به استفاده از سرويس

کردند. چادرها با های منازل خود استفاده مینداشتند و از سرويس

رسانی کمک معتمدان بین مردم تقسیم شد. برای بهبود سامانه خدمات

مديريت و بندی شد که اين کار به مردم، شهر به هشت بلوک تقسیم

کرد. رسانی بهتر آسان میمنظور خدماتنظارت مديران منطقه را به

سفیدان محل نقش پررنگی در بهبود اسکان اضطراری شورا و ريش

 داشتند که با اين کار مشکل آمارگیری برطرف شد.

PD11  ـ اجرای اسکان اضطراری به

 شیوه اردوگاهی

PD12 برای نصب  ـ پاکسازی منازل

 چادر

PD13 عدم تمايل مردم به اردوگاه ـ 

PD14  ـ فعالیت معتمدان برای تقسیم

 اقلام

PD15 ـ تقسیم شهر به هشت بلوک 

PD16 ـ مديريت میدانی قابل قبول 

PD17 ـ مشکل آمارگیری 
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 D. مصاحبه با 4جدول ادامه 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

اسکان 

 موقت

سوزی در چادرها لازم گرما و خطر آتشبا توجه به نزديک شدن فصل 
بود برای رفاه حال مردم اقدامی صورت بگیرد که اين کار با اختصاص 

 1000بودجه ده میلیاردی از سوی وزارت نفت انجام شد. با اين بودجه 
عدد آن به شنُبه اختصاص  900کانکس توسط شرکتهايی ساخته شد که 

صورت امانت ضمانت محضری و بهيافت و به شهر منتقل شد. با گرفتن 
ها به مردم واگذار شد. از نکات قابل توجه، که در اسکان موقت کانکس

های بخوبی به چشم آمد، حضور فرمانداران با تمامی امکانات و گروه
ها به اجرايی شهرستان خود در شهر شنبه بود. در کنار واگذاری کانکس

کردن  ظور ساختن و آمادهمنمردم، کارگاهی در سالن ورزشی شنبه به
های بهداشتی فعال شد؛ اگرچه در پايان چندان رغبتی برای سرويس

ها از سوی مردم مشاهده نشد. پس از پايان استفاده از اين سرويس
منظور استفاده چند ها از مردم و بهبازسازی و تحويل گرفتن کانکس

ای استان تقسیم صورت امانتی بین شهرداريهها بهمنظوره از آنها، کانکس
شد تا هم کمکی باشد برای خدمات بیشتر به مردم در پارکها و ايام 

-منظور اسکان موقت بهنوروز و هم در مواقع مشابه زلزله شُنبه از آنها به

 کارگیری شود.

PD18 ـ همکاری وزارت نفت 
PD19  کانکس و  900ـ اختصاص

 تحويل به مردم
PD20  ـ استقرار کارگاه در شهر برای

 ساخت سرويس بهداشتی
PD21 های بهداشتی ـ نصب سرويس

 در کنار منازل
PD22  ـ عدم تمايل مردم به استفاده

 هااز سرويس
PD23 ها به ـ تحويل کانکس

 شهرداريها
 

بازسازی 

و 

 بازتوانی

دلیل هدف اصلی در بازسازی شنبه تسريع در بازسازی بود و اين امر به
ها بود. اين موضوع سازوبه ساختتأکید مسئولان در سرعت بخشیدن 

باعث شد تا مسئولان بازسازی، فرصتی برای طراحی نقشه با سلیقه مردم 
نداشته باشند. مسئولان بازسازی براساس تعداد خانوارهای ساکن در هر 

ای شد که اگر خانوادهساختند و اين باعث میحیاط برای آنها خانه می
مان کامل بازسازی شود. در بحث يک اتاق هم داشت برای او يک ساخت

های زيادی انجام شد. محیط زيست هم همکاری نسبی ها، صحبتنخاله
کرد؛ اما اين همکاری کافی نبود. در شهر شُنبه مسئول بازسازی بنیاد 

محورشدن شدن و در واقع پیمانکار به دولتیمسکن معرفی شد و با توجه 
ری نداشتند و بنیاد مسکن گونه رغبتی به همکابازسازی شهر، مردم هیچ

دانستند. يکی از دلايل عدم  و پیمانکار را مسئول صفر تا صد بازسازی می
های ساختمانی با توان متناسب نبودن نقشهتمايل مردم به مشارکت را می

اقلیم، فرهنگ و سلیقه مردم و از طرفی دعوت به همکاری نشدن مردم 
-زی دانست. در بحث نخالهاز سوی بنیاد مسکن برای مشارکت در بازسا

ها جايی بهتر برای اين کار پیدا نشد و مطالعه کافی صورت نگرفت. بنیاد 
عنوان استان معین بوشهر در شهر شُنبه مستقر شد مسکن استان فارس به
های خود را به منطقه اعزام کردند و دستگاه به و در اين میان دستگاه
 فراوانی وجود داشت.

PD23 ـ هدف تسريع در بازسازی 
PD24  ـ بازسازی بر اساس خانوار

 ساکن در منازل
PD25 ـ کوتاهی محیط زيست 
PD26 ـ پیمانکارمحوربودن بازسازی 
PD27 ها ـ عدم هماهنگی کامل نقشه

 با اقلیم و فرهنگ
PD28  ـ ناکافی بودن مطالعه در مورد

 هاجانمايی نخاله
PD29  ـ عدم دعوت جدی از مردم

 در بازسازی
PD30 ـ استقرار بنیاد مسکن فارس 
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 Eگذاری مصاحبه با شناسه
 E. مصاحبه با 5جدول 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

قبل از 

 بحران

در مورد اقدامات قبل از بحران اقدامات کافی صورت نگرفته بود و 

آموزشی مؤثر و سودمند خواهد بود که عموم مردم آموزشها پراکنده بود. 

قبولی داشته باشد. موضوع ديگری که لازم را دربرگیرد و خروجی قابل

 سازی و رعايت ايمنی در ساختمانهای شهر بود.به ذکر است عدم مقاوم

PE1 ـ پراکندگی کلاسهای آموزشی 

PE2 ـ عمومیت نداشتن آموزشها 

PE3 ساختمانهاسازی ـ عدم مقاوم 

 امداد و

 نجات

 12قبول بود و تا ساعت کار نیروهای امداد ستودنی بود. سرعت آنها قابل

شب تمامی منازل بررسی شد و مصدومان به مراکز درمانی منتقل شدند. 

موضوع مهم و قابل توجه ديگری که در لحظات اول زلزله شنُبه به چشم 

بود؛ يعنی قبل از حضور خورد، حضور مردم برای کمک به ديگران می

نیروهای امدادی، اين مردم بودند که مصدومان را به مراکز درمانی 

 شهرستان منتقل کردند.

PE4  ـ سرعت عمل نیروهای امدادی

 قبول بود.قابل

PE5  ـ پايان جستجو پس از هشت

 ساعت

PE6 ـ حضور پررنگ مردم 

 

اسکان 

 اضطراری

تهیه شده بود، همان شب اول به منظور اسکان اضطراری چادرهايی که به

هايی اتفاق افتاد؛ اما با نظمیشنبه رسید. برای تقسیم چادر و اقلام بی

سفیدان محل، مسئولان موفق شدند کمک و همکاری معتمدان و ريش

دست گیرند و بخوبی کار تقسیم را عملی کنند. مديريت صحنه را به

گونه رغبتی به گی هیچدلیل وضعیت اقلیمی و فرهنمردم شهر شنُبه به

ند و اين واکنش، مسئولان را وادار داسکان اردوگاهی از خود نشان ندا

کرد برای رفاه حال مردم دوباره چادر در اختیارشان قرار دهند تا در 

 منازل خود و در کنار وسايل زندگیشان برپا کنند.

PE7 ـ انتقال سريع چادرها 

PE8  ـ حضور معتمدين و

 سفیدان. ريش

PE9  ـ عدم رغبت به اسکان

 اردوگاهی.

PE10  ـ اسکان اضطراری در منازل

 مردم.

اسکان 

 موقت

تقسیم شنبه به هشت قسمت، کمک خوبی برای بهبود وضعیت 

رسانی به مردم بود. اقدامی که با اجرای مديريت مردم بر مردم  خدمات

اجرايی شد. با توجه به نزديک شدن فصل گرما اسکان موقت خیلی زود 

دستور کار مسئولان قرار گرفت و با اختصاص بودجه ده میلیاردی از  در

عدد آن به مردم شنبه   900کانکس ساخته، و  1000طرف وزارت نفت 

 ها به مردم داده شد.اختصاص داده و با گرفتن ضمانت محضری، کانکس

PE11 شنبه برای شهر بندی ـ تقسیم

 تسريع در عملیات

PE12 سوی ازمیلیارد  10 ـ اختصاص

 وزارت نفت.

PE13 ها در اولین ـ تحويل کانکس

 فرصت.

بازسازی 

و 

 بازتوانی

در بازسازی شهر شُنبه، اصول معماری و زيبايی شهری بخوبی رعايت 

نشده است. از سوی ديگر ايجاد تشتت در نگاه مردم و القای اين 

موضوع که دولت موظف به بازسازی صفر تا صد منازل تخريب شده 

باعث عدم رغبت مردم به دخالت در بازسازی شده بود. جانمايی است، 

های ساختمانی در بالا دست شهر اقدام مناسبی نبود. اگرچه سعی نخاله

 ها کردند، موفق عمل نشد.در دفن نخاله

PE14 قبول نبود.ـ معماری قابل 

PE15 ـ پراکندگی در نگاه مردم 

PE16 رغبتی مردم در بازسازیـ بی 

PE17 ها مناسب انمايی نخالهـ ج

 نبود.
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 Fگذاری مصاحبه با شناسه
 F. مصاحبه با 2جدول 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

قبل از 

 بحران

قبول نبود. عملکرد مردم در جريان زلزله نشاندهنده عدم آموزشها قابل

های آموزش آنها برای مقابله احتمالی با سوانح بود. تشکیل گروه

 محور بیشتر در حد نظری بوده و عملیاتی نشده بود. محله

PF1 ـ ناکافی بودن آموزش 

PF2 های ـ عملیاتی نشدن گروه

 محور محله

امداد و 

 نجات

قبول بود. البته در اولین سرعت عمل حضور نیروهای امدادی قابل

ها نوعی سردرگمی بین آنها مشهود بود. از طرفی ساعات حضور دستگاه

دلیل تجمع مردم روستاها و شهرهای اطراف در ورودی شهر،  ديگر به

های امدادی را دچار مختل کرده بود. در ابتدای رسانی گروه کمک

 امدادرسانی در روزهای اول برخی تداخل مسئولیتهايی اتفاق افتاد.

PF3 قبول بود.ـ سرعت عمل قابل 

PF4  ـ سردرگمی در ساعات

 ابتدايی

PF5 دی ـ تجمع مردم در ورو

 شهر

اسکان 

 اضطراری

اگر در ابتدای اجرای مرحله اسکان اضطراری از شورا و معتمدان محل 

های نظمیهای لازم صورت گرفته بود، شاهد بینظرخواهی و هماهنگی

دلیل در اختیار نداشتن آمار دقیق از ای که بهروزهای اول نبوديم. مسئله

ناعادلانه اقلام بین همه مردم، ساکنان شهر باعث شد علاوه بر تقسیم 

 طلبان فراهم کند.استفاده فرصتفضا را برای سوء

های مردم شهر و تمايل آنها به اسکان در کنار دلیل بزرگ بودن حیاطبه

های مردم درنظر وسايل خود، مسئولان اسکان اضطراری را در حیاط

 گرفتند.

PF6 نظمی در ابتدای اسکان ـ بی

 اضطراری

PF7  ـ اسکان اضطراری در کنار

 وسايل

 اسکان

 موقت

عدد  900دلیل نزديک شدن فصل گرما با همکاری وزارت نفت به

کانکس با تأخیر در اختیار مردم قرار گرفت و اين اقدام کمکی بود برای 

 نجات مردم از گرمای چادرها.

PF8 ـ همکاری وزارت نفت 

PF9 ـ تحويل کانکس به مردم 
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 F. مصاحبه با 2جدول ادامه 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

بازسازی 

و 

 بازتوانی

منظور ها بهلات و دستگاهآاولین اقدام بنیاد مسکن، فراخوان ماشین

 بازگشايی معابر و گذرها بود و اين اقدام تا صبح روز بعد انجام شد.

اجرا، و اين عملیات دو صورت پیمانکار محور بازسازی شهر شنُبه به

ای انجام شد: مرحله اول پیمانکار محور اجرا شد و مردم در مرحله

محور انجام شد که رضايت بازسازی نقشی نداشتند. مرحله دوم مالک

دنبال داشت. تخريب و آواربرداری با هماهنگی مردم و بنیاد مسکن را به

کلی از بابت وجود آمد. مشمردم انجام شد؛ اگرچه مشکلاتی هم به

ها همکاری کردند و ستاد آلات وجود نداشت و بسیاری از دستگاهماشین

معین استان فارس هم در منطقه مستقر شد. با برگزاری جلسه با شهرداری 

ها تعیین شد. در برداشت ها محل جانمايی نخالهو تعدادی از دستگاه

رت گرفت و هايی صوهای روستاهای اطراف شنبه برخی ناهماهنگینخاله

ها بدون میخکوبی حريم منازل اقدام به آواربرداری کرده بودند که دستگاه

 درگیريهايی اتفاق افتاد.

های ساختمانی تعدادی معمار دعوت شدند و سعی در زمینه طراحی نقشه

دلیل کمی  کردند مسائل فرهنگی و اقلیمی را در طراحیها لحاظ کنند؛ اما به

های پیشنهادی به مردم محدود بود و تعداد نقشه زمان اين امر فراهم نشد.

متری راغب بودند؛ موضوعی که  96های بیشتر مردم به انتخاب نقشه

 دلیل مشکل مالی تکمیل کنند.باعث شد مردم نتوانند منازل خود را به

PF10 آلاتـ فراخوان ماشین 

PF11 هاـ بازگشايی گذرگاه 

PF12  ـ پیمانکار محور بودن

 بازسازی

PF13 ای شدن ـ دو مرحله

 بازسازی

PF14 محورـ مرحله اول پیمانکار 

PF15 محورـ مرحله دوم مالک 

PF16 ـ استقرار ستاد فارس 

PF17 نظمی در آواربرداریـ بی 

PF18  ـ استفاده از معمار برای

 طراحی نقشه

PF19 طور ـ مسائل اقلیمی به

 نسبی لحاظ شد.

PF20  ـ محدوديت در انتخاب

 ها نقشه

PF21 ـ تمايل مردم به نقشه بزرگ 

 
 

 Gگذاری مصاحبه شناسه
 G. مصاحبه با 7جدول 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

قبل از 

 بحران

دلیل دوری شنبه از مرکز استان و شهرستان اقدامات قبل از بحران به

شهرها و بخوبی انجام نشده بود. لازم به ذکر است که اين مشکل تمامی 

استانهای کشور است. کم توجهی به آموزش و نمادين بودن رزمايشها 

 يکی از دلايل ضعف مديريت بحران در مرحله قبل از بحران است.

PG1 ـ کم توجهی به آموزش 

PG2 ای شدن رزمايشهاـ کلیشه 

 

امداد و 

 نجات

وسیله مردم، نه امدادرسانی در شهر شنُبه بخوبی انجام گرفت؛ اما به

نیروهای امدادرسان؛ چرا که قبل از رسیدن نیروهای امدادی، مردم 

مصدومان را از زير آوار بیرون کشیده و به شهرستان منتقل کرده بودند. 

البته سرعت عمل نیروهای امدادی قابل تقدير بود؛ اما اگر مردم شهر 

آموزشهای لازم را فراگرفته بودند، امداد و نجات وظیفه خود را بخوبی 

 جام داده بود. تجمع مردم در ورودی شهر هم مشکلاتی ايجاد کرد.ان

PG3 ـ حضور پرشور مردم 

PG4 ـ سرعت عمل نیروهای امدادی 

PG5 ـ تجمع در ورودی شهر 

 



 

112 

ل د
سا

ره 
ما

 ش
د،

دي
 ج

ره
دو

م، 
ده

واز
1

ار 
 به

،
19

11
 

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ــ

 

 

 G. مصاحبه با 7جدول ادامه 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

اسکان 

 اضطراری

مرحله اسکان اضطراری عدم يکی از اشتباهات مسئولان در اجرای 

شناسی منطقه موضوعی بود که باعث آشنايی به مسائل فرهنگی و بوم

شد روش ايجاد کمپ برای اسکان اضطراری مردم درنظر گرفته شود؛ 

رو نشد و در ادامه مسئولان ناچار اقدامی که با همراهی مردم روبه

ار وسايل و های مردم را پاکسازی کنند و چادرها را در کنشدند حیاط

پراکنده به مردم تحويل دهند. استفاده از معتمدان محلی نکته قابل 

ها برای توجهی بود که باعث کارامدتر شدن مأموريتهای دستگاه

 رسانی شد.خدمات

PG6 ـ اسکان اردوگاهی 

PG7 توجهی به مسائل فرهنگی ـ کم

 شناسی در شیوه اسکان اضطراریو بوم

PG8  ـ تمايل مردم به اسکان در

 منازل

PG9 ـ استفاده از معتمدان محلی 

اسکان  

 موقت

زندگی در چادر برای مردم مناطق گرمسیر آن هم در پايان بهار قابل 

تحمل نیست. مردم شنبه شاهد پوسیدگی و پارگی چادرها بودند و اين 

سرپناهی ای برای اسکان در اتفاق باعث شد تا مسئولان به فکر چاره

تر باشند و وزارت نفت با اقدامی بموقع مبلغ ده میلیارد تومان را مطمئن

کانکس ساخته شده به مردم  900در اختیار استانداری قرار داد تا 

 واگذار شود؛ اقدامی که مردم را از شرايط بسیار بغرنجی نجات داد.

PG10  ـ گرمای هوا و نابودی چادرها

 باعث تسريع در اسکان موقت

PG11 ـ همکاری وزارت نفت 

PG12  کانکس 900ـ تحويل 

بازسازی 

و 

 بازتوانی

بازسازی منازل شنبه يکی از سريعترين بازسازيهای کشور بود؛ اگرچه 

بهای اين سرعت عمل عدم مشارکت مردم بود؛ اتفاقی که نتیجه پايانی 

 آن نارضايتی مردم از بازسازی بود.

شده بود مردم کمترين ارتباطی را با پیمانکارمحور بودن بازسازی باعث 

ساختمانهای خود برقرار کنند. اگر مردم در اجرای بازسازی منازل خود 

توانست در نگاه آنها زنده شود و کردند، حس امید میمشارکت می

های رشد يابد. به مسائل اقلیمی و فرهنگی توجه کافی نشد و نقشه

ز موضوعات قابل توجه ساختمانی هم تنوع کافی نداشت. يکی ديگر ا

ها بود که مشکلات زيست محیطی در بازسازی جانمايی نامناسب نخاله

 دنبال خواهد داشت.به

PG13 ـ سرعت بازسازی 

PG14 ـ نارضايتی مردم 

PG15 ـ پیمانکارمحور بودن 

PG16 توجهی به مسائل فرهنگی ـ کم

 و اقلیمی

PG17 هاـ نبود تنوع در نقشه 

PG18 هاـ جانمايی نامناسب نخاله 

PG19  ـ ايجاد مشکلات زيست

 محیطی
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 Hگذاری مصاحبه شناسه
 H. مصاحبه با 8جدول 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

قبل از 

 بحران

کوتاهی در برگزاری کلاسهای آموزش امداد و نجات، فرمالیته بودن 

ضعف مرحله قبل از بحران بود. برگزاری رزمايشها در شهر از نقاط 

 10تا  9سازی شهر در سطح بسیار پايینی قرار داشت؛ شايد مقاوم

 درصد منازل، ايمنی لازم را داشت.

PH1 ـ ضعف در آموزش 

PH2 ـ کیفی نبودن رزمايشها 

PH3 ـ نبود ايمنی کافی ساختمانها 

امداد و 

 نجات

ايستگاه امدادی در نزديکی دلیل فاصله زياد و جاده ناايمن و نبود به

قبول نبود. مردم بودند که نقش شهر، حضور نیروهای امدادی قابل

اصلی را در امداد و نجات ايفا کردند. اگر نیروهای امدادی با تجهیزات 

يافت. بسته لازم بموقع به منطقه رسیده بودند، آمار تلفات کاهش می

دادن به  شدن مسیر ورودی اصلی شهر مانعی بود برای سرعت

 امدادرسانی.

PH4 .ـ امدادرسانی خوب نبود 

PH5 ـ نبود سرعت عمل 

PH6 ـ ازدحام در ورودی 

 

اسکان 

 اضطراری

رسانی بويژه در مرحله اسکان اضطراری، در ساعات اول خدمات

ها باعث تقسیم نامناسب اقلام شده بود. به نظمیناهماهنگی و بی

بود؛ اما بخش ديگر بدون  رسانی بیش از نیازبخشی از شهر خدمات

چادر و اقلام رها شده بودند. با پیشنهاد شهرداری، آمار دقیق شهر از 

خانه بهداشت دريافت، و با تقسیم شهر به هشت بلوک و سپردن هر 

سفید مشکل تقسیم خدمات و اقلام بلوک به يک معتمد و ريش

شد. برطرف شد. اسکان اضطراری در کنار منازل و وسايل مردم اجرا 

نشین منظور اسکان افراد مهاجر يا اجارهالبته در اين مرحله دو کمپ به

 درنظر گرفته شد.

PH7 نظمی در ساعات اولـ بی 

PH8 ـ تقسیم نامناسب اقلام 

PH9 ـ آمارگیری دقیق 

PH10 بندی شهرـ تقسیم 

PH11 ـ استفاده از معتمدان 

PH12  ـ ايجاد کمپ برای

 ها و مهاجران نشین اجاره

PH13 ـ استقرار مردم در منازل خود 

اسکان 

 موقت

هايی که خانه ها به خانوادهبخش بود. کانکساسکان موقت رضايت

طور کامل تخريب شده بود، واگذار شد. يکی از موارد قابل آنها به

 توجه در مديريت بحران شنبه وحدت مديريت و فرماندهی بود.

PH14  ـ رضايتبخش بودن اسکان

 موقت

PH15 ـ وحدت در مديريت 

بازسازی 

و 

 بازتوانی

کارگیری پیمانکاران و مردم شنبه از بازسازی رضايت ندارند. به

اعتنايی به اعتراضات مردم در جريان بازسازی تجربه و بیکارگران بی

کیفیت، يکی از عوامل نارضايتی مردم بود. استفاده از مصالح بی

سائل ايمنی از سوی نظمی در تقسیم مصالح و عدم رعايت م بی

پیمانکاران نیز مزيد بر علت شده بود. معماری ساختمانها با اقلیم 

ها مناسب نبود. البته با منطقه سازگاری لازم نداشت. جانمايی نخاله

تأيید محیط زيست و منابع طبیعی اين مکان تعیین شد و بنا بود بعد از 

 امروز رخ نداده است.جا شود؛ اما اين اتفاق تا ها جابهبازسازی نخاله

PH16 ـ نارضايتی مردم 

PH17 تجربگی پیمانکارانـ بی 

PH18 کیفیتـ مصالح بی 

PH19 رعايت ايمنیـ عدم 

PH20 سازگاری معماری با اقلیمـ عدم 

PH21 هاـ جانمايی نامناسب نخاله 

PH22  ـ کمکاری مديران محیط

 زيست
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 Iگذاری مصاحبه با  شناسه
 I. مصاحبه با 9جدول 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

قبل از 

 بحران

شد؛ اما کیفیت لازم را نداشت. های آموزشی برگزار میدوره

های آموزش ها تداوم نداشت. در حال حاضر شرايط دورهرزمايش

 ها بهبود يافته است.و رزمايش

PI1 ـ کیفیت ضعیف آموزش 

PI2 هاـ عدم تداوم رزمايش 
 

و  امداد

 نجات

احمر کشور ما به شهر اعزام شديم. قبل از با اطلاع از مرکز هلال

 90ای در حضور نیروهای امدادی شهرستان، پايگاه امداد جاده

کیلومتری شنبه به منطقه اعزام شده بودند. سامانه ارتباطی مختل 

شد. مديران عامل استانهای فارس و هرمزگان تماس گرفتند و 

قبول بود. وارد د. از لحاظ سرعت عمل قابلاعلام آمادگی کردن

منظور ايجاد روحیه بین های حمايت روانی به منطقه بهکردن گروه

 مردم.

PI3 ـ اختلال سامانه ارتباطی 

PI4 ایـ اعزام پايگاه جاده 

PI5 قبولـ سرعت عمل قابل 

PI6 های حمايت روانیـ اعزام گروه 

اسکان 

 اضطراری

های ارزياب اضطراری اجرا شد. گروهساعت اسکان  92در مدت 

دو کمپ برای اسکان اضطراری در شهر ايجاد کردند. در ادامه 

رسانی، شهر را به هشت بلوک تقسیم منظور بهبود در خدمات به

سفید سپرده شد. پنج روز کرديم و هر بلوک به يک معتمد و ريش

ر شد تا هايی با اعتبار يکماهه به مردم واگذاپس از زلزله، دفترچه

 روزانه اقلام بین مردم عادلانه تقسیم شود.

PI7 ساعت 92ـ اسکان اضطراری در 

PI8 ـ تقسیم شهر به هشت بلوک 

PI9 سفیدانکارگیری ريشـ به 

PI10  ـ استفاده از دفترچه برای بهبود

 رسانیخدمات

 

اسکان 

 موقت

ها بخوبی پیش رفت. در اسکان موقت در شنبه با تحويل کانکس

 اسکان موقت رضايتبخش بود.واقع 

PI11 قبول بود.ـ اسکان موقت قابل 

بازسازی 

و 

 بازتوانی

قبول بود؛ اما بازسازی شهر شنبه از لحاظ سرعت عمل قابل

دنبال نداشت. معماری ساختمانها با اقلیم و رضايت مردم را به

فرهنگ منطقه مطابقت نداشت و مهمتر از همه پیمانکارمحور بودن 

بود که مردم را از اظهار نظر و دخالت در بازسازی معاف بازسازی 

 کرد؛ کاری که اگرچه به ظاهر به نفع مردم بود.می

PI12 ـ سرعت عمل خوب 

PI13 ـ نارضايتی مردم 

PI14 ـ ناهماهنگی معماريها با اقلیم 

PI15 ـ پیمانکارمحور بودن 
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 J گذاری مصاحبه باشناسه
 J. مصاحبه با 36جدول 

 مفاهیم کلیدی استخراج شده عبارات منتخب موضوع

قبل از 

 بحران

 ـ کیفیت ضعیف آموزش PJ1 سازی بخوبی انجام نشده بود. کیفیت آموزشها ضعیف بود.مقاوم

PJ2 سازیاجرای مقاومـ عدم 

امداد 

 ونجات

امداد و نجات را مردم اجرا کردند. اگرچه نیروهای امدادی به شهر 

که مصدومان را از زير آوار بیرون کشیده و به رسیدند، اين مردم بودند 

مراکز درمانی منتقل کرده بودند. دوری از مرکز شهرستان و ناهموار بودن 

 جاده ارتباطی شهر نیز از دلايل بموقع نرسیدن نیروهای امدادی بود.

PJ3 ـ امداد توسط مردم 

PJ4 .ـ سرعت عمل خوب نبود 

PJ6 ـ جاده ناهموار 

 

اسکان 

 اضطراری

اسکان اضطراری با تقسیم شهر به مناطق مختلف بخوبی انجام شد. البته 

نظمی در نیروهای رسانی سردرگمی و بیدر ابتدای خدمات

رسان وجود داشت. استفاده از شورای شهر و مسئولان محلی  خدمات

 کمک خوبی به تقسیم درست خدمات کرد.

تند و در در اسکان اضطراری مردم به سکونت در کمپ تمايلی نداش

نشین و های اجارهمنازل خود چادر زدند. البته دو اردوگاه برای خانواده

 مهاجر ايجاد شد.

PJ7 بندی شهرـ بلوک 

PJ8 هاـ سردرگمی دستگاه 

PJ9 سفیدانکارگیری ريشـ به 

PJ10 ـ اسکان اضطراری در منازل 

PJ11 ـ اردوگاه برای مهاجران 

 

 اسکان

 موقت

اسکان موقت نقطه عطف مديريت بحران شنُبه بود. ورود وزارت نفت به 

کانکس به مردم واگذار شد که اين  900وزارت نفت  یبا همکار

صورت امانتی و با ضمانت محضری انجام شد. در پايان واگذاری به

 های تحويلی بین شهرداريهای استان تقسیم شد.اسکان موقت، کانکس

PJ12 ـ همکاری خوب وزارت نفت 

PJ13 کانکس 900ذاری ـ واگ 

PJ14 های تحويلی ـ تحويل کانکس

 به شهرداريها

بازسازی 

و 

 بازتوانی

برای تسريع بازسازی، شهر شنبه به چهار منطقه تقسیم شد. بازسازی يک 

عهده گرفت و سه منطقه ديگر بین بنیاد مسکن منطقه را ستاد فارس به

 تقسیم شد. (سه شهرستان بوشهر )دشتستان و دشتی و گناوه

سو تأکید ای جز بازسازی پیمانکارمحور نداشت. از يکبنیاد مسکن چاره

مسئولان استانی به تسريع در بازسازی و از سوی ديگر تمايل مردم به 

پايان يافتن سريعتر بازسازی باعث اجرايی شدن اين سیاست شد. مردم 

 ها تنوع کافی نداشت. شايد دلیلاز بازسازی رضايت کافی نداشتند. نقشه

اين عدم تنوع، کوتاه بودن فرصت مطالعه بیشتر بود. نقشه مورد نظر 

ها از لحاظ مساحت، مورد نظر مردم متری بود؛ چون بقیه نقشه 96مردم 

نبود. يکی ديگر از اشکالات بازسازی در آواربرداری بود. جانمايی 

ها مشکلاتی را برای مردم ايجاد کرده است که نامناسب برای نخاله

 آن زيست محیطی و بخشی ديگر تهديد کردن ايمنی شهر بود. بخشی از

PJ15 ـ تقسیم شهر به چهار منطقه 

PJ16 ـ ستاد معین فارس 

PJ17 ـ پیمانکارمحور بودن 

PJ18 ـ تأکید مسئولان به تسريع 

PJ19 ـ عدم رضايت مردم 

PJ20 هاـ نبود تنوع در نقشه 

PJ21 ـ تمايل مردم به نقشه بزرگتر 

PJ22 هاـ جانمايی نامناسب نخاله 

PJ23  ـ تهديدات زيست محیطی 

PJ24 ـ تهديد ايمنی شهر 
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 هامحوری مصاحبهگذاریشناسه

شوندگان که بندی نظريات هر کدام از مصاحبهدر ادامه پژوهش و پس از پايان جمع

گذاری نقاط قوت و ضعف مراحل مديريت جداگانه در قالب جدول بیان شد به شناسه

 شود.شوندگان پرداخته میبحران از نگاه مصاحبه
 

 محوری نقاط قوت و ضعف مدیریت بحران در مرحله قبل از بحرانگذاری. شناسه33جدول 

 فراوانی شناسه مقوله موضوع

ف 
ضع

و 
ت 

قو
ط 

نقا

ران
بح

از 
ل 

 قب
له

رح
م

 

-PA2-PB1-PD1-PE1-PF1-PG1-PH1 ضعف در آموزش عمومی

PI1-PJ1 
1 

PC3- PB2-PD3-PE3-PH3-PJ2 سازی ساختمانهاضعف در مقاوم  - PA1 9 

-PC1-PB1-PD1-PI 2 هاضعیف بودن کیفیت رزمايش  - PA3 1 

 PF2- 1 محورهای محلهعملیاتی نشدن گروه

 

 
 . نقاط قوت و ضعف مدیریت بحران زلزله شنُبه در مرحله قبل از بحران6نمودار 

 

  (3) دیدگاه پژوهشگر

مسئولان و نجبگان حوزه مديريت بحران در زمینۀ نقاط قوت و در جمعبندی نظريات 

ضعف مديريت بحران )در مرحله قبل از بحران( مطلبی که بروشنی مشخص است، کافی 

های آموزش عمومی امداد و نجات در سطح شهر و بخش شنُبه است؛ نبودن دوره

نفری  99بروز تلفات  توانست مانع ازای که اگر بخوبی به آن پرداخته شده بود می مسئله
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ها مشکل ديگری ای بودن کلاسها و رزمايشسازی و کلیشهشنبه شود. ضعف در مقاوم

اند. تلفات و صدمات زلزله شنبه از شوندگان بدرستی به آن اشاره کردهاست که مصاحبه

 نتايج عدم اجرای درست اين موارد است. 

 
 امداد و نجاتگذاری محوری نقاط قوت و ضعف . شناسه36جدول 

 فراوانی شناسه مقوله موضوع

ف
ضع

و 
ت 

قو
ط 

نقا
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 PC5-PB3-PD5-PE4-PF3-PG4-PI5 9 سرعت عمل نیروهای امدادی

 PB4-PC9-PF4- 9 های ابتدای امدادرسانیناهماهنگی

 PB5-PDP- 2 وحدت مديريت میدانی

 PB6-PA5- 2 باش بیمارستانهاآماده

 PA4-PD4-PE6-PG3-PJ3 1 امدادرسانی حضور مردم در

ملاک نبودن سرعت عمل در اجرای موفق امداد 

 و نجات

PC6-PH4 

2 

 PD10-PI3- 2 اختلال در ارتباطات

تجمع مردم روستاهای و شهرهای ديگر در 

 مسیر ورودی شهر

PF5-PG5-PH6 

9 

 
 

 
 . نقاط قوت و ضعف مدیریت بحران در امداد و نجات1نمودار 
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 (6) دیدگاه پژوهشگر

های امدادی شوندگان از سرعت عمل دستگاهدر اين بخش از مصاحبه، بیشتر مصاحبه

ابراز رضايت کردند و زمان رسیدن نیروهای امدادی را بموقع و قابل تحسین دانستند؛ اما 

شويم که سرعت عمل نیروهای امدادی با توجه اگر دقیقتر به مسئله نگاه کنیم، متوجه می

قبول بود نه از نظر زمان طلايی در امدادرسانی. محقق فاصله و مسیر ارتباطی قابلبه 

عنوان يکی از نیروهای حاضر در صحنه شاهد حضور نه چندان بموقع نیروهای امدادی  به

ای در سريعترين زمان ممکن هم کاری بود. اگرچه رسیدن دو نفر از نیروهای امداد جاده

م نبود. مردم شهر، مؤثرترين نقش را در امدادرسانی ايفا، و برد که چنین هاز پیش نمی

مصدومان را قبل از رسیدن نیروهای امدادی به مراکز درمانی شهرستان و استان منتقل 

های امدادرسان در های دستگاهکردند. موضوع ديگری که بايد به آن پرداخت، ناهماهنگی

د و درگیريهايی را نیز به همراه داشت؛ چند روز اول بود که موجب نارضايتی مردم شده بو

 البته اين مشکل به سرعت برطرف شد.

 
 گذاری محوری نقاط قوت و ضعف اسکان اضطراری. شناسه31جدول 

 فراوانی شناسه مقوله موضوع
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 PA7-PD11- 2 اجرای اسکان اردوگاهی در روز اول

 PA8-PD13-PE9- 9 اردوگاهیرغبتی مردم به زندگی بی

-PC10-PB9-PA9-PD14-PE8 سفیدان محلهمکاری معتمدان و ريش

PG9-PH9-PI9-PJ9 
1 

 PB8-PC11-PD15-PH10-PI8-PJ7 6 تقسیم شهر به مناطق مختلف

 PC8-PD16-PI7 9 ها در اسکان اضطراریموفق بودن دستگاه

 PB10-PC9-PD17-PF6-PH7 1 های اولیه در آمارگیریناهماهنگی

 PE10-PF7-PG8-PJ10 1 اسکان اضطراری در منازل مردم انجام گرفت.

 PH12-PJ11 2 ها و مهاجراننشینايجاد کمپ برای اجاره
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 . نقاط قوت و ضعف مدیریت بحران در اسکان اضطراری4نمودار 

 

 (1) دیدگاه پژوهشگر

معتمدان محلی در اجرای اسکان  سفیدان وشوندگان، نقش ريشاز نظر مصاحبه

های ساعات اولیه نظمیاضطراری بسیار پررنگ و قابل توجه ذکر شده است و بی

رسانی، مؤيد اين است که مديران مسئول در اجرای اسکان موقت بدون همکاری خدمات

سفیدان و معتمدان محلی طَرفی نبسته بودند و موفقیتی نداشتند. از طرفی ديگر، ريش

بندی شهر نیز جايگاه مهمی در اجرای موفق اين مرحله داشته است. تقسیم شهر به بلوک

سفیدان در مديريت هر بلوک، عامل اصلی موفقیت اين هشت قسمت و استفاده از ريش

مرحله بوده است. اشتباه در آمارگیری دقیق در سه روز اول بعد از سانحه، ايجاد اسکان 

دم به زندگی در کمپ از موارد ديگری است که اردوگاهی و عدم تمايل و رغبت مر

صورت پراکنده بهترين اند. از نظر محقق اسکان بهشوندگان به آن اشاره کردهمصاحبه

روش اسکان اضطراری در شهرهای با فرهنگ سنتی و مردمی است که در منازل بزرگ و 

برپايی اردوگاه  کنند. از اشتباهات مديران مسئول در اسکان اضطراری،ويلايی زندگی می

توجهی آنان به مردم منطقه بود؛ چراکه در روز اول بود که نشان از عدم آشنايی و شايد کم

رسد. نظر نمیقبولی بهعدم آشنايی با اقلیم و فرهنگ منطقه برای مسئولان بومی توجیه قابل

اين دلیل رد بهشمار آوقبول بهای نسبتا قابلتوان اسکان اضطراری را مرحلهالبته در کل می

که اگر اين کمبودها و نقاط ضعفها در مورد شهرهای با جمعیت زياد صادق باشد، حل 

 های گزافی خواهند شد. ها متحمل هزينهگیرد و دستگاهکردن آن بسختی صورت می
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 محوری نقاط قوت و ضعف اسکان موقتگذاری. شناسه34جدول 

 فراوانی شناسه مقوله موضوع

و 
ت 

قو
ط 

نقا
ت

وق
ن م

کا
اس

ف 
ضع

 

-PC13-PA10-PB12-PD18-PE12-PF8 همکاری وزارت نفت

PG11-PJ12 9 

 PB13-PC14-PD19-PE13-PF9-PG12-PJ13- 9 کانکس به مردم 900تحويل 

 PB14-PC15- 2 تحويل وسايل سرمايشی

 PA11-PH14-PI11 9 اجرای موفق اسکان موقت

ها بعد از پايان بازسازی تحويل کانکس

 شهرداريهای استانبه 

PB15-PD23-PJ14- 
9 

 

 
 . نقاط قوت و ضعف مدیریت بحران در اسکان موقت5نمودار 

 

 (4) دیدگاه پژوهشگر

شوندگان، وزارت نفت با پرداخت هزينه ده میلیاردی، بزرگترين کمک از نظر مصاحبه

ديدگان انجام داده است. استانداری با مبلغ را در تهیه کانکس برای اسکان موقت آسیب

کانکس برای بخش شنبه و طسوج اقدام  1000واريزی از سوی وزارت نفت به سفارش 

کانکس بود. برپايی کارگاه در سالن ورزشی شهر شنبه و نصب  900کرد که سهم شنبه 
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از ديدگان های بهداشتی ساخته شده در اين کارگاه در کنار چادرهای آسیبسرويس

    شوندگان بوده است. مطلب قابل ذکر در اينجا، کهموضوعات ديگر قابل توجه مصاحبه

در واقع ديدگاه محقق هم هست، اين است که اگرچه با همکاری وزارت نفت 

های لازم مديريت بینیهای مورد نیاز مردم فراهم شد، اين اقدام نشان از عدم پیش کانکس

تواند اين . تا کجا وزارت نفت يا هر دستگاه ديگر میبحران برای حوادث احتمالی است

های مقابله با آن بسیار مهم و گونه سوانح و راهبینی اينمشکلات را برطرف کند؛ لذا پیش

بخش  ضروری است. نکته ديگر اينکه در شهرهای با جمعیت زياد اين اقدامات نتیجه

بینی شده لان استانی حرکتی پیشنخواهد بود. موضوع ديگری که به اذعان مديران و مسئو

های تحويلی از مردم به شهرداريها بود؛ اقدامی که اگرچه به گفته بود، تحويل کانکس

توانست به شکلی ها صورت گرفت میمنظور استفاده چندمنظوره از کانکسمسئولان به

 ها بیش از ده سال نخواهد بود. ديگر هم انجام شود؛ چراکه عمر مفید اين کانکس
 

 محوری نقاط قوت و ضعف بازسازی و بازتوانیگذاری. شناسه35جدول 

 فراوانی شناسه مقوله موضوع
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-PB18-PA13-PD26-PF12-PG15-PI15 بازسازی پیمانکارمحور

PJ17 
9 

 PB19-PG14-PH16-PI13-PJ19 1 نارضايتی مردم از بازسازيها  

 PA12-PC16-PG13-PI12 1 در بازسازیسرعت عمل خوب 

عدم رعايت کامل و دقیق مسائل اقلیمی در 

 هاطراحی نقشه
PA14-PC17-PD27-PE14-PF19-

PG16-PH19-PI14 
9 

 PA16-PC23-PG19-PJ23 1 تهديد محیط زيست 

-PA15-PC21-PD28-PE16-PG18 ها جانمايی نامناسب نخاله

PH20-PJ22- 
9 

 PB20-PC18-PD23-PJ18 1 بازسازیتأکید به تسريع در 

 PB21-PF20-PG17-PJ20 1 هاعدم تنوع نقشه
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 . نقاط قوت و ضعف مدیریت بحران در مرحله بازسازی2نمودار 

 

 (5) دیدگاه پژوهشگر

بازسازی، مهمترين مرحله پس از بحران است. تلاش برای فراهم کردن اسکان دائم در 

مردم در تلاشند تا به منازل خود و سرپناه مطمئنی دست پیدا رسد و اين مرحله به اوج می

شوندگان، بزرگترين ايراد بازسازی شنبه، عدم تطابق نقشه و معماری کنند. از نظر مصاحبه

ای که پیامدهای زيادی را با خود به همراه ساختمانها با اقلیم و فرهنگ منطقه است؛ مسئله

پنجه نرم واز اين اتفاق همچنان با آن دست داشته و دارد و مردم با گذشت شش سال

کنند. آواربرداری يکی از بخشهای بازسازی است. مديران بازسازی برای تخلیه شهر از  می

کردند که در اين تصمیم بايد مسائل ها جانمايی میها بايد مکانی را برای تخلیه نخالهنخاله

محیطی و ايمنی بافت فیزيکی شهر در مختلفی از جمله توسعه آينده شهر، مسائل زيست 

شوندگان به آن اشاره کردند و جانمايی شد؛ موضوعی که بیشتر مصاحبهآن لحاظ می

دانند. محقق با بررسی میدانی و بعد از گذشت شش سال از زلزله ها را مناسب نمینخاله

اقدام  زيست در اينکند که کوتاهی مسئولان متولی حفظ محیطبه اين مطلب تأکید می

متر از شهر علاوه بر از بین  100ها در فاصله کمتر از محرز است. جانمايی نامناسب نخاله

بردن فضای زيبا و بکر بالادست شهر، مشکلات زيست محیطی زيادی به همراه خواهد 

ها تنها سنگ و داشت. بعد از گذشت چندين سال از زلزله با شسته شدن گلهای نخاله
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های شهر شنبه از بستر همین رودخانه فصلی اند و از طرفی تمامی چاهجا خواهد مبتون به

ها شده است. ايمنی شهر موضوع ديگری است شوند که امروزه محل دفن نخالهتغذيه می

توجهی شده است. بستن دهانه رودخانه فصلی اشتباه ها به آن کمکه در جانمايی نخاله

رو از جمله خطر طغیان رودخانه فصلی روبه مسلمی است که در آينده شهر را با مشکلاتی

 خواهد کرد.

 

 گیرینتیجه

ها با مسئولان و خبرگان مديريت بحران مشاهدات پژوهشگر و در کنار آن مصاحبه

 حاکی است که عملکرد مديريت بحران در شهر شنُبه موفقیت نسبی داشته است.

نقش محوری را برعهده  اگر دقیقتر به موضوع بپردازيم، متوجه خواهیم شد که مردم

شد که اين اتفاق اند؛ موضوعی که بايد در تمامی مراحل مديريت بحران اجرايی میداشته

های متولی آموزشهای ها و مشاهدات پژوهشگر، عملکرد دستگاهنیفتاد. در واقع مصاحبه

دگی و اند و اين به معنی آن است که در دو مقوله آماقبل از بحران را ضعیف ارزيابی کرده

 قبولی نداشته است. پیشگیری، عملکرد قابل

های آموزشی لازم و با در مرحله امداد و نجات هم مردم میداندار بودند و اگر دوره

شد، تلفات انسانی کمتری متوجه مردم ريزی و اجرا میکیفیت مناسب برای مردم برنامه

مرحله نجات است؛ يعنی شد. امداد و نجات دو مرحله است: مرحله اول و مهمتر می

اند و در حال جان دادن هستند؛ لذا زمان طلايی، نجات دادن مردمی که زير آوار مانده

شوند زمان نجات يک انسان از مرگ است که از نیروهای امدادی که به منطقه اعزام می

توانند خود و همشهريان خود را نجات دهند. مرحله آيد و اين مردم هستند که میبرنمی

افتد؛ پس مردم نقش اول را در اين مرحله نیز دوم امداد است که پس از نجات اتفاق می

 عهده دارند.به

اسکان اضطراری و موقت در ابتدا با مشکلاتی در تقسیم  اقلام و مديريت میدانی 

 با سفیدان و معتمدان محلی بخوبی پیش رفت و در ادامهرو شد که با حضور ريشروبه

وزارت نفت، مردم از گرمای طاقت فرسای چادر نجات يافتند و در همت و همکاری 
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ها مستقر شدند؛ اما مطلب قابل توجه در اين مرحله، همکاری بموقع وزارت نفت کانکس

 شدند. استیصال می افتاد، مردم دچار سردرگمی وبود که اگر اين اتفاق نمی

پذيرفتنی بود؛ اما نقش مردم در قبول و بازسازی شهر شنُبه از لحاظ سرعت عمل قابل

اين جريان به فراموشی سپرده شده بود. با واگذاری بازسازیِ شهر به بنیاد مسکن، عملیات 

سرعت بخشیدن به بازسازی، مردم از بازسازی آغاز شد و با توجه به تأکید مسئولان به

تباه در مرحله ترين اشصحنه کنار گذاشته شدند. پیمانکارمحور شدن بازسازی شنُبه بزرگ

بازسازی بود؛ کاری که نتیجه آن نارضايتی مردم بود. عدم رعايت مسائل فرهنگی و اقلیمی 

ها از توجهی به ايمنی شهر و مسائل زيست محیطی در جانمايی نخالهها، بیدر نقشه

 ايرادات بازسازی شنبه است.

می و البته تلاش امنیت شهر شنُبه با توجه به حضور بموقع نیروهای نظامی و انتظا

 قبول بود.بسیجیان محل بسیار خوب و قابل
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