
 فصلنامه مديريت بحران 

 169ـ  181: 1911، بهار 1سال دوازدهم، دوره جديد، شماره  

 

 در دانشگاه کائولی بحران تیریطرح مد

   03/11/1098 تاریخ دریافت مقاله:

 جواد شفيعیمترجم:  03/11/1098 تاریخ تأیيد مقاله:
 

 چکيده

موضوع کنترل بحران و فن اداره و رويارويی با آن از مهمترين مسائلی است که همواره مدنظر 

آمیز آن، طرح های اضطراری و مخاطرهفکر و خلاق قرار دارد و برای وضعیتگیران خوشتصمیم

کردن  ايجاد آمادگی و فراهمهمین دلیل مديريت بحران را کنترل را از قبل تهیه و آماده دارند. به

تمهیدات و تدارکات لازم سازمانی برای رويارويی با بحران و يا به حداقل رساندن آثار تخريبی آن 

صورت تحلیل آن بهوريزی مقامات مسئول و با مشاهده و تجزيهکنند تا با فرايند و برنامهذکر می

و بهبود اوضاع تا رسیدن به وضعیت عادی هماهنگ و يکپارچه با آمادگی لازم، امدادرسانی سريع 

منظور تهیه و تدوين ای به نام گروه مديريت بحران بهتلاش کنند و با مديريت خاص تمرکز يافته

ها، راهبردها و راهکارهای اجرايی خود را با شرايط موجود مطابقت سیاستها، اهداف، خط مشیء

منظور در دانشگاه است تا هنگام بروز بحران و بهعنوان نمونه طرح مديريت بحران دهند. متن ذيل به

منظور کاهش خسارات، های اصلی و فرعی بهمقابله با حوادث و وضعیت اضطراری و تشکیل کمیته

 سازی بتوان تصمیمات مقتضی را بموقع گرفت.آمادگی، واکنش و بازسازی و عادی

 

 راهبردهامديريت بحران، تصمیمات، شرايط اضطراری،  ها: کليدواژه

  

 

 ای، دانشگه جامع امام حسین)ع( دانشجوی دکتری مطالعات منطقه javadshafiei39@gmail.com 
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 اهداف

با  شوداستفاده می حفاظت از جان و مال شيافزا یطرح برا نيايندهايی که در افر

شهرستانها، و حفظ و تداوم آن از اهداف دانشکده از منابع دانشگاه شهر و استفاده بهینه 

 است.

با اين دلیل طراحی شده است که به جامعه دانشگاهی کمک کند تا بتوانند اين برنامه به

حوادث و رويدادها  نیازهای مواقع اضطراری تطبیق پیدا کنند و به جامعه دانشگاهی در آن

 .کمک کند

 طرح نهایی

 ابلاغ شده است. 1اين دستورالعمل به تمامی اعضای دانشگاه

 مشیخط

حی ای طرمختلف یهاتیبه موقع یدگیرس یبحران برا تيريطرح مد کي ديبا دانشگاه

دانشگاهی را از ، کارکنان، عموم مردم و منابع دانشجويان یجان تیکه ممکن است امنکند 

 ،یعیطب یايبلا ،تيبدون محدود هاآدرس ديبا يیطرحها نیچنتهديد مصون سازد. در 

خشونت محل کار،  ،یاورژانس پزشک ،يیجنا یهاتیفعال ،یحوادث صنعت ،یسوزآتش

که به مطرح شود جنگ و موارد مشابه  ايو  یستيترور اتیعفونت، عمل ايو  یماریب وعیش

 نيا از کيهر در  .نیاز دارد حفظ جان و مال یبرا ندهايمنظم از منابع و فرا تيريمد

 فراهم شود.، کارکنان و عموم مردم دانشجويانارتباط با  ی برایثرؤابزار م ديبا هاطرح

 :شودیاعمال م دانشگاهبحران  تيريبرنامه مد ذيل برای یاصول اساس

 یت را دارد.اهم نيشتریب هاو سلامت انسان یحفاظت از زندگـ 

تا زمانی که برای حفظ ايمنی و ظت شود و فاحدانشگاه  منابع رديگاموال و ـ بايد از 

 سلامت افراد مورد استفاده قرار گیرند، محافظت شود.

 ،یو محل یالتي، ا(فدرالدولت مرکزی ) یکمکها از ،در صورت امکان ديبا ـ دانشگاه

در اختصاصی هستند  نیروهایو  زاتیامکانات، تجه که دارای ره،یو غ یامداد یسازمانها

 ی ياری طلبد. عیطب یايبلاحوادث و صورت بروز 

 

1. Cowley 
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 یالتيفدرال، امدير بلايای محلی )حوادث غیرمترقبه( دولت مرکزی با  ديبا ـ دانشگاه

 نیروهایشامل ) دانشگاهبا توجه به هر بحران در اموال و سازمانهای اجرای قانون  یو محل

  عمل آورد.دانشگاه و دانشجويان( همکاری لازم را به

 کارکنان سازمانبرای ای مناسب در محوطههماهنگ  اقدامات یبرا ديها بابرنامهـ 

امور  ،یلیامور تحص ،یعموم یمنيو ا تیامنفراهم شود که شامل تأسیسات و بخش 

 در یبانیکننده پشتعنوان هماهنگفرد به کي است و ...و یخدمات بهداشت ،يیدانشجو

 تعیین شود.بحران  تيريمد گروه

ـ وکیل دانشگاه بايد مواردی را مشورت دهد که در آن مسئولیتهای قانونی نامشخص 

 است.

ـ هیأت علمی و کارکنان بايد با اطمینان در محیط علمی دانشگاهی در زمان بحران به 

 کردن ادامه دهند.کمک 

ـ اين دانشگاه در زمینۀ خشونت دارای آستان تحمل صفر است و کارمندانی که در 

آمیز های کاری با تهديدهای خشونتمحیط کار با اين مسئله سروکار دارند و در محیط

رو هستند، بايد فورا به اين مورد پايان دهند و  نبايد صحبتی در مورد خشونت يا روبه

 شود.شوخی مطرح 

 ت،يتنه زدن، هل دادن، آزار و اذ ،به ديگران یکيزیرساندن ف بیشامل آس "خشونت"

. است هاتیفعال نيشدن در ا ریصحبت از درگ ايو  دياجبار، تکان سلاح و تهد ،کردن ديتهد

از جمله  دانشگاه که هرکس در برسیم نانیبه اطم اين است که استیس نيهدف ا

تهديد  احساسهرگز دهند تا همکاری و مساعدت لازم را انجام می و کارکنان دانشجويان

 افراد ديگر وجود نداشته باشد.با اقدامات 

 ارتباطات

 :شودیبحران دانشگاه اعمال م یط ی کهاصول ارتباط

دانشگاه اعمال بحران بر  بارۀدرمعاونان او  ادانشگاه و ي سیرئ طريق از ديارتباطات باـ 

 شود.

رخ داده  ی کههر بحرانرا در  رهيمد ئتیه و دبیر سیرئ ديبحران با تيريمد ـ گروه
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 ئتیه یمنشگزارش کند.  ،شود ديتهد دانشگاهاموال  ی وسلامتو وقتی آگاه سازد است 

 . باشدآگاه  یبدرست ناام ئتیه یاعضااز اموال  ديباخود به نوبه  رهيمد

 و عموم مردم انيبه کارکنان دانشگاه، دانشجو ديطور معمول بااطلاعات مناسب بهـ 

شود. دانشجويان و عموم مردم بايد در استعداد و توان بحران ارائه  طور معمولبه

 همکاريهای خود را آسان کنند.

ـ مدير امنیت و ايمنی عمومی بايد شخص در دسترس برای انطباق يا بازنگری در 

 مورد اين سیاست کلی باشد.
 ایط اضطراری بحرانشناخت انواع شر

 تیمسموم اي ریگهمه یماریبـ  یاورژانس پزشک. 1

)موجود و بالقوه( و  یشخص یهابیآس ،یراندازی، تدزدی ،زیآمرفتار خشونت ايجرم . 2

 رهیغ

 رهیشورشها، تظاهرات و غ ی،اسیس طيشرا. 9

 کارکنان اياستادان و/  ان،يدانشجو به حوادث خارج از دانشگاه/ حوادث مربوط. 1

 و يیایمیمواد شيا ريزش نشت  ل،یس ،یسوزآتشـ  یعیطب یاي/ بلاستيز طیمح. 1

 ...انفجار و

 . تهديدات بمباران6

 (غیرعمدی ،یقتل، عمد ،یکارکنان )خودکش. مرگ دانشجويان يا 7

 گروه مدیریت بحران دانشگاه

د. وشمی جاداي Cowley Collegeدانشگاه  سینظر رئبحران تحت تيريمد گروه

 .گرددمیواگذار  میت یاز اعضا کيهر  بحران به تيريمد یت در گروهقدرت فعال

در مواقع عنوان گروه برای پاسخ و واکنش آماده، و به ديبحران با تيريمد گروه

 اطلاعات یروزرسانو به هاطرح یبررس یبرابايد فراهم باشد. گروه  بحران ايو  یاضطرار

د. شوبرگزار  یعموم یمنيو ا تیامن ريتوسط مد ديباکه  ردنیاز داسالانه  هایبه نشست

     .شودمیسند ثبت  نيا انيگزارش در پا صورتبهطرح  بازنگری

 :است شده لیتشک ريز هایتیاز نقشها و مسئول دانشکدهبحران  تيريمد روهگ



 

167 

ن 
حرا

ت ب
يري

مد
ح 

طر
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـ
 

از  نانیاطم با وادثو در حدهد را تشخیص می یفور یهاتياولو :فرمانده حادثهـ 

نوشته شده و  مصوباتحادثه و  دهی.  نظارت بر سازمانکندايجاد ثبات می یزندگ یمنيا

 (.IAP)طرحهای عملیاتی شفاهی  اي

 گريحادثه و د نیروهایها، به رسانه را اطلاعات در مورد حادثه :افسر اطلاعاتـ 

 سازد.مطرح میو  دهدمی توسعه نمايندگیهای مجاز

 یابيو ارز یمنيا میمفاه یبرا IAP یبررس ت،يسا یمنيتوسعه طرح ا :یمنيافسر اـ 

 کند.یرا فراهم م ازیا و کنترل مورد نهاز خطر قیبموقع، کامل و دق

 نمايندگیهاکمک به  یعنوان نقطه تماس براخدمت به :افسر رابطـ 

 است: تيريتدارکات و بخش مد ،یزيربرنامه ات،یمتشکل از عمل :ستادـ 

 تيمورأم نيبه ا میطور مستقبه ی است کهاتیعملتمام  مسئول :اتیعملـ 

 .پذيرد اطلاق می

مربوط  یکیاطلاعات تاکت گسترشو  یابيارز ،یآورمسئول جمع :یزيربرنامهـ 

 ، است.IAP یو مستندساز یسازآماده یحادثه و برا نيبه ا

 حادثهبه پاسخ  یمسئول فراهم کردن امکانات، خدمات و مواد برا :تدارکاتـ 

 است.

 نهيهز لیتحلوهيو تجز یادار ،یمال یهامسئول تمام جنبه :یدولت/ امور مالـ 

 است. حادثه نياز ا

 یروها است:ن ينل اامش دانشکدهبحران  تيريمد گروه

 ـ رئیس دانشکده

 بازرگانیخدمات  در سیمعاون رئـ 

 یارتباطات و روابط عموم ینهاد ريمدـ 

 ـ معاون رئیس در بخش امور دانشگاهی

 يیامور دانشجو در بخش سیمعاون رئـ 

 یعموم یمنيو ا تیامن ريمدـ 

 مقیم دانشگاهپرستار ـ 
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 ،یزيربرنامه ،)اقدامات تأمینی، احتیاطی( رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار ريمدـ 

 یو انرژ یگزارشده

 ی.و فناور قاتیتحق بخش دانشکده در سیمعاون رئـ 

 یسازمان شرفتیپ دانشکده در بخش سیمعاون رئـ 

 ـ مدير منابع انسانی

طور و به گريکديبا  گروهمهم است که  رايز ؛واگذار شود نبايد تیفعال نيا تیمسئول

 بحران خود آگاه باشد. تيريمد یهاتیکامل از مسئول

تا اعضای کار خواهد کرد  دانشکده سیبا رئ گروه نيدر صورت وقوع بحران، ا

 ارتباطات مردمی هدايت کند.های عملیاتی و دانشکده را برای دوره

 بحران در ساعات غيرکاری

 ايقبل  بینی و تجسم کرد وتوان آن را پیشای رخ بدهد که میطور اتفاقی اگر حادثهبه

بسیاری از آخر هفته که  اي لیروز تعط کيدر  ايو  باشد ی دانشگاهبعد از ساعات ادار

طرح يکسان باشد، اجرای آن لزوما غیرفعالند. اگر ساختار  ایگونهبه بخشهای سازمان

تواند متفاوت باشد و منابع در دسترس و نیروها تا مقامات و افراد مهمی که بیشترين  می

 نيامسئولیت را دارند و دارای مناصب مهم هستند در آن زمان بايد در دسترس باشند. 

که  یدر حال باشند ستورالعمل مورد بحثترين دکيزدندنبال به ديطرح با نيافراد در ا

و يا گرفتن تأيیديه و يا مشاوره  تیاطلاع مقامات برتر از وضع یهمزمان در تلاش برا

فعالیتهای خود هستند. در هر رويدادی رئیس و معاون اجرايی و معاون بازرگانی و امور 

 علمی و معاون امور دانشجويی دانشگاه بايد از وضعیت آگاه باشند.

 طرح کلی

 فرضيات

 ینشانآتش یسازمانها اياورژانس و  یخدمات پزشک س،یکه در آن پل یتیدر هر موقع

 در حوزه و ايمنیامن  تیوضعدنبال ايجاد بههستند، قابل درک است که آنها  ریدرگ

 ی خود هستند.اضطرار یهاتیفعال

را ها جمله با رسانه ی ازارتباطدانشگاه تمام فعالیتهای  یارتباطات و روابط عموم ريمد
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 یارتباطات و روابط عموم ريتوسط مد ديبا ازیمورد ن هیکند. هرگونه اطلاعیهماهنگ م

مراجعه  A مهیو روشن به ضم حيارتباطات صر مشیی ملاحظه خطبرا .برسد بيتصوبه

 .دیکن

جای او ادای سخنگوی دانشگاه در صورت غیبت مدير ارتباطات و روابط عمومی به

 کند.وظیفه می

اين است که اطلاعات را نشر ندهند؛ زيرا ممکن است در طول يک توصیه به کارکنان 

تفاهم کند. فقط در صورت استثنا اجازه داده شده و آن در صورتی است بحران ايجاد سوء

 که بلافاصله نشر داده شود که به وضوح در ايمنی ديگران مؤثر است.

مستقیم خود تمام کارمندان در صورت امکان برای ارتباطات خود بايد به سرپرست 

 مراجعه، و برای کسب اطلاعات به مدير ارتباطات و روابط عمومی مراجعه کنند.

در  ی مورد نیاز ديگر بخشهای دانشگاه راارتباط یهابحران برنامه تيريمد گروه

 .کندمیشروع  یاضطرارموارد  ايبحران و حوادث و يا صورت وقوع 

مگر  آن را اعلام کند یقربانديده و  حادثهتواند نام ای نمیندهيهر نما حالتی چیه در

 يا نزديکان او مجاز باشد. ديده و حادثهکار توسط  نيبه ا نکهيا

 محل اجتماع گروه بحران

 شیاز پيک جلسه بحران  تيريمد گروه ،یاضطرار حوادث ودر صورت وقوع بحران 

در اتاق  هیمحل ملاقات اولکه  کندبرای منصب فرماندهی برگزار میشده را  نییتع

در  طبقه اتاق کنفرانس نیاول از،یدر صورت ن هي. محل ثانوکنفرانس رئیس خواهد بود

 ازیاز دانشگاه مورد ن ارجمحل ملاقات خ کياگر  خواهد بود. Webb Brownساختمان 

 شود.گروه ابلاغ می یاعضا بهدر آغاز بحران باشد، محل آن 

 پناهگاه اضطراری

قابل  راری، در صورت نیاز سالنی است که غیرسرپناه اضط W.S. Scottسالن 

سکونت و يا برای مسکن موقت است. اگر اين سالن در دسترس نباشد، محل اقامت 

 توسط گروه مديريت بحران تأمین خواهد شد.
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 مسئوليت گروه مدیریت بحران

 اخطار )در صورت وجود(ـ 

بینی شده ـ جلسات گروه مديريت بحران و توسعه طرحها براساس شرايط پیش

 ريزی شده، و در بدترين حالت آماده طرح دادن است. پايه

 ـ تصمیمات اجرايی و ارتباط انجام خواهد شد.

 باشند. آگاه که بايد از مسائل  ـ نیروهای کلیدی و اصلی دانشکده کسانی هستند

 شود.ـ تخلیه احتیاطی در صورت نیاز انجام می

 شوند.فراخوانده میـ در صورت نیاز کارمندان خدمات ضروری 

 و اورژانس( اطلاع داده شود. ینشانآتش س،ی)پل یخدمات شهربه در صورت لزوم ـ 

 شود.یآغاز ممقیم دانشگاه توسط پرستار  ،یاطیاحت نهیقرنط ازیدر صورت نـ 

برای ابلاغ  یاضطرار طياستادان و کارکنان شرا ان،يدانشجو ،ازیدر صورت نـ 

 شوند.خبردار می یاضطرار یهاتيوب سا یمتن اضطرار امانهس قياز طرها اطلاعیه

 سفرهای اورژانسی یا رخدادهای خيلی فوری

 ـ بخش امنیت و ايمنی عمومی را آگاه کنید.

 تماس بگیريد. 111ـ در صورت نیاز و عدم اقدام قبلی برای کمک با شماره 

 از حفظ جان خود مطمئن شويد. دامی انجام دهید تاـ اق

 از حفظ اموال خود مطمئن شويد. انجام دهید تاـ کاری 

ـ ديگر خدمات شهری در صورت نیاز فراخوانده خواهد شد؛ گرچه اکنون در صحنه 

 نباشد.

 ـ اقدامات ارتباطی تصمیم گرفته شده اجرا خواهد شد.

 شود.ـ طرح ارتباطات دانشکده آغاز و با عناصر کلیدی تماس گرفته می

 کنفرانس رئیس دانشکده مستقر خواهد شد.ـ پست فرماندهی در اتاق 

غیره در محوطه دانشگاه  مشاوره و و پناهگاه تخلیه، برقراری ايمنی، امنیت، برای ـ

 هايی درنظر گرفته شده است.فعالیتها هماهنگ، و واکنش

 ديدهآسیب يا رفته دست از اجتماعی ـ ايجاد هماهنگی برای بازسازی خدمات
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 وآمدـ ارائه کنترل رفت

 ـ ايجاد هماهنگی از طريق خط تلفن مستقیم و وب سايتهای اضطراری

نشانی، آماده اطمینان از اينکه درخواست کمک از سوی امداد و نجات، کارکنان آتش ـ

 شروع عملیات هستند.

 ـ شروع کنترل خسارت

 ـ کامل کردن مختصری از تحلیل فعالیتها

از فعالیتهای اختصاصی رها ـ در صورت نزديک شدن به پايان حوادث، کارکنان 

 شوند.

 ريزی برای جلسات توجیهیـ شروع به برنامه

 اعلام اضطراری

گیری در صورت نیاز برای گروه دانشگاهی و عموم ـ گزارش خواستن و ادامه ارتباط

 هامردم و رسانه

 بینی( مطمئن برای مشاوره به کسانی که نیاز دارند.ـ اتخاذ ترتیبات )پیش

 اسم يادبود برای نیازمندانـ برگزاری مر

 سازی برای مستندسازیـ شرح حوادث و آماده

 ـ تکمیل گزارش حادثه

ـ ايجاد يک جلسه برای ارزيابی تمام درگیريهايی که در مديريت بحران در طول اجرا 

 داشته است.

 نفعان و ارائه آموزشهای مورد نیازـ گفتگو و مکاتبه در مورد تغییرات طرح به تمام ذی

 ئوليتهای کاربردی دانشکدهمس

 دایره امنيت عمومی و ایمنی

 امنیت و کنترل محلهای اورژانسی و مال و جان از ـ حفاظت

ـ دريافت اطلاعات از حوادث دانشگاه يا خدمات شهری، آغاز طرح مديريت بحران و 

و نشانی، عنوان مثال پلیس، آتشهماهنگی با تمام فعالیتهای دانشگاه و خدمات شهری )به

 غیره(



 

172 

ره 
ما

 ش
د،

دي
 ج

ره
دو

م، 
ده

واز
ل د

سا
1

ار 
 به

،
19

11
 

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ــ

 

 

 فرماندهی حفظ و هماهنگی ـ تأسیس،

 در محوطه دانشگاه یحفظ نظم عمومـ 

 وآمدهاـ ارائه کنترل رفت

 نیروهای و اورژانس خدمات شرکت توسط نجات و امداد فعالیتهای کردن ـ هماهنگ

 دانشکده

 بحران طول در اقدامات و ـ مستندسازی )ثبت( رويدادها

 (غیره و EMS نشانی،آتش پلیس،) مقامات خاصـ ارائه کمک در هر زمان توسط 

 عمومی بخش روابط

 شفاف و ای مستقیمرسانه تمام ـ فعالیتهای

 عنوان سخنگوی ارشد در دانشکده و يا  مشاوره دادن به سخنگوی ارشدـ فعالیت به

در مواقع  و خاص اضطراری هایاطلاعیه هماهنگی در مورد بیان آخرين  به ـ کمک

 نیاز

افراد متفرقه  و آموزاندانش کارکنان، استادان، به بموقع و مستمر روشن، ارتباط ـ ارائه

 در مواقع مورد نیاز

 نگهداری تأسيسات فيزیکی 

  واقعی ايمنی خطرهای بر ـ نظارت

 ـ اجرای مديريت میدانی در وضعیت و موقعیتهای خطرناک

 هاـ تهیه راهنمای ارزيابی اقدامات و اطمینان از ايمنی بودن آن

 مديريت اهداف مسئولیتی و برای حوادث و اقدامات رويداد( ـ مستندسازی )ضبط

 اهداف خطر

 ـ تماس با نمايندگیهای مناسبی که مورد نیاز است.

 امور دانشجویی بخش

 ایدوره يا موقت اقامت ترتیباتی برای ايجاد ـ کمک به ايجاد

از طريق مدير نهادی  هاآموزان و يا خانوادهـ در صورت مقتضی تماس با دانش

 ارتباطات و روابط عمومی
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 مبتلا افراد و قربانیان به مشاوره ـ در صورت نیاز ارائه

 .هستند آگاه قربانیان در دسترس برای خدمات برنامه از ـ اطمینان از اينکه قربانیان

 است، ترتیبات آن فراهم شود. اجرا قابل يادبود مراسم ـ اگر

 هاهزينه و وامها و دانشجويی شهريه بازپرداخت یسازـ در صورت مقتضی آسان

 بخش امور علمی

 بحران طول در اضطراری عمليات به کمک

 هايی که دانشجويان در آن درگیر هستند.های هیأت علمی در مورد موقعیتتوصیه

شود و اجرای  بسته مواقع بحرانی در بايد دانشکده آيا اينکه مورد در عمل و ارزيابی

 دارد. ادامه علمی يادگیری بحران محیط دوره طول در از اينکه اطمینان آن و حصول

 استادان و کارکنان دانشکده

 ـ مطالعه و درک مديريت بحران

آشنا  خود مسئولیتهای و امن مناطق ـ خود را در مواقع اضطراری با مسیرهای تخلیه،

 کنید.

 طور کامل وضعیت را ارزيابی کنید.ـ بسرعت و به

 گیری عملیاتیاز عقل سلیم در يک دوره تصمیمـ استفاده 

 تماس با بخش مناسب یبرقرارـ 

 پیش از مناطق به خود کنترل تحت کارکنان يا و آموزاندانش کردن کارکنان، ـ تخلیه

 منظم ایشیوه شده با تعیین

 و شوندمی ديده ديگران و دانشجويان رهبران دانشگاه، کارکنان و علمی هیأت اعضای

و هدايت و تخلیه آنها به مناطق تجمعی را در مواقع رويدادهای  مراقبت آمادگی بايد

 اضطراری داشته باشند.

 دانشجویان

ـ آشنايی با فرايندهای اضطراری و مسیرهای تخلیه برای ساختمانهايی که در آنها 

 شود.آمد زياد انجام میورفت

 طور کامل وضعیت را ارزيابی کنید.ـ بسرعت و به

 عمل روش بهترين تعیین در سلیم عقل از استفادهـ 
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 انجام دهید. استادان، منظم ایشیوه را به ـ زمانی که زنگ به صدا درآمده است، تخلیه

 خاص را هدايت کنید. نیروهای يا و کارکنان

 بحران مدیریت اساسنامه

A  پزشکی اورژانسـ 

 شناسایی وضعيت شخص

دادن اورژانس پزشکی، و پاسخگوی اضطراری  سازی و نشان برای آگاه 111. شماره 1

 در مواقع ضروری است.

 .  در اسرع وقت )امکان( اداره ايمنی عمومی و امنیت را آگاه کنید.2

 های اضطراری و ارائه اطلاعات در دسترس باشید.  . برای پاسخگويی به وضعیت9

بحران تماس برقرار .  برای امنیت محوطه دانشکده و ايمنی عمومی با گروه مديريت 1

 کنید.

. برای امنیت عمومی و امنیت محوطه دانشکده در صورت ضرورت با پرستار 1

 دانشکده تماس بگیريد.

دلیل شرايط ناامن محافظت کنید )در ديده را از جراحت بیشتر به.  شخص آسیب6

 صورت امکان بدون اينکه امنیت شخصی او در خطر افتد(.

 سايت حادثه گروه مديريت بحران جلوگیری کنید. . از دسترسی غیرمجاز به7

 .  تأسیس )تنظیم( منصب فرماندهی مديريت بحران8

 جايی انجام دهید..  در صورت لزوم ترتیبات لازم را برای اقامت موقت و جابه1

 .  آمادگی داشتن و مجهز بودن برای ارتباطات مقتضی11

 ضطراری برای مواقع ضروری.  فراهم کردن تلفنهای ضروری و وب سايتهای ا11

B  آميز اشخاص )جرائم در سفر(جرائم و رفتارهای خشونتـ 

 تجربه داشتن در آن وضعيت

 . آرامش خود را حفظ کنید.1

 ...( در زمان مقتضیارويی با مطالبات )پول، دارايی و. روي2

 تماس بگیريد و موقعیت خود را نشان دهید. 111. بلافاصله با 9

 با بخش ايمنی و امنیت عمومی تماس حاصل بگیريد.. در اسرع وقت 1
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 . در صورت امکان به محیط امنی منتقل شويد.1

را  چراغها قفل، و درها را گیرد،دانشگاه صورت می محوطه در تیراندازی . اگر6

 که امدادگران )پاسخگويان اضطراری( زمانی تا کنید پنهان شدن و خود را از ديده خاموش،

 محافظت، و از اين موقعیت خارج کنند.برسند و از شما 

 اداره امنيت و ایمنی عمومی

 . با اداره امنیت و ايمنی عمومی و گروه مديريت بحران تماس بگیريد.1

. اداره امنیت و ايمنی عمومی از جان و زندگی افراد و در صورت امکان از دارايیهای 2

 دانشکده محافظت خواهد کرد. 

مجاز به مناطق  عمومی مناطق را ايمن، و از دسترسیهای غیر. اداره امنیت و ايمنی 9

 ناامن جلوگیری خواهد کرد.

 نیاز مورد اقدامات هرگونه با اضطراری( امدادگران )پاسخگوی يا و پلیس . کمک به 1

 .است لازم

 گروه مدیریت بحران

 های ارتباطی. شروع برنامه1

 . ايجاد منصب فرماندهی بحران در صورت نیاز2

 ديدهايجاد )ترتیب( مشاوره يا خدمات برای افراد آسیب. 9

C  آميز )اعلام رویدادها(خشونت جرائم کشفـ 

 تجربه داشتن در آن وضعيت

 کند.که امدادگران اختصاصی را اعزام می 111رسانی شماره . اطلاع1

 . در اولین فرصت بخش ايمنی و امنیت عمومی را خبر کنید.2

 برويد و منتظر امدادگران باشید.. به يک مکان امن 9

 گیری با مقامات مکتوب، و گزارش کنید.. موارد را برای ارتباط1

 بخش ایمنی و امنيت عمومی

 ايمنی و امنیت عمومی از مناطق محافظت خواهد کرد.بخش . 1

 . از ورود افراد به مناطق ناامن جلوگیری کنید.2

 نیاز، مورد اقدام هرگونه يا اضطراری( امدادگران )پاسخگوی يا و پلیس . کمک به 9
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 .است لازم

 . با امنیت و اداره ايمنی عمومی و گروه مديريت بحران تماس بگیريد.1

 گروه مدیریت بحران

 گیرد.. گروه مديريت بحران در صورت نیاز با ديگر کارکنان مورد نیاز تماس می1

 ديدهافراد آسیب.  ايجاد )ترتیب( مشاوره و يا خدمات قربانیان برای 2

 هارسانه به پاسخگويی نیاز آماده بودن برای صورت . در9

 ها در صورت نیازسازی خانواده. آگاه1

 برگزاری مراسم يادبود برای نیازمندان .1

  جنازه تشییع مراسم در حضور برای دانشکده اعضای نیاز شناسايی صورت . در6

 بندی شدهبسته نیازهای با خانواده به کمک نیاز صورت در. 7

 هاهزينه و وامها و دانشجويی شهريه بازپرداخت سازی. در صورت مقتضی آسان8

D  غيره و تظاهرات شورشها، سياسی: شرایطـ 

 شناسایی وضعيت افراد

 . نقل مکان به محیط امن1

 کند.رسانی می. اداره ايمنی و امنیت عمومی، موارد نیاز را به امدادگران اطلاع2

 ایمنی و امنيت عمومیاداره 

 . در زمان تمرين، محیط را از افراد و فعالیتهای ناخواسته و بیهوده خالی کنید.1

 . گروه مديريت بحران را خبردار کنید.2

 های ارتباطی را آغاز کنید.. برنامه9

 گروه مدیریت بحران

 های ارتباطی. شروع  برنامه1

 اندازی فرماندهی بحران. در صورت نیاز راه2

 ديده در حادثهخدمات افراد آسیبخدمات مشاوره و  ايجاد ازیدر صورت ن. 9

 ای. هماهنگی ارتباطات رسانه1

E  کارکنان ای و، استادان جویانخارج از دانشگاه مربوط به دانش حوادثـ 

 . در اسرع وقت بخش امنیت عمومی را آگاه کنید.1



 

177 

ن 
حرا

ت ب
يري

مد
ح 

طر
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـ
 

 مديريت بحران را آگاه خواهد کرد.. بخش امنیت و ايمنی عمومی بلافاصله گروه 2

 . گروه مديريت بحران با نیروهای مورد نیاز تماس خواهد گرفت.9

 بوعاتی. درصورت لزوم آزادی مط1

 . در صورت نیاز ارائه خدمات مشاوره1

 . درصورت نیاز ترتیب مراسم يادبود6

 . در صورت لزوم معرفی اعضای دانشکده برای حضور در مراسم تشییع جنازه7

 . در صورت لزوم کمک به خانواده با وسايل، بیمه و مزايا8

F  کردن هيتخل ی،عي/ فاجعه طبستیز طيمحـ 

 . کشف وضعیت فرد1

سوزی، اعلان حريق را فعال کنید و اقدامات مربوط به تخلیه مکان را انجام . در آتش2

 دهید.

 را آگاه کنید.111. 9

 . بخش امنیت و ايمنی عمومی را آگاه کنید.1

 بخش امنيت و ایمنی عمومی

کار های آب و هوا نظارت کنید و يا راديويی برای فهمیدن آب و هوا به. بر ايستگاه1

 بگیريد.

 کند.. بخش امنیت و ايمنی عمومی، ارتباط خود را با گروه مديريت بحران شروع می2

 نشانی کمک بگیريد.. در صورت نیاز از بخش آتش9

 اداره پلیس کمک بگیريد.. در صورت لزوم از 1

 گروه مدیریت بحران

 اندازی کنید.. پست فرماندهی بحران راه1

 . در صورت لزوم پناهگاه اضطراری ايجاد کنید.2

 اندازی کنید.. در صورت لزوم خطوط امدادی و وب سايتهای اضطراری راه9

 . در صورت لزوم بودجه اضطراری تهیه کنید.1
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G  تهدید بمبـ 

 ضعيت فردشناسایی و

 . تمام تهديدات را خطر تلقی کنید.1

 . تصور نکنید که تهديد، غیرواقعی و امکانپذير نیست.2

 را آگاه کنید. 111. بلافاصله 9

 . در اسرع وقت اداره امنیت و ايمنی عمومی را آگاه کنید.1

 اداره امنيت و ایمنی عمومی

 اطلاع دهید.. وضعیت را ارزيابی کنید و در صورت لزوم به دانشگاه 1

 . اداره امنیت و ايمنی عمومی بايد ارتباط با گروه مديريت بحران را شروع کند.2

 . از روش تخلیه آتش پیروی کنید.9

 گروه مدیریت بحران

 اندازی کنید.. پست فرماندهی بحران راه1

 اندازی کنید.. در صورت لزوم خطوط تلفنی اضطراری راه2

 سازی کنید.مطبوعات را آماده. در صورت لزوم آزادی 9

 

 A پيوست

 طرح ارتباطات

 با برخورد ها برایدستورالعمل و اداری روشهای ديگر مکمل عنوانبه طرح اين

 شده است. گرفته اضطراری درنظر هایموقعیت

 معرفی

تعريف کرد که بر  رويداد غیرعادی هرگونه توانمی را "بحران" عمومی، ديدگاه از

 غیرمنتظره است. و انگیزغم اغلب بحران گذارد.دانشکده تأثیر می در هارسانه/ عموم منافع

 خوب، ارتباطات که است روشن وجود آورد.چالشهايی را به و فرصتها تواندمی بحران

 .بود نوع خواهد هر از بحران مورد در هارسانه عموم و به پاسخ در کلیدی عنصر

بحران موقعیتی ناپايدار و يا زمانی حیاتی و مهم و يا حالتی از کارها تعريف شده که 
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ای کاملا الوقوع است. بويژه هنگامی که امکان متفاوت از نتیجهدر آن تغییر قطعی قريب

بینی نشده تعريف شده است. در اصل، بحران وضعیتی است که در جايی دانشکده با پیش

رو شده است و زمانی را نیز در اختیار ندارد و منابع نامناسب و کمی اطلاعات ناکافی روبه

گیری مهم وجود دارد و اين در حالی است که رهبران )مسئولان( بايد يک يا چند تصمیم

 و حیاتی بگیرند. 

هدف طرح ارتباطی بحران اين است که به اندازه کافی آمادگی برای رويدادهای 

ای مؤثر و بموقع که جوامع دانشگاهی و عموم مردم اورهغیرعادی وجود داشته باشد؛ مش

 رو به آن نیاز دارند.در مورد موضوعات و مسائل پیش

 اهداف

تواند بموقع برای ارتباطات خودش با جامعه دانشگاهی، دانشکده هر تلاشی را می

ا کار ببندد که در طول وضعیت بحران ياندرکاران( بهنفعانی )دستها و همه ذیرسانه

مسئولیت و  اضطراری هستند. به مردم درباره حقوق خصوصی، ايمنی و بهداشت فردی

قانونی خود آگاهی داده شود و برای ملاحظات تمام ارتباطات داخلی و خارجی راهنمايی 

 گیرند. شوند که با آن تصمیم میمی

 مشی ارتباط خوب و ممارست کردنخط

 ـ همکاری در مديريت واقعی در بحران

 ارائه به استادان، کارکنان و دانشجويانـ 

 اطمینان ـ کم کردن شايعه و عدم

 اندرکاران و عموم مردمـ انتشار )ارائه( اطلاعات روشن و شفاف به دست

 ـ حفظ اعتبار مؤسسه و به حداقل رساندن آسیب به شهرت آن 

 های ارتباطی بحرانبرنامه

لی و خارجی بايد طبق برنامه هنگام وضعیت اضطراری اعلام شده، ارتباطات داخ

نظر مستقیم رئیس دانشکده و همکاری با گروه مديريت بحران  مديريت بحران تحت

 باشد. 

برنامه مديريت بحران در صورت بروز حوادث بحرانی در خارج از محوطه دانشکده 

جوابگوی قسمتهايی نیز خواهد بود که تعداد قابل توجهی کائولی نیز کاربرد دارد. دانشکده 
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 مراکز ورزشی، رويدادهای شبانه، کلاسهای عنوان مثال دراز جامعه با آن درگیر هستند؛ به

 غیره. و رسانیکمک

 آزاد کردن )انتشار( صورتهای اطلاعات

  شد. خواهددر همکاری با مقام اجرايی قانون خارجی منظور  دانشگاه اطلاعات تمامـ 

 مردم به عموم و هارسانه دانشگاهی، هایگروه به شفاهی يا کتبی اظهارات تمامـ 

 نیاز عمومی روابط و ارتباطات سازمانی مدير يا و دانشگاه، سرپرست روز، رئیس اجازه

  .دارد

های اطلاعات از طريق هماهنگی با مدير مؤسسه ارتباطات و روابط تمام بیانیهـ 

در اختیار  اطلاعات یحقوق یهاجنبهعمومی در طرح مديريت بحران مشخص شده است. 

ی به مشاور حقوق ايمناسب اداره و  یقانون یدستورالعملها گیرد و باهمگان قرار می

 دانشکدهو ادارات از  هاتوسط دفتر ایو رسانه یالات عمومؤهمه سشود. برگردانده می

 شود.ی فرستاده میارتباطات و روابط عموم ینهاد ريمد رایب، و افتيدر

 ديده را آشکار کنند.ـ در هیچ وضعیتی نمايندگان دانشکده نبايد نام حادثه

 داوطلب ايو  یرسم یاز سخنگو رغی هدانشکده ب از ایندهينما یچهوضعیتی  چیه ـ در

 کيحادثه( در مورد  عتیزمان، مکان، طب خ،يهرگونه اطلاعات )نام، تار نبايد شده او تعیین

 بازگو کند. خارج از دانشگاهرا به  حادثه

. است یخارج از دانشگاه در حوزه عموم یریطور خاص، اطلاعات در مورد دستگبهـ 

شده او، استعلامات  در اين مورد مدير ارتباطات و روابط عمومی يا فرد تعیین

 دهد که دستگیری را انجام داده است.   ای را به منبع موثقی ارجاع میهای( رسانه )پرسش

بخش امنیت و ايمنی عمومی و يا جانشین او مدير ارتباطات و روابط  ـ مسئولیت

 کند.عمومی را از وقايع خارج از دانشکده آگاه می

 دستورالعملها

 . مسئوليت هشدار 1

 تيريمدی گروه آوربه جمع میتصم  او ي یاضطرار حالت اعلامحالت در طول  ايقبل 

رئیس دانشکده يا عضو گروه مديريت بحران به مدير ارتباطات و روابط عمومی  ،بحران

 دهد. دهد. مدير روابط عمومی توصیه به رسانه را انجام میمیهشدار 
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 . مسئوليتهای خاص2

 واهد بود:مدير ارتباطات و روابط عمومی در موارد ذيل مسئول خ

 ملاقات با گروه مديريت بحران برای تعیین سطح بحران و تأثیرپذيری مخاطبانـ 

 حفظ ارتباط منظم با گروه مديريت بحرانـ 

 کمک به شناسايی سخنگوی رسمی و جايگزين آن و حمايت از آنهاـ 

 ای خارج از محوطه دانشکدهايجاد مرکز رسانهـ 

 با رئیس دانشکده يا جانشین و گروه مديريت ایتعیین ارتباطات و شورای رسانهـ 

 بحران

مند، اطلاعات به جامعه دانشگاه، حوزه علاقه ايو انتشار اظهارات و  یسازآمادهـ 

 های شناخته شدههگرو گريها و د رسانه

 کنترل استعلامات عمومی مربوط به بحرانـ 

 ها در مورد بحرانرسانه یهاپاسخ به پرسشـ 

 یريو تصو یو صوت یخدمات عکاس ايجاد ترتیبات لازم برایدر صورت لزوم ـ 

 گريد یسازمانهادر بحران و با مقامات ارتباطات  تيريمد گروهحفظ ارتباط منظم با ـ 

و  هیدر ته یمنظور هماهنگبه شوندی حاضر میاضطرار طيکه در شرا يیسازمانها ايو 

 مورد نیاز را در اختیار دانشکده قرار دهند. اطلاعات ،یعموم یهاهیانیانتشار ب

 در طول بحران هادستورالعمل رفتار رسانه یها و اجراحضور رسانه تيريمدـ 

 به بحران یعموم یها و پاسخهانظارت بر پوشش رسانهـ 

 هابه رسانه و انتشار اخبار مناسب بحران یریگیپ ايجاد منصبـ 

بحران و  تيريمد گروهبه ای ارتباطات، ارائه مستندات کامل رسانه نديفرا یابيارزـ 

 بحران تيريمد گروه یبا اعضا یریگ لسه گزارشجشرکت در 

 . سازمان0

 هدايتها و مردم با انتشار اطلاعات به رسانهبرای  یارتباطات و روابط عموم ريمد

 مجاز است.بحران  تيريمد گروه ارئیس دانشکده ي یکل

بجز نیروهای خدمات اضطراری و امنیتی فقط مدير ارتباطات و روابط عمومی به ارائه 
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 ها مجاز است.اطلاعات به رسانه

به  یعمومو ايمنی  تیامن بخششد،  يیکه بحران اورژانس شناسا یهنگام

 یاز محوطه دانشگاه برا گريو هرگونه مناطق د دهيدبیبه منطقه آس یکردن دسترس محدود

 است.به بحران مجاز  يیپاسخگو

ارتباطات و  ريبحران، مد تيريمد گروهمشاوره با  قيدانشگاه از طر سیرئ موافقتبا 

 تيساو مأموران  فیلمبردارانها و عکاسان رسانهکه  اجازه دهد تواندمی یروابط عموم

 کنند. یهمراهرا آنها  اورژانس

 . سخنگوی رسمی4

ارتباطات و روابط  ريبحران در مشورت با مد تيريمد گروه ايو  دانشکده سیرئ

ارتباطات و روابط  رير موارد، مدبیشت. در کنندمیمنصوب  یرسم یسخنگو کي ،یعموم

 .شود نییتع یرسم یعنوان سخنگوبه ديبا یعموم

سخنگو به سخن گفتن دربارۀ مواضع رئیس دانشکده يا گروه مديريت بحران مجاز 

 است.

ها موضع مناسب به رسانه انیو قادر به ب ،هادسترس رسانه ی دربراحت ديسخنگو با

 باشد.

 سخنگو بايد از میان مسئولیتهای ذيل انتخاب شود:

 . مدير ارتباطات و روابط عمومی1

 . رئیس دانشکده2

 . معاون اجرايی رئیس در بخش بازرگانی9

 . معاون امور علمی1

 . معاون امور دانشجويی1

 ری. معاون تحقیقات و فناو6

 . معاون پیشرفت سازمانی7

 . مدير منابع انسانی8

 . معاونت آموزش1
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 B پيوست

 سازی بحرانفهرست آماده
 مسئول منطقه اقدامات

نگهداری فهرست شماره تلفن برای همه افرادی که به 

 اطلاعات نیاز دارند.

 یعلم تیأدفتر امور ه

 یعموم یمنيو ا تیامن ريمد بحران تيريطرح مد یروزرسانحفظ و به

 بحران تيريمد گروه یارتباط یهابرنامه یروزرسانحفظ و به

 )مدير گروه( سر گروه حريق و روش تخلیه کردن

از جمله شماره  یفعل هایشماره تلفن تفهرسحفظ 

 یدیکل نیروهایفکس، تلفن همراه و خانه همه 

 بحران تيريمد

 یعلم تیأدفتر امور ه

 ها(ها )مدير گروهسرگروه بحران و تيريمد گروه ( tornado emergencyطرح تلفنهای هرمی )

در دسترس  یکه براحت یبه کسان دنیرس یبرا یابرنامه

 .(رهیو غ یورزش یها)رشته ندستین

نیروهای مربیگری )رهبری گروه عملیات( و دفتر امور 

 دانشجويی

)مدير ها دفتر امنیت و ايمنی عمومی و سرگروه روشهای تخلیه کردن

 ها( گروه

 اداره طرحهای جسمانی های محوطه دانشکدهنقشه

پتوها،  فهرست موجودی تدارکات ضروری )

 سازی و دسترسیها، نوار( ذخیرهمسدودکننده

و  تی، خدمات مسکن، امنتأسیسات یکيزیف اداره

 یعموم یمنيا

 ازرگانیدفتر امنیت و ايمنی عمومی و خدمات ب دو طرفه یوهايتلفن همراه و راد

جايی موقت خارج از هايی برای جابهمکانها و موقعیت

 محیط دانشکده

 مدير خدمات فناوری و تحقیقات

 دفتر امنیت و ايمنی عمومی و خدمات بازرگانی یاضطرار هینقل ليوسا

 دفتر امور دانشجويی يیدانشجو یاز شماره تلفنها کپی گرفتن

 اداره فیزيکی تأسیسات طرح طبقات
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 Cيوست پ

 طرح اضطراری دانشگاهی

منظور از اين طرح، عنوان کردن يکی ديگر از فرايندها و راهبردهای اجرايی برای بیان 

دهد. طور خاص تحصیلات تکمیلی را مورد تهديد قرار میموقعیت اضطراری است که به

بايد ها در حال حاضر اين طرح روی اينترنت دانشکده قرار گرفته است و مديران گروه

 هايی از اين طرح و مدارک را با کپی کردن پشتیبانی کنند.نسخه

 معرفی

هدف اين طرح اضطراری دانشگاهی تهیه نقشه راه برای حصول اطمینان از برقراری 

بینی بحران محیط آموزشی دانشگاهی در زمان بحران برای افراد است. حتی اگر پیش

استقلال را به تناسب نیازهای دانشکده در طول پذيری و غیرممکن باشد، اين طرح انعطاف

 کند.موقعیت بحران فراهم می

ت از: آسیب يا تخريب امکانات، سه تهديد مقدماتی در اين دستورالعمل عبارت اس

 دست دادن توان آنلاين و از دست دادن اعضای هیأت علمی و آموزشی.از

 اهداف

خوب، هر تلاشی را برای دانشجويان اين دانشکده برای فراهم کردن آموزش با کیفیت 

دانشکده محیط علمی  کند.دهد و اين تعهد را حتی در زمان بحران حفظ میانجام می

دانشگاهی را برای کمک به دانشجويان در تلاشی استادانه با حداقل وقفه در هر زمان 

ود يافتنی است مشروط بر اينکه موارد ذيل وجاين هدف دست ممکن تأمین خواهد کرد.

 داشته باشد:

 ـ امکانات کافی

 ـ اساسنامه آنلاين که دستورالعمل اطلاعات آموزشی را بدهد.

 ـ هیأت علمی و نیروهای شايستۀ آموزش

 . امکانات1

دانشکده مکانهايی خارج از دانشکده  در وضعیتی که امکانات يادگیری نامطلوب باشد،

چهره در بهرد، تنها حضور چهرهرا برای آموزش اختصاص خواهد داد. در بسیاری از موا
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چهره بايد بهمحیط آنلاين کافی است؛ با اين حال اگر زمان بیشتر نیاز باشد، موقعیت چهره

سازی امکانات متناوب بايد با نظر )صلاحديد( دولت توسط دانشکده جايگزين شود. فعال

امل نشانی، شماره يا فرد تعیین شده باشد. اين اطلاعات مربوط به مکانهای جايگزينی و ش

 توان آن را روی اينترنت پیدا کرد:تماس شخص و شماره تلفن است که می
http://www.cowley.edu/cowleyintranet/intranet/index.html 

 . آموزش آنلاین )سامانه مدیریت یادگيری و عمليات دانشکده(2

هد يا تدارکات تواند آنلاين عملیاتی را انجام ددر هر رويدادی که دانشکده نمی

کار بگیرد، دولت ممکن است سرور را به موقعیتی خارج از دانشکده فناورانه روزانه را به

 انتقال دهد.

گیری کند. اطلاعات دربارۀ اداره کل زمانی که اين گزينه )عمل( رخ بدهد، بايد تصمیم

 ی پیدا کرد:توان از اين نشانسرور خارجی را که ممکن است مورد استفاده قرار گیرد، می
 http://www.cowley.edu/cowleyintranet/intranet/index.html  

 . هيأت علمی و کارکنان0

اعضای دانشکده در صورت کاهش هیأت علمی و نیروهای آموزشی، هر تلاشی را 

گیرد. اين اقدام ممکن است به استفاده کار میبا مربیان واجد شرايط بهبرای ادامه کلاسها 

بیشتر از هیأت علمی فرعی نیاز داشته باشد )مخصوصا آنها که از لحاظ جغرافیايی فاصله 

دارند( و يا استفاده تمام وقت از هیأت علمی برای پرکردن کلاسهای اضافی يا استفاده از 

علاوه بر  .Southwesternيا دانشکده  Bulerرستان جوامع دانشگاهی شه هیات علمی

گیرند و ممکن است از آنها درخواست تأثیر بحران قرار نمی اين بسیاری از نیروها، تحت

 شود که کلاسهايی بیش از ظرفیت کاری عادی )همیشگی( خود برگزار کنند.

 ، دانشکدهBuler مورد دانشکده شهرستان برای دستیابی به اطلاعات در

Southwestern توانید از طريق اينترنت به اين میکائولی  و هیأت علمی و کارکنان دانشکده

 نشانی مراجعه کنید.
http://www.cowley.edu/cowleyintranet/intranet/index.html 

 اداره کل

اين طرح علمی اضطراری بايد در چهارچوب طرح مديريت بحران دانشکده استفاده، 

و در صورت نیاز توسط اداره کل و با موافقت رئیس دانشکده قانونی شود. در صورت 

http://www.cowley.edu/cowleyintranet/intranet/index.html
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حضور رئیس در محوطه يا عدم برقراری تماس با او تمامی وظايف را مدير  حادثه و عدم

 توان يافت:ريت روزانه را در اينترنت میروزانه انجام خواهد داد و فهرست مدي
http://www.cowley.edu/cowleyintranet/intranet/index.html 

 نتيجه 

آمیز است. هدف اين است که طرح علمی اضطراری در صورت رويدادهای فاجعه

رو شدند، محیطی مستمر و با کیفیت برای دانشجويان فراهم شود تا وقتی با بحرانی روبه

 کمترين نابسامانی را متحمل شوند.    

 طیبه ارائه مح دانشکدهو مدرسان،  نيپلت فرم آنلا)اساسنامه( امکانات،  نیبا تأم

 .همه ادامه خواهد داد یبرا خوب تیفیبا ک یآموزش

 

 D پيوست

 TORNADOپناهگاه 
 Galle-Johnsonتالار  نیرزميز

 Galle-Johnson طبقه زيرين  Kerrی ساختمان فناور

 یراهرو شرق نیرزميزو  درس یکلاسها Renn Memorialکتابخانه  

 گريدآزمايشگاه رايانه و  (،912خودرو ) کیکلاس درس مکان Walker ی صنعت یختمان فناورسا

 (217آلات )نیماش

 راهرو طبقه اول يی واتاق رختشو Storbeckخوابگاه 

 واقع در طبقه زيرين ینیرزمي/ زNelsonيی مرکز دانشجو

 طبقه زيرينو يی اتاق رختشو William Dockingخوابگاه 

اتاق طبقه اول به جای  Kirke Dale خوابگاه طبق زيرين Kirke Daleخوابگاه 

 يیرختشو

 يیراهرو طبقه اول و اتاق رختشو Oscar Kimmell خوابگاه

 و راهروها يیطبقه اول اتاق رختشو یمرکز ابانیخوابگاه خ

 Methodist United یسایکل نیاول طبقه زيرين منزل )کلبه(

 های قفل شدهشرق اتاقسمت  یو سرگرم حيتفر
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و راهرو از شمال به  197، 196اتاق  ،يیدستشو طبقه زيرين Brownمرکز 

ساخته شده  ایامکانات ويژهو تئاتر  تياتاق را یجنوب برا

 است.
Webb-Brown  111ـ119 درس  ی، کلاسهايیدستشوطبقه زير 

، اتاق پانسمان سمت قرار دارند سمت شرقافرادی که در  W.S.Scottسالن 

، اتاق پانسمان قرار دارند طرف جنوب افرادی که درشرق. 

 دفتر وافرادی که در سمت غرب قرار دارند سمت غرب. 

 به دور از شیشهمنطقه  انیمنطقه، دفتر مرب انیمرب

 زنانه شيآرا رشيمنطقه پذ Irelandتالار 

راهرو شرق و  طبقه زيرين  Renn Memorialکتابخانه حمل و نقل افتيدر

 درس یکلاسها

کنند و  هیخانه تخلمحل را به سمت  ديو اعضا با جوياندانش یمرکز سلامت

-Galle طبقه زيرين ايو   W.S.Scottبه سالن کنفرانس متناوبا

Johnson 
 گاله جانسونطبقه زيرين  ايسالن اسکات و  Reigner یکتابفروش

راهرو شرق و  طبقه زيرين Renn Memorialکتابخانه  McAtee یمرکز ناهارخور

 درس یکلاسها
Mulvane (Bloomenshine)  محوطه طبقه زيرين ،تيسابراساس 

 کارگاهی کارخانهبزار واقع در مناطق براساس طرح سايت ا Mulvane( یفناور ی)مرکز صنعت

 است. 111اتاق  نيیطبقه پا ،تيطرح سابراساس  Mulvaneمرکز 

 هايیدستشوطبقه زير  Winfieldمرکز بهداشت 

را  محل ديکارکنان بادانشجويان و  تيطرح سا براساس در Westsideمرکز 

 یبهداشت سيسرو جايگزينی محوطه. کنند هیتخل

 هیتخلرا محل  ديکارکنان باجويان و دانش تيسا طرحبراساس  Eastsideمرکز 

 یبهداشت سيسرو جايگزينی محوطهکردند. 
Webb-Brown  هايیدستشوو طبقه زيرين  111و  119اتاق 
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 حریق و تخليه مکانهای عمومی

 يکم ابانیدر سراسر خ یشرققسمت  نگی: پارکBen Cleveland یمرکز سلامت

 Renn Memorialکتابخانه  جنوب نگی: پارکBrownمرکز 

 یمرکز ابانیخوابگاه خ یشرققسمت  نگی: پارکیمرکز ابانیخ

 نلسون يیمرکز دانشجوو   Renn Memorialکتابخانه نیب :Galle-Johnson سالن

 ی/ بدنسازAUDاسکات  یشمالبخش  نگیپارک : Irelandسالن 

 Nelson يیمرکز دانشجوو   Renn Memorialکتابخانه نیب :Kerrمرکز 

 Nelson دانشجويی مرکزو   Renn Memorialکتابخانه نیب :Kirke Daleخوابگاه 

 یساختمان فناور و یشمال بخش نگی: پارکNelson يیمرکز دانشجو

 یغرب نگیپارک :Oscar Kimmellخوابگاه 

 Walker یصنعت یدر مقابل ساختمان فناور : Pat McAtee یمرکز ناهارخور

 Softball محوطه :یو سرگرم حيساختمان تفر

 نیخوابگاه ب و dockingخوابگاه  بین چمن نیزم محوطه :Renn Memorialکتابخانه 
Kirke Dale 
 kerrی ساختمان فناور یشمال نگیپارک قسمت  :Robert  Storbeckخوابگاه 

 Brownمرکز  یگوشه جنوب غرب نگینقل: پارکوو حمل افتيدر

 Scott Audباشگاه بدنسازی  در مقابل: Sid Regnierی کتابفروش 

 یمقابل مرکز ناهارخور Patio: منطقه Walkerی فناور یصنعت ساختمان

  شرق  نگیپارکساختمان انتهايی  :Webb-Brownدانشگاهی مرکز  

 Walker یصنعت ی: در مقابل ساختمان فناورWilliam Dockingخوابگاه 

 kerrی ساختمان فناور یشمال نگیپارک قسمت انتهايی : WSسالن کنفرانس و ورزشگاه 

Mulvane Bloomenshine : مرکز  یبرا ديجد نگیپارکانتهایMulvane 

 یاز چمن ساختمان غرب دهی: منطقه پوشMulvane ITیو جنوب یشمال

 مقابل مترو نگیپارکانتهای  :Eastside مرکز

 یغرب نگیپارک قسمت :Westsideمرکز 

 یاز چمن ساختمان شرق دهی: منطقه پوشAlliedمرکز بهداشت 
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 ثبت چاپ دوم

 November 9, 2004نگارش اولین نشريه 

 July 2007چاپ مجدد 

به مدارک اضافه شد. هیچ تغییر مهمی   Cپیوست .July 22, 2011مدارک چاپ دوباره 

 در آن انجام نشد.

 August 2012 ـ چاپ دوباره به بهترين شیوه فعلی
 


