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 مقالٍ کاربزدی    

ي آراس  ANPتأمیه با ريیکزد تلفیقی دی متل،آيری سوجیزٌ  ارائٍ مذل ارسیابی تاب

 (مطالعٍ مًردی: ضزکت فًلاد مبارکٍ اصفُان) خاکستزی

  

 * 3سعیذ خلیلی ،2محمذمُذی مُتذی، 1محمذ پارسایی

 جامع امام حسیه )ع(داوطگاٌ 
 

 

 01/12/1398تاریخ دریافت مقالٍ: 

 25/01/1399پذیزش مقالٍ:   تاریخ
 

 چکیذٌ
وٙٙسٌب٘ی وٝ ثتٛا٘ٙس ثب  وبٞس، ا٘تربة تأٔیٗ قست ٔی ٞب ضا ثٝ ٚ ٌؿتطـ ثبظاضٞبی رٟب٘ی تأٔیٗ زاضز ٚ ٔعیت ضلبثتی قطوت یپیكطفت فّٙبٚض

اضظیبثی ٔیعاٖ  یٗ پػٚٞف، قٛز. ٞسف ا آٚضی ثیكتطی ثب فسْ اعٕیٙبٖ ضٚثطٚ قٛ٘س یه أط ضطٚضی ثطای ٞط ؾبظٔبٖ تّمی ٔی ٔمبٚٔت ٚ تبة

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ فبوتٛضٞبی ٟٔٓ ٔكرص ٌطزیس ٚ  آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ اؾت. ثسیٗ ٔٙؾٛض، ثب اؾتفبزٜ اظ ازثیبت تبة تبة

، ANPضٚـٞب ٔكرص قس ٚ تٛؾظ  ٞب ٚ ظیط قبذص ثب ٘ؾط ذجطٌبٖ تبئیس قس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زی ٔتُ ضٚاثظ زضٚ٘ی ثیٗ قبذص

اصفٟبٖ اؾت وٝ ٔجبضوٝ  قطوت فٛلاز ٘فط ٔسیطاٖ اضقس 20ی آٔبضی پػٚٞف قبُٔ  قسٜ اؾت. ربٔقٝ إٞیت ٞط یه اظ ٔقیبضٞب ٔكرص

آٚضی ی تبة وٙٙسٌبٖ ایٗ قطوت اظ٘ؾط زضرٝ ٞب زض تحمیك اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ا٘تٟب اظ عطیك ضٚـ آضاؼ ذبوؿتطی تأٔیٗ ٘ؾطات وّیٝ آٖ

چبثىی، افعٚزٌی، فطًٞٙ ٔسیطیت ضیؿه ثیكتطیٗ ٚظٖ ضا زاض٘س ٚ  ی٘س. ٘تبیذ تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ زض ثیٗ ٔقیبضٞب، ظیطٔقیبضٞباضظیبثی قس

 آٚضی زض ثبلاتطیٗ ضتجٝ لطاض ٌطفت.  وٙٙسٜ ثٟطاٖ، اظ٘ؾط ٔیعاٖ تبة تأٔیٗ
 

     DEMATELآٚضی، ظ٘زیطٜ تأٔیٗ، فطآیٙس تحّیُ قجىٝ، آضاؼ ذبوؿتطی، تبة :َای کلیذیياژٌ
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ٞبی  تٛا٘ٙس ثٝ ثرف ثیٙی ٔی پیف ضٚیسازٞبی غیطلبثُ

ٔرتّف ؾبظٔب٘ی آؾیت ضؾب٘ٙس ٚ ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ ضا 

تحت تأحیط لطاض زٞٙس. یىی اظ تأحیطات ٟٔٓ ایٗ ٔٛضٛؿ آٖ 

ٌیطز.  اؾت وٝ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾبظٔبٖ ٘یع تحت تأحیط لطاض ٔی

فسْ اعٕیٙبٖ زض وُ ظ٘زیطٜ  تٛا٘ٙس ؾجت ایٗ ذغطات ٔی

                                                 
 ربٔـ زا٘كٍبٜ ٞب، ؾیؿتٓ ٌطایف-صٙقتی ٔسیطیت زوتطی زا٘كزٛی -1

  mparsae7@yahoo.com پؿت اِىتطٚ٘یه: تٟطاٖ، ،(ؿ) حؿیٗ أبْ

ْ حؿیٗ )ؿ(، تٟطاٖ، اؾتبزیبض زا٘كىسٜ ٔسیطیت، زا٘كٍبٜ ربٔـ أب -2

 Mohtadi@ihu.ac.irپؿت اِىتطٚ٘یه:  ،ایطاٖ

 فٙی ٚ ٟٔٙسؾی، زا٘كىسٜ زا٘كزٛی زوتطی ٟٔٙسؾی صٙبیـ، -*3

، ٘ٛیؿٙسٜ پبؾرٍٛ، پؿت ایطاٖ تٟطاٖ، ،(ؿ) حؿیٗ أبْ ربٔـ زا٘كٍبٜ

اتٛثبٖ  -تٟطاٖ ٘كب٘ی:    S.khalili1367@yahoo.comاِىتطٚ٘یه: 

 )ؿ( زا٘كٍبٜ ربٔـ أبْ حؿیٗ  -ثقس اظ پُ ِكٍطن  -قٟیس ثبثبیی 

 

ٞبی تأٔیٗ قٛ٘س ٚ آقفتٍی ظیبزی ضا ایزبز وٙٙس. آقفتٍی

تٛا٘س ٘تیزٝ فٛأّی ٕٞچٖٛ ٔٛرٛز زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٔی

ٞب ثبقس؛ وٝ ایٗ  ؾپبضی قطوت قسٖ ٚ افعایف ثطٖٚ رٟب٘ی

ی حیبت ٔحصٛلات، وبٞف شذبیط  أط ؾجت وبٞف چطذٝ

قٛز.  وٙٙسٌبٖ ٔیٗ ٔٛرٛزی ٚ زض٘تیزٝ وبٞف تقساز تأٔی

ٌٛ٘ٝ ضٚیسازٞبی غیطٔٙتؾطٜ زض ؾیؿتٓ اتفبق  وٝ ایٗ ٚلتی

قٛز.  افتس ؾجت اذتلاَ ٚؾیـ زض وُ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٔی ٔی

ٚضی ذٛز  تٛا٘ٙس ثٟطٜ ٞب ٕ٘ی زض ایٗ قطایظ ثؿیبضی اظ قطوت

پصیطی ذٛز ضا اظ زؾت  ضا حفؼ وٙٙس؛ زض٘تیزٝ ضلبثت

ذٛثی اذتلالات  ثٝزٞٙس. اٌط ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٘تٛا٘س  ٔی

ای  ٘كسٜ ضا ٔسیطیت وٙس؛ ثب پیبٔسٞبی ٔٙفی ثبِمٜٛ ثیٙی پیف

ٚوبض ضا ثبلاثطزٜ  قٛز وٝ ایٗ أط ضیؿه تساْٚ وؿت ٔٛارٝ ٔی

. ثطای افعایف [1]آٚضز ٞبی ٔبِی ثؿیبضی ضا ثٝ ثبض ٔی ٚ ظیبٖ

پصیطی زض چٙیٗ ٔحیظ ٔتلاعٕی،  احطثركی ٚ ثٟجٛز ضلبثت

ثطذٛضزاض اؾت.   ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ اظ إٞیت ٚیػٜ

mailto:mparsae7@yahoo.com
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آٚضی ثب  ضٚیىطزٞبی ٔرتّف ظ٘زیطٜ تأٔیٗ اظرّٕٝ تبة

تٛا٘س  پصیطی ٚ تٛؾقٝ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٔی افعایف ا٘قغبف

عٛضوّی  ؾطفت پبؾد زٞس. ثٝ تغییطات ٔحیغی ضا ثٝ

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ فجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ  تبة

٘ؾٕی ٚ حتی  ثطای ثبظٌكت ثٝ حبِت اِٚیٝ پؽ اظ ثطٚظ ثی

حطوت ثٝ ؾٕت ٚضقیت رسیسی وٝ ثٟتط اظ لجُ اؾت 

آٚضی ظ٘زیطٜ (. ٞسف تبة[20])تبوبٔٛٞبثٛا ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ زض  پصیطی ٚ تٛؾقٝ تأٔیٗ افعایف ا٘قغبف

پبؾرٍٛیی ؾطیـ ثٝ تغییطاتی اؾت وٝ زض تمبضبی ٔكتطی 

زٞس. ٕٞچٙیٗ زض ایٗ قطایظ، ویفیت ثبلا زض  ضٚی ٔی

پصیطی ؾبظٔبٖ  تٛا٘س ضلبثت ضؾب٘ی ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٕ٘ی ذسٔت

اظ ضلجب ٍ٘ٝ زاضز. ثّىٝ تٛا٘بیی ضا ثبلا ثطزٜ ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثبلاتط 

غّجٝ ثط اذتلالات ٔرتّف وٝ ذغطی رسی ثطای ظ٘زیطٜ 

پصیطی  قٛز؛ فبُٔ ٟٕٔی زض ضلبثت تأٔیٗ ٔحؿٛة ٔی

. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ [2] ظ٘زیطٜ تأٔیٗ اؾت )ضاریف ٚ ضاٚی،

آٚضی ضٚی آٚضز ٚ ذٛز ضا  اؾت وٝ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ثبیس ثٝ تبة

 ثبلاتط اظ ضلجب ٍ٘ٝ زاضز.

 یتإٞ ییٗٚ تق ییزض قٙبؾب یپػٚٞف حبضط ؾق

 ٚؾیّٝ، یٗزاضز تب ثس یٗتأٔ یطٜظ٘ز یآٚض تبة یپبضأتطٞب

 یطیپص ثط ضلبثت یطتأح یزٝآٖ ٚ زض٘ت یفرٟت افعا یضاٞ

ؾجت ثٟجٛز فّٕىطز  یتٚ زضٟ٘ب یٗٔتأ یطٜؾبظٔبٖ ٚ ظ٘ز

 یثطا یپػٚٞف اضائٝ ٔسِ یٗقٛز. ٞسف ا یٗتأٔ یطٜظ٘ز

اؾت. پؽ اظ اضائٝ  یٗتأٔ یطٜزض ظ٘ز آٚضی تبة یعاٖؾٙزف ٔ

اصفٟبٖ اظ٘ؾط   قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ وٙٙسٌبٖ یٗٔسَ، تأٔ یٗا

 یتٟ٘ب ٔٛضزؾٙزف لطاضٌطفتٝ ٚ زض یآٚض تبة  زضرٝ

 .قٛ٘س یٔ یثٙس ضتجٝ

 بز ادبیاتمزير  -2

ؾبظی فطایٙسٞبی وّیسی  ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ؛ یىپبضچٝ

وٙٙسٜ اصّی اؾت  ٚوبض اظ وـبضثط ٟ٘بیی ٌطفتٝ تب تأٔیٗ وؿت

وٝ تأٔیٗ ٔحصٛلات، ذسٔبت ٚ اعلافبتی ضا وـٝ ثبفج ایزبز 

قٛز، ثط  افعٚزٜ ثطای ٔكتطیبٖ ٚ شیٙفقبٖ ؾبظٔبٖ ٔی اضظـ

 .[13] فٟسٜ زاضز

آٚضی؛ فجبضت اؾت اظ ایزبز ؾغح ثبلایی اظ آٔبزٌی،  تبة

وٝ تٛا٘بیی پكت ؾط  عٛضی پصیطی ثٝ ضیعی ٚ ا٘قغبف ثط٘بٔٝ

ٞب ثب ٞعیٙٝ وٓ ٔیؿط ٌطزز )ذٛـ ؾپٟط ٚ  ٌصاقتٗ ثحطاٖ

 (.[8]ٕٞىبضاٖ، 

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ؛ یب لبثّیت ا٘غجبلی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ  تبة

ثطای آٔبزٌی رٟت حٛازث غیطٔتطلجٝ، فجبضت اؾت اظ پبؾد 

فّٕیبت زض ؾغح  ٞب ثب حفؼ تساْٚ ثٝ اذتلالات ٚ ثٟجٛز آٖ

 .[13] ٔغّٛة اضتجبعبت ٚ وٙتطَ ثط ؾبذتبض ٚ فّٕىطز

زی ٔتُ؛ تىٙیه زی ٔتُ ثطای قٙبؾبیی ضٚاثظ ٔیبٖ 

ٔجتٙی ثط  AHPقٛز. ایٗ ضٚـ ٔب٘ٙس  ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ ٔی

ٔمبیؿبت ظٚری فٛأُ اؾت ثب ایٗ تفبٚت وٝ زض ٞط ٔمبیؿٝ 

٘حٜٛ احطٌصاضی ٔتغیطٞب ثط یىسیٍط ٔٛضز اضظیبثی لطاض 

ٚاغٜ )تأحیطٌصاض،  4ٌیطز. حبصُ اضظیبثی تٛؾظ یىی اظ  ٔی

قٛز. ذطٚری ضٚـ  احط( ثیبٖ ٔی پصیط، تأحیط ٔتمبثُ، ثیتأحیط

زی ٔتُ یه ٌطاف اؾت وٝ اضتجبط ٔیبٖ ٔتغیطٞب ضا ٘كبٖ 

 (.[10] زٞس )پبضؾبئی ٚ ٘یّی احٕسآثبزی، ٔی

ای؛ ثطای ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔقیبضٞب ٚ ٞٓ ثطای  تحّیُ قجىٝ

 AHPقٛز. ایٗ ضٚـ ٔب٘ٙس  ٞب اؾتفبزٜ ٔی ثٙسی ٌعیٙٝ ضتجٝ

ٔجتٙی ثط ٔمبیؿبت ظٚری اؾت ٚ ٞط ٔمبیؿٝ ثب عیف ؾبفتی 

قٛز زض ایٗ ضٚـ تٕبْ ٔقیبضٞب ٔؿتمُ فطض  ثیبٖ ٔی

قٛ٘س ٚ ٕٞیٗ ٔٛضٛؿ ثبفج قسٜ تب ٔحبؾجبت ایٗ ضٚـ  ٕ٘ی

ٔطاتت ثب ایٗ  ٔتفبٚت قٛز. ِٚی زض زاقتٗ ؾّؿّٝ AHPثب 

 .[2] ضٚـ ٔكبثٝ اؾت

تٛاٖ اظ عطیك آٖ  آضاؼ ذبوؿتطی؛ ضٚقی اؾت وٝ ٔی

ثٙسی وطز  ٞب ضا ثط اؾبؼ ٔقیبضٞبی ٔكرص ضتجٝ ٌعیٙٝ

(. زض ضٚـ آضاؼ ذبوؿتطی [3] )تبضؾىیؽ ٚ ظاٚازؾىبؼ،

ٞب  ٘یبظی ثٝ ا٘زبْ ٔمبیؿبت ظٚری ٘یؿت، ثّىٝ اضظیبثی ٌعیٙٝ

( تب احط ثؿیبض VLتٛؾظ ٔتغیطٞبی ظثب٘ی )اظ ثؿیبض وٓ احط )

ٞبیی ٔب٘ٙس  ٌیطز. ایٗ ضٚـ ٔب٘ٙس ضٚـ ( صٛضت ٔیVHظیبز )

ٞب ٘یبظٔٙس اؾت.  تبپؿیؽ ثطای ٔحبؾجبت ثٝ ٚظٖ قبذص

  ٞب وٝ ثب اؾتفبزٜ ٌٛ٘ٝ ضٚـ ف ایٗذطٚری ایٗ تىٙیه ثطذلا

اَ  ٞبی ا٘تعافی ٔب٘ٙس قبذص زٚضی ٘ؿجی اظ ایسٜ اظ قبذص

عٛض ٔزعا  تٛا٘س ثطای ٞط ٌعیٙٝ ثٝ قٛ٘س، ٔی ٔٙفی ثیبٖ ٔی

قبذص ٔغّٛثیت ضا ٔحبؾجٝ وٙس. اظ ایٗ قبذص ٞٓ 

ٞب ٚ ٞٓ ثطای تحّیُ ٞط  ثٙسی ٌعیٙٝ تٛاٖ ثطای ضتجٝ ٔی

 وطز. تٟٙبیی اؾتفبزٜ ٌعیٙٝ ثٝ

 ضىاسی پژيَص ريش -3
 پیطیىٍ پژيَص

 تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔسیطیت رٟب٘ی، التصبز ضلبثتی فضبی زض

 پسیساض ٞب قطوت ضلبثت زض ثٟجٛز ٟٔٓ فبُٔ یه فٙٛاٖ ثٝ

اؾت. ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ فطایٙسی وبٔلاً چبِكی  قسٜ

اؾت وٝ ضفتبض پٛیبی ظ٘زیطٜ، پیچیسٌی آٖ ضا افعایف زازٜ 

زضؾتی ؾبذتبضیبفتٝ  . اٌطچٝ ظ٘زیطٜ تأٔیٙی وٝ ثٝ[6] اؾت

ٞبی ٔٛرٛز  اؾت وبضایی فّٕیبتی ثبلایی زاضز؛ أب ضیؿه
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قست  ٚضی آٖ زاض٘س، آٖ ضا ثٝ تأحیط ظیبزی ثط فّٕىطز ٚ ثٟطٜ

زٞٙس ٚ ؾجت ثطٚظ اذتلاَ ٚ  تحت تأحیط لطاض ٔی

قٛ٘س )تبوبٔٛٞبثٛا ٚ  پصیطی زض وُ ظ٘زیطٜ ٔی آؾیت

 (.[6]ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی  ، ٔٙبثـ ضیؿه[17] ثٙب ثط ٘ؾطیٝ وطیؿتٛفط ٚ په

ٞبی  ٔٛرٛز زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ثٝ پٙذ ؾغح، فطآیٙس، ضیؿه

ٞبی ٔطتجظ ثب وٙتطَ، تأٔیٗ،  ٔطتجظ ثب رطیبٖ اضظـ، ضیؿه

ثٙسی زیٍطی  قٛ٘س. زض تمؿیٓ تمبضب ٚ ٔحیظ تمؿیٓ ٔی

 3تٛاٖ ثٝ  ٞبی ٔٛرٛز زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا ٔی ٔٙبثـ ضیؿه

(، ٔطتجظ ثب قجىٝ ؾبظٔب٘ی ٞبی زاذّی )زضٖٚ زؾتٝ، ضیؿه

ثٙسی وطز؛ وٝ  )تأٔیٗ ٚ تٛظیـ( ٚ ذبضری )ٔحیغی( تمؿیٓ

ٞبی ثیطٚ٘ی لطاض  وٙٙسٌبٖ ثیكتط زض ٔقطض ضیؿه تأٔیٗ

قٛز  زاض٘س وٝ ؾجت اذتلالات ظیبزی زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٔی

 (.[4])وطیؿتٛفط ٚ په،

ثطای  ،[13]ثطای ثٟجٛز فّٕىطز زض قطایظ تلاعٓ، قفی

آٚضی  آٚضی ضا ٔغطح وطز. اظ٘ؾط ٚی تبة اِٚیٗ ثبض ٚاغٜ تبة

ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ثٝ تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ ثطای ثبظٌكت ثٝ حبِت 

٘ؾٕی( ٚ حتی حطوتی صقٛزی  اثتسایی )پؽ اظ ثطٚظ ثی

ؾٛی ثٟجٛز ٚضقیت لجُ اقبضٜ زاضز. ٞسف قفی اظ ثیبٖ  ثٝ

ثٝ ٞب  آٚضی، تٛا٘بیی ٚ ؾطفت ثبظٌكت قطوت ٚاغٜ تبة

ؾغحی ٘طٔبَ زض تِٛیس ٚ ذسٔت، پؽ اظ ٚلٛؿ اذتلاَ اؾت 

 (.،[13])قفی

ؾبظی ثطای  ثٝ ثطضؾی ضاٞجطزٞبی ٔمبْٚ ،[19] تبً٘

وبٞف اذتلالات ظ٘زیطٜ تأٔیٗ پطزاذتٝ اؾت. ثٝ فمیسٜ ٚی، 

ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ،  وبضٌیطی ضاٞجطزٞبی ٔمبْٚ ثب ثٝ

ٞبی  تٛا٘ٙس زض ظٔبٖ ثطٚظ اذتلاَ، اظ ثط٘بٔٝ ٞب ٔی قطوت

التضبیی ٔطتجظ اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ آؾیت وٕتطی ضا ٔتحُٕ 

آٚضی،  یبثس. ثطای افعایف تبة قبٖ افعایف  آٚضی قٛ٘س ٚ تبة

وٙٙسٌبٖ  ٞبی ٔتحسی اظ تأٔیٗ تٛا٘ٙس قجىٝ ٞب ٔی ؾبظٔبٖ

ذٛز ضا وبٞف زٞٙس ٚ یه  ظٔبٖ ا٘تؾبضایزبز وٙٙس، 

 (.،[19] ضیعی ٕٞىبضا٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس )تبً٘ ثط٘بٔٝ

ٞبی  ( ضاثغٝ ثیٗ تٛإ٘ٙسی[18] تپٛ٘ٛٔبضٚٚ ٚ ِٞٛىٕ

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛ٘س. اظ٘ؾط  ِزؿتیىی ٚ تبة

ٞبی  ٞب ا٘ؿزبْ، یىپبضچٍی ٚ اضتجبط ٔیبٖ تٛإ٘ٙسی آٖ

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا اضتمب ثركیسٜ ٚ  ِزؿتیىی، تبة

 .وٙس ثبظٌكت اظ حٛازث ٚ اذتلاَ ضا تؿٟیُ ٔی

 

چبضچٛة رسیسی ثطای  ،[11] پتی ٚ ٕٞىبضا٘ف

ٞب ٘كبٖ  ٞبی آٖ ا٘س. یبفتٝ آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ اضائٝ زازٜ تبة

پصیطی  تٛا٘س ثط اؾبؼ زٚ ثقس آؾیت آٚضی ٔی زٞس وٝ تبة ٔی

فٙٛاٖ  ٞب ٔٙغمٝ تبة آٚض ضا ثٝ قسٜ. آٖ ٞب اضظیبثی ٚ تٛإ٘ٙسی

ٞب   تٛاظٖ ثیٗ زٚ ثقس تقطیف وطز٘س؛ یقٙی ربیی وٝ قطوت

ت ؾٛزآٚض ذٛاٞٙس وطز )پتی ٚ ٕٞىبضا٘ف، ضا زض ثّٙسٔس

[13].) 

( اضتجبط ثیٗ لبثّیت اضتزبفی ثب [4]رٛتٙط ٚ ٔىلاٖ )

پصیطی ٚ ٔسیطیت ضیؿه زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا  آؾیت

ٔٛضزٔغبِقٝ لطاضزاز٘س. ٘تبیذ تحمیمبت ایٗ پػٚٞكٍطاٖ ٘كبٖ 

زازٜ اؾت وٝ ٔسیطیت ضیؿه ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٚ زا٘ف 

پصیطی، قفبفیت،  ٞبی ا٘قغبف ی ثٟجٛز تٛإ٘ٙسی ٚاؾغٝ ثٝ

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ تأحیط  ظٔبٖ پبؾرٍٛیی ٚ ٕٞىبضی ثط تبة

 (.[4] ٔخجتی زاضز )رٛتٙط ٚ ٔىلاٖ،

ای ثط  ٞبی ضاثغٝ تأحیط قبیؿتٍی ،[23] ٚیّٙس ٚ ٚاِٙجٛضي

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا ٔٛضزثطضؾی لطاضزاز٘س. ثط اؾبؼ  تبة

ی ٕٞىبضا٘ٝ ثطذلاف یىپبضچٍی، تأحیط  ٘تبیذ پػٚٞف، ضاثغٝ

آٚضی زاضز. ایٗ ٔغبِقٝ ثیٗ ثقس ٚاوٙكی ٚ  ٔخجتی ثط تبة

آٚضی )ٔمبْٚ ثٛزٖ ٚ چبثىی( تٕبیع لبئُ  پیكٍیطا٘ٝ تبة

 (.[23]ٚاِٙجٛضي،  ٞؿتٙس )ٚیّٙس ٚ

ی ضٚیىطزی ثطای  ثٝ اضائٝ ،[12]ؾٛ٘ی ٚ ٕٞىبضا٘ف

ا٘س.  آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ پطزاذتٝ ؾٙزف ٚ ٔسیطیت تبة

ی یه  ٚؾیّٝ آٚضی ثٝ تٛا٘بیی ایٗ ضٚیىطز زض وٕی ؾبظی تبة

 (.،قبذص فسزی اؾت )ؾٛ٘ی ٚ ٕٞىبضا٘ف، 

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا  تبة ،[15]پطیطا ٚ ٕٞىبضا٘ف

وٝ فّٕیبت  عٛضی تٛا٘بیی پبؾد ثٝ ضٚیسازٞبی غیطٔٙتؾطٜ، ثٝ

وبضی ثٝ ؾغح فّٕىطزی لجّی ٚ یب حتی ؾغح ثٟتط رسیس 

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٘بٔیس٘س )پطیطا ٚ  اضتمب یبثٙس ضا تبة

 (.[15]ٕٞىبضا٘ف

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا تٛا٘بیی  تبة ، [[24]یبً٘ ٚ غٚ 

پبؾد ثٝ اذتلالات ٘بقی اظ فزبیـ عجیقی تقطیف وطزٜ وٝ 

ی تٛرٝ ثٝ ٔمبٚٔت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٚ ؾطفت ثبظیبثی  ٚؾیّٝ ثٝ

 (.2015ثطضؾی ٚ تحّیُ اؾت )یبً٘ ٚ غٚ،  آٖ لبثُ

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا  ، تبة[6] ٞٛٞٙؿتیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف

ا٘س. تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ زض آٔبزٌی زض  ٌٛ٘ٝ ثیبٖ وطزٜ ایٗ

٘كسٜ، پبؾد ٚ ثبظیبثی ؾطیـ اظ  ثیٙی ٔمبثُ ذغطات پیف

اذتلالات ثبِمٜٛ ٚ ثبظٌكت ثٝ ٚضقیت اصّی یب ضقس 
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تط زض  ی حطوت ثٝ ؾٕت ٚضقیتی رسیس ٚ ٔغّٛة ٚؾیّٝ ثٝ

 .[6]ضاؾتبی افعایف ضضبیت ٔكتطی

وٙٙسٌبٖ ضا ثٝ  ، ٔقیبضٞبی تأٔیٗ[16] ؾبٞٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

ا٘س.  آٚضی تمؿیٓ وطزٜ ی ٔقیبضٞبی فٕٛٔی ٚ تبة زٚزؾتٝ

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا پبؾرٍٛیی ٚ  ٞب ٔقیبضٞبی تبة آٖ

ٔٙؾٛض  ؽطفیت ٍٟ٘ساضی شذیطٜ ٔٛرٛزی ضاٞجطزی ثٝ

ٌصاضی زض ؽطفیت  ٞبی ثحطا٘ی ٚ ؾطٔبیٝ اؾتفبزٜ زض ٔٛلقیت

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٚیىٛض فبظی اظآٖ  ثبفط ٔقطفی وطزٜ ٚ پؽ

وٙٙسٌبٖ تبة آٚض ضا اضظیبثی ٚ ا٘تربة ٕ٘ٛز٘س )ؾبٞٛ ٚ  تأٔیٗ

 .[16] ٕٞىبضاٖ

ٞبی ٔرتّفی زض ٔٛضز  عجك ثطضؾی ازثیبت ٔٛضٛؿ زیسٌبٜ

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٚرٛز زاضز وٝ ایٗ  ٔقیبضٞبی تبة

 ثٙسی وطز. صٛضت ظیط عجمٝ تٛاٖ ثٝ ٔقیبضٞب ضا ٔی

 ضذٌ اس ادبیات تحقیق( کىىذگان )استخزاج آيری تأمیه معیارَای تاب -(1)جذيل 

 ٔقیبضٞب قطح ٔتغیط ٔٙجـ

[3]ٚ [5] 

قسٜ اؾت.  ثیٙی تقطیف  پیف ٚوبض زض حبَ تغییط ٚ غیطلبثُ  ٛا٘بیی ثمب زض ٔحیظ وؿتچبثىی ت

ثٝ تغییطات تمبضب یب اذتلاَ زض تأٔیٗ، زض قطایظ ضیؿه   پبؾرٍٛیی ثٝ زِیُ تأذیط زض ظٔبٖ  ؾبظٔبٖ

ٖ ؾطفت ٚاوٙف ٘كب ٘كسٜ ثٝ ثیٙی آٚضی ٔؿتّعْ چبثىی اؾت تب ثٝ ضٚیسازٞبی پیف ٌیطز. تبة لطاض ٔی

 زٞس ٚ ٔعیتی ٔتٕبیع زض ٔحیغی ٘بٔغٕئٗ ضا ایزبز وٙس.

 1چبثىی

[8] 
قٛز  ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت ٔیبٖ افضبء ظ٘زیطٜ ثٝ ٔسیطیت احطثرف ضیؿه وٕه وطزٜ ٚ ؾجت ٔی

 ٍٞٙبْ ٚلٛؿ ثحطاٖ، وبضوٙبٖ ثب ٕٞىبضی یىسیٍط اظ آؾیت قسیس ؾبظٔب٘ی رٌّٛیطی وٙٙس.

ٕٞىبضی 

 2وبضوٙبٖ

[24] ٚ [12] 
قٛز؛ ٔب٘ٙس  پصیطی ٔی ٞب ٚ تغییطات ٔحتُٕ ٔٛرٛز وٝ ؾجت افعایف ا٘قغبف ضقیتتقساز ٚ

 .وٙٙسٌبٖ چٙسٌب٘ٝ ٞب، شذیطٜ ایٕٙی ٔٛرٛزی ٚ اتربش تأٔیٗ ٌصاضی ٔبظاز زض ؽطفیت ؾطٔبیٝ
 3افعٍٚ٘ی

[17] 
ٙس ٞب ٚاوٙف ٘كبٖ زٞ وٙٙسٌب٘ی وٝ ثتٛا٘ٙس اذتلالات ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ زض ٔمبثُ آٖ ا٘تربة تأٔیٗ

 ٞب وبٞف یبثس. تب احطات ترطیجی آٖ

ا٘تربة 

وٙٙسٜ  تأٔیٗ

 4ٔٙبؾت

[3]ٚ [5] 
ثٝ ؾبظٌبضی ؾیؿتٓ زض ٔٛارٟٝ ثب ضٚیسازٞبی ٔٛلتی اقبضٜ زاضز. لبثّیت ا٘غجبق ثٝ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ایٗ 

تط اظ ٌصقتٝ ثبظٌطزز. ایٗ  ؾطفت ثٝ ٚضقیتی ٔغّٛة زٞس تب پؽ اظ ٚلٛؿ ثحطاٖ ثٝ أىبٖ ضا ٔی

 ی آٔبزٌی، پبؾرٍٛیی ٚ ثبظیبثی زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ اؾت. بُٔ ؾٝ ٔطحّٝٚیػٌی ق

 5لبثّیت ا٘غجبق

[24] 
یبثس. افٕبَ وٙتطَ صحیح زض  پصیطی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ افعایف ٔی ثب افعایف ظٔبٖ تأذیط احتٕبَ آؾیت

 تٛا٘س احطات ترطیجی اذتلالات ضا وبٞف زٞس. ظٔبٖ تأذیط ٔی
 6ظٔبٖ تأذیط

[12] 
وٙٙسٜ وبٞف  ٖ اعلافت ٚ ٔیعاٖ اعلافبت ٔٛرٛز زض ظ٘زیطٜ اقبضٜ زاضز وٝ تضٕیٗثٝ ٚاضح ثٛز

 ٔساذلات غیطضطٚضی زض ٚضقیت ثحطا٘ی اؾت.
 7قفبفیت

[24] ٚ [19] 
تجبزَ اعلافبت ثیٗ افضبی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجت وبٞف آؾیت اظ فسْ اعٕیٙبٖ ٚ افعایف 

 قٛز. ؾبظی زض وُ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٔی ٕٞبًٞٙ

اقتطان 

 8فبتاعلا

[19] ٚ [3] 
ٔحیغی ٚ اذلالی اؾت وٝ ثب زض  ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ظیؿت پبیساضی ٔطثٛط ثٝ حؿبؼ ثٛزٖ قطوت

 ٘ؾط ٌطفتٗ ایٗ فٛأُ ذغطات ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا وبٞف زٞٙس.
 9پبیساضی

[24] ٚ [19] 
 فٙٛاٖ یه فبُٔ پصیطی ثٝ ؾبظی ضیؿه پصیطـ ضیؿه ٚ ٔسیطیت ضیؿه اظ عطیك وبضوٙبٖ ٚ ٟ٘بزیٙٝ

 ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ.

فطًٞٙ ٔسیطیت 

 1ضیؿه

                                                 
1. Agility 

2. Collaboration 

3. Redundancy 

4. Appropriate Supplier Selection 

5. Adaptive Capability 

6. Lead Time 

7. Transparency  

8. Information Sharing 

9. Sustainability 
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 ٔقیبضٞب قطح ٔتغیط ٔٙجـ

 2پبؾرٍٛیی ٌٛیی ثٝ ضٚیسازٞبی غیطٔٙتؾطٜ زض ظٔبٖ ٔكرص. تٛا٘بیی ؾیؿتٓ زض پبؾد [24]

[3] ٚ [5] 

ثٝ تغبثك ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٚ ؾیؿتٓ زض حسالُ ظٔبٖ ثب حسالُ تلاـ اقبضٜ زاضز. ٕٞچٙیٗ 

ٞبی تٛظیـ، وبضوٙبٖ چٙس ٟٔبضتٝ ٚ  بَوٙٙسٌبٖ ٔطتجظ ثب ؾیؿتٓ تِٛیس، وب٘ پصیطی تأٔیٗ ا٘قغبف

 ٚ٘مُ اؾت. ٞبی حُٕ ضٚـ

 3پصیطی ا٘قغبف

[19] 
ٞبی یه ظ٘زیطٜ اقبضٜ زاضز. ایٗ أط ٕٔىٗ اؾت ظ٘زیطٜ ضا ٘بوبضا وٙس  ثٝ افعایف اضتجبعبت ٔیبٖ ٌطٜٚ

 قٛز. أب اظ ؾٛی زیٍط ٔٛرت افعٍٚ٘ی زض وُ ظ٘زیطٜ ٔی
 4پیچیسٌی

[3] ٚ [19] ٚ 

[17] 

ٔست ٚ ٕٞىبضی ٔیبٖ قطوبی یه  صاضی ضیؿه ٚ زضآٔس زٚ فبُٔ ٟٔٓ ثطای تٕطوع عٛلا٘یٌ اقتطان

ای ٔتقبزَ ثیٗ  ٌٛ٘ٝ ٞب ثطای افضب ثٝ وٙس وٝ وّیٝ ٔكٛق ذٛثی وبض ٔی ظ٘زیطٜ اؾت. ظ٘زیطٜ ظٔب٘ی ثٝ

 افضب ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قٛز.

ٌصاضی  اقتطان

ضیؿه ٚ 

 5زضآٔسٞب

 6وبضایی تٛا٘س پبؾد ٌٛی ٔٙبؾجی ثٝ اذتلالات ثبقس. ٚ ٔٛرٛزی اقبضٜ زاضز وٝ ٔی ٘ٛفی ؽطفیت وبضایی ثٝ [19] ٚ [17]

 7ؾطفت ثبظٌكت ؾطفت ثبظٌكت ٚ ثٟجٛز ثٝ حبِت اِٚیٝ پؽ اظ یه ثحطاٖ اقبضٜ زاضز. ثٝ  [19] ٚ [24]

 .ؾبظی وطز آٚضی ضا زض آٖ پیبزٜ ضاحتی ثتٛاٖ تبة عطاحی ٚ ایزبز ؾبذتبضی وٝ ثتٛاٖ ثٝ [5] ٚ [17]
ؾبذتبض ظ٘زیطٜ 

 8تأٔیٗ

[17] ٚ [24] 
ای  ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ثط پبیٝ افتٕبز ثٙبقسٜ اؾت. افتٕبز، ٕٞىبضی ضا پطٚضـ ٚ تضبزٞبی ٚؽیفٝ

ٌیطی زض قطایظ اثٟبْ ٚ فسْ لغقیت  زٞس ٚ ایٗ أط یىپبضچٍی ٚ تٛا٘بیی تصٕیٓ ضا وبٞف ٔی

 یبثس. افعایف ٔی

افتٕبز ٔیبٖ 

 9وبضوٙبٖ

 10ایٕٙی ٔحیغی وٝ حٛازث وبضی ضا وبٞف ٚ ؾلأت وبضوٙبٖ ضا اضتمب زٞس.ایزبز  [3]

[17] ٚ [8] 
تٛؾقٝ ٚ ٔسیطیت ؾبذتبض فیعیىی ٚ اعلافبتی وٝ تٛا٘بیی زضن تغییطات زض ؾطاؾط ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا 

 زاقتٝ ثبقس.
 11ٔسیطیت زا٘ف

[19] ٚ [24] ٚ 

[12] ٚ [8] 
 12پصیطی ٔكبٞسٜ ظ اذتلاَ.تٛا٘بیی زیسٖ وُ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ زض ظٔبٖ ثطٚ

[24] ٚ [19] 
وٙٙسٜ زض ٔمبثُ ذغطات ٔرتّف ٕٞچٙیٗ زاقتٗ  پصیطی تأٔیٗ ٔمبٚٔت، پبیساضی ٚ فسْ آؾیت

ٔٙؾٛض قٙبؾبیی ٚاوٙف زض ٔمبثُ ٔٙبثـ ٔرتّف  ضیعی فّٕیبت ثٝ فطٚـ تبة آٚض ٚ ثط٘بٔٝ

 پصیطی. آؾیت

 13پصیطی آؾیت

[19] 
ٔٛلـ ٚ ؾطیـ  اِقُٕ ثٝ ظیؿت ٚ فىؽ ب فطایٙس، ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیظقٙبؾبیی ٚ آٌبٞی اظ ذغطات ٔطتجظ ث

 آٚضی. ثٝ ذغطات ثب افعایف تبة

آٌبٞی اظ 

 14ذغطٞب

                                                                                                                                                           

1. Risk Management Culture 

2. Replication 

3. Flexibility 

4. Complexity 

5. Risk and Revenue Sharing 

6. Efficiency 

7. Velocity  

8. Supply Chain Structure 

9. Trust Between  Personnal 

10.  Safety 

11. Knowledge Management  
12. Visibility 

13. Vulnerability  
14. Risk Awareness  

 ضذٌ اس ادبیات تحقیق(کىىذگان )استخزاجآيری تأمیهمعیارَای تاب -(1)جذيل ادامٍ 
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آٚضی  ٞسف اظ ا٘زبْ پػٚٞف حبضط اضظیبثی ٔیعاٖ تبة

ٌیطی چٙس  تصٕیٓ  ظ٘زیطٜ تأٔیٗ زض لبِت یه ٔؿئّٝ

ٌیطی وبضثطزی، قبذصٝ اؾت. پػٚٞف حبضط اظ ِحبػ رٟت

ٞب پیٕبیكی  آٚضی زازٜ اظ ٘ؾط ٞسف، تٛصیفی ٚ اظ ٔٙؾط رٕـ

ٚ زض قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ  96اؾت. ایٗ تحمیك زض ؾبَ 

 20آٔبضی پػٚٞف قبُٔ   قسٜ اؾت. ربٔقٝ اصفٟبٖ ا٘زبْ

ٞب زض  ایٗ قطوت اؾت وٝ ٘ؾطات وّیٝ آٖ ٘فط ٔسیطاٖ اضقس

قسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف اظ ازثیبت تحمیك  تحمیك اؾتفبزٜ

قسٜ ٚ ضٚایی ٔسَ ٚ  رٟت اضائٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی اؾتفبزٜ

ٞبی تحمیك ٔتىی ثٝ آٖ اؾت. ٕٞچٙیٗ ضٚایی  پطؾكٙبٔٝ

یك تحّیُ ٚ افلاْ ٘ؾط ٔسیطاٖ ٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ اظ عط

اصفٟبٖ ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٞی ٘یع صٛضت   قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ

٘طخ ٘بؾبظٌبضی تقییٗ   ٌطفت. پبیبیی ٘تبیذ تحمیك ثب ٔحبؾجٝ

ٞبی تصٕیٓ حبصُ اظ لضبٚت  ٚ تأییس ٌطزیسٜ اؾت. ٔبتطیؽ

زٞٙسٌبٖ، اظ پبیبیی ٘تبیذ حبصُ اظ  ٞط یه اظ پبؾد

ٚری اعٕیٙبٖ حبصُ وطز. ثب ٞبی ٔمبیؿٝ ظ پطؾكٙبٔٝ

قسٜ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٔقیبضٞبی  ٔحبؾجبت ا٘زبْ

ٞبی ٚ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٔقیبض ٚیػٌی 0270/0اصّی،

، ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٔقیبض ٚیػٌی 01/0وبضوٙبٖ،

، ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٔقیبض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 021/0آٚضی، تبة

پصیطی  ٚ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٔقیبض ضیؿه 011/0ظ٘زیطٜ تأٔیٗ، 

وٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی  اؾت. اظآ٘زبیی 038/0زیطٜ تأٔیٗ،ظ٘

اؾت زض٘تیزٝ ایٗ پػٚٞف  1/0تط اظ  تٕبٔی ٔقیبضٞب وٛچه

اظ پبیبیی لاظْ ثطذٛضزاض اؾت. پؽ اظ تقییٗ ٔقیبضٞبی 

آٚضی، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زی ٔتُ ضٚاثظ زضٚ٘ی ثیٗ  تبة

ٔقیبضٞب ٚ ظیطٔقیبضٞب ٔٛضزؾٙزف لطاض ٌطفت. ٚظٖ ٔقیبضٞب 

اؾتفبزٜ اظ فطآیٙس تحّیُ قجىٝ ٔحبؾجٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ثب 

ٞبی پطؾكٙبٔٝ آضاؼ ذبوؿتطی ٔبتطیؽ تصٕیٓ  زازٜ

ذبوؿتطی تكىیُ ٚ زضٟ٘بیت ثب اؾتفبزٜ اظ آضاؼ 

اصفٟبٖ اظ  وٙٙسٌبٖ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ تأٔیٗ 1ذبوؿتطی

 (1)ثٙسی قس٘س. ایٗ فطایٙس زض قىُ  آٚضی ضتجٝ ٘ؾط تبة

 قسٜ اؾت. زازٜصفحٝ ثقس ٘كبٖ 

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ تٛؾظ زی  تبة ANPٔقٕبضی ٔسَ 

ٌٛ٘ٝ وٝ ثیبٖ قس، ثب اؾتٙبز ثٝ پیكیٙٝ پػٚٞف ٚ  ٕٞبٖ ٔتُ

ٔقیبضٞب ٚ  (1)ٕٞچٙیٗ ٔصبحجٝ ثب ذجطٌبٖ، ٔغبثك ثب رسَٚ 

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ اؾترطاد قس. ایٗ  ظیطٔقیبضٞبی تبة

ظیطٔقیبض  23 تٛاٖ قبُٔ چٟبض زؾتٝ اصّی ٚ ٔقیبضٞب ضا ٔی

                                                 
1. ARAS-G 

ٔقطفی وطز. ٔكرصبت ٞط زؾتٝ اظ ٔقیبضٞب ثٝ قطح ظیط 

 اؾت:

ٞبی ؾبذتبضی، قبُٔ ظیطٔقیبضٞبی ؾبذتبض  * ٔقیبض ٚیػٌی

وٙٙسٜ ٔٙبؾت،  ظ٘زیطٜ تأٔیٗ، پبیساضی، ا٘تربة تأٔیٗ

 وبضایی، ایٕٙی، ٔسیطیت زا٘ف.

* ٔقیبض ٚیػٌی وبضوٙبٖ قبُٔ ظیطٔقیبضٞبی ٕٞىبضی 

 علافبت، افتٕبز ٔیبٖ وبضوٙبٖ.وبضوٙبٖ، تجبزَ ا

پصیطی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ قبُٔ ظیطٔقیبضٞبی فطًٞٙ  * ضیؿه

ٞب ٚ زضآٔسٞب، آٌبٞی  ضیؿه ٌصاضی ٔسیطیت ضیؿه، اقتطان

 اظ ذغطٞب.

* ٔقیبض آٔبزٌی قبُٔ ظیطٔقیبضٞبی چبثىی، افعٚزٌی، 

پصیطی، پبؾرٍٛیی،  لبثّیت ا٘غجبق، قفبفیت، ِیستبیٓ، ا٘قغبف

 پصیطی. پصیطی، آؾیت ، ٔكبٞسٜپیچیسٌی، ؾطفت

زض ٌبْ ثقس، اضتجبط ثیٗ ٔقیبضٞب ٚ ظیطٔقیبضٞب ثب اؾتفبزٜ 

اظ ضٚـ زی ٔتُ ٔٛضزثطضؾی لطاض ٌطفت. رعئیبت ایٗ ٌبْ 

 زض ازأٝ تكطیح قسٜ اؾت:

 nذجطٜ( ٚ  20ذجطٜ )زض ایٗ تحمیك  Hزض ایٗ تحمیك 

ظیطٔقیبض( ٞط  23ٔقیبض اصّی ٚ  4ٔقیبض )زض ایٗ تحمیك 

وٝ یه فسز صحیح ثیٗ     ضا ثب  jثط  iجطٜ تأحیطات ٔقیبض ذ

 "ثسٖٚ تأحیط"اؾت وٝ ثٝ تطتیت ثیبٍ٘ط  4ٚ  3ٚ  2ٚ  1ٚ  0

اؾت، ٔكرص وطز. ایٗ ٕ٘طات یه  "تأحیط ذیّی ظیبز"تب 

ٞبی  ٔبتطیؽ ضا تكىیُ زاز. ٕٞچٙیٗ ٔبتطیؽ

ا٘س.  ٞبی پبؾد ٞط ذجطٜ ٔبتطیؽ              

زٞٙسٜ  ٘كبٖ ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾطات ذجطٌبٖ اؾت ٚ  Aٔبتطیؽ 

تأحیط یه ٔقیبض ثط ضٚی ذٛز ٚ ؾبیط ٔقیبضٞب اؾت. رسَٚ 

 زٞس: ظیط ایٗ ٔبتطیؽ ضا ثطای ٔقیبضٞبی اصّی ٘كبٖ ٔی



 

ارائه مدل ارزیابی تاب
آوری زنجیره تأمین با رویکرد تلفیقی دی

متل، 
A

N
P

 
و آراس خ

اکستری
 

 

 8931زمستان  -46شماره  –سال بیست و یکم                         00

قٙبؾبیی ٌعیٙٝ ٞب، ٔقیبضٞب، ٚ ظیطٔقیبضٞب ٚ 
تبییس ٚ زؾتٝ ثٙسی ثب ٘ؾط ذجطٌبٖ

ٌطزآٚضی پطؾكٙبٔٝ

ٚضٚز زازٜ ٞب ثٝ ٘طْ افعاض ؾٛپطزؾیػٖ

ٔغبِقبت 
وتبثربٝ٘ ای

اؾترطاد ٚظٖ ٞبی ٔقیبضٞب ٚ ظیطٔقیبضٞب

ARAS-G

ANP

ٌطزآٚضی پطؾكٙبٔٝ 
آضاؼ ذبوؿتطی

تكىیُ ٔبتطیؽ 
تصٕیٓ

ضتجٝ ثٙسی ٌعیٙٝ ٞب

DEMATEL ٔحبؾجبت 
زیٕتُ

ٔمبیؿبت 
ظٚری

تقییٗ ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی 
ٔقیبضٞب ٚ ظیطٔقیبضٞب

 
 . مزاحل اوجام پژيَص(1)ضکل 

 آيری سوجیزٌ تأمیه تًسط دی متل َای اصلی تابريابط معیار -(2)جذيل 

 رٕـ آٔبزٌی پصیطی ظ٘زیطٜ ضیؿه ٞبی وبضوٙبٖ ٚیػٌی ٞبی ؾبذتبضی ٚیػٌی ٔقیبض

 8/6 6/2 4/2 8/1 0 ٞبی ؾبذتبضی ٚیػٌی

 2/4 4/1 2/1 0 6/1 ٞبی وبضوٙبٖ ٚیػٌی

 2/8 4/2 0 8/2 2 پصیطی ظ٘زیطٜ ضیؿه

 6/5 0 6/1 8/1 2/2 آٔبزٌی

 iRثطای ٞط فبُٔ ٔحبؾجٝ قس.  R,Jأٝ ٔمبزیط زض از

ثطای ٞط فبُٔ ٘كبٍ٘ط ٔیعاٖ تأحیطٌصاضی آٖ فبُٔ ثط ؾبیط 

ثطای  iJفٛأُ ؾیؿتٓ اؾت )ٔیعاٖ تأحیطٌصاضی ٔتغیطٞب(، 

ٞط فبُٔ ٘كبٍ٘ط ٔیعاٖ تأحیطپصیطی آٖ فبُٔ اظ ؾبیط فٛأُ 

iؾت )ٔیعاٖ تأحیطپصیطی ٔتغیطٞب(، ؾیؿتٓ ا iR J 

ٔیعاٖ تأحیط ٚ تأحط فبُٔ ٔٛضز٘ؾط زض ؾیؿتٓ اؾت؛ 

iزیٍط ٞط چٝ ٔیعاٖ  فجبضت ثٝ iR J  ،فبّٔی ثیكتط ثبقس

آٖ فبُٔ تقبُٔ ثیكتطی ثب ؾبیط فٛأُ ؾیؿتٓ زاضز، ٚ 

i iR J  زٞس. اٌط  تأحیطٌصاضی ٞط فبُٔ ضا ٘كبٖ ٔیلسضت

i iR J  ٔخجت ثبقس، ٔتغیط یه ٔتغیط فّی ٚ اٌط ٔٙفی

قٛز، وٝ زض تطؾیٓ ضٚاثظ ٔیبٖ  ثبقس، ٔقَّٛ ٔحؿٛة ٔی

 قٛ٘س )پبضؾبئی ٚ ٘یّی احٕسآثبزی  ٞب اؾتفبزٜ ٔی قبذص

1396 [10].) 

تٛاٖ ٘مكٝ اضتجبعی ضا  ٔی (3)َٚ ٞبی رس ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ زض فضبی  ثطای ٔقیبضٞبی اصّی تبة

 تطؾیٓ ٕ٘ٛز. (D+R, D-R)زٚثقسی 

آٚضی ظ٘زیطٜ  صطفبً ٔیبٖ ٔقیبضٞبی اصّی تبة 1زض ٕ٘ٛزاض 

زٞٙسٜ قست اضتجبط ثبلاتط  قسٜ وٝ ٘كبٖ تأٔیٗ ذغٛعی تطؾیٓ

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ  اظ حس آؾتب٘ٝ اؾت. ثطای ظیطٔقیبضٞبی تبة

 اؾت. (2)صٛضت ٕ٘ٛزاض  ٕ٘ٛزاض ضٚاثظ ٔیبٖ ٔقیبضٞب ثٝ

زض پبیبٖ ایٗ ٔطحّٝ، ضٚاثظ ٔیبٖ فٛأُ ٔكرص قس ٚ 

 تسٚیٗ یبفت. ANPقجىٝ 
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: پؽ اظ ثٝ زؾت ANPٚظٖ زٞی ٔقیبضٞب تٛؾظ ضٚـ 

ٞبی ٔٛرٛز ٔیبٖ ٔقیبضٞبی  آٚضزٖ ٚ تكریص ضاثغٝ

. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ ای تحمیك تسٚیٗ قس آٚضی ٔسَ قجىٝ تبة

ٚظٖ ٞط یه اظ ٔقیبضٞب ٚ  (ANP)اظ تحّیُ قجىٝ 

 (.[2] ظیطٔقیبضٞب ٔغبثك رسَٚ ظیط ٔحبؾجٝ قس )چٗ

 آيری سوجیزٌ تأمیه تأثیزات علت ي معلًلی معیارَای اصلی تاب  - (3)جذيل 

 D R D-R D+R آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ تبة

 02/17 4/1- 21/9 81/7 ٞبی ؾبذتبضی ٚیػٌی

 30/14 08/0- 19/7 11/7 ٞبی وبضوٙبٖ ٚیػٌی

 03/14 75/3 14/5 89/8 پصیطی ظ٘زیطٜ ضیؿه

 47/11 32/6 58/2 894/8 آٔبزٌی
 

 
 آيری سوجیزٌ تأمیه وقطٍ ارتباطات بزای معیارَای اصلی تاب -(1)ومًدار

 

 
 آيری سوجیزٌ تأمیه ريابط میان سیزمعیارَای تاب -(2)ومًدار 
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 يسن معیارَا ي سیزمعیارَا -(4)ذيل ج

 ٔقیبض ٚظٖ ظیطٔقیبض ٚظٖ ٘طٔبَ قسٜ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی

011/0 

 ؾبذتبض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ 0195/0

 ٞبی ؾبذتبضی ٚیػٌی 231/0

 پبیساضی 0902/0

 وٙٙسٜ ٔٙبؾت ا٘تربة تأٔیٗ 0594/0

 وبضایی 0855/0

 ایٕٙی 0155/0

 ٔسیطیت زا٘ف 0486/0

01/0 

 ٕٞىبضی وبضوٙبٖ 0598/0

 تجبزَ اعلافبت 053/0 ٚیػٌی وبضوٙبٖ 268/0

 افتٕبز ٔیبٖ وبضوٙبٖ 0122/0

038/0 

 فطًٞٙ ٔسیطیت ضیؿه 1191/0

 ٞب ٚ زضآٔسٞب ٌصاضی ضیؿه اقتطان 0151/0 پصیطی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضیؿه 226/0

 آٌبٞی اظ ذغطٞب 0175/0

062/0 

 چبثىی 1317/0

274/0 
 ٔبزٌیآ

 

 افعٚزٌی 0968/0

 لبثّیت ا٘غجبق 0175/0

 قفبفیت 0108/0

 ِیستبیٓ 0119/0

 پصیطی ا٘قغبف 0143/0

 پبؾرٍٛیی 0093/0

 پیچیسٌی 0022/0

 ؾطفت 0096/0

 پصیطی ٔكبٞسٜ 087/0

 پصیطی آؾیت 0122/0

 

 معزفی آراس خاکستزی -4

ذبوؿتطی یه ضٚـ ٔؤحط ثطای ضٚیىطز ذبوؿتطی: ٘ؾطیٝ 

ٞبی ٌؿؿتٝ ٚ  حُ ٔكىلات فسْ لغقیت ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

تٛا٘س  اعلافبت ٘بلص اؾت. ٚیػٌی اصّی آٖ ایٗ اؾت وٝ ٔی

صٛضت ٔؤحطی ثٝ تِٛیس ذطٚری ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمیبؼ  ثٝ

ٞب ثپطزاظز  پصیطی ثبلا زض فبُٔ ٞب ٚ یب ا٘قغبف وٛچىی اظ زازٜ

ای اظ  ٔقطف ٔزٕٛفٝ x(. زض ایٗ تئٛضی، [5] )فٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

، ٔقطف xافساز ثؿتٝ ٚ ٔحسٚز اؾت ٚ فسز ذبوؿتطی

ِٚی ثب تٛظیقی  xفبصّٝ ثیٗ حس ثبلا ٚ حس پبییٗ ٔطظی اظ 

 ظیط(  ٘بٔقیٗ اؾت. )ضاثغٝ

[ , ] [ | ]x x x x x x x x          

xxوٝ   ٚز ثبلا ٚ پبییٗ فسز ثٝ تطتیت حس ,

اؾت. تقسازی اظ ضٚاثظ ضیبضی ٔٛرٛز زض  xذبوؿتطی 

اؾت   ٞبی ظیط ثٝ ٕ٘بیف زضآٔسٜ افساز ذبوؿتطی زض ضاثغٝ

 (:[5] )فٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

2 1 1 2 2 1 1 21 2 1 2 1 2 1 21 2 [min( , , , ),max( , , , )]x x x x x x x x x x x x x x x x x x  
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111 2
22

1 1
[ , ] [ , ]x x x x

x x
   

 

1 21 21 2 [ , ]x x x x x x      

2 11 21 2 [ , ]x x x x x x      

رسَٚ ظیط افساز ذبوؿتطی وٝ زض ایٗ تحمیك ٔٛضز 

 زٞس: ا٘س ضا ٘كبٖ ٔی اؾتفبزٜ لطاضٌطفتٝ

ٔمیبؼ ذبوؿتطی ٚاضح ثطای ٔمیبؼ احط )فٛ   (1)رسَٚ 

 ([5] ٚ ٕٞىبضاٖ

 (5جذيل )

 احط ثی ثؿیبض وٓ احط وٓ احط احط ظیبز احط ثؿیبض ظیبز ٕ٘بز ٌفتبضی

 VH N VL L H ٕ٘بز ضیبضی

 (0-0) (0-25/0) (25/0-5/0) (5/0-75/0) (75/0-1) افساز ذبوؿتطی

 

تٛاٖ اظ عطیك  آضاؼ ذبوؿتطی: آضاؼ ضٚقی اؾت وٝ ٔی

ثٙسی وطز  ٞب ضا ثط اؾبؼ ٔقیبضٞبی ذبصی ضتجٝ آٖ ٌعیٙٝ

ظٖ (. ثطای ارطای ایٗ ضٚـ ٚ[21])تبضؾىیؽ ٚ ظاٚازؾىبؼ،

قسٜ ثبقس )تبضؾىیؽ ٚ ظاٚازؾىبؼ،  ٔقیبضٞب ثبیس ٔكرص

صٛضت  ٌیطی ذبوؿتطی ثٝ (. تكىیُ ٔبتطیؽ تصٕیٓ[21]

 ٔقیبض ٚرٛز زاضز. nٚ   ٌعیٙٝ mظیط اؾت. زض ایٗ ٔبتطیؽ 

   

[
 
 
 
 
              
     

              
     

              ]
 
 
 
 

           

و                                                 

اْ اؾت ٚ ٔمساض  iاْ زض ٔقیبض  jی  ثیبٍ٘ط اضظـ ٌعیٙٝ    

ی ٞط ٔقیبض  اؾت. ٔمساض ثٟیٙٝ    صٛضت ثٟیٙٝ ٘یع ثٝ

 قٛز:  صٛضت ظیط تقطیف ٔی ثٝ

              

٘كبٖ  Wضزاض ٚظٖ زض ثرف لجّی ٔحبؾجٝ قس ٚ آٖ ضا ثب 

ٌیطی اظ  زٞیٓ. ثطای ثی ٔمیبؼ ؾبظی ٔبتطیؽ تصٕیٓ ٔی

 ضاثغٝ ظیط اؾتفبزٜ قس:

     
    

∑     
 
   

                                                                                                          

ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚ اظ فطَٔٛ   ثطای ٔحبؾجٝ

اؾتفبزٜ قس. ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ            ̂   

قسٜ اؾت. اضظـ تبثـ ثٟیٍٙی  ٘كبٖ زازٜ ̂  ٚظیٗ ثب 

 اْ ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ ظیط ٔحبؾجٝ قس: iی  ٌعیٙٝ

    ∑   ̂  
 
   ,                                                                                           

 تٛؾظ ضاثغٝ ظیط ٔحبؾجٝ ٌطزیس:   ؾپؽ ٔیعاٖ

   
 

 
 (       )                                          

                                                            

تقییٗ  kiی ٔغّٛثیت ٞط ٌعیٙٝ تٛؾظ  زضرٝ یتزضٟ٘ب

   قٛز:  ٔی
  

  
 

 وتایج ي بحث -5

آٚضی ظ٘زیطٜ  اؾتفبزٜ اظ ٔسَ پیكٟٙبزی ثطای اضظیبثی تبة

 تأٔیٗ زض فٛلاز ٔجبضوٝ اصفٟبٖ

فٙٛاٖ لغت صٙقتی  قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ اصفٟبٖ ثٝ

تطیٗ تِٛیسوٙٙسٌبٖ فٛلاز  ضياؾتبٖ اصفٟبٖ ٚ یىی اظ ثع

وكٛض )ٚ صبزضوٙٙسٜ ثٝ ؾبیط ٘مبط رٟبٖ( ثطای تأٔیٗ ٔٛاز ٚ 

وٙٙسٌب٘ی  ذسٔبت ٔٛضز٘یبظ زض صٙقت تِٛیس فٛلاز اظ تأٔیٗ

وٙس وٝ ٞط یه ؾبِٟبؾت زض ایٗ ظٔیٙٝ فقبِیت  اؾتفبزٜ ٔی

ا٘س اظ ٌُ  وٙٙسٌبٖ فجبضت تطیٗ ایٗ تأٔیٗ وٙٙس. فٕسٜ ٔی

بفك، ٌبظ ایطاٖ، ثطق ایطاٖ، ظض٘س، ؾیطربٖ، ٌٟط، چبزض ّٔٛ، ث

ایطاَ٘ٛ، پبضؼ ٚ ثٟطاٖ. قبیبٖ شوط اؾت حزٓ ٔقبٔلات ایٗ 

وٙٙسٌبٖ ضلٓ ثؿیبض ثبلایی اؾت، ٔحصَٛ  قطوت ثب تأٔیٗ

فٛلاز یه ٔحصَٛ اؾتطاتػیه زض ایطاٖ ٚ حتی رٟبٖ ثكٕبض 

وٙٙسٌبٖ ثطای ایٗ قطوت اظ  ضٚز ٚ ا٘زبْ تقٟسات تأٔیٗ ٔی

 قٛز.  ت ثؿیبض ٟٔٓ تّمی ٔیتٕبْ رٟب

وٙٙسٌبٖ ثط اؾبؼ ٔسَ  آٚضی تأٔیٗ ٔٙؾٛض اضظیبثی تبة ثٝ

ؾؤاَ ثط اؾبؼ  23ای حبٚی  ٔفٟٛٔی تحمیك، پطؾكٙبٔٝ

صٛضت ثؿتٝ ٚ  تىٙیه آضاؼ عطاحی ٌطزیس. پبؾد ؾؤالات ثٝ

ٞب،  تسٚیٗ قس. پؽ اظ اؾترطاد زازٜ (5)ثط اؾبؼ رسَٚ 

 ٗ قس.ٌیطی ذبوؿتطی تسٚی ٔبتطیؽ تصٕیٓ
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ٞبیی وٝ اظ تّفیك زی  زض ایٗ تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٚظٖ

(، ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ 6ٔحبؾجٝ قس )رسَٚ  ANP-ٔتُ

فٙٛاٖ ٚضٚزی ٔٛضز٘یبظ ثطای آضاؼ ذبوؿتطی،  آٖ ثٝ

ثطای ٞط  Si  ،So  ٚKiٔحبؾجبت ٔطثٛعٝ ا٘زبْ قس ٚ ٔمبزیط 

٘تبیذ  (6)وٙٙسٌبٖ ٔحبؾجٝ قس. رسَٚ  یه اظ تأٔیٗ

وٙٙسٌبٖ اظ ٘ؾط ٔیعاٖ  ثٙسی تأٔیٗ بت ٕٞطاٜ ثب ضتجٝٔحبؾج

ثٝ  Si  ،Soٞبی  زٞس )افساز ؾتٖٛ آٚضی ضا ٘كبٖ ٔی تبة

 ٞعاضْ ٞؿتٙس( :

 کىىذگان با استفادٌ اس ريش آراس خاکستزی بىذی تأمیه رتبٍ -(6)جذيل 

 ضتجٝ Si So Ki وٙٙسٜ تأٔیٗ

 5 93 999 742/10 ٌُ ٌٟط

 7 91 978 747/10 چبزض ّٔٛ

 10 88 944 727/10 ثبفك

 8 87 948 897/10 ٌبظ ایطاٖ

 9 88 944 727/10 ثطق ایطاٖ

 4 95 1021 747/10 ظض٘س

 6 92 986 717/10 ؾیطربٖ

 3 98 1053 745/10 ایطاَ٘ٛ

 2 99 1058 687/10 پبضؼ

 1 100 107 070/10 ثٟطاٖ

 

 گیزی وتیجٍ -6

ٛز صٙبیـ ثعضي ٚ ظیطثٙبیی ٔتىی ثٝ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ذ

ٞؿتٙس ٚ ضقف ٚ لٛت ایٗ ظ٘زیطٜ زض زؾتبٚضزٞبی صٙقت ٚ 

آٚضی  وٙس. تبة ٕٞچٙیٗ صٙبیـ ٚاثؿتٝ ٘مف ثعضٌی ایفب ٔی

ٞبی لجُ ٚ  تٛا٘س حّمٝ ٞبی ایٗ ظ٘زیطٜ ٔی ٞط یه اظ حّمٝ

ثقس ضا اظ تٙف زٚض ٍ٘ٝ زاضز ٚ ثطفىؽ، چٙب٘چٝ ٞط یه اظ 

ٛق ٕٞطاٜ ثب ٞب تبة ثیبٚضز، تٙف ف ٞب ٘تٛا٘س زض ٔمبثُ تٙف آٖ

وٙس. ثب  ٞبی زیٍط ظ٘زیطٜ ٔٙتمُ ٔی پیبٔسٞبی آٖ ضا ثٝ حّمٝ

ٍ٘بٞی ثٝ تحمیمبت صٛضت پصیطفتٝ زض ایٗ حٛظٜ، تقساز 

ٞب ضٚاثظ زضٚ٘ی ٔتغیطٞب، ضا ٔٛضزتٛرٝ لطاض  ا٘سوی اظ پػٚٞف

-ا٘س. زض ایٗ تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ تطویت زی ٔتُ زازٜ

ANP- آٚضی  ثی ٔمساض تبةآضاؼ ذبوؿتطی، ٔسِی ثطای اضظیب

وٙٙسٌبٖ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ  اضائٝ ٌطزیس ٚ ثطای تأٔیٗ

 ؾبظی قس. اصفٟبٖ پیبزٜ

 ANPآٔسٜ اظ زی ٔتُ ٚ  زؾت ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ثٝ

یبفت وٝ ٔیعاٖ چبثىی ظ٘زیطٜ  تٛاٖ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ زؾت ٔی

تأٔیٗ فبُٔ ثؿیبض ٟٕٔی اؾت، فطًٞٙ ٔسیطیت ضیؿه ٚ 

ٞبی ٟٔٓ ثقسی ضا ایفب  ٜ تأٔیٗ ٘مفاظآٖ افعٚزٌی ظ٘زیط پؽ

پصیطی،  ٞب ؾطفت، وبضایی، ٔكبٞسٜ اظ ایٗ وٙٙس. پؽ ٔی

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا زض حس  ٞب تبة پبیساضی، ٚ ؾبیط ٔؤِفٝ

زاض٘س؛ ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ایٗ پػٚٞف ثٝ قطوت  ٔی  ثبلا ٍ٘ٝ

اصفٟبٖ آٖ اؾت وٝ تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ذٛز   فٛلاز ٔجبضوٝ

پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ثبظاض ثبلا ثجطز )چبثىی(، اظ ضا زض 

ذٛثی اؾتفبزٜ وٙس  ؽطفیت ٔبظاز ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ذٛز ثٝ

)افعٚزٌی( تب ثتٛا٘س زض ظٔبٖ ثحطاٖ ثٝ حبِت لجُ ثبظٌطزز 

قٛز  )ؾطفت(. فلاٜٚ ثط ایٗ ثٝ ٔسیطاٖ ایٗ قطوت تٛصیٝ ٔی

ی ثٟطاٖ وٝ زاضای  وٙٙسٜ تب فلاٜٚ ثط تٕطوع  ثط تأٔیٗ

وٙٙسٌبٖ زیٍط  آٚضی اؾت ثطای تأٔیٗ یكتطیٗ ٔیعاٖ تبةث

ٞب ٘یع  آٚضی آٖ ٞبی تبة ٘یع تٕٟیساتی اتربش وٙس وٝ قبذص

تطیٗ  فٙٛاٖ ثعضي افعایف یبثس. تٛضیح ایٙىٝ ایٗ قطوت ثٝ

ٞبی ٔصوٛض زض تصٕیٕبت ٔسیطیتی ایٗ  ٔكتطی قطوت

ٞب ٔؤحط اؾت ٚ زض ٔٛاضزی وٝ ضطٚضت ایزبة وٙس  قطوت

ٞب ضا زض ٔٛاضزی وٝ تكریص  ٞبی آٖ ٌیطی س رٟتتٛا٘ ٔی

 زٞس تغییط زٞس. 

ٞب  تٛا٘ٙس اظ ؾبیط ضٚـ پػٚٞكٍطاٖ زض تحمیمبت آتی ٔی

ٞب اؾت  ٞب فطض ثط اؾتملاَ قبذص وٝ زض آٖ AHPٔب٘ٙس 

ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زٞٙس ٚ ٘تبیذ ضا ثب ٘تبیذ ایٗ تحمیك 

 ٔمبیؿٝ وٙٙس.
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