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رويكردهاى نوين در مديريت تأمين و خريد
 تهيه و تدوين: كارشناسان فصلنامه

چكيده
تحولات به وجود آمده در دنياي تجارت، منجر به پيدايش نظريه ها و رويكردهاي مختلفي در بخش ها و مفاهيم تجارت از جمله تأمين 
وخريد شده است. اين رويكردها هر يك زاييده تفكرات و نيز بكارگيري مفاهيم جديد در زمينه توليد، تجارت و نيز تأمين وخريد گشته 
است. مثلاً بكارگيري فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي، عامل اصلي پيدايش تبادل الكترونيكي داده¬ها و نيز سيستم هاي هوشمند در تأمين 
وخريد شده و مفاهيم تفكر ناب، رويكرد تأمين ناب را معرفي نموده است. اين رويكردها خود به نوعي بيانگر سير تحول تأمين از ابتدا 
تاكنون هستند كه برخي از آنها جايگزين برخي ديگر گشته اند. در اين مقاله برخي نظريه ها ، سيستم¬ها و رويكردهاي نوين در رابطه با 

تأمين و خريد مورد بررسي قرار مي گيرد و ويژگي هاي هر يك بيان مي شود.

واژه هاي كليدي
لجستيك- زنجيره تأمين- تدارك- تأمين- خريد- مديريت- سيستم.
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1- مقدمه
 امروزه در ادبيات لجستيك، تعاريف و مفاهيم مختلفي درباره 
تأمين و خريد وجود دارد، كه هر كدام تعاريف متنوعي را توسعه 
داده اند. هر چند در اين ميان دسترسي به تعاريف استاندارد امكان پذير 
نيست ولي با اين حال سعي شده است با مروري بر ادبيات نسبت 
به تبيين مفاهيم رايج در اين حوزه ها و ساير اجزاء آن اقدام گردد. 
از اين رو در اين بخش به بررسي تعاريف و مفاهيم مرتبط در اين 

خصوص مي پردازيم.

1-1- تأمين1
تأمين عبارت است از؛ تهيه و انجام خدمات آماد، تدارك كردن 

وسايل، تأمين آماد، تهيه و تحويل اقلام و تجهيزات مورد نياز.[1]
در تعاريف ديگري از تأمين آمده است:

و  انبارها  محتويات  تمامي  نگهداري  توزيع،  تأمين،  و  تهيه   •
حفاظت و پشتيباني از مواد تهيه شده شامل تعيين نوع و تعداد مواد 

تهيه شده [2]
برآورد،  فرآيند  شامل  پشتيباني،  فعاليت هاي  مجموعه   •

تأمين،تخصيص وتوزيع نيازمندي هاي لجستيك.[20]

1-2- خريد2
خريد فرآيندي است كه طي آن مواد، تجهيزات، اجزا و خدمات 
موردنياز جهت استفاده در توليد و يا فروش دوباره، از طريق پرداخت، 

اجاره و يا ساير روش هاي قانوني فراهم مي شود.
خريد فرآيند برآورد نيازمندي ها، انتخاب تأمين كنندگان، تعيين 

قيمت و مذاكرات مربوطه و پيگيري براي حمل و نقل مي باشد. [4]

1-3- مديريت تأمين
مديريت تأمين3 عبارتست از:

«روشي براي بررسي و مطالعه كليه ابعاد خريد و استفاده حقيقي 
از مواد و خدمات خريداري شده.»

«يك فرآيند كاري جديد كه براي ماكزيمم كردن ارزش نقدينگي 
صرف شده خريد مواد و خدمات بكار مي رود.»

ارزش  حداكثرنمودن  براي  جديد  فرآيند  يك  تأمين  مديريت 
حاصله از منابع مصرفي براي خريد مواد و خدمات است، كه هم اكنون 
واژه هاي تأمين و خريد، جاي خود را به عبارت «مديريت تأمين» داده 

است.

1-4- تدارك4
را  تجهيزات  و  ملزومات  خدمات،  نيروها،  كردن  فراهم  فرآيند 

تدارك مي نامند. [1]
در تعريفي ديگر تدارك عبارت است از: زنجيره اي از فعاليت ها 
شامل؛ تعيين نوع و مقدار نياز، مشخص كردن كيفيت و طرح يك كالا 
براي تأمين نياز، يافتن يك منبع براي تهيه آن، سازماندهي ارسال و 
حمل براساس قيمت و تاريخ مشخص و تحويل آن به مشتري [20]

مفهوم مديريت تأمين به نوعي با مفهوم فرآيندتدارك از دو جهت 
متفاوت است:

الف) مديريت تأمين تنها كاركنان بخش خريد را درگير نمي سازد، 
بلكه فرآيندي است كه استراتژي هايي را براي مديريت كل فرآيند 

تدارك و تأمين مواد و خدمات، ايجاد مي نمايد.
ب) مديريت تأمين يك فرآيند خروجي- ورودي است، به اين 
مفهوم كه فرآيندي است كه خريدار را قادر مي سازد تابه صورت فعال 
و پيشگيرانه ارزش هايي را كه مي تواند نيازهاي وي را در بازار محقق 

سازد، شناسايي كند. 

2- تاريخچه و سير تحول تأمين و خريد
نياز براي تأمين كالا و خدمات تقريباً هم زمان با پيدايش شركت ها 
و سازمان ها شكل گرفت. در ابتدا، شركت ها و سازمان ها با استفاده از 
رويه هاي موردي و بدون برنامه قبلي كالاها و خدمات موردنياز خود 
را تأمين مي نمودند. در دهه 30 ميلادي، تئوري هاي تقسيم كار آدام 
اسميت منجر به ايجاد گونه جديدي از سازمان ها شد كه وظيفه اي 
علمي مي كردند تا كارايي كارمندان را بالا ببرند. جمع كردن وظايف 
كاري در قالب يك واحد سازماني، اقتصادهاي مهارت و تخصص 
را بوجود آورد و در نتيجه منجر به پيدايش ساختارهاي سازماني 

وظيفه اي كنوني گرديد.[20]
از همان ابتدا، بخش تدارك و خريد كه مسئول تهيه و تدارك 
يا  شركت  يك  محصول  ايجاد  جهت  موردنياز  خدمات  و  كالاها 
سازمان بود، طرح ريزي شد. بخش تدارك كاركردي امور مربوط به 

خريد را در قالب فعاليت هاي زير انجام مي داد:

- تهيه سفارشات خريد - تنظيم اصطلاحات مذاكره و گفتگو

- برنامه ريزي و تحول مواد - تنظيم صورت حساب هاي پرداخت

- انتخاب تأمين كنندگان - تهيه قراردادها

- زمانبندي استفاده مواد و 
خدمات - نظارت و كنترل موجودي

از دهه 30 تا دهه 70 ميلادي، چنين فعاليت ها و وظايف متمركزي 
به خوبي انجام مي شد و نتايج خوبي را به دنبال داشت. سازمان ها و 
شركت ها، با استفاده از شيوه هاي استاندارد در زمينه فرآيند تعاملي 
خريد، دريافت و پرداخت، اهرم ها و قدرت هايي كسب نمودند. گرچه، 
در دهه 70 ميلادي، مفاهيم جديد سازماني مانند «پيدايش جايگاه افراد» 
و «قدرت تيم ها و گروه ها» ظهور پيدا كرد. اين دو مفهوم منجر به ايجاد 
چالش هايي در حوزه هاي متمركز مانند حسابداري، پرسنلي، خدمات 

اطلاعاتي وغيره در سازمان هاي وظيفه اي گرديد.[20]
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در اواخر دهه 80 ميلادي، هزينه هاي بسيار بالاي خريد و تهيه 
مواد اوليه ساخت يك كالا، تأثير زيادي روي سرمايه هاي شركت ها 
مي گذاشتند و به همين جهت مورد توجه و بررسي قرار گرفتند و منجر 
به ظهور تغييراتي در اين زمينه گرديدند. همچنين ظهور سيستم هاي 
الكترونيكي خريد و نيز افزايش توجه مديران ارشد به اهميت نقش 
مديريت تأمين وخريد منجر به تسريع ايجاد تغييرات گرديد. طبق اين 
تحولات مي توان گفت كه سير پيشروي مديريت تأمين وخريد دو 

انتقال اصلي را دربر داشته است:
1- انتقال از تمركز روي فرآيندهاي داخلي به سودها و فعاليت هاي 

داراي ارزش افزوده5
2- انتقال از تمركز تاكتيكي به تمركز استراتژيكي

امروزه، بسياري از سازمان هاي رده جهاني، فعاليت هاي مديريت 
تأمين و خريد خود را روي پنج خروجي داراي ارزش افزوده زير كه 

نتيجه تدارك فعال و مديريت تأمين مي باشد، متمركز مي كنند:
• كيفيت: كيفيت مواد و خدمات خريداري شده بايد عاري از 

عيب و نقص باشد.
بر  متمركز  بايد  خريد  و  تأمين  مديريت  فعاليت هاي  هزينه:   •
مديريت استراتژيك هزينه باشد. يعني فرآيند كاهش هزينه كل خريد، 

حمل و نقل، نگهداري، تبديل و پشتيباني مواد و محصولات خريداري 
شده در طول زنجيره تأمين در نظر گرفته شود.

• زمان: فعاليت هاي مديريت تأمين و خريد و نيز تأمين كنندگان 
بايد نقش فعالي در كاهش زمان لازم براي ارائه محصول جديد به 

بازار، ايفا نمايند.
مسؤوليت  دو  خريد  و  تأمين  مديريت  فعاليت هاي  فناوري:   •

اساسي را در زمينه فناوري برعهده گيرند:
- بخش تأمين شركت، فناوري مناسب را در زمان مناسب فراهم 

مي آورد و بكار مي بندد.
- فناوري كه رقباي اصلي شركت را تحت تأثير قرار مي دهد در 

هنگام معامله و داد و ستد با تأمين كنندگان كنترل شده است.
• استمرار تأمين وخريد : فعاليت هاي مديريت تأمين و خريد بايد 
روندهاي تأمين وخريد را نظارت و كنترل نمايند، يكپارچگي مناسب 
بين تأمين كنندگان برقرار سازند و نيز مسائل ديگري را در جهت 

كاهش ريسك تأمين در بر گيرند. [21]

3- نقش وجايگاه تأمين و خريد درلجستيك و زنجيره تأمين
لجستيك  سيستم  اساسي  فعاليت هاي  از  يكي  خريد  و  تأمين 
مي باشد كه وظيفة آن فراهم نمودن ملزومات موردنياز سازمان است. 
مقولة تأمين وخريد در طول ساليان گذشته دستخوش تغيير و تحولات 
بسياري شده است. در طي ساليان گذشته مباحث علمي بسياري براي 
بهبود فرآيند تدارك و تأمين در سازمان ها پديد آمده اند و روش ها و 
استانداردهاي منطقي و مشخصي براي افزايش كارآيي و اثربخشي اين 

فرآيند در محيط هاي تجاري و نظامي توسعه يافته اند.
گرو  در  را  خود  كاري  فعاليت هاي  خريداران،  و  فروشندگان 

هزينه: فعاليت هاي مديريت تأمين و خريد بايد متمركز بر مديريت 
استراتژيك هزينه باشد. يعني فرآيند كاهش هزينه كل خريد، حمل و 
نقل، نگهداري، تبديل و پشتيباني مواد و محصولات خريداري شده 

در طول زنجيره تأمين در نظر گرفته شود.
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گسترش يكديگر مي دانند. چنين نگرشي منجر به پيدايش «مديريت 
زنجيره تأمين6» گرديده است. خريداران در تلاشند كه مشاركت و 

ارتباط طولاني مدت و پايداري را با فروشندگان داشته باشند. [22]
به اين ترتيب كه امروزه تأمين كنندگان و مشتريان به عنوان رقباي 
يك سازمان شناخته نمي شوند، بلكه آنها اعضايي ازيك مجموعه اصلي 
با نام زنجيره تأمين مي باشند كه هدف هريك حداكثر كردن سود و 
افزايش بهره وري كل زنجيره مي باشد. در حقيقت اتصال و ارتباط 
خرده فروشان،  توزيع كنندگان،  خريداران،  تأمين كنندگان،  تنگاتنگ 
مشتريان و... در طول جريان توليد يك كالا يا خدمت منجر به پيدايش 

اين زنجيره شده است.[23]
زنجيره تأمين7 تمامي فعاليت هاي مرتبط با جريان و تبديل كالاها 
از مرحله ماده خام (استخراج) تا تحويل به مصرف كننده نهايي و نيز 

جريان هاي اطلاعاتي مرتبط با آنها را شامل  مي شود. [23]
كليه  سازي  يكپارچه  از  است  عبارت  تأمين  زنجيره  مديريت 
فعاليت هاي زنجيره تأمين و نيز جريان هاي اطلاعاتي مرتبط با آنها، از 
طريق بهبود روابط ميان اعضاي زنجيره به منظور دست يابي به مزاياي 

رقابتي قابل اتكا و مستدام.[21]
فعاليت هاي  تأمين  زنجيره  مديريت  در  وخريد  تأمين  سيستم 
بخصوصي را دربر مي گيرد كه به نوعي حوزه آن را در زنجيره نمايان 
مي سازد و مفهوم آن را بيان مي كند. نقش تأمين وخريد در زنجيره 

تأمين عبارت است از:
- فراهم آوردن تجزيه و تحليل كارشناسي در مورد پيش بيني، 
خدمت رساني، تحويل واطلاعات تأمين كننده در طول زنجيره تأمين.
- فراهم آوردن اطلاعات اصلي و كليدي براي مديريت استراتژيك 

در زمينه هزينه مواد، ميزان آنها و مسائل مربوط به تأمين كننده.
 ،(Make or Buy) مشاوره در زمينه تصميمات توليد يا خريد -

واگذاري، اجاره و ديگر استراتژي هاي مشابه.
- كاهش هزينه ها و زمان هاي ظرفيت پذيرش از طريق تبادل 
سيستم هاي  و  تأمين  برنامه ريزي  كه   (EDI) دادهها  الكترونيكي 

اطلاعاتي را پشتيباني مي كنند.
- اطمينان از اينكه آموزش كاركنان بخش خريد درك و فهمي را 
از عناصر زنجيره تأمين و جنبه هاي مختلف خريد جهاني براي آنها 

به دنبال دارد. [22]
از آنجا كه تأمين وخريد به عنوان بخشي از سيستم لجستيك مطرح 
است، بيان تعريف لجستيك مفيد خواهد بود. تعاريف لجستيك به 

صورت زير مي باشند:
- علم برنامه ريزي، انتقال، جابجايي و نگهداري نيروها، كه به طور 

كلي شامل فعاليت هاي زير مي شود: [23]
نگهداري،  توزيع،  انتقال،  ذخيره،  اكتساب،  توسعه،  طراحي،   .1

تخليه و دفع ، آرايش و چيدمان مواد.
2. انتقال نيروها و افراد.

3. اكتساب يا ساخت، نگهداري، اداره كردن و آرايش و چيدمان 
تجهيزات.

4. اكتساب (بدست آوردن) يا تهيه و ارائه خدمات.

5. پشتيباني خدمات ايمني و بهداشتي.
- علم طرح ريزي و اجراي عمليات جابجايي و نگهداري و تثبيت 
وضعيت نيروها. آن دسته از عمليات نظامي كه به طراحي، توسعه و 
تأمين، ذخيره سازي، حمل و نقل، توزيع، نگهداري و تعميرات، تخليه 
و ترخيص مواد، جابجايي، تخليه و بستري كردن پرسنل، تهيه و 
ترخيص تسهيلات ساختماني، نگهداري، عمليات و تأمين خدمات 

مربوط مي شود.[4]
و  انبارداري  و  جريان  كنترل  و  اجرا  برنامه ريزي،  فرآيند   -
نگهداري كارآمد و صرفه جويانه مواد خام، موجودي هاي بين راهي و 
فرآورده هاي تمام شده و اطلاعات مربوط به آنها از نقطه مبدأ تا نقطه 
مصرف، به منظور تأمين نيازهاي مشتريان (شوراي مديريت لجستيك 

آمريكا) [8]
در مدل ارائه شده از سيستم كلان لجستيك، فعاليت هاي تدارك، 
اكتساب، انبارداري، حمل و نقل و توزيع به عنوان اجزاء اصلي زنجيره 
تأمين سيستم دفاعي در نظر گرفته شده اند. هدف اين فعاليت ها ارائه 

ملزومات و تجهيزات به نيروهاي نظامي است.
ساير  همراه  به  را  نظامي  تأمين  زنجيره  مديريت  سيستم  اگر 
سيستم هاي پشتيباني مانند پرسنلي، مالي، مخابرات و پزشكي در نظر 
بگيريم، سيستم كلان لجستيك شكل مي گيرد. شماي اين سيستم در 

شكل (1) نشان داده شده است.

   
  

   

 

 
  

 

 
شكل1) سيستم كلان لجستيك

4- روندهاي تأمين تا سال 2001 ميلادي
طبق بررسي هاي انجام شده مي توان گفت كه سير تحول تأمين از 
گذشته تاكنون تغييرات زير را به ارمغان آورده و اين نتايج را به دنبال 

داشته است: [9]
4-1- قرار گرفتن افراد غيرسنتي درپست هاي مختلف مديريت 

تأمين
اندازه  از  تحول  و  تغيير  حال  در  سازمان ها  اينكه  به  توجه  با 
كوچك به بزرگ هستند، مديران زبده اي كه در پست هاي مديريتي در 
بخش هاي مختلف يك سازمان قرار دارند، بسياري به بخش مديريت 
تأمين وارد مي شوند و در آنجا مهارت هاي مديريتي رشد پيدا مي كند.

4-2- ورود روش هاي تكنيكي و فني در مقوله خريد
در دفاتري كه از لحاظ تكنيكي در مرحله بالايي قرار دارند، حضور 

در بخش خريد نياز به وجود دانش و تعاليم فني در اين زمينه دارد.
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4-3- تأكيد بر مديريت كيفيت جامع و رضايت مشتري
فعاليت هاي خريد به صورت استراتژيك در زمينه مسؤوليت و 
ميزان درگيري در مديريت كيفيت جامع و نيز برآوردن نياز مشتري 

تحت تأثير قرار گرفته اند.
4-4- تأكيد بيشتر بر فرآيندهاي موجود در كسب سفارش به 

جاي انجام تعاملات (تراكنش ها)
طريق  از  و  درست  شيوه  به  خريد  فرآيندهاي  انجام  بر  تأكيد 
فعاليت هاي درست. اينكار از طريق بهبود مستمر فرآيندها صورت 

مي پذيرد.
4-5- خريد خدمات، سيستم ها و محصولات

به منظور افزايش ارزش افزوده، بسياري از تأمين كنندگان، خدمات 
فرعي مانند انبارداري، حسابداري و غيره را علاوه برمحصول ارائه 

مي دهند.
4-6- مختصر شدن و قراردادي شدن خريد

ارزش افزوده واقعي در خريد، ايجاد توافق بهتر با تأمين كنندگان 
تعاملاتي  اما  هستند،  مهم  پيگيري گرچه  و  زمانبندي  است.  اصلي 
هستند كه ارزش افزوده كم تري دارند. به طوريكه خريدها به صورت 
قراردادي انجام ميشوند و انجام زمانبنديها و پيگيريهاي خريد در 

جاهاي ديگر انجام ميشود.
4-7- تمركز بر هم افزايي مهندسي طراحي و خريد 

اگرچه اين دو كاركرد با يكديگر ادغام نشده اند، اما وابستگي آنها 
به يكديگر كاملاً شناخته شده است و هماهنگي هاي زيادي براي 

افزايش همكاري و تركيب اين دو صورت گرفته است.
4-8- تنظيم مجدد روابط پايگاه تأمين8

در زمينه تأمين، انتخاب تأمين كننده جزء مباحث كليدي است. 
و  تجاري  اتحاد  از  بيشتر  استفاده  يگانه،  منبع يابي  سمت  به  تغيير 
مشاركت بين تأمين كننده و خريدار و نيز به اشتراك گذاشتن بيشتر 

اطلاعات طراحي روندي است كه رو به تزايد خواهد گذاشت.
4-9- قراردادهاي طولاني مدت

بسياري از توافقات براي تأمين اقلام اصلي به صورت مشاركتي 
و تضميني است و مدت زمان توافق تا  5، 10، 15 سال و حتي بيشتر 

به طول مي انجامد.
4-10- تبادل الكترونيكي داده ها (EDI)9 با تأمين كنندگان اصلي

به منظور تسهيل و كاهش تعاملات و نيز تسريع ارتباطات، تبادل 
الكترونيكي دادهها به عنوان ابزاري عمومي در دفاتر و شركت ها براي 

برقراري ارتباط با تأمين كنندگان مورد استفاده قرار مي گيرد.
به   (MRO)10 نت  و  تعميراتي  عملياتي،  اقلام  تأمين   -11-4

وسيله پيمانكار شخص ثالث
خريد اقلام عملياتي، تعميراتي و نت، تعاملات و تراكنش هاي 
 MRO واقعي در خريد اقلام بسياري را مي طلبد. افزايش ارزش 
بسيار مشكل است. به گونه اي كه اگر به پيمانكار واگذار شود، پرسنل 
بخش تأمين و خريد مي توانند روي خريدهايي با پتانسيل بالا تمركز 

بيشتري داشته باشند.

4-12- ارتباطات نزديكتر با تأمين كننده
تهيه محصولات نهايي از خارج سازمان، فناوري را از دفاترخريدار 
به دفاتر تأمين كننده منتقل مي كند. در نتيجه اين دو دفتر به يكديگر 

نزديكتر مي شوند.
4-13- كار كردن به صورت تيمي 

پيچيدگي فعاليت هاي تدارك و تأمين باعث شده كه تصميم گيري 
و تجزيه و تحليل توسط گروهي از مديران و متخصصان به عنوان 
مثال متشكل از بخش خريد، طراحي، مهندسي و توليد، انجام پذيرد.

4-14- اختيار دادن به تيم تأمين و خريد
با توجه به افزايش قابليت ومهارت افراد در زمينه تأمين و خريد، 
سازمان ها وظايف بيشتري را به آنها براي تصميم گيري و نيز بهبود 

فرآيند تأمين، اختصاص داده اند.
4-15- تمركز توليدكنندگان محصولات نهايي بر روي طراحي 

و مونتاژ 
بسياري از توليدكنندگان به منظور بهره برداري از توانايي هايشان، 
فرآيندهاي پايه توليد خود را كاهش داده اند و روي طراحي و مونتاژ 
متمركز شده اند. اين تمركز منجر به خريد كمتر مواد اوليه و خريد 
بيشتر قطعات از پيش ساخته از تأمين كنندگان شده و فرآيند تأمين و 

خريد اهميت بسزايي پيدا كرده است.
4-16- ايجاد كنسرسيوم براي خريد

تا  شده  تركيب  خريد،  براي  مجزا  شركت  چند  يا  دو  نيازهاي 
امتيازهايي را در زمينه قيمت، طراحي و تأمين آنها، كسب كنند.

4-17- وجود رده هاي مختلف در تأمين و خريد
با تغيير فرآيندها و استراتژي ها خريد، وظايف در زمينه خريد در 

سطوح استراتژيكي، تاكتيكي و عملياتي شكل گرفته است.

5- روندهاي تأمين در آينده
تحولات ذكر شده در تأمين به نوعي از اواسط قرن بيستم شكل 
گرفته و تاكنون ادامه داشته است. اما ظهور فناوري هاي نوين و افزايش 
استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي و نيز پيدايش اصول تفكر 
ناب، منجر به شكل گيري مفاهيم و تحولات جديدي در اين حوزه 
شده كه به خصوص از اواخر قرن بيستم تاكنون حضور آنها محسوس 
است و تأثير بسياري بر فعاليت ها و فرآيندهاي تأمين گذاشته است. 

اين مفاهيم و تحولات عبارتند از:[9]

5-1- مديريت زنجيره تأمين
شركت ها هم اكنون به صورت جمعي با تأمين كنندگان خود و 
تأمين كنندگان آنها11 و نيز مشتريان همكاري مي كنند تا بهبودهاي 
مستمر در فرآيندها در طول زنجيره تأمين حاصل گردد. به اين ترتيب 
شركت ها و اعضاي زنجيره بهبودهايي را در زمينه طراحي، سرعت، 

كيفيت و هزينه شاهد مي باشند.



كى
ستي

 لج
اى
شه
وه
 پژ
ت و

لعا
مطا

كز 
مر

ى 
ش
وه
پژ

ى-
زش
مو
ه آ
نام
صل
ف

13
88
ان
ست
زم

 -
28

ره 
شما

 -
هم
زد
ل يا

سا
 

36

5-2- كاهش زمان هاي چرخه تأمين و تدارك
زمان هاي چرخه تأمين و تدارك بر زمان هاي چرخه توسعه جامع 
و توليد اثرات زيادي دارد. با وجود تمركزهاي پيوسته روي رقابت در 
بازار و نيز نياز براي پاسخگويي به مشتري، فعاليت هاي تأمين و خريد 
مي توانند با استفاده از همكاري نزديك با تعدادي محدودي تأمين 

كننده، زمان چرخه را تا 50 الي 60 درصد كاهش دهند.
 

5-3- ارتباطات تصويري با تأمين كنندگان
خريداران مي توانند با پرسنل فني، طراحي، كاربردي و تجاري 
تأمين كنندگان استراتژيك خود ارتباطات تصويري داشته باشند و از 
امكانات كنفرانس هاي تصويري12 استفاده كنند. استفاده از اين گونه 
فناوري ها به خريدار و فروشنده در حل مشكلات و ارائه راه حل هايي 
بهتر كمك مي كند و منجر به افزايش بهره وري با كاهش زمان هاي 

چرخه حل مسأله مي گردد.

5-4- يكپارچه سازي با استراتژي سازمان
وجود قابليت ها و امكانات در تأمين و خريد مي تواند استراتژي 
سازمان را تحت تأثير قرار دهد. در تأمين و خريد مي توان بسته به 

استراتژي سازمان از روش هاي متفاوتي استفاده نمود.

5-5- واگذاري فرآيند تدارك
خدمات مديريت تأمين و خريد يك سازمان مي تواند به صورت 
جزئي يا در كل به تأمين كننده شخص ثالث واگذار شود، همانگونه 
كه هم اكنون بسياري شركت ها، فعاليت هاي آموزش خود را واگذار 
مي كنند. بسياري از شركت ها كل خريد اقلام عملياتي و تعميراتي را 
واگذار مي كنند. اين امر مي تواند منجر به دستيابي بيشتر به مهارت ها، 

تعديل ظرفيت ها و نيز كاهش هزينه هاي مديريتي گردد.

5-6- طراحي براي قابليت تدارك
گزينه هاي موجود براي كسب مواد و خدمت مي تواند فعاليت 

طراحي و نيز «طراحي براي قابليت تدارك» را متأثر سازد. 

5-7- بكارگيري و عموميت يافتن «سيستم هاي كششي» در توليد 
با كاهش زمان هاي چرخه و نيز افزايش موجودي، مفهوم «موجود 
مشتري»  جانب  از  سفارش  صورت  در  تنها  خدمات  و  مواد  بودن 
تبادل  مي گردد.  مدت  طولاني  شده  برنامه ريزي  توليد  جايگزين 
الكترونيكي دادهها و اينترنت ابزارهاي كليدي براي برقراري ارتباطات 

ضروري در اين خصوص مي باشند.

5-8- كاهش تعداد تأمين كنندگان رده سوم و چهارم 

از  بسياري  فرآيندهاي  سريع تر،  پاسخگويي  براي  نياز  دليل  به 
تأمين كنندگان رده سوم و چهارم با تأمين كنندگان رده دوم يكپارچه مي شود.

5-9- شبكه اي كردن تأمين كنندگان
تأمين كنندگان، شبكه اي بين خود ايجاد مي كنند تا هم افزايي و 
هماهنگي بين طراحي و تخصص هاي كاربردي جمعي خود بوجود 
آورند. چنين شبكه اي مي تواند محصولات و خدمات بهتر را توليد 
نمايد و زمان چرخه را كاهش دهد. در مركز اين شبكه مشتري اوليه 

و دفتر خريد وجود خواهد داشت.

5-10- قرارداد با دو تأمين كننده به صورت همزمان براي طراحي 
و ساخت

تيم هاي اتحاد استراتژيك تجاري با اعضايي از چند تأمين كننده 
تشكيل مي شود تا از وجود فرآيندهاي كم هزينه فناوري هاي جديد 
با قابليت اطمينان طراحي و نيز خروجي تضمين شده فرآيند، اطمينان 

حاصل نمايد.

5-11- اينترنت
اينترنت كه براي تمام شركت هاي قابل دسترسي است مي تواند 
امكان تبادل كم هزينه اطلاعات را بين سازمان ها و افراد ايجاد نمايد.

5-12- عامل هاي13 كامپيوتري هوشمند
تا  قادرند  هستند،  نرم افزاري  موجوديت هاي  كه  عامل ها  اين 
محصولات،  اطلاعات  و  كنند  حركت  كامپيوتري  شبكه هاي  در 
تأمين كنندگان و قيمت ها را بيابند و يا به گونه اي فرآيندها يا تراكنش هاي 
اداري را تكميل نمايند. چنين امري منجر به تسريع جابجايي و بازيابي 

اطلاعات مي گردد و كل زمان چرخه را كاهش مي دهد.

5-13- سيستم هاي خبره14 و هوش مصنوعي15
سيستم هاي خبره، نرم افزارهاي كاربردي هستند كه قواعدي16 را 
در قالب برنامه هاي كامپيوتري دربر دارند. چنين برنامه هايي قابليت 
تصميم گيري دارند يا مي توانند تصميمات يا گزينه هايي براي كاربر 
پيشنهاد نمايند. سازمان ها به منظور تسهيل تراكنش ها در تأمين و خريد 

مي توانند ازاين سيستم ها استفاده نمايند. 

5-14- تأمين ناب [10]
تأمين ناب به عنوان يكي از وجوه توليد ناب، وضعيتي است كه 
در آن رقابت و همكاري پويا در زنجيره تأمين منجر به ايجاد ارزش با 
پايين ترين هزينه و افزايش كيفيت خدمات و توليدات مي شود. تأمين 

ناب براساس اصول تفكر ناب پايه ريزي شده است. 
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5-15- جهاني سازي
با ظهور مفاهيم جهاني سازي و جهاني شدن، مقوله هاي تأمين و 
خريد در سازمان ها كاملاً تحت تأثير قرار گرفته است. افزايش تأمين 
و خريد به صورت بين المللي و در سطح جهاني نتيجه چنين تحول 
روابط  با  رابطه  در  استراتژيك  قراردادهاي  وجود  است.  تغييري  و 
مشاركتي نيز از اثرات جهاني سازي است كه بر فرآيندهاي تأمين و 

خريد تأثير گذاشته است.

در ادامه برخي روندهاي قابل شناسايي در حوزه هاي نظامي را به 
ترتيب زير مي توان برشمرد:

1- مشاركت تأمين كنندگان بر اساس رقابت
2- تأمين اقلام با رويكرد هزينة  چرخه عمر

3- كاهش تعداد تأمين كنندگان 
4- توسعه روابط طولاني مدت با تأمين كنندگان

5- تسهيل فرآيند تأمين و حذف موانع آن
6- استفاده از كاراترين روش ها براي تأمين

تيم هاي  هم افزايي  از  بهره گيري  با  فرآيندتأمين  مديريت   -7
تخصصي

8- تأمين به صورت غير متمركز
9- برگزاري مناقصه هاي باز و شفاف 

10- استفاده بيشتر از ظرفيت و توانايي هاي صنايع مختلف

6- رويكردهاي نوين درتأمين و خريد
پديدآمدن فناوري اطلاعات فرصت ها و امكانات جديدي را در 
عرصه لجستيك پدپد آورد، كه پيش از اين وجود نداشتند يا بگونه 
ديگري انجام مي گرفتند. آنچه كه ذكر مي شود پارادايم هاي جديدي 
است كه توسط فناوري اطلاعات پديدآمده اند و يا مظاهري هستند 
كه در عمليات لجستيك مورد استفاده قرار مي گيرند، ولي به خاطر 
تغييرات بنياديني كه بواسطه آنها بوجود آمده اند در اين قسمت به 
صورت مجزا به آنها پرداخته شده است. لازم به ذكر است كه مورد 
بحث ما تأمين، خريد و تداركات درسيستم لجستيك بوده و به همين 

دليل موارد زير در اين حوزه بيان شده است.

6-1- مديريت تأمين در سطح جهاني17
مديريت تأمين درسطح جهاني، طرزتفكري است كه درآن بهبود 
مستمرفرآيندهاي طراحي، توسعه ومديريت سيستم تأمين يك سازمان 
با هدف بهبود نتيجه و ثمره سازمان، مدنظر قرار مي گيرد. عبارت 
يك  در  سازمان ها  كه  مي كند  تداعي  را  مفهوم  اين  جهاني»  «سطح 
محيط جهاني در حال فعاليت هستند. مديريت تأمين در سطح جهاني 
وتمركز  داده  گسترش  را  وسازمانها  شركت ها  كاركردي  مرزهاي 
بخشي يا داخلي ندارد. اين طرز فكر مستلزم تغييراستراتژي مديريت 

ارشد جهت انتقال فرآيندهاي تصميم گيري از بخش داخلي يا تمركز 
بر خود شركت به سمت بهبود كل زنجيره تأمين است.

مديريت تأمين در سطح جهاني، خريد را نيز دربر مي گيرد اما 
بيشتر روي سطح استراتژيك تمركز دارد. يك مدير تأمين در سطح 
جهاني، تمركز بخشي يا داخلي ندارد. بلكه روي فرآيندهاي در حال 
بهبود، با در نظر گرفتن هدفي بلند مدت براي پيشبرد قابليت رقابت 
شركت و ديگر شركت هاي زنجيره تأمين، متمركز شده و آنها را كاملاً 

مدنظر قرار مي دهد.[12]

6-2- سيستم اكتساب هوشمند18
عنوان  به  انگلستان  دفاع  وزارت  در  كه  است  جديدي  سيستم 
سيستم تدارك و اكتساب طراحي و پياده سازي شده است. در اين 
سيستم با كاهش تعداد نقاط كنترل و مراحل كاري، هزينه هاي فرآيند 
تدارك كاهش مي يابد. تمركز اين سيستم بر تفويض اختيار، كاهش 
بروكراسي وتشريفات اداري طي فرآيند اكتساب است. اهداف سيستم 

اكتساب هوشمند عبارتند از:
- اكتساب قابليت هاي نظامي با هزينه  پايين تر به منظور ايجاد 

تعادل ميان اثربخشي، زمان و هزينه كل 
- ارتباط نزديك تر با صنعت

- دسترسي سريع به فناوري هاي روز 
سيستم اكتساب هوشمند با مشاركت سازمان لجستيك وزارت 
دفاع انگلستان و اداره تداركات وزارت دفاع پشتيباني و اجرا مي شود. 
اكتساب در اين سيستم به عنوان تركيبي از فرآيندهاي تشخيص نياز19، 
تدارك، پشتيبان20 و بازيابي21 در نظر گرفته شده است. سيستم از 
طريق كارگروهي، تمركز بر رويكرد چرخه عمر22 و استفاده از بهترين 
تجربيات به سمت تهيه تجهيزات و اقلام به صورت سريع تر، ارزان تر 

و بهتر پيش مي رود.

23 (DVD)6-3- ارسال مستقيم توسط تأمين كننده
در روش ارسال مستقيم توسط تأمين كننده، نياز مشتري به صورت 
مستقيم توسط تأمين كننده تأمين ميشود. با اجراي اين روش ديگر 
نيازي به مديريت موجوديها، انبارش، حمل و نقل مواد و سيستم هاي 
حمل و نقل و جابجائي نمي باشد. ارسال مستقيم توسط تأمين كننده 
در دسترس بودن محصول را افزايش مي دهد و با هزينه كمتري اين 
امكان را بوجود مي آورد كه موجوديهاي داخل انبار كمتر كهنه شوند 

و از مد بيفتند (تاريخ مصرف سپري شود).
و  لجستيك  پاسخگوئي  زمان  كاهش  روش  اين  اهداف  از 
هزينه هاي زير ساختي است. ارسال مستقيم از سوي تأمين كننده از 
هزينه هاي غير ضروري جابجائي، ارسال و انبارش مي كاهد و در عمل 
به صورت قراردادهاي بلند مدت با تأمين كنندگان در مورد كالاهاي 

با تقاضاي تقريباً ثابت مورد استفاده قرار مي گيرد.
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ارسال مستقيم توسط تأمين كننده قريب به 15 سال است كه در 
لجستيك مورد استفاده قرار مي گيرد. ارتش آمريكا از اين روش درباره 
كالاها و اقلامي كه در دپوهاي تأمين نيازي به انبارش آنها نيست 

استفاده مي كند.
معمولاً در ادبيات لجستيك، از پياده سازي اين روش ، اهداف 

زير دنبال شده است:
1. كاهش انبارها و زير ساختها.

2. بهبود زمان پاسخگوئي به مشتريان.
3. كاهش تأخيرات مربوط به توليد.

4. كاهش هزينه هاي مديريتي براي پذيرش سفارشات.
5. اشغال كمتر فضاي دپو و ذخيره سازي.

تغيير در استراتژيهاي خريد
تغيير در استراتژيهاي خريد، محرك يافتن راههاي جديد براي 
هموارسازي بيشتر فرآيند لجستيك و كاهش هزينه هاي مالكيت و 
انجام فرآيند لجستيك است. قراردادهايي كه جهت ارسال مستقيم كالا 
به مشتريان نهايي (رده هاي كاربر) منعقد مي شود، با كاهش هزينه هاي 

زير ساختي سعي در كاهش هزينه هاي كلي فعاليت دارند.
در اين قراردادها مي توان طيف وسيع و متنوعي از فعاليتها را 

گنجاند كه توسط پرسنل انجام مي گيرد مانند:
• تعيين و اعلام نيازها

• پاسخگوئي به درخواستهاي ارسال شده از بخش ها
• خريد و انبارش اقلام با زمان تأمين طولاني

JIT انبارش كالاها و ارسال كالاها در وقت نياز براساس تفكر •

نمونه عملي كاربرد ارسال مستقيم توسط تأمين كننده
ارتش آمريكا از تجهيزات SCADC بر روي هواپيماهاي مدل 
F ,2-E ,2-C ,3-6B, S-EA-14 براي تبديل داده هاي آب و هوا 
در پرواز به اطلاعات مورد نياز براي كنترل پرواز و ناوبري شليك 
گلوله استفاده مي كند. ارتش آمريكا طي قراردادي 10 ساله تأمين اين 
تجهيزات، گارانتي تجهيزات، مديريت موجوديها، پياده سازي تغييرات 
تكنولوژيكي و ارسال طي حداكثر 48 ساعت اين تجهيزات را بر عهده 
يك پيمانكار از طريق ارسال مستقيم توسط تأمين كننده گذاشته است. 
پيمانكار اين قرارداد به خوبي از فناوري تبادل الكترونيكي دادهها و 
ساير فناوريها مبتني بر وب براي آگاهي از نياز ارتش در مواقع مختلف 
و نيز ارتباط با درخواست كنندگان استفاده نموده است. اين قرارداد 
طي 6 ماهه اول اجراء، 7/25 ميليون دلار براي ارتش صرفه جويي در 

برداشته است.

 24(QR)6-4- پاسخگويي سريع
و  پاسخگويي  از  حالتي  از  عبارتست  سريع  پاسخگويي 
انعطاف پذيري كه سازمان را قادر مي سازد طيف متنوعي از محصولات 
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و خدمات را به مقدار مناسب، باكيفيت مطلوب و در زمان و مكان 
تعيين شده به مشتري يا مصرف كننده تحويل دهد. رويكرد پاسخگويي 
سريع مجموعه اي از استراتژي، ساختار، فرهنگ و رويه هاي اجرايي 
در جهت يكپارچه سازي بنگاه براي انتقال سريع اطلاعات و مبادله 

سودآور خدمات و محصولات در بنگاه را در بر مي گيرد.
فروشندگان  ميان  مشاركتي  تلاشي  واقع  در  سريع  پاسخگويي 
و تأمين كنندگان در جهت بهبود پاسخگويي و سرعت انبارها براي 

برآورده ساختن نياز مشتريان مي باشد.
صنايع  در  سريع  پاسخگويي  رويكرد  گيري  شكل  سرچشمه 
پوشاك آمريكا بود كه در اوايل دهة 1980 اتفاق افتاد. رشد و گسترش 
پيچيدگي و تغييرات در تقاضاي محصولات، بسياري از صنايع را 
واداشت، رويكردي را انتخاب كنند كه با پيش بيني تغييرات تقاضا و با 
افزايش همكاري و مشاركت در طول زنجيره عرضه، بتوانند با حداكثر 
كارايي نيازها را بر آورده سازند. بدين ترتيب تفكر پاسخگويي سريع 

شكل گرفت و به سرعت جايگاه خود را در همه صنايع پيدا نمود.

 25 (CR)6-5- تجديد پيوسته تداركات
در  كه  است  استراتژي هايي  جمله  از  تداركات  پيوسته  تجديد 
رويكرد تقاضا محور به مديريت زنجيره عرضه، به آن اشاره مي شود. 
اين استراتژي كه گاهي آنرا مديريت موجودي توسط تأمين كننده 
(VMI)26 مي نامند در واقع اصلاحيه اي بر رويكرد پاسخگويي سريع 
است كه نياز به سفارش مجدد از سوي فروشنده به تأمين كننده را 
حذف مي كند. هدف استراتژي تجديد پيوسته تداركات، پديد آوردن 
ارتباط  اين  طريق  از  كه  است  زنجيره  در  منعطف  و  مؤثر  ارتباطي 
به صورت پيوسته انبار فروشنده توسط تأمين كننده در مواقع مورد 
نياز بازپرسازي گردد. تجديد پيوسته تداركات بسيار شبيه مديريت 
موجودي توسط تأمين كننده است و در ادبيات هم به مراتب به جاي 
هم استفاده شده اند. در استراتژي تجديد پيوسته تداركات، تأمين كننده 
با دريافت اطلاعات روزانه فروش و وضعيت انبار، خود را مسئول 
برآوردن نيازهاي مشخص انبار، در زمان مناسب مي داند. بنابراين در 
اين استراتژي تحصيل، فرآوري و انتقال اطلاعات نقش اساسي دارد 
و لذا مظاهري از فن آوري اطلاعات كه سازمانها را در اين كارها ياري 

دهند، عملكرد آنرا را بهبود مي دهند.

6-6- تجارت مشاركتي27             
تجارت مشاركتي يكي از روش هاي جديد كسب و كار مي باشد 
همراه  به  زنجيره  اعضاي  بين  در  اطلاعات  سريع  انتقال  آن  در  كه 
مشاركت آنان در امور يكديگر صورت مي گيرد. در تجارت مشاركتي، 
كليه اعضاي زنجيره تأمين علاوه بر به اشتراك گذاشتن اطلاعات، 
در تمامي فرآيندهاي زنجيره از قبيل طراحي، توليد، توزيع و .... نيز 
مشاركت مي نمايند. به عنوان مثال در اين نوع تجارت توليد كننده 

براي تعيين ميزان توليدات خود، از اطلاعات مشتريان، تأمين كنندگان 
و مهندسين استفاده مي كند.درتجارت مشاركتي همانطوركه درشكل 
(3) مشاهده مي كنيد اطلاعات كليه اعضاي زنجيره در يك شبكه 
اكسترانت يا شبكه خصوصي با تعيين سطوح دسترسي به اشتراك 

گذاشته ميشود.

شكل3) ساختار تجارت مشاركتي[11]

6-7- كسب وكار الكترونيك28
از  است  عبارت  حالت  ترين  درساده  الكترونيكي  وكار  كسب 
هدايت وراهبري كارها از طريق بستر اينترنت. اين موضوع جنبه بسيار 
عمومي تري را نسبت به تجارت الكترونيكي در بر گرفته ونه تنها به 
امور تجاري مانند خريد وفروش اتلاق مي شود، بلكه ساير موارد مانند 
خدمات به مشتريان، همكاري وتشريك مساعي با طرفين تجاري 
وهمچنين ارائه خدمات در محيط اينترنت به پرسنل داخل سازمانها 

را نيز شامل مي شود.
امروزه سازمانها وشركت هاي كوچك وبزرگ بسيار زيادي در 
جهان از اين پديده در افزايش بهره وري كارهاي خود وهمچنين 
كاهش زمان وهزينه استفاده كرده واز محيط اينترنت براي خريد و 
تأمين قطعات وتجهيزات مورد نياز از عرضه كنندگان، همكاري در 
طرحهاي بازاريابي با ساير شركا وهمچنين انجام طرحهاي تحقيقاتي 

مشترك استفاده مي نمايند.

6-8- تجارت الكترونيك29
گسترش به كارگيري فناوري اطلاعات در حوزه كسب و كار 
است.  شده  الكترونيك  تجارت  نام  به  مفهومي  آمدن  پديد  باعث 
تجارت الكترونيك اجرا و هماهنگي فرآيندهاي اصلي سازمان هاي 
است.  اطلاعات  فناوري  بكارگيري  طريق  از  اقتصادي  و  صنعتي 
تجارت الكترونيك فرصت هاي جديدي را براي سازمان ها در محيط 

جهاني پديد آورده است.
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بازارهاي  به  دسترسي  مكاني،  و  زماني  محدوديت هاي  حذف 
جهاني، كاهش زمان و هزينه عملياتي، مسطح سازي ساختار سازمان ها، 
افزايش قابليت انعطاف پذيري سازمان ها و تسهيل فرآيند تجاري از 
جمله مزاياي توسعه تجارت الكترونيك در سازمان ها است. در حوزه 
تجارت الكترونيك سيستم هاي مختلفي درسازمان ها پديد آمده اند كه 

برخي از مهمترين آنها عبارتند از :
- سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان30

- سيستم هاي مديريت زنجيره تأمين
- سيستم هاي مديريت روابط مشتريان31

- سيستم هاي مديريت روابط تأمين كنندگان32
- سيستم هاي مديريت چرخه عمر محصولات33

را  الكترونيك  تجارت  حوزه  سيستم هاي  كه  عمده اي  مزيت 
بحث  مي سازد،  متمايز  سابق  جزيره اي  و  عملياتي  سيستم هاي  از 
يكپارچگي در آنها است. اين سيستم ها با يكپارچه نمودن فرآيندها 
و داده ها در سازمان ها صرفه جويي بسياري را از لحاظ زمان و هزينه 
به همراه دارند. امكان دسترسي به اطلاعات به موقع، تسهيل فرآيندها 
و حذف موانع و گلوگاه هاي عملياتي در سازمان ها از جمله مزاياي 
اين سيستم ها است. از جمله مهمترين سيستم هاي يكپارچه مي توان از 
سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان و سيستم هاي مديريت زنجيره 

تأمين نام برد. [13] 

6-9- بازار الكترونيك[14و15]
با توسعه فناوري اطلاعات در جهان، بازارهاي الكترونيكي34 نيز به 
سرعت افزايش مي يابند. اين بازارها در صنايع مختلف پديد آمده اند 
و تبادل خدمات و كالاها را پشتيباني مي كنند. يك بازار الكترونيك، 
محلي مجازي است كه در آن تأمين كنندگان و مشتريان مي توانند با 
يكديگر ديدار نمايند و براي خريد و فروش كالا و خدمات با يكديگر 
ارتباط برقرار كنند. پديد آمدن و شكل گرفتن اين نوع بازارها مرهون 
محدوديت هاي  اطلاعات  فناوري  است،  اطلاعات  فناوري  توسعه 
زمان و مكاني را تا حد بسياري كاهش داده و زمينه برقراري ارتباطات 

در محيط مجازي را فراهم نموده است.
تجارت  يا  الكترونيك  تدارك  و  الكترونيك  بازارهاي  تفاوت 
تجارت  يا  و  الكترونيك  تدارك  در  كه  است  اين  در  الكترونيك 
الكترونيك تنها يك خريدار وجود دارد ولي در بازارهاي الكترونيك 
چندين خريدار وجود دارند و تأمين كنندگان مي توانند از اين مزيت به 
نحو مطلوبي استفاده نمايند. بازارهاي الكترونيكي مي توانند برخي از 

ويژگي هاي زير را داشته باشند:
- اتحاديه اي از تأمين كنندگان و خريداران 

- فراهم كننده خدمات لجستيك35
- تسهيل كننده انتقال اطلاعات، كالا، خدمات و پرداختها 

- ايجاد زبان مشترك و زير ساختار ارتباطي مناسب 

6-10- تدارك الكترونيك
تدارك الكترونيك36 با استفاده از فناوري اينترنت فعاليت تأمين 
وخريد را در سازمان ها مكانيزه مي نمايد. با توجه به اين كه بسياري از 
سازمان ها در صدد كاهش هزينه هاي ستادي و مديريتي خود هستند و 
راغب مي باشند كه جريان نقدي خود را به نحو مطلوب تري مديريت 
نمايند، سيستم هاي تدارك الكترونيك مي توانند به عنوان يك ابزار 
كارا و مؤثر در اين زمينه مطرح شوند. تداركات، تهيه و خريد اقلام و 
تجهيزات مورد نياز است و مي تواند موارد انتخاب تأمين كننده، ثبت 
و بررسي نيازها و درخواست هاي خريد، تأييد سفارشات، پردازش 
هماهنگي  سفارش ها،  گذاردن  اجرا  به  براي  اقدام  خريد،  سفارش 
پرداخت قيمت اقلام، بارگيري و دريافت اقلام را شامل شود. تدارك 
الكترونيك انجام امور فوق الذكر از طريق اينترنت است. سيستم هاي 
تدارك الكترونيك مبتني بر وب بوده و از طريق اينترنت كنترل و 
هدايت مي شوند و كاملاً خودكار هستند. اين سيستم ها جريان تأمين 
كالا و خدمات را بين تأمين كننده و خريدار كاملاً يكپارچه مي كنند. 
تصميمات  اثربخشي  افزايش  براي  مفيد  و  موقع  به  اطلاعات  ارائه 

خريد نيز از ديگر مزاياي اين سيستم ها است.[16و17]

مزاياي سيستم هاي تدارك الكترونيك
كاهش  همزمان  مي تواند  الكترونيك  تدارك  سيستم  پياده سازي 
هزينه هاي مستقيم و غيرمستقيم را به همراه داشته و كارآيي خريد را 
افزايش دهد. زمان كلي توليد را كاهش داده و كنترل خريد را بهبود 

بخشد. برخي از اصلي ترين مزاياي تدارك الكترونيكي عبارتند از :

الف- بهبود مديريت تأمين كنندگان
تدارك الكترونيك سازمان را قادر مي سازد تا بهترين تأمين كنندگان 
از لحاظ هزينه، قيمت، كيفيت و ديگر شاخص هاي عملكردي را 
اين  از  استفاده  با  نيز  قرارداد  عقد  و  مذاكره  فرآيند  نمايد.  انتخاب 

سيستم ها تسهيل مي شوند.

ب- كاهش هزينه ها و صرفه جويي در فرآيند تدارك
هزينه ها  كاهش  و  بهره وري  افزايش  باعث  الكترونيك  تدارك 
مي شود. ثبت و تبادلات كاغذي در فرآيند تدارك به كرات وجود 
دارد. تدارك الكترونيك تا حد امكان بدون كاغذ37 و به صورت برخط 
تدارك  سيستم هاي  پياده سازي  تجربيات  براساس  مي شود.  انجام 
الكترونيكي، صرفه جويي ناشي از اين سيستم ها مي تواند از 15 تا 35 
درصد بدست آيد. البته كسب مزيت رقابتي و صرفه جويي با استفاده 
از سيستم هاي تدارك الكترونيك، به طور مستقيم با درجه يكپارچگي 
در سازمان مرتبط است. با بهره گيري از تدارك الكترونيك مي توان 
پيشنهادات بيشتري را براي تأمين اقلام بررسي نمود و در صورت 
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امكان از تخفيف هاي مناسب استفاده نمود كه اين مورد نيز براي 
سازمان صرفه جويي به همراه دارد.

ج- بهبود مستندسازي
را  اطلاعات  گزارش گيري  و  رديابي  ثبت،  الكترونيك  تدارك 
بهتر  خريد  و  تدارك  فعاليت هاي  استانداردسازي  مي نمايد.  تسهيل 
صورت مي گيرد و دقت عمليات افزايش مي يابد. با استفاده از سيستم 
ثبت  خودكار  صورت  به  اطلاعات  تراكنش  حين  در  كاغذ،  بدون 

مي شوند و نيازي به ثبت كاغذي اطلاعات نيست.

د- افزايش سرعت
بسياري از فعاليت هاي خريد، تكراري و روتين هستند. با مكانيزه 
كردن سيستم تداركات زمان صرف شده براي انجام فعاليت ها كاهش 

و كارايي خريد افزايش مي يابد.
در  وخريد  تأمين  حوزه  در  اطلاعات  فناوري  كاربرد  مهمترين 
قالب سيستمهاي تدارك الكترونيك ظهور يافته است. اين سيستمها 
فرآيند سنتي تداركات را در سازمانها مكانيزه نمودهاند. اين سيستمها 
درمحيطهاي نظامي نيز توسعه يافته اند به عنوان مثال در وزارت دفاع 
آمريكا به طور گسترده اي از سيستم استاندارد تدارك استفاده مي شود.

6-11- سيستم استاندارد تدارك
وعملياتي  اطلاعاتي  سيستم  يك  تدارك38  استاندارد  سيستم 
خودكار وكاملاً يكپارچه است كه فرآيند ها و اطلاعات تدارك را در 
وزارت دفاع آمريكا استاندارد نموده و استفاده از رويه هاي يكسان 
در  مزبور  سيستم  مي نمايد.  تسهيل  دفاع  وزارت  قرارداد هاي  در  را 
راستاي طرح بازنگري اكتساب ايجاد شده است و فرآيند  هاي متداول 
تداركات در وزارت دفاع را با تحولات نوين و تجربيات برتر كسب 
و كار يكپارچه مي نمايد. اين سيستم مبتني بر وب مي باشد و از نوع 

سيستم هاي تجارت الكترونيك است.
زمان  از  تدارك  فرآيند هاي  تمامي  تدارك  استاندارد  سيستم   
اعلام نياز تا زمان پايان قرارداد را پوشش مي دهد. نرم افزار پايه اي كه 
براي بهره گيري از اين سيستم توسعه يافته 39PD مي باشد. برخي از 

فرآيند هايي كه توسط اين سيستم مكانيزه مي شوند عبارتند از: 
- جمع آوري نيازمندي  ها 

- شناسايي و تعيين روش مناسب براي اكتساب، سيستم ، كالا و 
خدمات و انتخاب منبع تأمين 

- اعلام، اصلاح و خاتمه بخشيدن به قرارداد ها 
- بازرسي و قبول سيستم ها، كالا و خدمات

- مديريت نقدينگي و موجودي مالي 
- تعيين محدوديت ها و مقدورات مالي 

- ارزيابي، تأييد، رديابي و پيگيري پرداخت ها
- ارزيابي عملكرد پيمانكاران 

- نگهداري سوابق قرارداد ها 
با توسعه سيستم جديد استاندارد تدارك، ارتباطات اطلاعاتي و 
عملياتي بين اين سيستم و سيستم هاي متداول برقرار خواهند شد، 
مي گردد.  جديد  سيستم هاي  جايگزين  سيستم  اين  تدريج  به  ولي 
براي اين سيستم قابليت برقراري ارتباط با ديگر سيستم هاي وزارت 
شده  گرفته  نظر  در  مواد  مديريت  و  حسابداري  مالي،  مانند  دفاع 
است. يك رابط نرم افزاري انتقال اطلاعات ميان سيستم استاندارد 
سيستم  مي سازد.  ممكن  را  سازمان  سيستم هاي  ديگر  و  تدارك 
با  و  اطلاعات  فناوري  نوين  اصول  براساس  تدارك  استاندارد 
بهره گيري از فرآيند هاي برتر كسب وكار تهيه گرديده است و برخي 

از قابليت هاي آن عبارتند از:

- امكان تبادل الكترونيكي 
داده ها - جستجو و بازيابي داده ها

- پشتيباني از امضاي 
الكترونيكي - ارزيابي عملكرد پيمانكاران

- مديريت داده هاي محلي و 
عملياتي

- مديريت داده هاي اشتراكي و 
سازماني

- نگهداري سوابق عملياتي - تحليل ها و ارزيابي هاي كلي

- مديريت برنامه هاي تدارك - آرشيو و نگهداري سوابق 
قراردادها

- سيستم راهنمايي بر خط1
- امكان تهيه بر خط درخواست 

قيمت 2(RFQ) و درخواست طرح 
 (RFP) 3 پيشنهادي

تعيين  مدل  سه  قالب  در  تدارك  استاندارد  سيستم  فرآيند هاي 
نيازمندي ها، قرارداد و پس از قرارداد مكانيزه شده اند. [18و19]

7- جمع بندي و خلاصه يافته ها
اطلاعات  فناوري  كليدي  نقش  نمي توان  شك  بدون  امروزه 
فناوري  گرفت.  ناديده  كار  و  كسب  مختلف  حوزه هاي  در  را 
و  تأمين كنندگان  كه  است  نموده  ايجاد  را  زمينه اي  اطلاعات 
زماني  محدوديت هاي  و  دغدغه ها  از  دور  به  مي تواند  خريداران 
و مكاني با يكديگر ارتباط داشته باشند و تراكنش ها و تعاملات 
انجام  زمان  و  هزينه  كمترين  صرف  با  جهان  از  نقطه  هر  در  را 
دهند. بازارهاي الكترونيك نمونه جديد بازارها در عصر ديجيتال 
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هستند. بازارهايي كه اعضاء براي مشاركت در آنها با مشكلات و 
موانع زماني و مكاني روبرو نيستند. در سيستم هاي لجستيكي نيز 
بهبودهاي  اطلاعات  فناوري  قابليت هاي  از  بهره گيري  با  مي توان 
ويژگي هاي  از  يكي  بود.  شاهد  خريد  فرآيند  در  را  چشم گيري 
اصلي سيستم هاي لجستيكي پراكندگي جغرافيايي آنها است. براي 
فائق آمدن بر اين مشكل فناوري اطلاعات راه حل هاي مؤثري را 
نظامي  صنايع  ويژه  الكترونيك  بازارهاي  ايجاد  با  مي نمايد.  ارائه 
مي توان تأمين را با صرف زمان و هزينه كمتر و به صورت مؤثرتر 

انجام داد.
نظامي  سيستم  يك  ويژگي هاي  لجستيك  سيستم  كه  آنجا  از 
را دارا مي باشد. فناوري اطلاعات در اين سيستم فرصت مطلوبي 
مؤثرتر  استفاده  براي  داشت.  خواهد  بهبود  ايجاد  و  توسعه  براي 
اوليه  امكان سنجي هاي  لجستيك  سيستم  در  اطلاعات  فناوري  از 
در زمينه توسعه پيش نيازها و زيرساختارها، تدوين خط مشي ها و 
استراتژي هاي توسعه فناوري اطلاعات و تهيه برنامه جامع ضروري 
يكپارچه  سيستم  يك  لجستيك  سيستم  كه  اين  به  توجه  با  است. 
مي باشد، فناوري اطلاعات به عنوان مهمترين ابزار براي نيل به اين 

يكپارچگي مطرح است.

پي نوشت:
1. Supply
2. Purchasing
3. Supply Management
4. Procurement
5. Value adding 
6. Supply Chain Management
7. Supply Chain
8. Supplier Base
9. Electronic Data Interchange
10. Maintenance, Repair, Operating
11. Supplier’s Supplier
12. Video Conferencing
13. Agents
14. Expert System
15. Artificial Intelligence
16. Rules
17. World Class Supply Management
18. Smart Acquisition
19. Requirement
20. Support
21. Disposal
22. Life cycle
23. Direct Vendor Delivery
24. Quick Response
25. Continuous Replenishment
26. Vendor Management Inventory (VMI) 
27. Collaborative Commerce
28. Electronic Business
29. Electronic Commerce
30. Enterprise Resource Planning (ERP)
31. Customer Relationship Management (CRM)
32. Supplier Relationship Management (SRM)
33. Product Life - Cycle Management (PLN)  
34. Electronic Marketplace
35. Logistics Service Provider
36. Electronic Procurement
37. Paperless
38. Standard procurement system (SPS)
39. Procurement Desktop Defense
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