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مقدمه 
ــازماني، مجموعه اي از ساختارها و فرآيندهايي است معماري س
كه وضعيت حال و آينده يك سازمان را  ارائه و ديدهاي مختلف
ــاي معماري ــش مي دهد. مدله ــه هم نماي ــبت ب معماري را نس
ــازماني بين افرادي كه در حوزه فناوري اطلاعات يك سازمان س
ــتغال دارند با افرادي كه در حوزه هاي تجاري هستند، ارتباط اش
ــه فايده اصلي ــازماني س برقرار مي كند. به طور كلي معماري س

دارد  [8و7]:
كارها با كيفيت بهتري انجام مي شوند. ك-

كارها سريعتر انجام مي شوند. ك-

كارها ارزان تر انجام مي شوند. ك-
ــب و كار، توانايي شركتهاي افزايش نرخ تغييرات در محيط كس
ــنتي را محدود ساخته است. «چابك بودن» توليدي و خدماتي س
الگوي جديدي است كه بنگاه را قادر مي سازد در مقابل تغييرات
پيش بيني نشده، عكس العمل مناسب نشان دهد؛ به عبارت ديگر،
ــده است. ــخ به تغييرات پيش بيني نش چابك بودن ، توانايي پاس

ــب سود از يك محيط رقابتي است، يك بنگاه چابك قادر به كس
محيطي كه تحت تاثير عدم قطعيتها و تغييرات سريع است. چابك
بودن به عنوان يك الزام محوري، توانايي رو به رو شدن  با تغيير
ــت. استفاده از مدلها و تكنيكهاي چابك و انجام يك و تحول اس
ــركتهاي خصوصي و ــازماني چابك مي تواند براي ش معماري س
ــاختارهاي سنتي هستند، مفيد باشد. تعاوني و دولتي كه داراي س
ــازماني چابك داراي اصولي مي باشد كه عبارتند يك معماري س
ــخگو بودن براي ــان، ارتباطات، پاس ــت ذينفع از: ارزش و حرم

كيفيت، ارائه مدلها و مستندات در يك روش و سبك چابك. 
معماري سازماني چيست؟ معماري اطلاعات سازماني چيست؟
واژه معماري به معني استادي در ساختن است. در زبان انگليسي
ــده است معاني متفاوتي ارائه ش Architecture eبراى كلمه معماري

كه بعضي از آنها عبارتند از: 
-  علم و هنر طراحي و بنا كردن ساختمانها

-  شيوه و سبك طراحي و توليد 
-  ساختار 

 تعيين اجزاء توالي و ترتيب آنها 
ر

-

و  بنگاه ها  در  سازماني  معماري  اثربخشي  افزايش  منظور  به 
مطرح  چابك»  سازماني  «معماري   كوچك،  و  متوسط  سازمان هاي 
مي شود. يك بنگاه نياز دارد تا با انجام يك معماري سريع و چابك 
وبا صرف كمترين هزينه و زمان به نتايج مورد نظر خود دست يابد و 
بتواند پروژه هاي خود را توسعه دهد. براي انجام معماري سازماني 
،روشها و مدلهاي مختلفي وجود دارد. در معماري سازماني هدف 
يك  براي  محدود  هزينه  با  و  محدود  زمان  در  بتوان  كه  است  اين 
سازمان معمولي به نتايج مثبتي دست يافت. «چابك بودن» يكي از 
الزامات محوري بنگاه هاي تجاري در زمينه كسب و كار در دنياي 
كنوني مي باشد. واحد لجستيك داراي يك سازمان پيچيده است و نياز 
مبرم به معماري سازماني دارد و مي بايست مديران و كارشناسان 
لجستيك با مفاهيم و اصول معماري سازماني و «معماري سازماني 
چابك» آشنا شوند. در اين مقاله به بررسي روش معماري سازماني 

و معماري سازماني چابك و ابعاد مختلف آن پرداخته شده است. 
كلمات كليدي: 

چابكي، معماري سازماني چابك ، معماري سازماني

معماري سازماني چابك
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-  طراحي ساختار يك سيستم رايانه اى اعم
از نرم افزاري و سخت افزاري

ــاختار كلي تعيين س ت" ــارى ــور از "معم منظ
ــت كه اين ــهايي اس ــتم و روش از يك سيس
ــاختار را قادر به تامين ويژگيهاي كليدي س
آن سيستم مي نمايد. اين ويژگيها عبارتند از:
وظيفه مندي، كارآئي، مسائل و محدوديتهاي
ــا مصالح مورد ــادي، نوع فناوري و ي اقتص
استفاده، وضوح طرح، قابليت استفاده مجدد،
قابليت تغيير در سيستمهاي بزرگ(پويايي)،
ــاي هنري،توجه به  ــت درك و جنبه ه قابلي

جنبه هاى ساختاري و رفتاري. 
ــه اي كه داراي ــازمان نيزعبارتســت از مجموع سيســتم يا س
محدوده كاري و توزيع شــده باشد و تحقق ماموريت از پيش

تعريف شده اي را دنبال نمايد.
يك معماري خوب بايد داراي مشخصات زير باشد: 

قابل فهم باشد. •
مولفه هاي آن قابل استفاده مجدد باشند. •

موارد اصلي كاربري سيستم را دربرگيرد. •
نسبت به تغييرات انعطاف پذير باشد. •

واسطه هاي بين زيرسيستمها را به نحوي تعريف كرده باشد تا •
زير سيستمها كمترين وابستگي را به يكديگر داشته باشند.

ــطح بالا نيست، بلكه طراحي است كه معمار صرفا يك طراح س
در بخشهاي مختلف با سيستم درگير  است و در مراحل مختلف
ــد. معمار در اكثر ــزاء را به يكديگر پيوند مي ده ــك پروژه، اج ي
ــد، او تنها يك مدير پروژه يا ــوارد مي تواند مبدع و مخترع باش م
ــت، بلكه بيشترين نقش را در برقراري ارتباط متخصص فني نيس
ايفا مي نمايد. يك معمار متبحر، طرح خود را با توجه به آينده و
تغييرات احتمالي تهيه و ارائه مي نمايد، زندگي يك معمار به طور
معمول دنباله اي طولاني از تصميمات نيمه بهينه است كه عمدتا

در فضايي تاريك و روشن اتخاذ شده اند.
ــراي ــه ب ــي يكپارچ ــازماني، چارچوب ــات س ــاري اطلاع معم
ــات موجود و ــت فنآوري اطلاع ــتنتاج و يا نگهداش تعريف، اس

ــآوري اطلاعات جديد براي نيازمنديهاي فن
ــازمان ــتراتژيك س ــي به اهداف اس دسترس

است. 
ــت مفهومي به عبارتي ديگر، چارچوبي اس
كه ارتباط بين ماموريتها، اهداف و مقاصدي
ــرار مي كند كه طي برنامه اي بصورت را برق

ــت، و همچنين ــده اس ــش درآم ــش بخ بخ
ــا نيازمندي هاي ــه مي نمايد ت ــتي تهي نگاش
ــاز و كارهاي اجرايي اطلاعاتي مورد نياز س
حال و آينده سازمان توسط آن مورد پشتيباني

قرار گيرد. 
ــن ،مي توان گفت كه هدف از طراحي بنابراي
ــازي معماري اطلاعات، بهبود فهم و پياده س
ــودمند نمودن بهره برداري ــت) و س (برداش
ــاط ميان ــق ايجاد ارتب ــات از طري از اطلاع
ــف، فرآيندها و ــازمان با وظاي ــات س اطلاع

فعاليت هاي حال و آينده آن است.
معماري سازماني ، مجموعه اي است از نقشه هاي فني، نمودارها،
و مستنداتي كه به منظور تعريف ماموريتها، اطلاعات لازم جهت
ــت انجام ماموريت- ــام ماموريتها، فناوريهاي مورد نياز جه انج
هاي فوق، و فرايندهاي انتقالي لازم جهت راه اندازي فناوري هاي
ــود. ــرات ماموريتها، بكار گرفته مي ش ــخ به تغيي جديد در پاس
«معماري سازماني» شامل معماري وضع موجود، معماري وضع

مطلوب، و يك طرح انتقالي است  [8و7و4].
ــتم كه نشان دهنده معماري يعني ارائه توصيفي فني از يك سيس
ساختار اجزاء ، ارتباط بين آنها و اصول و قواعد حاكم بر طراحي

و تكامل آنها در گذر زمان باشد. 
Enterpriseو Organization ــاى ــن اين موضوع به واژه ه براى تبيي
Enterpriseبه هر مجموعه اي از سازمان اطلاق برمى خوريم. واژه 
ــود كه داراي اهداف مشترك و عمليات مشترك باشد. اين مي ش
ــامل كل سازمان و يا بخشي متمايز در يك مجموعه مي تواند ش
ــتم و گاهي حتي ــا دامنه هاي وظيفه اي از يك سيس ــازمان و ي س
ــازماني باشد. مساله اي كه در اينجا قابل ذكر مجموعه اي ميان س
ــت. در اينجا به وOrganization اس Enterprise ــت، تفاوت ميان eاس

بعضي از اين تفاوتها اشاره مي شود:
است ولي عكس آن صادق •Organization يك Enterprise هر

نيست.
•organization ــت، در حالي كه n ماموريت محور اس Enterprise

وظيفه محور مي باشد. 
ــتردگي جغرافيايي Enterprise• از گس

ــطح ملي يا منطقه اي برخوردار است، در س
Organization الزاما اين ــك ــه ي ــي ك nدر حال

گستردگي را ندارد.
•Enterprise يكي از خصوصيات مهمe

ــات در آن ــود محوريت فناوري اطلاع وج

ب   «چابك بودن»  الگوي جديدي است
ن  مقابل در  مي سازد  قادر  را  بنگاه  كه 
ا  تغييرات پيش بيني نشده، عكس العمل
ح  به عبارت ديگر، مناسب نشان دهد؛ 
ق  به پاسخ  توانايي   ، بودن  چابك 
ب  يك است.  نشده  پيش بيني  تغييرات 
و  از سود  كسب  به  قادر  چابك  بنگاه 
 ) يك محيط رقابتي است، محيطي كه
ا  تحت تاثير عدم قطعيت ها و تغييرات

سريع است. 

 • يك معماري سازماني چابك داراي
د  اصولي مي باشدكه عبارتنداز: ارزش
د  ــات، ارتباط ــان،  ذينفع ــت  حرم و 
گ  ــراي كيفيت، ارائه پاســخگو بودن ب
 • مدل ها و مســتندات در يك روش و

ســبك چابك.
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مي باشد و بدون فناوري اطلاعات بي معني خواهد بود.
ــاس يكي از ــت و بر همين اس ــد محور اس Enterprise• فرآين

بارزترين خصوصيات آن بهبود و تكامل مداوم فرآيندها ست
[5و3و2].

ــتفاده ــازماني اس چــرا بايد از معماري س
كنيم؟

ــرداز عرصه ــان زكمن» نظريه پ به زعم «ج
ــازماني: «ضرورت تغيير به روز معماري س
ــتاب تغييرات ــي و ش ــت گراي ــودن كيفي ب

ــا را مجبور  ــم آورده كه م ــرايطي را فراه ش
ــازماني مي كند. در قرن 21 ــوي معماري س به روي آوردن به س
ــت، بقا و يا فناي معماري عامل تعيين كننده در موفقيت يا شكس

 (ZACHMAN سازمانهاست.» (1997
ــرد معماري ــع ناظر بر رويك ــخص مزايا و مناف ــا به طور مش ام

سازماني را مي توان در دو دسته كلي گروه بندي كرد. 
الف) مزاياي عام مترتب بر كسب و كار سازمان:

تبعيت از استراتژي: طراحي سازمان مبتني بر مقاصد استراتژيك،
ــازماني و توسعه سيستمهاي سازمان خواهد هدايتگر تغييرات س
ــت كارها، انجام كارهاي بود. به جاي تاكيد صرف بر انجام درس

درست نيز مدنظر خواهد بود. 
كاهش فعاليت هاي زايد و بخشــي نگري: اگرچه كارهاي زايد
ــش فناوري اطلاعات ــراري يكي از دغدغه هاي اصلي بخ و تك
است اما با رويكرد معماري سازماني مي توان اضافات و كارهاي
زايد بخش هاي مختلف سازماني را نيز شناسايي و حذف كرد. 
ــاركت تمامي ــازماني: اين فرايند مش ماهيت فرايند معماري س
سطوح سازماني را طلب مي كند كه اين خود مزاياي بسياري را
ــت، از جمله: افزايش آگاهي كاركنان بخش- در پي خواهد داش
ــاي آن به ويژه بخش ــازمان و فراينده هاي مختلف از كليت س
ــه اينكه فرايند ــاعه دانش و مهمتر از هم ــاوري اطلاعات ، اش فن

ــت ــازماني يك فرايند تغيير اس معماري س
ــكهاي مترتب بر فرايند ــا و البته ريس و مزاي

تغيير را نيز به همراه دارد. 
ــب بر بخــش فناوري ــاي مترت ب) مزاي

اطلاعات و سيستم هاي اطلاعاتي: 
ــش تكرار و اضافات كاهش اضافات: كاه
ــبب افزايش ــا و فرايندها كه اولي س داده ه
ــهولت نگهداري ــبب س ــت و دومي س دق
ــد و درمجموع كاهش ــتمها خواهد ش سيس

ــي به بار  ــتمهاي اطلاعات ــه را در سيس هزين

خواهد آورد.
ــتراتژيهاي كسب و ــطه تلفيق اس سيســتمهاي اثربخش: به واس
ــه، هدفمندتر ــعه يافت ــتمهاي توس كار و فناوري اطلاعات، سيس
ــب و كار سازمان ــتاي محور كس و همراس

خواهند بود؛
تحليل فرابخشي افزايش كيفيت سيستمها:
ــازماني سبب مي شود توسعه در معماري س
ــردي جامع نگر و ــتمها بر مبناي رويك سيس
ــه كيفي تر صورت ــور و در نتيج هدف مح

گيرد؛
ــازماني ــرد جامع نگر معماري س يكپارچگي سيســتمها: رويك
ــتانداردها و ــازي و حاكميت اس ــه يكپارچه س ــژه ب ــي وي توجه
ــبب كاهش و رفع معضل ــتمها دارد كه اين س تعامل پذيري سيس

سنتي سيستمهاي جزيره اي و پراكنده در سازمان خواهد شد.
ــد اطلاعاتي ــنجيهاي به عمل آمده از تعداد 200 مدير ارش نظرس
شركتهاي پيشرو اروپايي و آمريكايي ده اولويت زير را به عنوان
ــوزه فناوري اطلاعات طي ــازمانها در ح مهمترين دغدغه هاي س

سالهاي اخير عنوان كرده است [1]:
كاهش و تثبيت هزينه ها؛ ك-١

همسوسازي هزينه ها و خريدهاي مربوط به فناوري ٢-
اطلاعات در  راستاي كسب و كار؛ 

خدمت دهي عالي در بخش فناوري اطلاعات؛  خ-٣
پيمان سپاري (تامين از خارج شركت)؛ ۴-

مديريت منابع؛ ۵-
امنيت؛ ۶-

تدوين و نگهداري معماري سازماني؛  ٧-
امور مربوط به يكپارچه سازي سيستمها؛ ٨-

افزايش ارزش و اعتبار خدمات بخش فناوري اطلاعات؛  ٩-
ــرمايه گذاري در ــمي براي س 10- تدوين فرايند برنامه ريزي رس

بخش فناوري اطلاعات.
ــه اين نظرات ،جالب به نظر آنچه با توجه ب
مي رسد اين است كه اولا: معماري سازماني
ــت برتر مديران ــه عنوان يكي از 10 اولوي ب
ــد اطلاعاتي ذكر شده است. ديگر اينكه ارش
ــدود عناويني ــازماني يكي از مع معماري س
ــت كه در اين فهرست به صراحت مورد اس
ــي كه ديگر ــت در حال ــده اس تاكيد واقع ش
ــتند و مهمتر از همه عناوين كلي و مبهم هس
اينكه معماري سازماني تقريبا دربرگيرنده و

ومعماري اطلاعات سازماني، چارچوبي معماري اطلاعات سازماني، چارچوبي
خ ــتنتاج و يا يكپارچــه براي تعريف، اس

انگهداشــت فنآوري اطلاعات موجود نگهداشــت فنآوري اطلاعات موجود
ج

د ــآوري اطلاعات ــدي هاي فن و نيازمن
ــه اهداف ــراي دسترســي ب ــد ب سجدي ــه اهداف ــراي دسترســي ب ــد ب جدي

استراتژيك سازمان است.

ب هنگامي كه در مســاله اي آشفتگي و
آ ــته باشــد، چابكي تلاطم وجود داش
م يكي از كليدهاي حل مساله مي باشد.
ب ــراي ايجاد و ــه توانايي ب چابكــي ب
ا پاسخگويي به تغييرات پيش بيني  نشده
م محيط متلاطم تجاري گفته مي شــود.
ا چابكــي به مفهوم تندي و ســرعت،
ت ــبكي و زيركي مي باشــد. چابكي تس
ع ــكار و نوآوري نياز به خلاقيت و ابت

دارد.
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ــم پشتيبان براي تمامي موارد ذكر شده در فهرست مزبور مكانيس
است. 

ــاير آمارها نيز حكايت از روند رو به ــلاوه بر موارد مذكور، س ع
رشد و فراگير رويكرد معماري سازماني در موسسات و نهادهاي
خصوصي و دولتي دارد. طبق آخرين گزارشها، تيمهاي معماري
ــب و ــتراتژي هاي كس ــازماني بازيگران كليدي در عرصه اس س
ــا خواهند بود. عواملي كه ــراي برنامه ريزي تغيير و ادغامه كار ب
ــد از [5]:ابعاد بزرگ، ــاري را الزامي كنند عبارتن ــد معم مي توانن
پيچيدگي زياد، نيازمندي خاص، طول عمر زياد و انعطاف پذيري

در برابر تغييرات 
امروزه معماري سيستمهاي اطلاعاتي، از يك موضوع انتخابي به يك
موضوع اجتناب ناپذير تبديل شده است، اين كار تنها راه ممكن براي

(1987 7ايجاد يكپارچگي سازماني است. (جان زكمن،
 بررسي مشكلات روشهاي موجود معماري سازماني: 

ــازماني در ــهاي مختلف معماري س ــي روش ــا مطالعه و بررس ب
ــتند. برخي از ــكلات و نقايص زيادي هس مي يابيم كه داراي مش

اين مشكلات عبارتند از [7،8، 5]:
هر سازماني عملاً براي خودش يك معماري سازماني انجام -
ــاله اي بسيار مشكل مي دهد و در نتيجه مديريت چنين مس

است. 
ــر روي ديد تجاري تكيه ــازماني يا ب مدلهاي معماريهاي س -
ــي، در صورتي كه بايد مانند ــد و يا بر روي ديد تكنيك دارن

پلي اين دو مقوله را به هم متصل نمايند.
تيمهاي پروژه ها اغلب اطلاع ندارند كه آيا معماري سازماني -
ــتندات و مدلهاي مورد نياز آنها وجود دارد يا نه؟ و آيا مس

وجود دارد يا نه؟

ــي ــازمان اغلب به دليل فرسايش ــاي پروژه هاي يك س تيمه -
بودن و مبهم بودن معماري از آن تبعيت نمي كنند.

معماريهاي سازماني اغلب به روز نمي شوند. -
ــراً روي جنبه هاي ــازماني اكث ــنتي معماري س ــهاي س روش -
ــان ــازمان را نش خاصي تكيه دارند و همه ابعاد و زواياي س

نمي دهند.
ــب از افراد با تخصصهاي خاص ــازماني اغل تيم معماري س -
ــكيل شده، در صورتي كه معماري سازماني يك موضوع تش

بين رشته اي مي باشد. 
ــرات و معماري ــه براي كنترل تغيي ــن ترتيب در مي يابيم ك بدي
ــهاي موجود ــط نمي توان از روش ــازمانهاي كوچك و متوس س
ــازماني مناسب به خصوص بهره برد. لذا وجود يك معماري س
اقتصادي كوچك و متوسط – براي شركتها و بنگاه هاي تجاري

ضروري مي باشد.
 چابكي چيست؟ 

ــفتگي و تلاطم وجود داشته باشد، ــاله اي آش هنگامي كه در مس
ــاله مي باشد. چابكي به توانايي چابكي يكي از كليدهاي حل مس
ــده محيط ــخگويي به تغييرات پيش بيني  نش ــراي ايجاد و پاس ب
متلاطم تجاري گفته مي شود. چابكي به مفهوم تندي و سرعت،
سبكي و زيركي مي باشد. چابكي به خلاقيت و ابتكار و نوآوري
ــاز دارد. چابكي به معناي توانايي در خيالبافي كردن در زمينه ني
ــب توليد محصولات و فرآورده هاي جديد و راههاي انجام كس

و كار مناسب مي باشد. 
ــي و علوم نظامي به عنوان ــاير علوم فني و مهندس چابكي در س
يك پارادايم و نظريه جديد نتايج شاياني را ايجاد نموده است و
ــازماني و معماري نرم افزار هم به هم اكنون در حوزه معماري س

عنوان يك نظريه مطرح مي باشد. 
ــتيك كه نقش بسيار حياتي در امور نظامي، صنعتي در علم لجس
و توليدي دارد؛ اين مفهوم با ارائه نظريه ها و مدلها و راهكارهاي
ــت. يكي از نتايج ــاياني را به وجود آورده اس ــب نتايج ش مناس

دلايل اصلى 
معمارى سازمانى

تجربه موجود در ساير 
رشته هاى مهندسى

دولت
الكترونيك

تغيير نقش سيستمهاى 
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سازمانها
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شكل (1)

ــازماني چابك روشي اســت جهت توصيف معماري س
كامل جنبه ها و لايه هاي مختلف يك سازمان متلاطم، كه
تغييرات پيش بيني نشــده ماموريتي و فناوري به صورت
گســترده و زياد بر آن تاثيرگذارند. اين تغييرات گسترده
ــل پيش بيني هســتند نمي توان ــن كه غير قاب ــه دليل اي ب
ــن وهر قدر هم كه ــا برنامه ريزي خاصي تدوي براي آنه
ــته باشــد ممكن است نتوان با انعطاف پذيري وجود داش

آنها مقابله كرد.
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ــتيكي چگونه در ــت كه يك مجموعه لجس حاصله اين بوده اس
ــته و چگونه ــده، انعطاف داش مقابل تغييرات مداوم پيش بيني نش
ــور ارائه خدمات و ــنگين خود بكاهد و به منظ ــاي س از هزينه ه
ــكل و چگونه رفتار ــاير مراكز به چه ش يا دريافت خدمات از س

نمايد. 
ــده ــولا مفهوم چابكي در هر علم و فني به اين دليل وارد ش اص
است كه محيط متلاطم و ناآرامي حاكم بوده و تغييرات پيش بيني
نشده بسياري بر مجموعه تاثيرگذار بوده اند و در نتيجه نياز است
ــته باشد. در سالهاي اخير هم كه تطبيق پذيري بالايي وجود داش
دانشمندان حوزه معماري سازماني ومعمارى نرم افزار با بررسى
ــتفاده از نظريه چابكى در ساير علوم،سعى كردند نتايج مثبت اس
ــازمانى و به تا نتايج حاصل از اين مفهوم را در حوزه معمارى س

خصوص برنامه ريزي معماري سازماني منطبق نمايند. 
براي چابكي دو تعريف را مي توان ارائه نمود [9]: 

ــه تغييرات به ــخگويي ب ــي به توانايي خلاقيت و پاس چابك -
ــك محيط متلاطم ــه منافع مورد نظر در ي ــيدن ب منظور رس

كسب و كار گفته مي شود. 
ــن انعطاف پذيري ــادل بي ــي برقراري تع ــه تواناي چابكي ب -

(Stability) گفته مي شود.  (Flexibility) و ثبات و پايداري
انعطاف پذيري؛ يك پاسخ به تغييرات برنامه ريزي شده است، در
ــاي تغيير را در حالت حداقلي ــي كه چابك بودن محدوديته حال
مي بيند و هر تغييري (غير قابل پيش بيني و برنامه ريزي نشده) را

محتمل مي داند [9].
سازماني معماري  تعريف 

چابك:
چابك ــازماني  س معماري 
ــت جه ــت  اس ــي  روش
ــا ــل جنبه ه ــف كام توصي
ــف يك ــاي مختل و لايه ه
ــه ك ــم،  متلاط ــازمان  س
ــده ــرات پيش بيني نش تغيي
ــه ــاوري ب ــي و فن ماموريت
صورت گسترده و زياد بر

ــه دليل اين كه غير قابل ــترده ب آن تاثيرگذارند. اين تغييرات گس
ــتند؛ نمي توان براي آنها برنامه ريزي خاصي تدوين پيش بيني هس
ــته باشد ممكن است وهر قدر هم كه انعطاف پذيري وجود داش

نتوان با آنها مقابله كرد.
معماري سازماني چابك قادر است با استفاده از مدلها و تكنيكها و
روشهاي خاصي اقدام به توصيف وضع موجود يا وضع مطلوب
ــازماني چابك ــلاوه بر آن معماري س ــازمان متلاطم نمايد. ع س
ــت كه نحوه ــوم به طرح گذار نيز هس حاوي طرح خاصي موس
ــيدن از وضع موجود به وضع مطلوب يك سازمان متلاطم را رس
مشخص مي كند. معماري سازماني چابك ،نتيجه گراست و بيشتر

بر روي خلاقيت و ابتكار افراد متمركز است. 
ــت كه ــازماني چابك، زماني اس ــت و ضرورت معماري س اهمي
ــاوري و ماموريتي بر ــده فن ــه دليل بروز تغييرات پيش بيني نش ب
يك سازمان متلاطم، روش هاي مـوجود معماري سازماني دچار
مشكلات متعدد مي شوند كه اين مساله موجب عدم نتيجه گيري

و حتي شكست معماري سازماني مي شود.
در صورتي كه در سازمانهاي متلاطم كه تغييرات پيش بينى نشده
ــود بخواهيم با ــادي بر آنها اعمال مي ش ــي و فناوري زي ماموريت
ــي غير از معماري سازماني چابك فرآيند معماري را انجام روش
ــه و فرآيند اجرايي ــان، هزينه و منابع زيادي هدر رفت ــم ؛زم دهي
ــت ــت با شكس ــه مطلوب را نخواهد داد و حتي ممكن اس نتيج

مواجه شود.
اصول حاكم بر معماري سازماني چابك

ــد اصولي را ــازماني چابك باي ــه منظور انجام يك معماري س ب
مدنظر قرار داد:

ــر روي فناوريها و ــرد نه ب ــر روي افراد تمركز ك ــد ب 1- باي
تكنيكها:

ايجاد معمارى اوليه ارتباط با ذينفعان
معمارى

كاربا تيم هاى 
پروژه

شكل شماره 2

مدل چشم اندازبه روز رسانى معمارى

مدل چشم انداز مدل چشم انداز
بازخوردها

مدل چشم انداز

بازخوردها

ــازماني چابك اين اســت كه در يك  ــدف معماري س ه
ــازمان متلاطم كه تحت تاثير تغييرات غيرقابل پيش بيني  ــازمان متلاطم كه تحت تاثير تغييرات غيرقابل پيش بينيس س
گســترده است، نه تنها از توقف، لختي يا شكست فرآيندگســترده است، نه تنها از توقف، لختي يا شكست فرآيند 

مم

ــازماني جلوگيري كند بلكه نتيجه مطلوب را  ــازماني جلوگيري كند بلكه نتيجه مطلوب رامعماري س معماري س
حاصل نمايد. 

انتشار محصولات معمارى سازمانى
زمان طول  در  آن  نتيجه  وكسب 
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ــت.  ــاني در هر چيزي غيرقابل انكار اس ــش افراد و منابع انس نق
اصولا كيفيت و تكامل و بلوغ معماري سازماني توسط نيروهاي 
ــكل مي گيرد. معماريهاي سازماني موثر با  متخصص و متعهد ش

ذينفعان و مشتريان خود كار خواهند كرد. 
2- رعايت اصل سادگي

معماري سازماني بايد ساده باشد. هميشه بايد اين نكته را در نظر 
ــاده ترين راه حل بهترين راه حل مي باشد. بنابراين  ــت كه س داش
بايد مسائلي كه غير ضروري مي باشد از مدل سازي حذف نمود. 

مدل سازي بايد بر مبناي هدف باشد. بنابراين اولاً بايد از نمادها 
ــاده و خوانا و قابل فهم استفاده نمود و دوم اين كه  و مدلهاي س
بايد از راه حلهاي ساده و غير پيچيده به منظور توسعه و نگهداري 
سيستمهاي نرم افزاري بهره برد. همچنين بايد در مستندسازي هم 

اصل سادگي را رعايت نمود.
3- كاركردن به شكل گام به گام و تكرار شونده 

معماري سازماني چابك به شكل گام به گام و تكرار شونده پيش 
مي رود. معماران چابك از روشها و تكنيكهاي مدلسازي مختلف 
ــك در گامهاي  ــد. معماران چاب ــوازي بهره مي گيرن ــكل م به ش
ــعي نمي كنند مدلها كامل  ــك حركت مي كنند. آنها هرگز س كوچ
باشند، بلكه سعي مي كنند مدلها درست باشند و مفهوم را خوب 

نمايش دهند. مزيت اين روش اين است كه اگر مدلي را بخواهند 
ترسيم كنند با داشتن اطلاعات اندك شروع به كار مي كنند و گام 
به گام پيش مي روند در نتيجه كارها موثرتر پيش خواهند رفت.

ــازمانهاي بزرگ مي توان يك تيم معماري مركزي كه در آن  در س
افرادي كار مديريت را به عهده دارند تشكيل داد، سپس با ايجاد 
ــاي معماري، كارها را به آنها واگذار كرد و آنها را كنترل  زيرتيمه

و مديريت نمود. (شكل 2)، تيم معماري سازماني،
مدلها و چشم اندازهاي اوليه را تعريف مي كند. اين فرآيند بين دو 

روز تا دو هفته به طول مي انجامد. مساله مهم بازخوردهايي است 
كه بايد از جامعه كسب و كار و تيمهاي پروژه دريافت كرد.

4- بالازدن آستين ها
ــد روي اصل  ــاري چابك باي ــه در معم ــت ك ــه اين معني اس ب
ــازي تكيه كرد. بايد آستينها را بالا زد و در كار پياده سازي  پياده س
ــعه نرم افزارها شركت نمود. بنابراين، نبايد فقط روي مدل  و توس
ــازي و مستند سازي تكيه شود، بلكه بايد به توسعه  نرم افزارها  س
ــدن معماري به دليل  هم توجه كرد. بدين ترتيب امكان موفق ش
ــتر و بهتري برقرار مي شود، افزايش  اين كه با كاربران تعامل بيش

خواهد يافت. 

روش معموليروش چابك
معماران به عنوان افرادي هستند كه جايگاه فوق العاده اي دارند و هرگزمعماران، افرادي فروتن هستند كه ممكن است اشتباه كنند.

اشتباه نمي كنند.
معماران، افرادي هستند كه بسيار فعال بوده و به توسعه سيستمها به 

معماران آن قدر گرفتار هستند كه قادر نيستند به توسعه فكر كنند.خصوص سيستمهاي نرم افزاري توجه دارند.

معماران چابك اين تواضع را دارند كه آنها نمي توانند آينده را 
پيش بيني كنند ولي در عوض اين شجاعت را دارند كه آنها مي توانند

مسائل آينده را در همان آينده حل نمايند
مدلهاي معماري براي تامين نيازهاي آينده مناسب هستند. 

در روش چابك هدف اين است كه معماري به صورت گام به گام و
تكرار شونده در زمان مناسب به نتيجه برسد.

در اين روشها هدف اين است كه يك معماري جامع و كامل و در
قالب يك پروژه انجام پذيرد.

در اين روش تاكيد بر روي نمودارهاي رابط كاربري مي باشد 
كه معماري را مرور مي كنند. مستندسازي فقط به منظور ارتباط با 

مراجعان لازم مي باشد. 
در اين روشها مدلهاي معماري كه بسيار خوب و مناسب مستند شده اند

مورد نياز مي باشند.

در روش چابك، مدلهاي معماري به شكل عمومي نمايش داده
مي شوند، حتي اگر يك كار در فرآيند پيشرفت باشد و بخواهند

بازخوردهاي ديگران را ترقي دهند.
 در اين روشها مدلهاي معماري وقتي براي استفاده عموم مناسب هستند،

قابل انتقال هستند.

 در روش چابك، معماري با استفاده از آزمايش بتني مورد ارزيابي و
بازبيني و تجديدنظر معماري به معني به روز كردن مدلها، قبل از استفادهاثبات قرار مي گيرد. 

نمودن آنها مي باشد.
1: مقايسه بين روشهاي عادي معماري با روش چابك معماري جدول
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5- ساختن معماري قبل از صحبت كردن در مورد آن
ــب به شكل  ــتمهاي مناس ــتمها يا سيس ــت با ايجاد سيس بهتر اس
ــاري را به افراد  ــه يك مدل اوليه عملي از معم ــازي اولي نمونه س
ــازي  معماري  ــور مي توان از بحث شبيه س ــان داد. بدين منظ نش

استفاده نمود. 
6- نگاه به كل كار

ــان  ــاد معماري به صورت يكس ــه كليه ابع ــي اين كه بايد ب يعن
ــه يا ناديده  ــر جنبه هاي خاص و؛ صرف ــرد و از تمركز ب ــگاه ك ن
ــت با معماري به  ــتن بعضي جنبه ها اجتناب كرد. بهتر اس انگاش
ــود كه اولاً  ــبب مي ش صورت چند ديد برخورد نمود. اين كار س
ــخيص داد و دوم  بتوان نقاط ضعف و قوت معماري را بهتر تش
ــب  ــت، مثل جامعه كس ــن كه نظر تمام دينفعان را مدنظر داش اي
ــبكه و بانكهاي  ــتمها، مديران ش ــدگان سيس ــعه دهن و كار، توس

اطلاعاتي و ...
7- ارزش گذارى بر ذينفعان

ــتريان و  ــازماني براي تمامي مش  بايد مطمئن بود كه معماري س
ــد. اگر مشتريان و ذينفعان احساس  ذينفعان جذاب و دلپذير باش
كنند كه براي آنها ارزش والايي قائل هستيم به طرز شايسته اي با 

ما همكاري خواهند كرد.
ــاني تكيه دارد و  ــتر بر روي افراد و نيروي انس روش چابك بيش
معتقد است كه انسان جايز الخطا مي باشد و قادر است اشتباهات 
ــود ، اصلاح  ــه از معماري حاصل مي ش ــي ك را در بازخوردهاي
ــاني هستند كه قادرند مشكلات حالا  نمايد. معماران چابك كس
ــكلاتي كه در آينده رخ خواهد داد را نيز  را       هم اكنون و مش
تشخيص داده و حل نمايند. جدول «1» تفاوتهاى روش معماري 
ــازماني چابك را با روشهاي معمول كه در سازمانهاي مختلف  س

استفاده مي شود بيان مي كند [7].

 شاخصهاي چابك بودن
ــاخصها كه براي اندازه گيري توانايي در پاسخ به تغييرات  اين ش

 :[1 ،2 هستند، عبارتند از [5،
هزينه •

ــت.  ــي، تفكري منطقي نيس ــر به هر قيمت ــت كه تغيي واضح اس
ــته ،هزينه هاي داخلي و خارجي تقسيم  گرچه هزينه ها به دو دس
مي شوند، اما به هر حال به تنهايي شاخصي كافي براي اندازه گيري 

نمي باشند. 
زمان  •

ــي است. از دهه 80 ميلادي عنصر  زمان در رقابت عنصري اساس
ــي، توليد و توزيع  ــترده اي در طراح زمان در رقابت به نحو گس
ــي مديريت و  ــان، عنصر بحران ــت. زم ــده اس محصول وارد ش
عنصري راهبردي مي باشد و پاسخ سريعتر به مشتري ها وابستگي 

آنها به بنگاه را افزايش مي دهد.
استحكام •

فرايند بايد مستحكم باشد. طراحي مستحكم با هدف بهينه سازي 
در حوزه هاي عملكرد، هزينه و كيفيت مطرح مي شود. 

حيطه •
ــان و به هر صورت تاكيد  ــه توانايي تغيير در هر زم ــن معيار ب اي
ــه تمايز بين  ــت ك ــاري اس ــن معي ــع، مهمتري ــد و در واق مي كن
ــان مي دهد. انعطاف پذيري،  انعطاف پذيري و چابك بودن را نش
يك پاسخ به تغييرات برنامه ريزي شده است، در حالي كه چابك 
ــي مي بيند و هر  ــر را در حالت حداقل ــودن محدوديتهاي تغيي ب

تغييري را محتمل مي داند.
 اهداف معماري سازماني چابك

ــده، مي توان مهمترين اهداف معماري  با توجه به مطالب ارائه ش
سازماني چابك را چنين مطرح نمود:

افزايش انعطاف پذيري و تطبيق پذيري نسبت به تغييرات  -
افزايش اثربخشي معماري سازماني  -

ــب و  ــتفاده بهتر از منابع و مديريت بهينه فرآيندهاي كس اس -
كار

ــت معماري  ــازمان به منظور نگاهداش افزايش توانمندي س -
سازماني 

افزايش ميزان رضايت كاربران -
ــازمان  ــت كه در يك س ــازماني چابك اين اس هدف معماري س
ــترده است،  متلاطم كه تحت تاثير تغييرات غيرقابل پيش بيني گس
ــازماني  ــت فرآيند معماري س ــا از توقف، لختي يا شكس نه تنه

جلوگيري كند بلكه حتي نتيجه مطلوب را حاصل نمايد. 
بدين منظور معماري سازماني چابك از روشها، الگوها و مدلهاي 

در معماري سازماني چابك بايد سه نكته را مدنظر داشت: 
اول اين كه به ذينفعان توجه خاص داشــت، دوم اين كه 
ــر حركت كرد و ســوم اينكه به  ــه گام و تكرارپذي ــر حركت كرد و ســوم اينكه بهگام ب ــه گام و تكرارپذي گام ب

پياده سازي و توسعه سيستمهاي نرم افزاري توجه نمود.

معماري سازماني چابك به شكل گام به گام و تكرار شوندهمعماري سازماني چابك به شكل گام به گام و تكرار شونده 
پيش مي رود. معماران چابك از روشها و تكنيكهاي مدل 
ســازي مختلف به شــكل موازي بهره مي گيرند. معمارانســازي مختلف به شــكل موازي بهره مي گيرند. معماران 
ــك در گامهاي كوچك حركــت مي كنند. آنها هرگز  چاب
ــند، بلكه سعي مي كنند  ــند، بلكه سعي مي كنندســعي نمي كنند مدلها كامل باش ســعي نمي كنند مدلها كامل باش

مدلها درست باشند و مفهوم را خوب نمايش دهند.م
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خاصي پيروي مي كند. 
نتيجه گيري

ــت كه كليه فعاليتها  ــازماني نگرش جديدي اس ــاري س رويكردمعم
ــله مراتبي و در  ــتيبان آن به صورت هرمي سلس ــاي پش و فناوريه
لايه هاي كسب و كار اطلاعات سيستمهاي كاربردي و زير ساختها 
ــيار فراتر از متدولوژيهاي ايجاد  ــود. اين رويكرد بس تدوين مي ش
ــتمهاي اطلاعاتي عمل كرده و دامنه آن كل منابع اطلاعاتي و  سيس
فرايندهاي كسب و كار سازمان را در برمي گيرد. اين رويكرد بيشتر 
در سازمان هاي بزرگ و داراي سيستمهاي موروثي كاربرديافته كه 
ــاماندهي كليه منابع اطلاعاتي سازمان همراستا  ــعي بر س در آن س
ــت. اهميت كاربري  ــتراتژيها و اهداف كلان تجاري بنگاه اس با اس
هاي فناوري اطلاعات در عصر جديد و قابليتها و مزاياي معماري 
ــتر اين رويكرد را  ــم انداز گسترده تر و فراگيري بيش سازماني چش

نويد مي دهد.
ــه نكته را مدنظر داشت: اول  ــازماني چابك بايد س در معماري س
ــن كه گام به گام  ــت، دوم اي ــن كه به ذينفعان توجه خاص داش اي
ــعه  ــازي و توس ــوم اينكه به پياده س و تكرارپذير حركت كرد و س

سيستمهاي نرم افزاري توجه نمود.
ــاي راهبردي،  ــتيك به دليل اينكه لايه ه ــتم  لجس در طراحي سيس
عملياتي، فناوري اطلاعات به صورت يكپارچه طراحي نشده است 
ــت مديران و كارشناسان با معماري سازماني و  ،از اين رو لازم اس
معماري سازماني چابك آشنا شده تا بتوانند با يك مديريت صحيح 

معماري سازماني لجستيك را طراحي نمايند.

.........................................................................منابع وماخذ
1- LAURA MAE MEADE “A Methodology for the Formulation of
Agile Critical Business Process” The University of TEXAS in Partial
Fulfillment of the Requirements for the Degree of DOCTOR OF
PHILOSOPHY, May 1997.
2-O’ROUKER,CAROL,ANDETAL,“ENTERPRISE
ARCHITECTURE: USING THE ZACHMAN FRAMEWORK” ,
USA: THOMSON LEARNING INC.2003.
3- ERKS, CORL &. BEVERIDGE, TONY, “Guide to ENTERPRISE 
IT ARCHITECTURE”, NEW YORK: SPRINGER INC,2003. 
4- FEDERAL CHIEF INFORMATION OFFICER (CIO) COUNCIL, 
FEDERAL ENTERPRISE ARCHITECTURE, VERSIONAL, 
FEBRUARY.2001.
5- JOHN ZACHMAN, ENTERPRISE ARCHITECTURE: THE 
ISSUE OF CENTURY – 1997, WWW.ZIFA.COM
6- TANNENBAUM, ADRIAN, “METADATA SOLUTIONS”, 2001, 
ADDISON WESLEY.
7- Scott W. Ambler, 2001-2006.WWW.AGILEMODELING.COM
8- Scott Ambler, Agile Enterprise Architecture: Beyond Enterprise 
DataModeling,HTTP://WWW.FLASHLINE.COM/CONTENT/
AMBLER/AGILE_ENT_ARCH
9- Jim Highsmith, April 2004, “Agile Project Management: Creating 
Innovative Products”

مديريت از طريـق جريان آزاد
اطلاعات

اگر تا بحال مديريت با جريان آزاد 
اطلاعات را تجربه نكرده ايد اكنون 
ــت.اغلب  ــيده اس زمان آن فرا رس
ــر جهان كه ما با  مديران عامل برت
ــب ترين  آنها صحبت كرديم مناس
ــيوه مديريت در شرايط بحرانى  ش
ــيوه  ش را  ــادى  اقتص ــاى  وركوده
مديريت با جريان باز اطلاعات مى- 
ــه هاى نظرى  ــاس وپاي دانستند.اس
ــيوه ان است كه اگر كاركنان  اين ش
ــائل  ــركت ومس ــب وكار ش از كس
ــند، نقش  ــته باش ــلاع داش مالى اط
ــوان عناصر  ــت خود را به عن واهمي

ــركت بهتر درك ــكل دهنده ش ش
مى كنند. لى گودمن،مشاور تجارى
ورئيس شركت مديريت فناورى كه
طى بيست وپنج سال،يكى از بهترين
مديران عامل ايالات متحده آمريكا
بوده است، بارها وبارها تاكيد مى-
كند كه بهترين راه براى حل مشكل
عدم احساس امنيت كاركنان،رابطه
ــى وصادقانه وآگاهى آنها از صميم
ــت. اين پيشنهاد مسائل شركت اس
ــت كه اجازه دانستن به آن معنا اس
ــان بدهيم وبگذاريم را به كاركنانم
تا آنها از تمام مسائل مالى شركت
ــى ــه م ادام ــوند. وى در  ،آگاه ش
گويد: اگر ناگزير به اخراج بعضى از

كاركنان هستيد بگذاريد آنها بدانند 
كه چرا اين اتفاق روى ميدهد.آنها 
ــدار  ــت ومق ــاى ثاب ــه ه را از هزين
ــود باخبر كنيد ونشان دهيد، اگر  س
ــك حد  ــركت از ي ــهام ش ارزش س
پايين تر بيايد آنگاه سقوط شديدى 
ــود.  ــد ب ــركت خواه ــار ش در انتظ
اعداد وارقام را در قالب نمودارها 
ــان دهيد تا  ومنحنى ها به آنان نش
ــداد وارقام را  ــد اين اع ــا بتوانن آنه
ــر رمز ورازى  ــر درك كنند. اگ بهت
ــاس  احس ــد،كاركنان  نباش كار  در 
نخواهند كرد كه قربانى شده اند.. 
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