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چكيده
بسياري از بنگاه ها در سراسر جهان به اين نتيجه رسيده اند كه ارائه خدمات در كنار توليد، 
سودآورتر از توليد محصول به تنهايي است. آنها در پي به حداكثر رساندن مجموع منافع 
خود درزنجيره ارزش تا سطح مصرف كننده نهايي هستند. اين بنگا ها در فعاليتهاي پايين 
دستي درگير شده و به سمت ارائه خدمات به مصرف كننده نهايي نيز رفته اند تا درگير 

فعاليتهاي اقتصادي با ارزشي گردند كه در تمام چرخه توليد ايجاد مي شود.
نگرش زنجيره ارزش؛ يعني زنجيره تأمين شامل تمام فعاليتهاي مورد نياز براي ارائه 
يك كالا يا خدمت به مشتري نهايي است. با اين نگرش فعاليتهاي توليد و ارسال نيز به 
توليد  براي  رقابت شديد  كه  دنياي جديد  در  بنابراين،  افزوده مي شود.  تأمين  زنجيره 
كالا وجود دارد، توليد كنندگان به مصرف كنندگان نزديك شده اند. توليد كنندگان براي 
آنكه اعتماد مصرف كننده را به دست آورند ، علاوه برارائه محصول ، خدمات متنوعي 

تا هزينه هاي  مي دارند  نيز عرضه  را 
استفاده از محصول و نگهداري آن به 
زنجيره تأمين،عبارت است  زحداقل برسد.
خدمات  و  كالا  تهيه  كامل  فرآيند  از 
براي مصرف كننده نهايي و مديريت 
زنجيره تامين؛ يعني مديريت جريان 
براي  اطلاعات و پول  كالا و خدمات، 
افزايش سوددهي. در اين مقاله ضمن 
گوناگون  مفاهيم  و  ابعاد  بررسي 
تأمين، وضعيت حوزه  زنجيره  مديريت 
هاي منبع يابي ، توليد و توزيع نيز در 
و  شده  بررسي  تأمين  هاي  زنجيره 
در  وآينده  جاري  روندهاي  سپس 
مديريت زنجيره تامين تشريح مي شود.

مديريت زنجيره تامين چيست؟
* ابوذر زنگويى نژاد - كارشناس ارشد مديريت صنعتى،دانشگاه علامه طباطبايى
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مراحل شكل گيري مديريت زنجيره 
تأمين

ــن تركيبي  ــت زنجيره تأمي ــوم مديري مفه
ــت.  ــه مديريت اس ــج گان ــل پن از مراح
ــه عنوان حوزه  ــه اول را مي توان ب مرحل
ــرد. در مرحله  ــداركات داخلي فرض ك ت

از  تغييردرتداركات  نگرش    دوم، 
 تمركز زدايي سازماني به تمركز در
  كاركردهاي اصلي صورت گرفت
 كه از نگرشهاي جديد براى بهينه
  سازي هزينه و خدمت به مشتري

گرفته شده بود.
   در مرحله سوم، عرصه تداركات
به طور چشمگيري گسترش پيدا 

ــار داري و حمل و نقل  ــرد و ضمن انب ك
داخلي ، ارتباط عمليات داخلي با حوزه هاي 

عملكردي شركاي تجاري را دربرگرفت.
ر"رشد كرد،  "همان طور كه مفهوم "روابط كانالي
ــوم تداركات نيز به  در مرحله چهارم مفه

ــن تغيير پيدا كرد. با مديريت زنجيره تأمي
كاربردهاي فناوري اطلاعات در مديريت
ــره تأمين، اين مديريت در حال وارد زنجي
شدن به مرحله پنجم يعني مديريت زنجيره
تامين الكترونيك است. در ادامه هر يك از
ــه به طور مختصر توضيح مراحل پنج گان

داده مي شود.
مرحله اول- تمركز زدايي تداركات

 اين مرحله از اواخر قرن نوزدهم تا اوايل

ــت. در طول اين ــكل گرف ــه 1960 ش ده
ــتيك به عنوان يك منبع دوره، حوزه لجس
مهم مزيت رقابتي شناخته نشده بود. اساسا
ــطه با ــتيك به عنوان يك وظيفه واس لجس
مديريت موجودي و تحويل شناخته مي شد

و بنگاهها احساس مي كردند كه لجستيك
نمي تواند باعث سودآوري شود و بنابراين،
سرمايه گذاري بالا درآن ارزشمند نيست.

– مديريت هزينه  مرحله دوم
ــخص گرديد ــط دهه 1960 مش  در اواس
ــتيك ــاختار و هدف در لجس كه وجود س
ــت متمركز بر آن مي تواند مزيت و مديري
رقابتي را براي يك شركت به همراه داشته
باشد. مرحله دوم در مديريت زنجيره تأمين
در راستاي تأمل و بررسي
ــي ــه بحران روي دو نقط
ــكل گرفت. ــي ش و اصل
ــي توان ــون اول را م كان
ــركتها براي تلاش زياد ش
فعاليتهاي ــردن  ك متمركز 
ــتيك در يك سيستم لجس
توصيف مستقل  مديريتي 
ــه كه قبلاً يك ــرد. از طريق تركيب آنچ ك
سري فعاليتهاي پراكنده بود در يك بخش
ــه مرتبط با ــتقل ، هزينه هاي جداگان مس
ــودي و توزيع فيزيكي حمل و نقل، موج
كاهش مي يابدوبه طور همزمان بهره وري

مديريت زنجيره تأمين(Supply Chain Management) يكي از شاخه هاي نوظهور مديريت است كه روز به روز در
ــتر چرخه توليد محصول و ارائه خدمات تا ــت. اين مديريت به دنبال راه هايي براي كاهش هرچه بيش ــرفت اس حال تكامل و پيش
ــتري ضمن بالا بردن كيفيت محصول و خدمات مورد نظر است و در اين راه، از جديد ترين پيشرفتهاي علم ــت مش ــيدن به دس رس

مديريت و فناوري بهره مي برد. در دنياي امروز، هيچ كشوري از به كارگيري اين مديريت بي نياز نيست.
شرايطي كه باعث تعريف و طراحي مديريت زنجيره تأمين شده، افزايش روزافزون رقابت پذيري و تلاش براي بقاي سازمانهاست
كه با توسعه روزافزون شبكه هاي ارتباطي و فناوري اطلاعات حاصل شده است. سازمانها رمز اين بقا را در ارضاي نيازهاي مشتري
مي دانند. مديريت زنجيره تأمين؛ نگرشي است كه بر مبناي آن ارضاي اين نيازها نه فقط توسط آخرين موجوديت چسبنده به مشتري
( كه محصول نهايي خروجي اوست)، بلكه توسط ساير تأمين كنندگان بالا دستي، صورت مي گيرد. اين توالي تأمين كنندگان در راستاي
ارضاي نياز يك مشتري، زنجيره تأمين نام دارد. هدايت تمام اعضاي زنجيره تأمين به صورتي يكپارچه و هماهنگ را مديريت زنجيره
تأمين مي نامند.در طول دهه گذشته، شركتها در صنايع گوناگون به اين نكته پي بردند كه دسته كردن و جمع كردن مشتريان و عرضه-
كنندگان و در پي آن زنجيره هاي تأمين كسب و كار، تواناييهاي نوآوري و پايه اي آنها را بالا مي برد. امروزه به طور چشمگيري بهترين
بنگاهها جهت بدست آوردن چشم اندازهاي تازه براي منابع جديد مزيت رقابتي، به مديريت زنجيره تأمين گرايش نشان مي دهند.
ــركتها در گذشته نسبت به روابطي كه بين خود و شركاي تجاري شان وجود داشته بي اعتنا بوده اند. ــت كه ش البته اين بدين معنا نيس
بنگاه ها همواره به دنبال فرصتهايي براي به كارگيري فناوريها و تكنيك هاي جديد سازماني هستند تا بتوانند تعامل و سرعت انتقال
ــت كه پيوسته از تواناييهاي ــند. در محيط امروزي، مزيت رقابتي از آن بنگاههايي اس ــان بهبود بخش اطلاعات را بين خود و شركايش

زنجيره تأمين براي پيش بيني و برآورد نيازهاي مشتري استفاده مي كنند.

منبع يابى ساخت

برنامه

تحويل

                جريان مواد 
                  جريان اطلاعات

شكل 1- فعاليتهاى مديريت زنجيره تامين

قق  مقدمه:
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سيستم لجستيك به عنوان يك كل افزايش 
مي يابد.

نقطه بحراني دوم را مي توان اميدواري براي 
ــراي بكارگيري مفهوم  ــگاه ها ب تمركز بن
ــتيك دانست. هدف  هزينه كامل در لجس
ــت حداقل  ــتراتژي تلاش درجه ــن اس اي
كردن هزينه كل لجستيك به واسطه تمركز 
ــك يا دو كاركرد  ــر كاهش هزينه هاي ي ب
خاص لجستيك از قبيل حمل ونقل يا انبار داري 

است.
مرحله سوم- يكپارچگي كاركردها

ــران اجرايي 1980، مدي ــه ــول ده در ط
ــركتها پي بردند كه تمركز بر هزينه كل ش
ــيوه مثبت براي مديريت لجستيك يك ش
ــن دوره ، اغلب ــت. تا اي كانال توزيع اس
ــه عنوان ــتيك ب ــران اجرايي به لجس مدي
ــي نگاه مي كردند و در يك فعاليت تاكتيك
ــركت تأثير خيلي برنامه ريزي راهبردى ش
ــط دهه 1980، شركتها ــت. در اواس كمي داش
ــته  ـــبب بهبود پيوس ــي بردند كه به س پـ
فرايند ويكپارچگي بيشتربا شـركاء لـجستيك 
ــردى زيادي را  ــهاي راهب ، مـي توان ارزش

ايجاد كرد.
مرحله چهارم- مديريت زنجيره تأمين

ــم  ــركتها مفاهي 1990، ش ــه ــول ده در ط
ــتيك يكپارچه و مديريت كانال تأمين  لجس
ــات جديد بازار  را براي به كارگيري واقعي
ــن فراتر از  ــره تأمي ــد. زنجي ــعه دادن توس
ــر آن فعاليتهاي  ــتيك بوده و علاوه ب لجس
ــوه برخورد با  ــري رانيز از جمله نح ديگ
شركتهاي متعدد سازنده، هدف گذاري و 

تعيين راهبردهاى خريد داخلي و خارجي،
ارتقاي كيفيت شركتهاي سازنده، بازاريابي
ــتريان متعدد را و ارائه خدمات بهتر به مش

شامل مي شود.
ــت زنجيره تأمين  ــه پنجم- مديري مرحل
ــاوري اطلاعات ــك: به كمك فن الكتروني
ــره تأمين ــرد مديريت زنجي حوزه عملك
ــدف از ايجاد ــت. ه ــه اس ــترش يافت گس
مديريت زنجيره تأمين الكترونيك كاهش
ــه هاي نقل وانتقال اطلاعات و نهايتاً هزين
ــترش ــك طرف و گس ــولات از ي محص
ــه همكاري بين ــاي تجاري و دامن فرصته

شركتها از طرف ديگر بوده است. 
تعريف مديريت زنجيره تأمين

ــه مديريت ــه مي توان ب ــن زاوي از چندي
ــه مثابه اغلب ــن نگاه كرد. ب ــره تامي زنجي
ــت، تعاريف مديريت ــفه هاي مديري فلس
زنجيره تأمين نيز بايد هم اهداف راهبردى
ــش بدهد. ــداف تاكتيكي را پوش و هم اه
(Handfield & Nichols)هند فيلد و نيكولس
مديريت زنجيره تأمين را از طريق تفكيك
ــم در دو اصطلاح ، زنجيره تأمين و مفاهي
ــن تعريف مي كنند. مديريت زنجيره تامي
زنجيره تأمين شامل همه فعاليتهاي مرتبط
ــا از مرحله مواد ــا جريان و انتقال كالاه ب
ــده نهايي و جريانهاي خام به مصرف كنن

اطلاعاتي مرتبط با آن است.
ــن يعني يكپارچه- ــت زنجيره تأمي مديري
ــازي اين فعاليتها از طريق بهبود روابط س
ــيدن به يك مزيت زنجيره تأمين براي رس

رقابتي پايدار.
ــر را براي نيز تعاريف زي (Ayers)ــرس آي
ــت زنجيره تأمين ــره تأمين و مديري زنجي

ارائه مي كند:
ــه ــكل دادن ب ــي، ش ــن يعن ــره تأمي زنجي
ــي ، اطلاعاتي ، فرآيندهاي جريان فيزيك
مالي و دانش به منظور ارضاي احتياجات
ــرف كننده نهايي از طريق محصولات مص

و خدمات مرتبط با تأمين كنندگان.
ــت ــره تأمين عبارت اس ــت زنجي مديري
فرآيندهاي از:طراحي،نگهداري وعمليات 

ــردن ــرآورده ك ــراي ب ــن ب ــره تأمي زنجي
احتياجات مصرف كننده نهايي.

ــبكه اي به عبارت ديگر، زنجيره تأمين، ش
ــت كه با ارتباطي بالا دستي از سازمانهاس
ــتي (توزيع ( تأمين كنندگان) به پايين دس
كنندگان)، در فرآيندها و فعاليتها درگيرند

ــولات و خدمات ارائه ــه صورت محص و ب
شده به مشتري نهايي، توليد ارزش مي كنند.
ــن يعني يكپارچه- ــت زنجيره تأمي مديري
سازي سازمانهاي درگير و هماهنگ سازي
بهتر جريانهاي مواد، اطلاعات و مالي. در
شكل شماره يك، فرآيند مديريت زنجيره
ــاده نشان داده شده كه تأمين به صورت س
ــخص در آن جريان اطلاعات و مواد مش

شده است. 
مديريت روابط مشتري 

ــرفته با ارائه ــاى اطلاعاتى پيش فناوري ه
ــتري و ــه هاي ارتباطى متعدد به مش گزين
ــابقه به اطلاعات، تسهيل دسترسي بي س
ــتريان را بيش از پيش آگاه تر ساخته- مش
ــي ــاي ارتباط ــرفت در فناوريه ــد. پيش ان
ــث گرديد تا ــن باع ــي همچني و اطلاعات
مشتريان در خريدهايشان ناپايدارتر شوند
ــته پاي بند ــبت به روابط گذش و كمتر نس
ــند. براي مواجه شدن با اين واقعيات باش
در بازار، بسياري از شركتها در تلاش اند تا
ساختار كسب و كار خود را توسعه دهند،
ــتري ــراي اينكه كل زنجيره تأمين به مش ب
نزديك تر شود و شركتها بتوانند مشتريان
ــتري را پايدارتر را جذب و وفاداري مش
سازند،سيستم مديريت ارتباط با مشتريان
ــتيابي به اين هدف ــه گذارده اند. دس را پاي
ــتلزم تمركز بر مشتري توسط بنگاه ها مس

       فناورى

    ساختار وعمليات
استراتژيك  مبتنى برمشترى يابى  منبع 

ومديريت زنجيره تامين
استراتژيك يابى  منبع 

2- اجزاى مديريت روابط تامين كننده شكلش

فعاليتهاي همه  شامل  تأمين  زنجيره 
از كالاها  انتقال  و  جريان  با  ازمرتبط  كالاها  انتقال  و  جريان  با  مرتبط 
كننده مصرف  به  خام  مواد  كنندهمرحله  مصرف  به  خام  مواد  مرحله 
مرتبط اطلاعاتي  جريانهاي  و  مرتبطنهايي  اطلاعاتي  جريانهاي  و  نهايي 
تأمين زنجيره  است.مديريت  آن  تأمينبا  زنجيره  است.مديريت  آن  با 
يعني يكپارچه سازي اين فعاليتها از
طريق بهبود روابط زنجيره تأمين براي
رسيدن به يك مزيت رقابتي پايدار.
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ــت. ــبكه هاي تجاري مرتبط با آنهاس و ش
سيستم مديريت ارتباط با مشتريان، سيستمي 
ــازمان كمك مي كند تا در  ــت كه به س اس
ــتريان  برقرارى رابطه اي بلند مدت با مش

ــد. مديريت روابط  ــق عمل كن خود، موف
مشتري در واقع مديريت فرايندهاي پايين 
ــت. ــتي در مديريت زنجيره تأمين اس دس

ــروز، مديريت ارتباط  ــازار رقابتي ام در ب
ــودآوري و موفقيت  ــراي س ــتري ب با مش
ــت. مديران توانمند،  بلندمدت، حياتي اس
متخصصان فناوري اطلاعات و بازاريابان 
ــتري مداري بايد  اجرايي براي اجراي مش
ــودآور با هر  ــتن ارتباط س چگونگي داش
ــدف مديريت  ــد. ه ــتري را درك كنن مش
ــتري ايجاد روابط بلند مدت  ارتباط با مش
با مشتريان ، ايجاد وفاداري در مشتريان و 

حاشيه فروش و سودآوري بالا است.
توليد و مديريت زنجيره تأمين

ــتاي ارضاي  توالي تأمين كنندگان در راس

ــتري، زنجيره تأمين نام دارد. نياز يك مش
ــي طولاني دارد، ولي ــره تأمين قدمت زنجي
مديريت زنجيره تأمين بسيار جديد است.
ــت از: ــت زنجيره تأمين عبارت اس مديري
ــاي زنجيره تأمين به هدايت تمام اعض
. كاربرد ــه و هماهنگ صورتي يكپارچ
ــي نواحي وظيفه اي ــن نگرش در تمام اي
ــازمانها مانند بـرنامـه ريزي راهبردى، س
ــرل موجودي، ــد، كنت ــزي تولي ــه ري بـرنام
ــه ريزي حمل ــه ريزي توزيع، برنام برنام
ــت. ــكان يابي، چيدمان و ... اس ــل، م ونق
مديريت زنجيره تأمين موجب هماهنگ سازي
ــيله آخرين جريانهاي مواد و اطلاعات به وس
ــتمهاي محصولات نرم افزاري از قبيل سيس
Planning Advanced)ــرفته ــزي پيش برنامه ري

Systems)، مي شود.

در چند سال اخير، پيشرفت در فناوريهاي
اطلاعاتي و ابزارهاي ارتباطي و همين طور
روشهاي حل مدلهاي كمي بزرگ،  چشم
ــراي برنامه ريزي ــاي جديدي را ب اندازه
ــاى توليد در طول ــرل توليد جريانه و كنت
ــت. يك زنجيره تأمين به وجود آورده اس
ــش بينيهاي تقاضا ــتري ، پي ــفارش مش س
ــهاي بازار را مي توان در فعاليتهاي يا گرايش
مورد نياز وارد كرد و فوراً به همه قسمتها در
زنجيره تأمين ارسال كرد. اين باعث مي شود تا
زمان بنديهاي دقيقي ايجاد شوند كه از تكميل
ــها در سر وقت پشتيباني مي كنند. سفارش

مديريت ارتباط با تأمين كنندگان
ــن موجب نوآوري ــت زنجيره تأمي مديري
ــتي زنجيره تأمين نيز در فعاليتهاي بالادس
ــام، قطعات و ــت مواد خ ــود. درياف مي ش
كالاهاي ساخته شده مورد نياز براي پاسخ
ــتري هسته اصلي مديريت به تقاضاي مش
زنجيره تأمين است. علاوه بر ارائه كالاهاي
مورد نياز جهت برآوردن تقاضاي مشتري
ــتقيم ــز به طور مس ــا ني ــه موجوديه ، تهي
ــودآوري و ثبات مالي شركت را تحت س
ــد. مديريت اثر بخش تهيه تأثير قرار مي ده
ــش از خريد كالاها ــام، چيزي بي مواد خ
ــت. براي چند دهه شركتها و خدمات اس

ــر مي كردند كه خريد موجوديها نمي- فك
ــي در هزينه ايجاد كند، اما تواند اثر بخش
ــنده مي تواند روابط بين خريدار و فروش
ــزوده در تهيه و ــاد ارزش اف ــث ايج باع
تداركات شود. به موازات افزايش همزمان
ــن توانايي ــالا رفت ــتري و ب ــاي مش تقاض
ــدارك ــه و ت ــت تهي ــده، مديري تأمين كنن
ــش هزينه ، ــش كارايي ، كاه باعث افزاي
ــيدن به جريان موجوديها و سرعت بخش
مشاركت براي بهبود برنامه ريزي و تبادل

اطلاعات محصول شد. اين جريان باعث
ــات گرديد و ــتر اطلاع ــي بيش يكپارچگ
شركاي موجود در زنجيره تأمين توانستند
ــان افزايش دهند. همكاري را بين خودش
ــن كنندگان يعني ــت ارتباط با تأمي مديري
ــتمر و غني كردن ارزش روابط تحول مس
كسب وكار كه در اين فرآيند،زمان تمركز
ــت. هدف ــتر از فروش اس بر خريد، بيش
ــد در محيط امروزي، ــرد تامين خري كارك
ــركت با ــان احتياجات ش ــي زم هماهنگ
ــتيباني ــركاي تأمين در پش ــاي ش قابليته
ــفارش ــراي انجام س ــتري ب تقاضاي مش
ــع كالاها و ــالا ، توليد به موق ــا كيفيت ب ب
خدمات و پيگيري كاهش هزينه هاي تهيه
ــت. ــود پايدار در عملكرد خريد اس و بهب
در شكل شماره دو اجزاي اصلي مديريت
ــده ــان داده ش ــاط با تأمين كننده نش ارتب

است.
روند جهاني مديريت زنجيره تأمين

ــه دنبال مديريت زنجيره در دهه اخير و ب
ــك، روند مديريت زنجيره تأمين الكتروني
ــديدي روبرو شد، تأمين نيز با تغييرات ش
به طورى كه از حالت سازماني يا منطقه اي به
حالت جهاني تغيير پيداكرد. بدين ترتيب

شركتهاي مديريت زنجيره تأمين برايشركتهاي مديريت زنجيره تأمين براي
در طول رقابتي خود  مزيت  افزايش 

فرايند تأمين،ف
بر روى مراحلى تمركز مى كنند كه
ارزش افزوده بيشتري را براي مشتري

و شركت فراهم سازد.

دادن شكل  يعني،  تأمين  زنجيره 
، فيزيكي  جريانات  فرآيندهاي  ،به  فيزيكي  جريانات  فرآيندهاي  به 
منظور به  دانش  و  مالي   ، اطلاعاتي 
كننده مصرف  احتياجات  ارضاي 
نهايي از طريق محصولات و خدماتنهايي از طريق محصولات و خدمات
مرتبط با تأمين كنندگان.مديريت زنجيرهمرتبط با تأمين كنندگان.مديريت زنجيره
تأمين عبارت است از:طراحي،نگهداريتأمين عبارت است از:طراحي،نگهداري
وعمليات فرآيندهاي زنجيره تأمين براي
احتياجات مصرف كنند احتياجات مصرف كنندبرآورده كردن  برآورده كردن 

نهايي.ن
به عبارت ديگر، زنجيره تأمين،شبكه ايبه عبارت ديگر، زنجيره تأمين،شبكه اي
بالا ارتباطي  با  كه  سازمانهاست  از 
پايين به  كنندگان)  تأمين   ) دستي 
دستي (توزيع كنندگان)، در فرايندها
صورت به  و  درگيرند  فعاليتها  و 
به شده  ارائه  خدمات  و  بهمحصولات  شده  ارائه  خدمات  و  محصولات 

مشتري نهايي، توليد ارزش مي كنند.م
مديريت زنجيره تأمين يعني يكپارچه-مديريت زنجيره تأمين يعني يكپارچه-
سازي سازمانهاي درگير و هماهنگ-سازي سازمانهاي درگير و هماهنگ-
سازي بهتر جريانهاي مواد، اطلاعاتسازي بهتر جريانهاي مواد، اطلاعات

و مالي.
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ــتاندارد و انبوه به سمت توليد منعطف  توليد از روش توليد اس
محلي سوق داده شد. لازمه اين جريان نيز تغيير ساختاري آن از 
حالت متمركز به حالت نيمه متمركز و ايجاد واحدهاي راهبردى 
Units) بوده است. تغيير ديگري كه در  Bussines Strategic)ــتقل مس
Out) ــهم برون سپاري ــاهده كرد افزايش س (اين روند مي توان مش

ا) است. sourcing

ــهايي با ارزش افزوده كمتر را به شركتهاي   بدين ترتيب بخش
ــي كنند. بدين  ــد، خريد خارج ــح مي دهن ــر داده و ترجي ديگ
ــده  ــيار تعيين كننده ش ــش راهبردهاى همكاري بس ترتيب نق
ــت: ــرح زير اس ــن راهبردها به ش ــي از نتايج اي ــت. بعض اس

� كاهش هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم؛
� كاهش هزينه هاي سرمايه گذاري؛

� كاهش ميزان پرداخت ماليات؛
� كاهش هزينه لجستيك؛

ارائه خدمات بهتر به مشتريان؛ �
ــاي رقابتي  ــتفاده از مزيته ــاي رقابتي با اس ــش مزيته افزاي �

همكاران؛
� بهره گيري از تجربه و دانش افراد و سازمانهاي محلي.

نتيجه گيري
ــركتهاي  ــي براي درك تأثير فناوري اطلاعات بر ش ابزار اساس
زنجيره تأمين و نگرش پايه اي آن، زنجيره ارزش است. زنجيره 
تأمين يا زنجيره ارزش، يعني مجموعه فعاليتهايي كه به واسطه 
آنها كالا يا خدمات ايجاد شده و به مشتري نهايي ارائه مي شود. 
ــركت در يك صنعت خاص رقابت مي كند،  هنگامي كه يك ش
بين فعاليتهايي از قبيل عمليات فروش، ساخت و مونتاژ، تحويل 
محصول و فعاليتهاي مرتبط با تأمين كنندگان، شركاء و مشتريان 
ــه ارزش ايجاد مي كنند، ارتباط برقرار مي كند. زنجيره تأمين  ك
چارچوبي را براي شناسايي همه اين فعاليتها و تجزيه وتحليل 
ــركت و ارزش ارائه شده به  اينكه چطور آنها بر هزينه هاي ش
مشتريان تأثير مي گذارند، ايجاد مي  كند. مديريت زنجيره تأمين 
هم يك تئوري است وهم يك شيوه عملي . دامنه ديد آن فراتر 
ــال  ــازمان بوده و همه چيزهايي را كه در توليد و ارس از يك س
ــت دارد در نظر گرفته و همه آنها را  ــك كالا يا خدمت دخال ي
به گونه اي به هم متصل مي كند تا به صورت يك تيم كارآمد 
ــتريان، عرضه كنندگان،  و بدون مرز عمل كنند. يعني اينكه مش
ــركتهاي حمل و نقل و حتي در اين اواخر ، رقباي تجاري با  ش
هم متحد شده و يك شبكه تشكيل مي دهند تا از وقت و منابع 

به كار گرفته شده ، بهترين استفاده ممكن بشود. 

.......................................................منابع و ماخذ
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ترمه.
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تدبير ، سال دوازدهم، شماره 117، سال 80.
زنجيره  زماني  از هم  استفاده  با  ارزش  با  مشتريان  امام، سيد محمد رضا، جلب   -4
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ــما اهميت  ــا روش ونحوه روابط عمومى ش نه تنه
ــم  ــيار مه ــز بس ــدار آن ني ــه مق ــادى دارد. بلك زي
ــن روابط  ــد: يافتن بهتري ــى گوي ــت.كليفتون م اس
ــت كه هميشه بدانيد  ــما به اين معنا اس عمومى  ش
ــركت مورد نياز  ــط عمومى در ش ــه مقدار رواب چ
ــودش مى گذرد  ــه صورتى از حد خ ــت ودر چ اس
ــى گيرد.تركيب بهينه  ــكل نم ــا اصلا رابطه اى ش وي
ــه صورتى  ــما به چ ــركت ش ــا وحقايق در ش اميده
ــركتى متفاوت است  ــت. اين حالت براى هر ش اس
ــت كه  ــه همين دليل از مهم ترين وظايف شماس ب
ــود رابيابيد. ــركت خ بهترين حالت ممكن براى ش
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