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ÉY�]��ÄÌ¸ze��Ê»��Z]�|À�Z]��ÉY�]��d¯���ÉZÅ��Ê���]��Ã|��cZ§ÔfyY�,��µÁ|m��{�{ÂmÂ»����Ã|»M��d�Y���¾ËY��cÁZ¨e�Ê� ]�ZÆÀe�ZÅ���{�YÂ»��Y
Â»¾Ì]�{Âm��¾ËY���z]��Ë��Á{��Ê»�|�Z]��t�YÁ��d�Y��Ä¯��cZ§ÔfyY��½ZÀq�{�°¸¼���Ä¯�|¿{Â]��¶Ì¸ve��Ê¸¯���z]�Ê·Â¬ »��Z¯�,��{Â^¿� 

¾ËY��Y�| ]��Ä¯���z]���Ë�Âe��Ä]���z]��Ë��Á{��ºÌ�¬e��|Ë{�³��¶Ì¸ve�®Ë��Å���z]��Ë���Y�Ä]�ZÅ��ÊnËZf¿��Ä¯�|Ë{�³��nÀ»��cZvÌ�Âe��{���Á
µÁ|m������]½ZÌ��Ã|���d�Y���

�������lËZf¿���z]��Ë����Ë�Âe��ÄÌ¸ze�Z]�ÉZÅ��º¯���
 ÄÀË�Å�ÉZÅ���Ì¤f» Ã|ÀËY�§��iY��f»Â¸Ì¯��Å��{�ÉY����Y|¬»��]��ÁY�]���{�Y{��ÊÀ Ë��Ã�Y|¿Y��Å� ÄÀË�Å�ÉZÅ���|�Z]��f�Ì]��f»Â¸Ì¯��Å��{��Ì¤f»

d¯���{�°¸¼���d�Y��fÆ]��
 cZ�Z����Å��Z¯ Ã|À¿Y����Â]�»��Ä]����ZÌ »�]�ÁY����cÁZ¨f»��d�Y��Êf«Á�Z»Y��Ä¯��¾Ì´¿ZÌ»���Â]�»��Ä]� d¯����ª§Â»��d¯���Á�ÉZÅ��dÌ¬§Â»�Z]��
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d¯����ª§Â»� 

���Âf»� �Y|¬»��ÉY�]����
d¯����dÌ¬§Â»�Z]���f¼¯ 
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�d^j»� �� ����d�Z� �����d�Z� 

�Ä¸�Z§��¾Ì]��ÃZ´f�ËY�Á{����f»Â¸Ì¯� �d^j»� �� ���� �� 

d¯����¯�¼e��ÉÁ����Ë�Âe��Ê»Â¼�� 
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�d�³�]�|��{��ÄËZ»����¶¯���Ë�Âe��{��Ê»Â¼�� �d^j»� �� �� �� 
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�¾ËY��{��ªÌ¬ve��ÉZÅ�f»Y�Za��Ê�Zy��ÉY�]���z]��Å��¾ÌÌ e��|Ë{�³��ÉZÅ�f»Y�Za��d�|]��Ã|»M��z]��{�,�ÉZÅ�����Á��Ä·Z¬»��½ZÌ]��Ã|��|¿Y��
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\¸£Y��ÉÁ���®Ë���z]�Á{�ZË��dÌ·Z §��¯�¼e��|Àf�Y{�Ä]��ÃÁÔ���ºË|���¯~f»��Ä¯���ÅZ¯��ÄÀË�Å�Ä]�ZÅ��ÊËZÆÀe��ÉY�]��dÌ¬§Â»��Ê§Z¯��d�Ì¿���
�d¯���ÊËZÅ��ª§Â»��Ä¯�|¿�e��d�³�]����ÄËZ»��d�Y��f�Ì]�ZÆ¿M���Ã�¯Y~»��c�Â�»�Á��½ZË�f�»�Z]��Ä]��Ã�Y|¿Y���ÅZ¯��ÄÀË�Å�dÌ¼ÅY�ZÅ��{�Y{���Z]

ÄWY�Y���ËÁ���cZ»|y�Á�ZÅ��Ä]��f�Ì]��½ZË�f�»��Ê»�½YÂe��Ä]��d�³�]��ÄËZ»���ÉZÅ��É�eÓZ]��d�{��d§ZË�ÉZÅ�f»Y�Za���Zy��¾ÌÌ e��Ã|�����{
¾ËY��Ä·Z¬»�½Z°»Y�,��Ä ·Z�»��dÌ �Á��d¯���ºÅY�§��fÆ]�Y��ZÅ��Ê»�|ËZ¼¿��
�Ã|¼��{Y�ËY�Á{��Ä]���Á���É�Y{�]Â´·Y��ÄWY�Y��Ã|���¾ËY��{��Ä·Z¬»��d�Y�{�YÁ���

�Á��/��ªÌ¬ve��ÉÁ���]��ÊËM�Z¯��É{�°¸¼���{�Y{��¯�¼e��ÄÀË�Å�ÉZÅ��É��ÓZ]��cZ^�Zv»��{���Zv·��Ã|Ë{�´¿�Ä¯�Y�q�|¿Y��¾ËY��ÄÀË�Å��ZÆÀe�ZÅ
�{Á|u��{���¶¯�|��{��ÄÀË�Å�Ã{Â]�ZÅ��d�Y���d¯����{�ÊËZÅ��Ä¯��ÄÀË�Å�ÉZÅ��É��ÓZ]���Ì]��¾ËY��Y��É�Y{�]Â´·Y�,|�Z]��Y|¬»�ÉZÅ��Ê§Z�Y��

d�Y��ZÌ¿�{�Â»��Ì¿����
d¯���{�°¸¼��/���¬§��d^�¿��Ä]��ÉZÅ�f»Y�Za���Zy��Ä�ËZ¬»��|Ë{�³��d¬Ì¬u��{��Ê^Ì¯�e��ÉZÅ�f»Y�Za��Y���Zy��ÉY�]��tË��e��dÌ¬§Â»���ZË

d�°���d¯����Ê»�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�|¿YÂe��{�Ì³��Y�«��ÉY�]��Ê���]��¾ËY���]YÁ���Ä]��ZÌ¿��cZ¬Ì¬ve��É�f�Ì]��Ê»�|�Z]���
���
�Êa�d�Â¿�ZÅ��

�1- Transportation and Distribution (T & D) 
 2- Causally Oriented 
 3- BRAVO 
 4- Indhoven 
 5- Critical Success Factors (CSF) 
 6- Benchmarking 
 7- Noord - Brabant 

 �/���Tachodisk���®�Ë{�ÊËZÅ��Ä¯��ÉÁZu��cZ�Ô�Y��É{�°¸¼���¹Zn¿Y��¨���Å�{�Â»��{��Ã|�����Âe��½ÂÌ»Z¯��Å��Ê»�|�Z]��¾ËY��
cZ�Ô�Y��¶»Z���d�������Âf»�d§Z�»�,��Ã�Ì£�Á��Ê»�|�Z]���

�9- Growth 
 10- Productivity 
 11- Solvency 
 12- Profitability 
 13- Certain Segment Factors 
 14- Dutch National Organisation 
 15- Focus 
 16- Size 
 17- General Transpotation 
 18- Average Drop Weight 
 19- Pallet 
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