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�k���Z�Y��]� /��Äf�~³�|¿Á���½Y�Ì»��ÄÀË�Å�ÉZÅ��¦¸fz»��Ê°Ìf�n·��ÃZeÂ¯� �{��c|»��c|»|À¸]� Á��Äq��d�Y� �|«�� ��Ìa�ÊÀÌ]��ÄÀË�Å�ÉZÅ��
ÉÁ�Ì¿��ÄÀË�Å� ,�Z¯�ÉZÅ��cY�ÌÆne��¾Ì�Z»�Á�cÓM�ÄÀË�Å� ,�ZÅÉ��dÌ·Z §� �ËZ��ÉZÅ��Ê°Ìf�n·��Ä]��dË�Ë|»��Ã�ZmY��Ê»�Ä]� Ze� ,|Å{��Ê^�ZÀ»��Â���
k�Zz»��®Ìf�n·��ÉY�]�Y���cZ¼Ì¼�e��Ê¼Æ»��¾ËY��Ì�¿��Ä¯��ÉZÅ�Z^¿Y��Y�ZËM��Ê�Â�y��Ã{Z¨f�Y��Êf·Á{�ZË�{Â���ËÁ����Y�ZËM�.�ÉZÅ��¶¼u�¶¬¿Á��
½Z»�Z���Ã{Z¨f�Y���ËÁ����Y�ZË�|À¯�ÉZÅ��½Á�Ì]� e�ZËM�.É�Z��Z]�Á��Ì¼��¾Ì�Z»�cÓM��½Á�{��{�Y���½Z»�Z���¹Zn¿Y��½Á�]��{�ZË�|Å{��½Z»�Z��Á�.����
�Ìa�ÊÀÌ]��|ËZ¼¿���
�½Y�Ì»�/�{��cZ �«�Á�{YÂ»��Äq��ZÌ¿�{�Â»��.{Â]�|ÅYÂy��|«��
�Ã�ÄÀË�Å�/�ÉZÅ��É{ÂmÂ»��¹Zy�{YÂ»�cZ �«�Á�Y�mY�,��cÔÌÆ�e�Á��Ã|ÀËM��{��Äq���Ìa�.{Â]�|ÅYÂy��|«�ÊÀÌ]��,ºÌ¼�e�{�Â»��{�É�Ì³��dÆm��

¾Ì»Pe�Á�|Ë�y���ÌaZ�Ìa��¹Ô«Y��Ê»Z´ÀÅ�,�ZÌ¿�{�Â»��Ä¯��Ê»��Z�f¿Y�ÄÀË�Å�{Á��Ê»�ÓZ]�ZÅ�¹Ô«Y�ZË�Á�{Á���Ä]��½Y�Ì»��º¯��ÃZeÂ¯��{�Á��c|»��Ä�����
Ê»�|¿Â���Ê»�Ä]�|¿YÂe��®¼¯��Ë|»��|À¯���

��
���Ìa�|ÀËM�§�/�ÊÀÌ]��{�ÁM�]�Á��
�ÉY�]��¹Zn¿Y��®Ë���Ìa�ÀÌ]Ê��Ê·Â�Y��Ê¼¸��Á�Ê��,��¶uY�»���Ë��É�Á����Ä]��Ê»���¿�|�����
��/�¾ÌÌ e�/���Â�Â»��¥Y|ÅY�Á���Ìa�ÊÀÌ]���
�¾Ì·ÁY��¹Z³��¾ÌÌ e��¾ËY���Â�Â»��d�Y��Ä¯���Ìa�ÊÀÌ]���Â�y��{��Äq��ÊeZ�Â�Â»�Á�{�YÂ»��Ä]��Ê»��Z¯�{Á���¥|Å��¹Zn¿Y��Y��½M��d�Ìq��Á�.

Ã{Z¨f�Y�{�YÂ»��½M���Â�Â»�.|À»Y|¯���Ìa�ÊÀÌ]��½Z»�Z���{�ÉZÅ��¦¸fz»�cÁZ¨f»� ,��d�Y�� ��Â�Â»� 0Ôj»���Ìa�ÊÀÌ]��®Ë��{��ºf�Ì�����Â»M��
Ê·Z���½Y�Ì»��Ê¿ZËÂn�¿Y{��d�Y��Ä¯��®Ë��{��Ã�Á{��Ê¿Z»���¾Ì »��½ZÅYÂy��¹Z¿�Ê�ËÂ¿��Ã{Z¨f�Y�Á��cZ»|y��Y����Â»M��Ê·Z���®Ë��{�,|Àf�Å��ºf�Ì���

Ê°Ìf�n·��½Y�Ì»��¥��»��®Ë��Å���Y�®Ë��{�Á�ZÅÓZ¯��Ä��R»��Êf À���É�Zne�Á�½Y�Ì»�,���Á�§��Ê»�|�Z]��ÉÂ���Y���Ìa�,�´Ë{�ÊÀÌ]���,Z�Z¬e
¹Zy�{YÂ»��¹�Ó��ÉY�]�Y���Ä»Z¿�]�É�Ë���ÊeZÌ¸¼���ºf�Ì���Ã|ÀËM��{��ºÅY�§��Ê»�{�Z����

��/�¾ÌÌ e�/��Ê¿Z»����ZÀ����Ìa�ÊÀÌ]���
�¾ÌÌ e���Ã�Á{��Ê¿Z»��������Á�ª§Y���Ìa�ÊÀÌ]������Ä¯���Ã�Á{��Ê¿Z»����Ê�Z�Y�|uYÁ��Ê¿Z»���d�Y��Ä¯���Ìa�ÊÀÌ]���Â]�»��Ä]��½M��d�Y����0Ôj»
ÉY�]���Ìa�ÊÀÌ]��ÉZ�Z¬e����Â»M��Ê·Z���µZ�¼Ì¿��Ê¸Ì�ve�µZ��,��Ê¸Ì�ve����¬»�ZË��Ê¸Ì�ve��Ê»�Ä]�|À¿YÂe��½YÂÀ����Ã�Á{���[Zzf¿Y��|¿Â����ª§Y��
�Ìa�ÊÀÌ]�� �É{Y| e��Ã�Á{� �Y�ÉZÅ��Ã|ÀËM��Ä¯� |Àf�Å���Ìa� �{�ÊÀÌ]��ª]Z�»��Ä»Z¿�]� Z]���ÃZeÂ¯��c|»�½ZÌ»� ,��c|»��c|»|À¸]� Á�� ���Y�«� ��¿|»
Ê»�|¿�Ì³��®Ë��³Y�0Ôj»���Ä»Z¿�]��ÃZeÂ¯��c|»���\�u��]�,|�Z]���¿|»���,{Y{�Y�«�ª§Y���Ìa�ÊÀÌ]���Ä·Z�°Ë��d�Y�ÊÀ Ë�,��¶°�f»���Á{��Y�Ã�Á{���
�µZ�¼Ì¿�ZË��Ê¸Ì�ve��¾°·�-��Ë��³Y®���Ä»Z¿�]��c|»|À¸]���ÉY�]��dÌ]�e��ÉÁ�Ì¿��Ê¿Z�¿Y����zf»��t���Ze��É�f¯{��ÉY�]�/��Ä¿Â¼¿��dÌ]�e����|»��

ÄmÂe�{�Â»�/��®Ë�,|�Z]���ª§Y���Ìa�ÊÀÌ]���¶«Y|u�����Ä·Z�����ZË���Ã�Á{�ÉY���{�Ì³��Y�«���¿|»�|ËZ]� ��Ìa�ÊÀÌ]��ÉZÅ{�ÁM�]�Á��Ê°Ìf�n·��
®Ë�0Z^·Z£��Ä·Z���ÄÌÆe��Ê»�¿Â�|���

��/�¾ÌÌ e�/��Ã�Y|¿Y�|uYÁ�É�Ì³��¶Ì¸ve�Á���
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�Ã�Y|¿Y� |uYÁ�É�Ì³��¶Ì¸ve� Á��ºf�Ì�� �{�ÉZÅ��Êf À���É�Zne� Á���ÉZÅ|uYÁ��Ê°Ë�Ì§�� ��\�u� �]��ºf�Ì���®Ë�f»�� �¢¸^»� ZË���Á�§��
Ê»�ºf�Ì�� �{� Z»Y� -|�Z]�ÉZÅ��Ê��Â»M�Ã�Y|¿Y� |uYÁ� ,�É�Ì³����¨¿� �{Â]� |ÅYÂy� �¾Ì�� �{��µZu�� ,�Ê��{�|uYÁ���Ê»�ÉZÀ^»� |¿YÂe���Ìa�ÊÀÌ]��

�yÓZ]�,Z�Z¬e��t����{��Ä��R»����Â»M��Ê·Z���{�Ì³��Y�«��ºf�Ì���{�ÉZÅ��Ê°Ìf�n·���ÉZÅ|uYÁ��Ê°Ë�Ì§���ÉZÀ^»���nÀ���Ê»��Y�«�|¿�Ì³���
��/�¾ÌÌ e�/��Ç�f�³�Á�{Á|u���Ìa�ÊÀÌ]���
��Ã{�f�³���Ìa�ÊÀÌ]���Äf�]YÁ��Ä]��Ã�Âu��¶¼���Ä»Z¿�]�ÉY��d�Y��Ä¯��ÉY�]��½M���Ìa�ÊÀÌ]��¹Zn¿Y��Ê»�{�Ì³���Ìa�ÊÀÌ]�ÉZÅ��\�u��]� ,Z�Z¬e��
¾ËY��Ä¯��Äq��Ã{Á|v»�Á�Á�¼¸«�ÉY��¶»Z��Y���Ê»�Äq��{�Á�|¿Â���Êv����ºf�Ì���Y��Ê»��Y�«�Ê»�Y��-|¿�Ì³�½YÂe��Ä]���YÂ¿Y��ºÌ�¬e��Ë���{�¯���
��/�/��Ìa�/�ÊÀÌ]�ÉZÅ��½Ô¯��� �½M��Äf�{���Ìa��Y�ÊÀÌ]�Ä¯�ZÅ��ÄÀ»Y{���µÂ¼��É�Ì³Y�§�Á��Ã{�f�³��Ê Ì�Á�Á��Ê»��]��{� Y��¶¯�Á�|¿�Ì³��

ºf�Ì���¶»Z��Y���Ê»��|¿Â���Ìa�ÊÀÌ]�ÉZÅ��½Ô¯������Ã|¿YÂy��Ê»�|¿Â����¥��»�{�ÁM�]��Ì�¿��dyÂ���t����{��¶¯���Â�¯���
��/�/��Ìa� /�ÊÀÌ]�ÉZÅ��Ä¿ZÌ»�� � �Ã�Âu��¶¼���¾ËY���Ìa�ÊÀÌ]�®Ë� ,ZÅ��d·ZËY��½Zf�Y� ZË��Ê»�|�Z]� �dyÂ��{�ÁM�]� �Ì�¿��t��� �{��½Zf�Y��
½Y�Æe����
��/�/��Ìa�/�ÊÀÌ]�ÉZÅ��{�y�����Ìa�ÊÀÌ]�ÉZÅ��{�y�����Â]�»��Ä]��dÌ «Â»�Ä»Z¿�]�ZË�ZÅ�ÊËZÅ��Ä¯�|Àf�Å��ÈÀ»Y{��µÂ¼���ÊW�m�Á�{Á|v»��

t����{�Á�|¿�Y{��Ã{�y��ºf�Ì��ÄÌÆe� ZÅ��Ê»�|¿Â�� �Êy�]��{��Ä�Ìu� ,{�YÂ»��¶¼���¾ËY��Äf�{���Ìa��Y�ÊÀÌ]�®Ë�ZÅ��Ä¬�À»��z]� ,���Zf�Á��ZË
Ê»�|�Z]���¥��»�{�ÁM�]��Ì�¿��dyÂ���®Ë��{��½Z´Ë��Ê»������
��/�/��Ìa�/�ÊÀÌ]�ÉZÅ��t����{��Ä��R»����¾ËY��Äf�{���Ìa��Y�ÊÀÌ]�®Ë�,ZÅ��½Z»�Z���¶¬f�»�®Ë� 0Ôj»�,��ÃZ´�¿Y{�®Ë�,��Ä¿Zy�Z¯��®Ë�ZË��

Ä��R»��É�Zne��Ê»��]��{�Y��|¿�Ì³���
�½Z¼Å��Â�Ä¯����d�Y�{ÂÆ�»�¾ËY�,��ºÌ�¬e�É|À]��È^Àm��Ê^�¿��ÊÀ Ë�,{�Y{���Ìa�ÊÀÌ]�ÉZÅ���Â]�»��Ä]��®Ë��Ä¬�À»��½Zf�Y��½Z»�Z��ZË���³Y�,
Äq��ÉY�]��½Z�{Ây��,�½Ô¯���ÉY�]�Z»Y�,|Àf�Å��Ä�Â¼n»�ÉY��Ä¯��½Y|]��ª¸ e���,|¿�Y{�{�y��[Â�v»��Ê»�|¿Â���¾ËY�]ZÀ]��Ìa�,�ÊÀÌ]�ÉZÅ���,{�y

½Ô¯�»�,Ä¿ZÌ��t����{�Á��Ä��R»�Êe�Â���{�,��Ä¯���Â]�»��Ä]��®Ë��¹Z�¿���Z^e�Y�,|À�Z]��¶]Z¬f»��Ê°Ë{�¿�Á��Ä]�,|¿�Y{��´Ë|°Ë�Z]��É�Â���Ä¯���{�,
®Ë��d·Zu��[Â¸�»�Ã|ÀËM�,�É�´¿��t����{��½Ô¯�c�Z^��,��d�Y��Ä�Â¼n»��Y��ºÅY�§��¯�¼f»��Ã|»M���Ìa��Y�ÊÀÌ]�ÉZÅ��¦¸fz»��t����{���ZË�{�y
Z�t����Ë���Ë�ÉZÅ��Ä�Â]�»����

�¾Ì¼Å� �{��Ä¸u�»�Ê¸¯� {�°ËÁ�� ,���Ìa�ÊÀÌ]���z�»�|ËZ]� �Ì¿��{{�³� �ÊÀ Ë��� {�°ËÁ�� ZËM�Ä]� ÓZ]��¾ÌËZa�� ���d�Y� ��¿|»� ,���{�°ËÁ�� ZË
�Ìa�ÊÀÌ]���¾ÌËZa��Ä]��ÓZ]�������{�°ËÁ���{�Ä]�ÓZ]��¾ÌËZa����Ìa�ZË�ÊÀÌ]���¶¯��Ä]��L�m����¶¯�Y|f]Y�,����{�Z�Z¬et����¹Z�¿��Ê»�{�ÁM�]��,{Â�
�b����Z�Y��]��ºÆ���®Ë��Å��Ä�Â¼n»��Ë���Y�Ä¯�ZÅ���Z�Y��]��cZÌ]�ne��Äf�~³��Ä^�Zv»��Ã|���d�Y�ÉZ�Z¬e�,��½M���z]���Ìa�ÊÀÌ]��Ê»��,{Â�

Ä]��c�Z^���¶¯�Y|f]Y�,�´Ë{���Ìa�Z�Z¬e�ÊÀÌ]��Ê»�½M�| ]�,{Â���Ä]���z]�ÉZÅ��Ä ]Ze��ÄË�ne��Ê»�{{�³���³Y�0Ôj»�¶¯�{Y| e��¥��»��t����{��½Ô¯��
����ºÆ��Á�|�Z]�|uYÁ��Y�Å��®Ë���Zy�|uYÁ�����a�,|�Z]�|��{��ÉY�]�Z�Z¬e�{�ÁM�]��½M���|uYÁ��{Â]�|ÅYÂy�|uYÁ��Y�Å��¾°·�Êe�Â���{��,��
Ä¯���{�°ËÁ��¾ÌËZa��Ä]��ÓZ]���Ìa�ZË�ÊÀÌ]���Ä]�L�m��¶¯������½Y�Ì»�Y|f]Y�,|�Z]���¿|»��ÉY�]�Z�Z¬e��Ë��Å®��Ä�Â¼n»�Ë���Y�Ê»�{�ÁM�]�ZÅ��,{Â�

�b����¼m�É|À]��¾ËY��Ä]�,ZÅ{�ÁM�]��¶¯��¹Z�¿��ºÌ¼ e��Ê»�|]ZË���
��/��¼m�/�É�ÁM��ÊÅ|¿Z»�Z��Á��Ã{Y{�ÉZÅ���ZÌ¿�{�Â»��
�ºÆ»�¾Ë�e��¹Z³��®Ë��{��ºf�Ì����Ìa�ÊÀÌ]�¹Z¼fÅY�,��ÉY�]���¼m�É�ÁM��Ã{Y{�cZ�Ô�Y�Á�ZÅ��dÆm��ZÌ¿�{�Â»���Ìa�ÊÀÌ]���Z¬ed�Z����
��Ìa�ÊÀÌ]��Ê¼¸��Ä�Ì¼Å�,��¹Â¸ »��Y�Ä]�ZÅ��µÂÆn»�Ê»�ZÅ�|����Äq��Å��cZ�Ô�Y��¶»Z¯�Ê «YÁ�,�e�¾�Á��Á��e��Ìa�,|�Z]��e�ÊÀÌ]��ªÌ«{��Á��e

tÌv��¹Zn¿Y��e��d§ZË�|ÅYÂy��lËZf¿�Á��½M��Ä]��dÌ «YÁ��®Ë{�¿�{Â]�|ÅYÂy��e���
�®Ë�{ÂmÁ��ºf�Ì���ÊeZ�Ô�Y��Ä¯��Ã{Y{�ÉZÅ���ZÌ¿�{�Â»�ÄÌÆe� Y���¼m�,�É�ÁM�Ä¬^��,�É|À]��Ìz¸e� ,����Y{�a�Á��\�u��]�Á�|À¯����{��ZÌ¿

Ê»� ,{�Y~³� �ZÌfyY�Ê¿Z^Ìf�a� |¿YÂe��É|À»Á�Ì¿��ÉY�]��®Ë��ºf�Ì����Ìa�ÊÀÌ]��|�Z]� � �c�Â�� �{��½Z°»Y��Ê��f�{��Ä]��Ã{Y{�Ä¯� ZÅ��ªË��� �Y��
ºf�Ì���ÊeZ�Ô�Y��ÃZ´ËZa�Á��Ã{Y{�ºÅY�§�ZÅ��Ê»�cZÌ¸¼��,{Â����Ìa�ÊÀÌ]��ÃZeÂ¯��{��Ì¿�¾Ë�e��½Z»���¾°¼»��¹Zn¿Y��d§�³�|ÅYÂy����
�Ä]��Ê¸¯��Â��ÉY�]�,��ÄÌÆe��ºÅY�§�Á��¾fyZ���Ã{Y{�ÉZÅ��¹Zn¿Y�,�ZÌ¿�{�Â»��cZ»Y|«Y��É�Á����Ë���d�Y����
���¾ÌÌ e���Â�Â»���YÂ¿Y�Á��cZ�Ô�Y���ZÌ¿�{�Â»��
���¾ÌÌ e���]ZÀ»��cZ�Ô�Y���
���¾ÌÌ e���Á��ÉZÅ��É�ÁM{�³��cZ�Ô�Y��ÄÌÆe�Á��¹�§�Á�ZÅ�Y�]Y�ÉZÅ��¹Á�·�{�Â»���
���É�ÁM{�³��cZ�Ô�Y���
���Ê���]��Ê]ZË��Y�Á��cZ�Ô�Y�dv����¿��Y�,���Z^f�Y�Á��
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���Äf�{�É|À]���¼m�Á�É|À]��cZ�Ô�Y���
���Ã�Ìy}�É�Z���cZ�Ô�Y���
��/�dyZ��/��[Zzf¿Y�ZË��µ|»���Ìa�ÊÀÌ]���
�¾ËY��{��Ä¸u�»��ºÌ¼�e�|ËZ]�É�Ì³���{Â�Ä¯��\�ZÀf»���Â�Â»�Z]�Ã{Y{�,�ÉZÅ����f�{��{�½Z»��,��¿Y{�,��ÊÀ§����f�{��{��]ZÀ»�,��Ä¿ZËY��ÉY����{

��f�{��Ã�Ì£�Á��®Ë��µ|»��\�ZÀ»��ÉY�]���Ìa�ÊÀÌ]��[Zzf¿Y��{Â���¾°¼»��d�Y���Z�Y��]��ÉZÅ�Ì¤f»����f�{��{�µ|»�,��\�ZÀ»��ÊuY�����Á
ÄfyZ���{Â���Ä»Y{Y��{��µ|»�Z]�ÉZÅ���Ìa�Ì]ÊÀ��Ê»�ZÀ�M�ºËÂ�����
��/�ÉY�mY�/��µ|»���Ìa�ÊÀÌ]���
�¾ËY��{��Ä¸u�»�Ã{Y{�,�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��[Âq�Zq��{��µ|»��¾ÌÌ e��Ã|���ÄË�ne�{�Â»��¶Ì¸ve�Á����Y{�a�Á��Ê»��Y�«�lËZf¿�Á�|¿�Ì³��ÊeZ»|¬»��

kY�zf�Y��Ê»�|¿{�³���
��/�Ê]ZË��Y�/��ÊeZ»|¬»��sÔ�Y�Á��lËZf¿���
�¾ËY��{��Ä¸u�»��Äm�{��d«{���Ìa�ÊÀÌ]���Z�Y��]��µ|»��µ|»�ZË�ÉZÅ��Ã{Z¨f�Y�{�Â»��Ã�Y|¿Y�É�Ì³��½Â»�M�Á��Ê»�{Â�����Ìa�ÊÀÌ]��[Ây�½M�,��
d�Y��Ä¯��ÉY�Y{��¶«Y|u��ÊÀ Ë�,|�Z]�Z�y��cÁZ¨e��¾Ì]��Ã|ÅZ�»��Y|¬»��Ã|����Ê «YÁ����Ìa��Y|¬»�Á�ÊÀÌ]��¾Ë�f¼¯��{�|ËZ]��|�Z]�{Ây�|u����Z]

Ã{Z¨f�Y���yZ���Y�ÉZÅ��Ê³|À¯Y�a�ÊÀ Ë� ,��¥Y�v¿Y����Âf»���Âe� ,��¿ZË�YÁ� ,�¥Y�v¿Y� ,��Äm�{� ,�Y|�Å��³Z¼¿� Á� �ZÌ »��ÉZ�y���Ìa�ÊÀÌ]���Y�
Ã�Y|¿Y�É�Ì³��Ê»�Ê·|»�Á�|ÀÀ¯��Ä¯��ÉY�Y{��¾Ë�f¼¯��[Zzf¿Y�|�Z]�Z�y��Ê»�{Â����
��/�lËZf¿�{�]�Z¯�/��Ä»Z¿�]��{�É�Ë����
�lËZf¿���Ìa�ÊÀÌ]��Ê¿Z»��Ze��Ä¯��®Ë��{���]Ä»Z¿��Ã{Z¨f�Y�{�Â»�����Y�|¿�Ì´¿��Y�«��Ê¿Y|Àq��|¿�Y|¿��Äf^·Y��¾°¼»��d�Y��¾Ìu��{��Ä»Z¿�]�É�Ë���
�Ìa�ÊÀÌ]�\�u��]�ZÅ��dË{Á|v»�cZ¿Z°»Y�Á�ZÅ��dËÂ·ÁY�Á�¶Ë| e�ZÅ��|¿Â����
��/��ÉY�mY�/��lËZf¿��Ä»Z¿�]�ZË���
�Ä¸u�»��{��ºÅ{�Ä»Z¿�]�,�ÉY��Ä¯��ÊÀf^»��lËZf¿��]���Ìa�ÊÀÌ]��d�Y��Ä]��Ä¸u�»��Ê»��{�Y�mY�|ËM���
��/��Ê]ZË��Y�/��ÊËZÆ¿���Ìa�ÊÀÌ]���
�Ä¸u�»��{��ÉY�]�,�yM��¾ÌÌ e��Äm�{��d«{��dv��Á���Ìa�ÊÀÌ]�Ê´¿Â´q�Á�ZÅ��ÉY�mY��¶¼���{�ZÆ¿M�Ê]ZË��Y�{�Â»�Y��ZÆ¿M�,��Ê»��Y�«�ºÌÅ{��Ze�,

c�Â���{��¹Á�·��cZuÔ�Y��¹�Ó���Ìa��{�ÊÀÌ]�ÉZÅ��É| ]��Ä]� Y���¶¼���MºË�Á�� �ÉY�]��Ê]ZË��Y��ÊËZÆ¿���Á���Y��Ì¿�ÉZÅ��Ã�Z�Y�{�Â»��Ê]ZË��Y� �{��
ÊeZ»|¬»��Ã{Z¨f�Y��Ê»�{Â����

��/��sÔ�Y�/���
��Z�Y��]��lËZf¿��Ê]ZË��Y�¾ÌÀr¼Å�Á�ZÅ��Ã{Y{�ÉZÅ��µ|»�|Ë|m��µ|»�ZË�ÉZÅ��sÔ�Y���¿�{�Â»��Ê»�|¿{�³���
��
��µ|»�/���Ìa�ÊÀÌ]��d�Ìq�.��
�ÉZÅ�Y�]Y��ÊÀÌ���Ê�ZË�� Á��Ä¯��ÉY�]����Y{�a��ÄË�ne� Á��¶Ì¸ve� Á��Ã{Y{�Ã{Z¨f�Y� {�Â»� ZÅ��Ê»� �Y�«�µ|»� ,|¿�Ì³�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��Ã|Ì»Z¿��
Ê»�|¿Â���Ä]��c�Z^���ÊËÂ´·Y�,�´Ë{��®Ë��Y��dÌ «YÁ��Ä¯��Ã{Z���®qÂ¯�Á��Ã|����]YÁ��Á��¾Ì]��ÉZÅ�Ì¤f»��½M��dÌ «YÁ��ºf�Ì��ZË��½Z�¿�Y���Ê»��|Å{
�µ|»���Ã|¿YÂy��Ê»�Â�{��¾ËY�]ZÀ]�Ê»Z´ÀÅ��,��Ä¯��ÉZÅ�Ì¤f»��Ä]���¿�{�Â»��Êe�Â���º�À»�Ã{Z��,��¶]Z«�Á��ºÆ§��dÆm��{��¥Y|ÅY���Ìa�ÊÀÌ]����{

ÊËÂ´·Y�Á�|Àf§�³��Y�«��´Ë|°Ë��ZÀ¯���]YÁ���Y��Ä]� Y���®Ë�,|¿{�ÁM�{ÂmÁ���µ|»���Ìa�ÊÀÌ]���¶°���Ê»�{�Ì³���µ|»�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��\�u��]��
�Â�Â»�Ê´¿Â´q�,���YcZ�Ô��ºÌ¼ e�Á��Ä»Z¿�]�É�Ë���Ê»�Ä]�|À¿YÂe��c�Â��ÉZÅ��Ê°Ë�Ì§�Ê¼Ì��e�,�Ê»Ô¯�,��ÊeZ^�Zv»�Á��¶Ì°�e��|¿Â����
��
���YÂ¿Y�/��µ|»�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��{�ÁM�]�Á��
�µ|»�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��Ä^Àm��Y�Y��ÉZÅ��¦¸fz»��Ê»�½YÂe��ºÌ�¬e�É|À]��¾ËY�-{�¯��Ä¬^��É|À]��¶°���{������½Z�¿��Ã{Y{��Ã|���d�Y���¾ËY��{��
Ä]�Zm��tÌ�Âe��®Ë��Å���fz»��Ê»�ºË�Y{�a����
��/��YÂ¿Y��/��µ|»�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��kZfÀf�Y�{�°ËÁ����¿��Y���
�ª�À»���¿�Y���Á��Á��kZfÀf�Y��µÓ|f�YÁ��Ê»�½YÂe��µ|»�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��Ä]�Y���Ä���Äf�{�µ|»�,�ÉZÅ��ÊËY�¬f�Y�Ê�ZÌ«�,��Ê¸Ìj¼e�Á��ºÌ�¬e��
{�¯���
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��/�/�µ|»�/�ÉZÅ��ÊËY�¬f�Y����Ê»Z´ÀÅ��Ä¯��º¸��Z]��Ä]��ÊW�m�|Àq�®Ë�,��ÄnÌf¿��Ê¸¯��Äf§�³���{Â��Y�¬f�Y��c�Â���Äf§�³��d�Y���¾ËY��]��
�Z�Y�ÉY�]�,���Ìa�ÊÀÌ]��®Ë�{�Â»��{��Ã|Ë|a��dÌ «YÁ�|ËZ]�{Y|ËÁ��Z]�ÉZÅ���Â]�»��Ä]��½M�L�m�L�m��É�ÁM{�³�Y���ÄË�ne�Z]�Á�{�¯��¶Ì¸ve�Á���Á�ZÆ¿M
]Z�ecZÆ��d]Y�«�Á�ÉZÅ��¶¯�{�Â»��{�ZÆ¿M��½M��Ã|Ë|a���Ìa�ÊÀÌ]��{Â¼¿��¾Ë|]��\Ìe�e��µ|»��f�Ì]�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��Ä¯��Ã�Á�»Y��Ã{Z¨f�Y�{�Â»����Y�«
Ê»��Â¿��Y�|¿�Ì³��ÊËY�¬f�Y��|Àf�Å���
��/�/�µ|»� /�ÉZÅ��Ê�ZÌ«�� � �Är¿ZÀq��¾f�Y{� Z]��º¸���®Ë� �Y��Ê¸¯�®Ë� ,��ÊW�m��kZfÀf�Y� Y���ºÌÀ¯�� ,�ZÌ«��Ã{�¯�ºËY�� �¾ËY� �{��d·Zu���{� � ,

Êe�Â���Ä¯��®Ë�{�Â»��{��Ê¸¯��»Y��Ä]���É|À¼¿Â¿Z«����ZË�ÄË��¿���ºÌ��]��Z�Y��]�,��¾ËY��½Â¿Z«��ÄË��¿�ZË�Ê»�,�ºÌ¿YÂe���Â�y��{��ÊW�m�{�YÂ»��
Äf�]YÁ��Ä]��½M���Ìa�ZË���¿�ZÆ�Y�ÊÀÌ]��ºÌÀ¯����
��/�/�µ|»�/�ÉZÅ��Ê¸Ìj¼e����Êe�Â���{��Ä¯��,�Z�Y��]��dÅZ^���¾Ì]��ÊW�m�Á{�Ê°Ë��Y�,��Ä]��É�´Ë{��º°u��ºÌËZ¼¿�¶Ìj¼e�,��Ã{Â¼¿�ºËY���¾ËY��{��
Ä¿Â³��µ|»�¾f�Y{�Z]�,ZÅ��º¸���®Ë�{�Â»��{��Ã|Ë|a��ÊW�m�Ã|Ë|a�,��ÊW�m��Ä¯��´Ë{��Ä]Z�»��\Ë�«�Á��Ä]��½M��d�Y��Ìa�{�Â»�,�ÊÀÌ]��Ê»��Y�«�{�Ì³��

Êe�Â���{��Ä¯��¾Ì]��¾ËY��W�m�Á{Ê��dÅZ^���¶»Z¯��Äf�Y{�{ÂmÁ��ÄnÌf¿�,|�Z]��®Ë{�¿��Ä]��¾Ì¬Ë��¾ËY��Ì£��{�,{Â]�|ÅYÂy��c�Â���ÄnÌf¿��¶¼fv»��
Ê»�|�Z]���
��/��YÂ¿Y�/��µ|»�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]���Á����¿��Y��ÊËY�mY���
�Ê´¿Â´q���¿��Y��µ|»�,Y�mY�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��Ê»�Y��½YÂe��Ä]��Ä���Äf�{��ºÌ�¬e��{�¯���
��/�/�µ|»�/�ÉZÅ��Ê°Ë�Ì§����Ê°Ë��Ã{Z���Y�¾Ë�e��Ê¼Ë|«�Á�¾Ë�e��µ|»�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]�µ|»�,�ÉZÅ��Ê°Ë�Ì§���ZË�µ|»�ÉZÅ��¶ËZ¼����|Àf�Å��

¾ËY��{��Äf�{��µ|»��Y�®Ë�,ZÅ��ÉÂ´·Y��Ê°Ë�Ì§��Ã{Z���Ã|����ZÌ¬»�Z]��®qÂ¯�Ã|Ë|a��Y�,�e�Ê��,��Â�Â»�ZË�L��ÄÌÆe���¿�{�Â»��Ê»�Ê ��Á�{Â�����]
½M��d�Y��Ä¯��ÅÄq����cZ�z�»��f�Ì]��Ã|Ë|a��µ|»��{��½M��Ã|¿ZnÀ³��{Â���ÄÌÆe��d¯Z»��®Ë��È¬�À»��ÊeZÌ¸¼���Ä¿Â¼¿�ÉY��¾ËY�{�]�Z¯��Y��Äf�{����Y

µ|»�d�ZÅ����
�µZ��|Àq���Ìa���Ä��|»��½|À·�{Z�f«Y���Ä]Z�»��®Ì·Á�|ÌÅ��®Ë��¹Z�¿��É{Z�f«Y���Y�fyY� Y���Ä¯�{�¯��½M��{��½ZË�m��[M��½Z�¿��Ã|ÀÅ{��
Ë�m½Z��µÂa��{Â]�ÓZ¯�Á��¾ËY��{��µ|»�Ä�¨v»�,�ÊËZÅ��ÄÌ^ e��Ã|���Ä¯�{Â]��½Z�¿��Ã|ÀÅ{���cY|Ì·Âe��Êf À����,�cZÌ·Z»���,�ÄÀË�Å�ZÅ��Ã�Ì£�Á��{Â]��

Ä·Â·�Z]�ÊËZÅ��Ä¯��¾ËY��Ä�¨v»�Ä]�Y��ZÅ��ºÅ��¶�Á��Ê»�½ZË�m�{�¯��[M��¾Ì]��Ä�¨v»�ºÌ�Àe�ZÅ��Ê»�|���cZ�Á�¨»�0Ôj»��¾ÌÌ e��Ã|���{lËZf¿�{�Â»����
�ËY�§Y��cZÌ·Z»�d¯���{Â���]�ZÅ�w�¿��ÌÌ¤e��ÌiPe�,ZÅ��Ã�Æ]��®¿Z]��É�¯�»��t���Á���a��ÄËZ»���,ZÅ�Y|¿Y��É�Y~³��Ê�z��|»M�{�ZË��Ê»�Y���Z]�|�
k�Zy��½{�¯��Ê^�ZÀf»��Y|¬»���ËZ»��Y��Ä�¨v»��Y�ÉZÅ���Â]�»�½Z�¿�,���Ìa�Á�{Y{�ÊÀÌ]��{�¯��]����,���[��
��/�/�µ|»� /�ZÅÉ��Ê¼Ì��e�� � �Ã{Z¨f�Y��µÁY|m� �Y��Ä]� ZÅ�Y{Â¼¿� Á��c�Â��ÉZÅ��¦¸fz»��ÉY�]���Ìa�ÊÀÌ]��¶]Z«��s����d�Y�� ��{�]�Z¯� 0Ôj»

Ê¿Z»�Z�� �Y{Â¼¿��¾Ë�´ËZm� �Y{Â¼¿� ZË��ÉY�]���Ìa�ÊÀÌ]��ÉÁ�Ì¿��Ê¿Z�¿Y��½Z»�Z�� �{�lËY�� ZÅ��d�Y�� �Ê°Ë��ºÆ»� �Y�¾Ë�e��ÉZÅ�Y{Â¼¿���Ìa�ÊÀÌ]��,
��Z¬¿��Y{Â¼¿��a�À¯Y����d�Y�Ä¯�,���Z�Y��]���]YÁ���¾Ì]���Ìa�Y����¿�{�Â»��Ì¤f»�,�Ì¤f»�Á{�ÊÀÌ]��Ê»�|ÀÀ¯��¾ËY��Ê»��Ì¤f»�Á{�½Y�Ì»�|À¿YÂe��

¥��»��½Z»��|¿Á��Á��½Y�Ì»�ZË��¥��»��d¼Ì«�Á�|À�Z]�ZÅ���
��/�/�µ|»�/�ÉZÅ��Ê=¼¯����� � �¾ËY� �{���Â¿��µ|»��Z�Y��]� ZÅ��Ã{Y{�ÉZÅ��Ê¼¯���¹Z«�Y� Á� �Z»M�� �ÄË�ne�Á��¶Ì¸ve�Á�ÉZÅ��É�Z»M��Ê�ZË��Á��,
�Ìa�ÊÀÌ]��c�Â��{�ÁM�]�Á��Ê»�{�Ì³��Ä]��c�Z^���¾ËY��{�,�´Ë{��Ä¿Â³��µ|»�®Ë�,ZÅ��dÌ «YÁ��ºf�Ì��ZË�\·Z«��{�,��®Ë��Ç|�Z«��Ê�ZË���Z»M�ZËÉ���Ä¯��
½M��{���]YÁ���¾Ì]���z�»�ZÅ�Ì¤f»��Ê»�Ã{Z��,{{�³��Ê»�¾ËY�,{Â���Ä¿Â³��µ|»�Ä]�ZÅ��È]Â¿��Ä]�{Ây��ÃÁ�³�Á{��Ã|¼���ºÌ�¬e��Ê»�|¿Â����

��/�/�/�µ|»�/�ÉZÅ��Ê¨Ì�Âe��������¾ËY��{��Ä¿Â³��µ|»��Z�Y��]�,ZÅ��Ã{Y{�ÉZÅ��Ê «YÁ��f�{��{����®Ë��Y���Â�Â»�dÌ «Â»�,��dÌ·Z §�ZË��,
®Ë��¦Ì�Âe��ÊÀÌ���½M��Y��dÌ «Â»��Ä]��c�Â�����yZ����kZfÀf�Y��³Z¼¿�ZË��Ê»�Ä¯�{Â���¾Ì¼Å����³Z¼¿��¦Ì�Âe�ZË��ÊÀÌ���Ä]��½YÂÀ����Ìa�ÊÀÌ]��

dÌ �Á��Ç|ÀËM��½M��dÌ «Â»��Ê»��Z°]�{Á���Ä]��c�Z^���¾ËY��{�,�´Ë{��Ä¿Â³��µ|»�Ê ��ZÅ��Ê»�Â��Z�Y��]�Ze�{��ÄË�ne��¶Ì¸ve�Á���Är¿M��Ä¯��d�Å���
�Ã{Y{�ÉZÅ��ÊÀÌ���½Á|]�,��pÌÅ��Ä¿Â³��d·Zy{��Ä¿ZËY�´¿Z»�M��,�Är¿M��Ä¯�Y���|��|ÅYÂy��kZfÀf�Y��{{�³��µ|»�ÊËZÅ��½Âq��¾Ì´¿ZÌ»�ÉZÅ��­�vf»��,

É�Z��YÂ¼Å��ÊËZ¼¿�¶Ì¸ve�,��É���ÉZÅ��Ê¿Z»��¶Ì¸ve�,��½ÂÌ��³��ÊnÀ�{Z�f«Y�,�¯Z]�,���ºÆ·Zj»Y�Á��ÀÌ°Àm��¾ËY��{��ÃÁ�³��Ê»��Y�«�|¿�Ì³���
��/�/�/�µ|»�/�ÉZÅ��É�ZnÀÅ��������Ã{Z¨f�Y�Z]��¾ËY��Y��µ|»�ÄË�ne�Z]�,ZÅ��¶Ì¸ve�Á��Ã{Y{�ÉZÅ��Ê «YÁ��Ê¿Z»�M�Á��Ê ���Ê»�ÃY��{Â����Á�ZÅ�Z¯

ÉZÅ{Â¼ÀÅ���ÄÀÌÆ]��É{Z�f«Y�Á��ÉY�]��Ã|ÀËM��{Â��{ZÆÀ�Ìa� �Ä]��c�Z^����{� ,�´Ë{�¾ËY��Ä¿Â³��µ|»��Z�Y��]� ZÅ����Y{�a��\Ì¯�e�Á���Är¿M��Ä¯��
d�Å����Á�Är¿M��Ä¯��|�Z]�|ËZ]�ÊÀ Ë�,��d·Zy{�Z]�ÉZÅ��Ä¿ZËY�´¿Z»�M��,�Är¿M��Ä¯�Y���d�Y��fÆ]��|�Z]���Ìa�ÊÀÌ]��d¬Ì¬u��{�ZË�Á���ÄÀÌÆ]�Ê]ZË���
Ê»�½ÂÀ§� ,{Â�����ÅÁ�a��ÊeZÌ¸¼��� �½Âr¼Å��Ä»Z¿�]�É�Ë���Ê�y��Ê�y�Ì£� Á�Ä�¬¿� ,��Ä]� ����Ä»Z¿�]� ,���É�Ë���µ|»� ,ZËÂa��¶¼u�¶¬¿Á�µ|»� ,��

�Ì�ze���]ZÀ»��µ|»�Á�ÉZÅ��ÊeÓZ¼fuY��ºÌ¼�e�É�Ì³�½Âr¼Å�,��dy�{��ºÌ¼�e�É�Ì³��ºÆ·Zj»Y�Á��¾ËY�L�m��ÃÁ�³��µ|»��Y�|Àf�Å�ZÅ���
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�½ZËZ���d�Y��¯}�Ê»Z´ÀÅ�,��Ä¯��µ|»��Y�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��d^v���Ê»�½Z¼Å��f�Ì]�,{Â���§½ÂÀ��Ê¨Ì�Âe��d�Y��Â�À»��½ÂÀ§�Ze��É�ZnÀÅ����
��/�/�µ|»�/�ÉZÅ��Ê¨Ì¯������ � �¾ËY��{��Ä¿Â³���Á���Z�Y��]� ,ZÅ��Ã{Y{�ÉZÅ��ÊÀÅ}���cZÌ]�ne� ,|ËZ¬���cÁZ�«�Á�ZÅ�ªË����Y� ,��ÄË�ne���Á
¶Ì¸ve�ÉZÅ��ÊÀÅ}�Ä]�{ZÀf�Y�Z]�ZË�Á�,��¹ZÆ·Y�Á�>Y��Y��ÊÀÅ}��Ìa�,�ÊÀÌ]��c�Â���Ê»�{�Ì³����
��

��
�Á��ZÅÉ��cÁZ�«��É{�§�ª§YÂe�,��Ê ¼m�ÉZÅ{�ÁM�]�,��ÊÀf^»��ÊnÀ���¿��]�½Z§Â��,��É�¤»�®ÌÀ°e�,��Ê¨·{�ÃÁ�³�,��Ê¼�Y��ºÆ·Zj»Y�Á��¾ËY�L�m��

ÃÁ�³��µ|»��Y�Ê»��Y�«�ZÅ�|¿�Ì³���
��/��YÂ¿Y�/��µ|»�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��¥Z� ¿Y���¿��Y��½{Â]��Ë~a��µ|»���
�¾ËY���¿��Y��Ä¯��µ|»�ZËM�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��¥Z� ¿Y�Ä]��Ìy�ZË�|¿�Ë~a��Äf�{�Á{��ºÌ�¬e��Ê»�|¿Â����
��/�/�µ|»� /�ÉZÅ��¥Z� ¿Y�Äf�]� ZË� �Ë~a�µ|»� ,�ÊËZÅ��Ä¯�|Àf�Å��ÄÀ»Y{��¥Z� ¿Y��ÉZÅ�Ì¤f»���Â]�»��½M� �{��d�Y� {Á|v»�� ��0ÓÂ¼ »� Y�Ë�

\ËY��� Z]� ZÅ�Ì¤f»��d]Zi���Ìa� �Y� Á��¾ÌÌ e��Ã|���|À�Â]�»� �´Ë|°Ë� Z]� �Ä]��c�Z^���Y� ,�´Ë{¾Ë��Äf�{��µ|»� �Y�ÉZÀ^»� ,ZÅ��É�Z»M�� �
�Ã|ÌrÌa�ÉY��|¿�Y|¿��cZ�Á�¨»�Á��d]Zi���z�»�Á��¹Â¸ »�Á��Ã|��ÉY��¾Ì]� Y���¶»YÂ���¦¸fz»��Ä]��¾Ì¬Ë��Ê¬¸e��Ê»�½Á|]�,|ÀÀ¯��¾ËY��Ä¯���Á���ZÀ�

¶»YÂ����ÊeÓZ¼fuY���d·Zy{�ZÆ¿M��{��|]ZË��µ|»�ÉZÅ��w�¿��½Âf�¿Zm�,|¿Á���ºÆ·Zj»Y�Á��Ä¿Â¼¿�ZÅÊË��¾ËY��Y��µ|»�|Àf�Å�ZÅ���
��/�/�µ|»�/�ÉZÅ��¥Z� ¿Y�¾ËY�,�Ë~a��Äf�{��µ|»��Y��°��ZÅ��µ|»�ÉZÅ��ÊÀ Ë�,|Àf�Å��Â¯~»��ÄÀ»Y{��¥Z� ¿Y��ÉZÅ�Ì¤f»���Â]�»���ZÆ¿M��{

ÊeÓZ¼fuY���ZÀ��Á�{ZË����Á�¨»�ZÆ¿M��{��d�Y�\¸£Y�|À¿Z»�,��µ|»�ÉZÅ��Ê·Z¼fuY��ºÌ¼�e�É�Ì³����
��/��YÂ¿Y�/��µ|»�ÅÉZ���Ìa�ÊÀÌ]��¥|Å���¿��Y��dÌÅZ»�Á���
�dÌÅZ»���¿��Y��µ|»��Ê§|Å�Á��Ä¯��µZ^¿{��Ê»�µ|»�,|ÀÀ¯�Ä]�Y��ZÅ��Äf�{�Á{��Ê»�½YÂe��ºÌ�¬e��{�¯���
��

��
��

¶°����/���µ|»�ÉZÅ��Ê»Â¼����Ìa�ÊÀÌ]���
��/�/�µ|»� /�ÉZÅ��Ã|ÀÀ¯� {�ÁM�]�� � �Ä¯��Ä]� 0Z§����µZ^¿{���Ìa�ÊÀÌ]��µ|»� |À¿Z»� ,|Àf�Å� {�ÁM�]� Á��¿w���É�Z��YÂ¼Å� ,|¿Á���ÊËZ¼¿��,

¾Ì´¿ZÌ»�ÉZÅ��­�vf»��ºÆ·Zj»Y�Á���½Y�Ì»��dv���dÌ¸]Z«�Á��¾ËY��Z^f�Y��¶Ì^«��µ|»�º¯�Á�{Á|v»�ZÅ��d�Y���ÉÁ���ºÅ��Äf§��µ|»�,�ÉZÅ��Ã|ÀÀ¯{�ÁM�]��
Ê�ËY����{��Ä¯��cY�ÌÌ¤e��cÓÂve�Á��É|Ë|��Á�|Àe��w���Ê¼¿�º¯��Â»Y�Á�|Å{���Ì]�Á��Ä]��µYÁ���¿Á��ÁÄf�~³�|��d»ÁY|»��¾ÌÀr¼Å�,|¿�Y{����{

¶�YÂ§��Ê¿Z»���ÃZeÂ¯�0Zf^�¿���Ä»Z¿�]�ÉZÅ��ÃZeÂ¯��c|»���¶]Z«��Ã{Z¨f�Y��|Àf�Å��Ê·Á��Ê�ËY����{��Ä¯���Z¼fmY��Ã|Ë|a�Á�µZu��{�ZÅ��µÂve�Á��ÌÌ¤e��
�Ë����¾ÌÀr¼Å�Á�|À�Z]�|Ë|��Á��¶�YÂ§��{��Ê¿Z»����{ZË��Ä»Z¿�]�ÉZÅ��c|»�|À¸]���½Y|Àq��Z«dÌ¸]��|¿�Y|¿��Z^f�Y���
��/�/�µ|»�/�ÉZÅ��tË��e�Ã|ÀÀ¯����µ|»�ÊËZÅ��Ä¯�|Àf�Å��Ä]��¾ÌÌ^e��Ê¸»YÂ���Ä¯��Ä]��{��½{�ÁM�{ÂmÁ��Ã|ÀËM��Ã|Ë|a��d·Zy{���¿�{�Â»���|¿�Y{
Ê»�Ê´¿Â´q�Á�|¿�Y{�a���z�»�Y��ZÆ¿M�}Â¨¿�Á��ÌiPe��Ê»�|¿�Z����Ìa�{�Â»��{�,0Ôj»�ÊÀÌ]��ÉZ�Z¬e��Z»|y��{�ZÅÓZ¯c�¶»YÂ��,��½Y�Ì»��]��iR»��

�z�»�Y��Z�Z¬e��ÄfyZ���cY�ÌÌ¤e�Á��Ã�Y|¿Y� Y��ZÆ¿M�É�Ì³��Ê»��Z�Y��]�Á�|À¯��½M��Ä]��½Y�Ì»�{�ÁM�]��Ê»�Z�Z¬e�{�Y{�a� �¾ËY�]ZÀ]�¾ËY�,��µ|»��,ZÅ
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¾¼���¾ËY��Ä¯��Ã|ÀÀ¯�{�ÁM�]��¾ÌÌ^e�,|Àf�Å��Ã|ÀÀ¯��dÌ �Á��Ê»��Ì¿�|À�Z]��µ|»�ÉZÅ��Ê^^���Ì��³���Ì�¿½Â��\¯�»�ÊnÀ��{Z�f«Y�,��¶Ì¸ve�Á��
¾ËY�L�m�{Y|¿Á�]�/�{Y|¿Á�{��Äf�{��µ|»��Y�|Àf�Å�ZÅ���

��/��YÂ¿Y�/��µ|»�ÉZÅ���Ìa�ÊÀÌ]��®Ë��{��ÃZ´¿��Ê¸¯���
�µ|»�ÉZÅ��Ê»Â¼����Ìa�ÊÀÌ]�Ä¿�,��ÉY�]�ZÆÀe���Ìa��ÉY�]�Z�Z¬e��ºf�Ì��ÉZÅ��É|Ì·Âe��É�Zne�Á��¶]Z«��Ä°¸]�,|Àf�Å�{�]�Z¯��»�ZÆ¿M��YÊ�½YÂe��
ÉY�]���Ìa��ÉZ�Z¬e��cZ»|y� Á� ZÅÓZ¯��¥��»� ,�ZÌ¿� {�Â»��½ZË�m� �ËZ�� Á�ÉZÅ��É{Z�f«Y��É{Z�f«Y�Ì£� Á��Ã{Z¨f�Y��{�¯� �ºÅY��¾ËY���Á���ZÅ

c�Z^���Y�|¿Y���]����,���[��
��/�/��Á�� /�ÉZÅ��Ê¨Ì¯�¶»Z�� � -���Á��ÉZÅ��cÁZ�«��É{�§�ª§YÂe� ,��Ê ¼m�ÊnÀ���¿� ,�Ê¨·{� ,�½Z§Â�� ,��É�¤»��ÃÁ�³� Á�ÉZÅ��Ê¼�Y���Á

ÉZÅ{�ÁM�]��c�a�������
��/�/��Á��/�ÉZÅ��É����Ê¿Z»��¶»Z���-���Á��ÉZÅ��¹Zy�w�¿�,��¾Ì´¿ZÌ»�,|¿Á��ÉZÅ��­�vf»�É�Z��YÂ¼Å�,��ÊËZ¼¿�¶Ì¸ve�,��É���ÉZÅ��Ê¿Z»���

�¯Z]�Á���ÀÌ°Àm��
��/�/��Á��/�ÉZÅ��Ê^^��¶»Z���-���Á��ÉZÅ��½ÂÌ��³���Ã{Z��½ÂÌ��³��,��\¯�»��³��,½ÂÌ���Ê�y�Ì£��ÊnÀ��{Z�f«Y�Á���
��/�/�Ã�Ìn¿��/��¥Â¯�Z»�Ä¯��-���Z�Y��]��½ZÌ�Z¬f»��Zf§���½ZË�f�»�Á��¶¼���Ê»�|À¯���
��/�/��Á��/�ÉZÅ��ºÌ¬f�»�Ì£�¶»Z���-���Á��ÉZÅ��Ê�ÅÁ�a�¶Ì¸ve�,���yZ��Á�{Y|¿Á�]�/�{Y|¿Á�{�ÉZÅ��É{Z�f«Y�w�¼Ì¿�,��Á�|�������L�m
¾ËY��ÃÁ�³��µ|»��Y�»��Y�«�ZÅÊ�|¿�Ì³���
�¾ËY��{��µ|»�,Zm�ÉZÅ��®Ë�Z]��Â¯~»��Äf�{�É|À]���Â¼¸»�¦Ì�Âe�0Y��fz»�ZÆ¿M��]�Z¯�{�YÂ»��]�|Ì¯Pe�Z]�Á��e��Ê»�|¿Â����
��
��µ|»�/�ÉZÅ��Ã{Z����Ìa�ÊÀÌ]��{�ÁM�]�Á��
�ÉY�]���Ìa�ÊÀÌ]�ÉZÅ���Â]�»��Ä]��Ä»Z¿�]�ÉZÅ��ÃZeÂ¯��c|»��É�Zm�Á��Á��,�ÉZÅ��Ã{Z��ÉY��Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ���ÃÁÔ��¾ËY��]��Ä¯��Ä]��Ã{Y{�ÉZÅ��Ê¸Ìy��
É{ZË���¶]Z«�,|¿�Y|¿��ZÌ¿��Ä»Z¿�]�É�Ë���Ä]��Ä¸Ì�Á��Ä¿ZËY���Ä]��Ì¿��ÊfuY���¾ËY�|Àf�Å���Á��c�Z^��ZÅ��Y�|¿Y���
��/�µ|»�/��¾Ì´¿ZÌ»��Ã{Z����� �Är¿ZÀq��Ã{Y{�cZ^i�ZÅ��Ê°Ë{�¿�Á��É{ZË���Äf�Y{��´Ë|°Ë�Z]�ÊÀ Ë�,���Â]�»�|¿Á���Ä]��®Ë��§dÌ·Z ��É{Z�f«Y��

�¥��»�,Z�Z¬e�,|Ì·Âe��Á�§�,��Á�����d]Zi�0Zf^�¿��dyYÂÀ°Ë�Á��¾Ì´¿ZÌ»�,|�Z]��Ê]Z�u���Á���Ê^�ZÀ»��ÉY�]���Ìa�ÊÀÌ]��d�Y����
��/�µ|»�/��¹Zy����¾ËY��{��ÃÂÌ��Ê «YÁ��Y|¬»�,��¾Ë�yM��Ã�Á{����t��Ä]��½YÂÀ���É{�ÁM�]��ÉY�]��Ç�Á{��Ã|ÀËM������	t��Äf§�³���¿�{��»Ê�{Â�����{

Êe�Â���Ä¯�pÌÅ� ,��Ä¿Â³��ÊeZ�Ô�Y��Ã�Á{� �Y�ÉZÅ��Äf�~³����f�{��{��¾ËY� ZË� ,|�Z^¿��cZ�Ô�Y���«Z¿��cZ�Ô�Y� ZÆÀe� Á�|À�Z]��¶]Z«� Á��^f »��
Ã{Y{�,{Z¼f�Y�ÉZÅ���Â]�»��Ä]��¾Ë�yM��Ã�Á{��¾ËY��Y� 0ÓÂ¼ »�,|À�Z]���Á���Ã{Z¨f�Y��Ê»�{Â���Äf^·Y�¾°¼»�,��d�Y��\�ZÀf»���Z]w�¿�,|¿Á���cY�ÌÌ¤e��

Ä^�Zv»��Ã|����Â]�»��Y|¬»��{�Á��Ä]��¾Ë�yM��Ã�Á{��¶Ë| e��¹�Ó��c�Â���{�Ì³���
��/�µ|»� /��¾Ì´¿ZÌ»��­�vf»��Ã{Z��� � �¾ËY��ÃÂÌ���Ä¿ZÌ»�|u�ÉY��d�Y��½ZÌ»��®ÌÀ°e� Á{��Ê¸^«��½M� �{� Á��Ä]��Ê «YÁ� �Y|¬»� ,�¼f�»� �Â���

Ê¼Ë|«�¾Ë�e��Ã�Á{��¥~u��®Ë�Á��Ã�Á{���|Ë|mcZ^�Zv»��{��¾Ì´¿ZÌ»�Ä§Z�Y�,��Ê»�{Â���Ê³{Z���d·ÂÆ��Á��cZ^�Zv»��¾f§�³���¿��{�Á��cZ¿Z�Â¿��
cÁZ¨f»��dÌ¼¯��{��Ã�Á{�Ä¸¼m��Y�ZÅ��É{�YÂ»��d�Y��Ä¯��½M�{�]�Z¯��½Z»�Z���{�Y��Ã{Â¼¿�{ZË��ZÅ��d�Y����
��/�µ|»�/��¾Ì´¿ZÌ»��Ê¿�Á�� � �Är¿ZÀq��¹�Ó��Ä¯�|�Z]��Ä]��Êy�]��Ã{Y{��Y��y� ,Ã{Y{� 0Z�Â�ÉZÅ���Â]�»��Ä]��Ã�Á{�ÉZÅ�����Y��ÌyY��dÌ¼ÅY�Á��

É�f�Ì]��¶WZ«��ºËÂ��¾ËY��Y�,���Á���Ã{Z¨f�Y��Ê»�ºÌÀ¯���¾ËY���Á���Ê»��Ì¿�Y��½YÂe��Ä]��c�Â���­�vf»��Ä]��ÉZËY�»��Y�Á�{�]��Z¯��½M��|���Y{�Ây�]���
��/�µ|»�/��É�Z��YÂ¼Å��ÊËZ¼¿��Ã{Z�����¾ËY��µ|»���Â¿��Ê�Zy��»��Y¾Ì´¿ZÌ��Ê¿�Á��d�Y��Ä¯��½M��{��Ä]��Ã{Y{�ÉZÅ���Â]�»��Ä]��Ã�Á{�ÉZÅ����ÌyY
½�Á��É�f�Ì]��Ã{Y{��Ê»�Äq��Å�Á�{Â���Ä]��\¬��Ê»��e�ºËÁ��Ä]� ,��c�Â���ÊËZ¼¿�Ã{Y{��iY� ,�ÉZÅ��Ã�Á{�ÉZÅ��Ê¼Ë|«�Ê»��f¼¯��e�{{�³� �Ê»Z¼e� Z»Y��
Ã{Y{��Ìa��{�ZÅ�ÊÀÌ]��d·Zy{��Ã{Y{��Ê»�|¿Â�� �Ä¯� Zn¿M��Y��¾ËY��{��µ|»��Ä]��ºnu��É{ZË���Ã{Y{��Y�d�Ì¿��ZÌ¿� ZÅ�ÊÀ Ë� -��¾f�Y{�Z]� ZÆÀe����Y|¬»
Ê «YÁ��Ã|��{�ÁM�]��Y|¬»�Á��Ã�Á{��Äf�~³�Ê»�,�½YÂe��Ã�Á{��Y|¬»��Ã|ÀËM���Ìa� Y��ÊÀÌ]��Ä]�Á�{�¯��¶Ì·{��Ê³{Z���d·ÂÆ��Á�¾ËY� ,��ÃÂÌ����{�]�Z¯
Ê¸Ìy��É{ZË���ÉY�]���Ìa�ÊÀÌ]��¹Ô«Y��¦¸fz»��½Z»�Z�� �{�Ã{�¯� Y|Ìa� ZÅ��d�Y�� ��Á��ÉZÅ��É�´Ë{��½Âq���É�Z��YÂ¼Å��ÊËZ¼¿��Ê«Z^�¿Y���,

É�Z��YÂ¼Å��ÊËZ¼¿��¦�Z�»�µ|»�,���É�Z��YÂ¼Å��ÊËZ¼¿���fÀËÁ�Ä¯�,��®Ë��Å���Zy�{�]�Z¯��¾ËY��Y��Ì¿�,|¿�Y{�Y��{Ây��µ|»��Äf§ZË�>Z¬f�Y��d�Y���
µ|»��{���É�Z��YÂ¼Å��ÊËZÆ¿��Ê«Z^�¿Y���\�ZÀf»��Ã{Y{�Z]�\ËY���,ZÅ��É�Z��YÂ¼Å����Âe��µ|»�{Ây��Ê»�{�ÁM�]�{Â���µ|»���É�Z��YÂ¼Å��ÊËZÆ¿��
¦�Z�»���ÉY�]��ÉZÅ|¿Á���Ê�y��\�ZÀ»��d�Y���Á�µ|»��É�Z��YÂ¼Å��ÊËZÆ¿���fÀËÁ��ª^�À»��cY�ÌÌ¤e�Z]��Ê¸�§�Ê»�{�ÁM�]�Y��|¿Á��,�|ËZ¼¿���
��
��
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��µ|»�/��É���ÉZÅ��Ê¿Z»����
�Ä]��{Z¬»��ÌÌ¤e�|¿Á�®Ë��Ë��µÂ���{��Ì¤f»��½Z»���Ä¯��Ä]��c�Â���Ã�Á{�ÉZÅ��Ê¿Z»���¶�YÂ§�Z]��¾Ì »��ºÌ�Àe��Ã|���|¿Y�É����Ê¿Z»����Äf¨³��
Ê»�{Â�� �¶Ì¸ve� Z]��É���ÉZÅ��Ê¿Z»��Ê¸¯� |¿Á�� ,��dÌ �Á��Äf�~³��®Ë��� �Ì¤f»�dÌ·Z §��É{Z�f«Y��Ê�Z¼fmY� ZË�� �¦�¯��Ä]� Á��Ã|ÀËM��ºÌ¼ e��
Ê»�|]ZË���É����Å��¿Z»�Ê��¶»Z���d�Y�L�m��ZÆq���������,��������
��/�Ê¸¯�|¿Á��/����T���������Ä]��cZ¯�u��º�À»��®Ë��ZnÀÆ]�Á��c|»�Y�{��{��Ì¤f»���Ê¸¯�|¿Á����Ê»�ºÌËÂ³���®Ë��¾°¼»�|¿Á���Ä���{��
d·Zu���ÅZ¯�,{Â���ÅZ�����¼f�»�Ê·Á�¿�|¿Á����ËY�§Y�,����¼f�»�É{Â ��|¿Á�����¼f�»�{Â¯��,�d]Zi�|¿Á������
�Ä]��®Ë��Ë{Z¬»��ÌÌ¤e�|¿Á���µÂ���{��Ì¤f»��½Z»���Ä¯��Ä]��c�Â���Ã�Á{�ÉZÅ��Ê¿Z»���¶�YÂ§�Z]��¾Ì »��ºÌ�Àe��Ã|���|¿Y�É����Ê¿Z»����Äf¨³��
Ê»�{Â�� �¶Ì¸ve� Z]��É���ÉZÅ��Ê¿Z»��Ê¸¯� |¿Á�� ,��dÌ �Á��Äf�~³��®Ë��� �Ì¤f»�dÌ·Z §��É{Z�f«Y��Ê�Z¼fmY� ZË�� �¦�¯��Ä]� Á��Ã|ÀËM��ºÌ¼ e��
Ê»�|]ZË���
��/�cY�ÌÌ¤e�/��Ê¸�§����S���������ÊeY�ÌÌ¤e��Ä¯��Ä]��µÂ���{�Á��¼f�»��Â���®Ë��µZ���®Ë��{��Ê»��Y�°e��Ì¤f»��,|¿Â��cY�ÌÌ¤e��Ê¸�§���

Ã|¿YÂy��Ê»�|¿Â���¾ËY��cY�ÌÌ¤e��dve���ËY����ÌiPe��[M��ÊËYÂÅ�Á�Ê¼Ì¸«Y�,��[Y{M�Á��¹Â���Á��w���Ê»�|ÀÅ{���
��/�cY�ÌÌ¤e�/��É�YÁ{Y����C���������Ã�Á{��[ÁZÀe��¾ËY��Ä¿Â³��cY�ÌÌ¤e���Ì]��µZ�°Ë��Y��d�Y��dve�Á���ËY����ÌiPe��É{Z�f«Y��Ê¿Z³��Z]�Á��Ä »Zm��,

�ËY�§Y��dÌ ¼m�½|��|�Z�»Z¿�,���Z�ÁY��É��ÁZ�¯��Êf À��Á�d§��Ìa�,�ÉZÅ��É�ÁZÀ§��Ã�Ì£�Á��Ä]��Ê»�{ÂmÁ�|ÀËM���
��/�cY�ÌÌ¤e�/��Ê§{Z�e����R� �� ������¾ËY��¤ecY�ÌÌ��Ä]��c�Â���º�À»Z¿��Ê]�Á��Ã|�Z«��w���Ê»�cÓÔfyY�Á�|ÀÅ{��Ê Ì^���½Âq��¶Ì��Ä·�·��,��,

Ê·Z�°�y��½Y�v]�Á�ÉZÅ��Ê�Z¼fmY��½Âq��[Z�f�Y�²Àm�,����Â��Á��|Àf�Å�ZÆ¿M�|mÂ»���
�ÉY�]���Ìa�ÊÀÌ]���Z�Y��]��É���ÉZÅ��Ê¿Z»��Ã{Z¨f�Y� Z]�|¿Á���Y|¬»� 0ÓÂ¼ »� ,��Ê°Ë��Y���Á���Y�ÉZÅ��Ã{Z���½ÂÌ��³�� ZË� Á��Ê»�{�ÁM�]��Á�{Â�

cY�ÌÌ¤e��Ê¸�§�É�YÁ{Y�,��Ê§{Z�e�Á��Ä]��ÉÂv¿��½M��Y��®Ì°¨e��Ä]�Á��c�Â�����yZ����Ä^�Zv»��®Ë��{�Á��µ|»��Ê]����µ|»�ZË��Ê ¼m����´Ë|°Ë�Z]
\Ì¯�e��Ê»�|¿{�³���

�µ|»��Ê ¼m��Y = T + C + S + R��
�µ|»��Ê]����R����S����C����Y = T��
��
���µ|»�/�ÉZÅ��Ê^^����
�¾ËY��{��Äf�{��µ|»��Y��Z�Y��]� ZÅ��Ä�]Y��{ÂmÁ��Ê6¸���Ê¿YÂz¼Å�ZË��¾Ì]��¶»Z��ZË��Ì¤f»�|Àq�ZË�Á{��Ìa���¿�{�Â»��Ì¤f»� ,�ÊÀÌ]��Ê»�{{�³��

µ|»�ÉZÅ��Ê^^���Ê»�Y��½YÂe��Ä]��cZ¬^���ºÌ�¬e��Ë���{�¯���
���/�½ÂÌ��³��/��Ê�y��Ã{Z�����¾ËY��{���Á����Z�Y��]��Ä�]Y���Ê�y��¾Ì]�����Ì¤f»�Á{�Y , X��®Ë�,���Ìa��Ì¤f»�ÊÀÌ]��Ê»�{{�³���
���/�½ÂÌ��³��/��Ê�y�Ì£����Êe�Â���{��Ä¯��Ä�]Y���¾Ì]��Ê�y�Ì£��Ì¤f»�Á{�ÊÀ Ë�,��ÉY�Y{��½Z�Â¿��Ê´·Âq�Á��¾ËY��Y�|�Z]�{ZË����Á���Ã{Z¨f�Y��

Ê»�{Â����
���/�½ÂÌ��³��/��\¯�»����¾ËY��{��µ|»���Z�Y��]��Ä�]Y���¾Ì]��YÂ�¶»��ÉZÅ�Ì¤f»�Á��¦¸fz»�Ê»�{�ÁM�]���¿�{�Â»��Ì¤f»�,�{{�³��Ä¯�Zn¿M��Y����{

¾ËY��µ|»�¶»YÂ�� ,��¦¸fz»��½Y�Ì»� �{� �iR»��®Ë��dÌ·Z §���Ìa� �{� ,Z�Z¬e� ZË�ÊÀÌ]��½M��d·Zy{��Ã{Y{��Ê»�¾ËY� ,|¿Â���µ|»��Ê°Ë��¾Ë�fÆ]� �Y���Á
ªÌ«{�¾Ë�e��Ä]�{�ÁM�]�5����Ê»��Z¼��{Á���¾ËY��µ|»��Ê»��Ì¿�eÊ�y�|¿YÂ��Ê�y�Ì£�ZË��|�Z]���

���/�µ|»�/�ÉZÅ��ÊnÀ�{Z�f«Y����¾ËY��µ|»���]�,ZÅ��Ä �Âe�Á��¶Ì¸ve��½ÂÌ��³���Ê»�Ê»Z´ÀÅ�Á�|À�Z]��Ä¯��¶»YÂ���Ê6¸���Ã{Z¨f�Y�{�Â»��®Ë��{��
Ä·{Z »��½ÂÌ��³���Ê´f�]YÁ��¶]Z¬f»��Äf�Y{��Ä]�,|À�Z]��Ê»��Z¯�|¿Á����®Ë��µ|»��ÊnÀ�{Z�f«Y�¶»Z��,��®Ë���ºf�Ì��cÓ{Z »��É�Z»M��d�Y��Ä¯��
dÌ·Z §���z]�ÉZÅ��¦¸fz»��Ä]�Y����^e�»��´Ë|°Ë��Ê»�ÉZ�Z¬e��]�Y��ZÆ¿M��ÌiPe�Á�{�Z���cÓÂ�v»��cZ»|y�Á��¾ÌÌ e��Ê»�|À¯���¾ËY��µ|»��ÉY�]��
�Ìa�ÊÀÌ]�ÉZÅ��½ZÌ»��c|»��c|»|À¸]�Á��\�ZÀ»��Ê»�|�Z]���

�®Ë��µ|»��ÊnÀ�{Z�f«Y�¶»Z��,��®Ë��ºf�Ì���Z »cÓ{��É�Z»M��d�Y��Ä¯��dÌ·Z §���z]�ÉZÅ��¦¸fz»��Ä]�Y����^e�»��´Ë|°Ë��Ê»���ÌiPe�Á�{�Z�
ÉZ�Z¬e��]�Y��ZÆ¿M��cÓÂ�v»��cZ»|y�Á��¾ÌÌ e��Ê»�|À¯���

�Ë�ÊÀÌ]��µ|»�Á�{�ÁM�]�Á�ÉZÅ���/�µ|»�/�ÉZÅ��Ã{Y{��Ã{Zf��/����¾ËY��{��µ|»��Ã{Z¨f�Y�Z]��µÁY|m��Y���Ë�eZ»�Á�Ê´f�]YÁ�,��¶]Z¬f»��¾Ì]���z]��ZÅ
ÉZÅ�Ì¤f»�Á��¦¸fz»���z�»��Ê»�{Â����Ìa�,ZnÀËY��{�ÊÀÌ]��Ã|ÀÀ¯��Ä]��Ê]ZË{���cY�iY��½Y�Ì»��{��ÌÌ¤e��ÉZ�Z¬e��®Ë��d»|y�ZË�ÓZ¯�ÉÁ���]�,��

cZ»|y�Á�ZÅÓZ¯��Ê»��´Ë{�{�Y{�a��¾ËY��µ|»��ÉY�]���Ìa�ÊÀÌ]�ÉZÅ��c|»�|À¸]��\�ZÀ»��d�Y����
��
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���µ|»�/�ÉZÅ��Ê¨Ì¯���Ìa�Ì]ÊÀ���
�½Z¼Å��Ä¯��Â���Ã�Z�Y��µ|»�,|��ÉZÅ��Ê¨Ì¯��ÊÀf^»��Ã{Y{��]�ÉZÅ��Ê¨Ì¯��ÊÀÅ}�Á���cY��¿�cZÌ]�ne�,|ËZ¬��,���|u�Á�ÉZÅ��Ê�z����Ê»�|À�Z]��

ºÆ»�¾Ë�e���Á��ÉZÅ��Ê¨Ì¯��c�Z^���Y�|¿Y���
���/��Á�� /��cÁZ�«��É{�§�� � �¾ËY� �{���Á���|u� ,��¾Ì¼ze� Á��®Ë����zf»� 0Z^·Z£� Á� ,{�§�Á� �Y� ,����Ã|ÀËM��®Ë��Ã|Ë|a��ÉZÀ^»��Ì¤f»� ZË��

�Ìa�ÊÀÌ]��Ê»��Y�«�{�Ì³� ��Z�Y��]�{�§� ZnÀËY��{��Ê¬�À»��°¨e��|u�ZË� ,�¹ZÆ·Y�Á�{ÂÆ��Á� >Y��Y� ZË� ,��Ä]� Z°eY� Z]� 0Z§���ZË�Á��º¸���Ä]�ne�Á��Ä]��
�Ìa�ÊÀÌ]��É|À»�ZÌ¿� {�ÁM�]� ZË� ZÅ{Y|ËÁ��Ê»� ZÅ�{�Y{�a� ��Á����Ây� {�ÁM�]�Ä¿ZÀÌ]�¿ZÀÌ]|]� ,Ä��¶¼fv»� Á��Ä¯��Ä]��ÉZÅ{�ÁM�]��c�a�� �PERT��

¾ËY��{�|À§Á� »��Äf�{��Ê»��Y�«�|¿�Ì³���
���/��Á�� /��ª§YÂe��Ê ¼m�� � �¶Ì°�e� Z]��®Ë��½ÂÌ�Ì¼¯��¶°�f»��\uZ���Y�½Y��¿��½Z�ZÀ��Z¯� Á��cY��¿� 0Y�Â�u��Ê��ze���{�Â»� �{� ZÆ¿M

dÌ �Á��®Ë��Ã|ÀËM��{��Ì¤f»����a��Ê»�Âm�Á�Är¿M�Á�{Â���Ä¯��»ª§YÂe�{�Â���¼m���Z�Y��,{�Ì³��Y�«���Ìa�ÊÀÌ]��|��|ÅYÂy���
���/��Á��/��ÊnÀ���¿��Ã{�f�³����¾ËY��{���Á���ÄÌ¸¯��Y���]�Ë}�{Y�§Y�½Z�ZÀ��Z¯�,�½Y�Ë|»�,�¥��»�,��½Z³|ÀÀ¯�½Z³|À�Á�§�,��Á�����{�Â»��{

ÊÅYÂy��¿�,��¿�{�Â»��Ì¤f»��Ê»��b��Á�{Â���ÄË�ne�Z]��¶Ì¸ve�Á��®Ë�ZÆ¿M���Ìa�Ì]ÊÀ��Ê¸¯���Â�Â»�{�Â»��{��Ê»��{Z��{Â����
���/��Á��/��Ê¨·{������¾ËY��¾§��ÉY�]���Ìa�ÊÀÌ]��®Ë�eY�f�Y�{�YÂ»��¾ÌÌ e��Ì�¿��É�ÁZÀ§��É�ÁMÂ¿�Á�ÉZÅ���ËY���,|Ë|m��Ê�ZÌ��É{Z�f«Y�,��,

Ê�Z¼fmY��Ê´ÀÅ�§� Á�ÊËZÌ§Y�¤m� ,��Á� ���Ä]��Ê»� �Z¯�{Á�� � ��Á���Ê¨·{��c�Z^���d�Y��ÊÅ|¿Z»�Z�� �Y��ÊÅÁ�³��¾Ì��zf»� �Y���Ä»Z¿�]�½Y�Ë���,
½Z¿Y{{Z�f«Y�½Z�|ÀÆ»� ,�½Y�Ë|»� ,��½Y|À¼�¿Y{� Á�� �Ä]��\�¯� �Â�À»��cY��¿��½Z¿M���ËY��� {�Â»� �{��Ã|ÀËM��Ä]��c�Â���Ê^f¯�Ä¿ZÌ¨z»� ,����Ì£� Á
É�Â�u����

��Ìa�ÊÀÌ]�ÉZÅ��Ê¨Ì¯��É�´Ë{��½Âq���Á���½Z§Â���É�¤»�ÃÁ�³�,�ÉZÅ��Ê¼�Y�w�¼Ì¿�,���ZÌ«�,|����ÊzË�Ze�Ê�ËÂ¿ÂË�ZÀ��,��Á����Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ��
¾ËY��{��Ä]�0Z§���Zm��¹Z¿��¯}��Ê»�Z¨f¯Y�ZÆ¿M�{Â����

��Á���Ê¨·{��c�Z^���d�Y��ÊÅ|¿Z»�Z���Y��ÊÅÁ�³��¾Ì��zf»��Y���Ä»Z¿�]�½Y�Ë��½Z¿Y{{Z�f«Y� ,�½Z�|ÀÆ»� ,�½Y�Ë|»� ,��½Y|À¼�¿Y{�Á�� �Ä]����Â�À»
\�¯��cY��¿��½Z¿M���ËY���{�Â»��{��ËMÃ|À��Ä]��Â�c���Ê^f¯�Ä¿ZÌ¨z»�,��É�Â�u�Ì£�Á���Â]�»��Ä]��ZÆ¿M��

��
���Ä¿ZËY��{�]�Z¯�/���Ìa��{�ÊÀÌ]��{�ÁM�]�Á��
�cZ^�Zv»��ÄË�ne�Á��¶Ì¸ve�Á�ÉZÅ���Â]�»��Ä]��®Ë��Å���Á��ÉZÅ��Ê¼¯��Ã�Z�Y�{�Â»�Ã�Á�»Y�,��Ä]��c�|¿��Ä]��c�Â���Êf�{��¹Zn¿Y��Ê»�|¿�Ì³��¾ËY��

Êfu�,�»Y��Ä]��®¼¯��Y�Ä¿ZË�ÉZÅ��Ê�z���Ä¿ZËY��Ë��Á�Ã{Z¨f�Y�Z]�Á�ZÅ��Ä»Z¿�]��Y�ÉZÅ��¶^«��Y��¾ÌÌ e��Ã|���½Z°»Y�d�Y��Ë~a���Äf�]�ÉZÅ��¹�¿�É�Y�§Y��
Ê»Â¼���½Âq���

��Time Serie����
General, Electric IBM IMPACT�Äf�]�Á�ÉZÅ��¹�¿�É�Y�§Y��ÊÅZ´�¿Y{��½Âq��SASAB: POM, 

SYSTAB, BLOMCD, SPSS����ÁMinitab�Ä¿Â¼¿�ÊËZÅ��¾ËY��Y��Ä»Z¿�]�Ê»�ZÅ�Ä¯�|À�Z]��Ê��f�{��Ä]��½Z�M�ZÆ¿M��d�Y����
��
���ÄnÌf¿�/�É�Ì³���
�Ä»Z¿�]�É�Ë���Ä]��c�Â���[Â¸�»�ºÌ¼�e�,�É�Ì³��Ä]��ÄÀÌÆ]�Âv¿��µ�fÀ¯�Á��Ä]��\�ZÀ»��Â���ºf�Ì���{�ÉZÅ��Ê°Ìf�n·��¶]Z«��¹Zn¿Y����´»�,|Àf�Ì¿

¾ËY��Ä¯��ÄËZa��]��dyZÀ��Ô�Y�,ZÅcZ���Ìa�,�ÊÀÌ]�|¿{�³��YÂf�Y�ZÅ{�ÁM�]�Á�ZÅ��ªË����Y���Ìa�ÊÀÌ]��d�Y�{�ÁM�]�Á��Ä¯��®Ë��É����dyZÀ���,ZÅ
½Z¼³�¾Ì¼ze�,ZÅ���§�Á�ZÅ�Ã|ÀËM�{�Â»��{�ZÅ��¶�Zu��Ê»�Ä¯�{Â���Ç{Â·Z��{Ây��Ä»Z¿�]�É�Ë���ºÌ¼�e�Á�É�Ì³��¶Ì°�e�Y���Ê»�|ÀÅ{���

�Äq��³Y���Ìa�ÊÀÌ]��¨f»�0ZfÌÅZ»�{�ÁM�]�ÁcÁZ��Ä¯�Zn¿M��Y�Z»Y�,|Àf�Å��Ã|ÀËM��]���Z¿�Á{��Å��Ä]�Á�,|Àf�Å��ÉÂv¿�Äq�,��Ä]��c�Â���Ê¼¯��Äq�Á��Ä]��
c�Â���Ê¨Ì¯�Ã|Ë|a�,�ÉZÅ{Y|ËÁ��Á�ZÅ��Ã|ÀËM��¾ÌÌ^e�Y���Ê»�dË�Ë|»��{�,|ÀÀ¯��®Ìf�n·��¾ËY��cÁZ¨e�Ã|Ë{Z¿�ZÅ��Äf§�³��Ê»�|¿Â����

�ÉY�]��ª¬ve��®Ë���Ìa�|ÀËM�§�ÊÀÌ]��¹�Ó��d�Y���a��¾ÌÌ e��Y��¥Y|ÅY���Â�Â»�Á���Ìa�ÊÀÌ]�Ê�Z�Y���ZÀ��,���Ìa�ÊÀÌ]�¶»Z��,��Ê¿Z»����ZÀ���,
Ã�Y|¿Y�|uYÁ�É�Ì³�Ã�f�³�,��Ã{Y{�µ|»�,ZÅ�½Â»�M�Á�ZÅ�Ã�Ì£�Á�ZÅ���z�»��\�ZÀ»�Á���Â�Â»�Z]��¥Y|ÅY�Á��Äf§�³��Z°]��|¿Â����

�ÉY�]��¹Zn¿Y���Ìa�ÊÀÌ]��µ|»�,{�ÁM�]�Á�ÉZÅÂ´·Y�Á�ZÅ��»Ê¨¸fz��Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ��\�u��]��c�Á����ÄmÂe�Z]�Á��Ä]��ÊËZÅ�ZÌ »��½Âq��½Z»��½Y�Ì»�,��
cZ�Ô�Y�ÄÀË�Å�,�Äm�{�,��d«{��½M�|À¿Z»�Á��ZÌ¿�{�Â»��Ê»�½YÂe��Ã{Z¨f�Y�ZÆ¿M��Y��{�¯���

��
��
��



 11 f�n·�Ä»ZÀ¸�§�®Ì
ºÅ{�Ì��Ã�Z¼�
¹�ZÆq�µZ�
��ÌËZa����  

�Êa�d�Â¿�ZÅ� �
�1- Period 

�2- Forecasting Horizon 

�3- Macro Forecasts 

�4- Micro Forecasts 

�5- Up - to - Down Approach 

�6- Down - to - Up Approach 

�7- Aggregate - to - Component Forecast 

�8- Component - to - Aggregate Forecast 

�9- Descriptive Models 

�10- Quantitative Models 

�11- Normative M. 

�12- Qualitative M. 

�13- Programing Evaluation Review Technique 

�14- Trend 

�15- Seasonal Variation 

�16- Cyclical V. 

�17- Random V. 

�18- Delphi Techniaue 

�19- Inventory Management Program and Control Techniqe 

 
� �
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