
 ϭ �®Ìf�n·�Ä»ZÀ¸�§
Ã�Z¼��{ÁY�{Ã
�µZ�qÆZ�¹
eZ]�fZ½�����  

�®Ìf�n·���Â° »� 

��

� �
��ÄÌÆe��¾ËÁ|e�Á����|ÀÆ»��®]Z]��ÊÆ¬§Y���

Ã�YÁ�ÉZÅ��É|Ì¸¯���

®Ìf�n·���Â° »���Ë�Âe� /���Â° »��¥��»� /��d§ZË�Z]� /� ÓZ¯� {|n»��� |Ì·Âe� /Ã�Z]Á{��ÉÓZ¯� /� ÓZ¯��Êf�³�]��Ã�Ìn¿�� /��¾Ì»Pe�� �
� �

Ã|Ì°q�� �
�a��Ã�Ìn¿���Y�¬f�Y��Y��¾Ì»Pe����®Ë��{��½Z»�Z���Ê°Ìf�n·��¹Zn¿Y�Á��dÌ·Z §�ÉZÅ���Â]�»��Ä]��¾Ì»Pe��ÄÌÆe�Á��¹Ô«Y��ÉZÅÓZ¯�Á��µZ¬f¿Y�Á��ZÌ¿�{�Â»��

Ä]�ZÆ¿M��Ã{��d¼�«�Á�ZÅ�ÉZÅ��Ê�Z¬f»�¾°¼»�,��d�Y��Ä]��¶ËÓ{��z»Ê¨¸f��º�Y��cY�ÌyPe��Y��Ê¿ÓÂ����Ë�Âe��{��¹Ô«Y�¹|��,��dËZ����µÂ�Y��É�Y|Æ´¿��
¹Ô«Y��Ä]�,ZÅÓZ¯�Á�Ã�ËÁ��ÉY�]��ÉZÅÓZ¯��Ê¿|�|�Z§��ÉY�Y{�Á��xË�Ze��¶¼u��Ì¿�Á�LZ�¬¿Y�¶¬¿Á��\�ZÀ»Z¿��Ê¿ÓÂ��Á��c|»�c{Â��,��Ä]�ÓZ¯���ZË�Á�O|^»

� 0ZuÔ��Y�ÉÓZ¯��Êf�³�]������\^��Y���{Â��Ä¯��¾ËY���Â�Â»��Ê»�Ã|¿�Ì³�]�{�|¿YÂe��ÉZÅÓZ¯��º·Z���ÉZÅÓZ¯�Á��º·Z�Z¿��[ÂÌ »�Á��|�Z]���Â�Â»��
�®Ìf�n·���Â° »������¶»Z���ÉZÅÓZ¯�|ÀËM�§��Êe{Â���Êf�³�]� Á��ÃÂv¿� Á��\�ZÀ»�{�Ây�]��¾ËY� Z]���Â¿��¹Ô«Y��Ä]���ËY�§Y� �Â�À»��Ã�Æ]�É�Á��,

ÊÅ{{Â���É|»M�Z¯�Á��½Z»�Z���f�Ì]��Ê°Ìf�n·��d�Y�ÉÂ���Y�,��É�Y~³�ÌiPe��´Ë{��É�Ë~a�ÌiPe�Á��½Z³|ÀÀ¯|Ì·Âe�¾Ì»Pe�,�½Z³|ÀÀ¯��½ZË�f�»�Á����Y
ÄnÌf¿��Ì¿�Á��´Ë|°Ë��¾ËY��Ä¯�ZÅ�iY��½ZËZa��{��Ä]��c�Â���dÌ¨Ì¯�½Z»��,��½Z»��Á�|Ì·Âe��¶ËÂve�É|À¼fËZ���,��½ZË�f�»���ÅZ¯�Á��ÄÀË�Å��z�»�ZÅ��

Ê»�h�Z]�,|¿Â���½M��Ã|���d�Y��Ä¯��®Ìf�n·���Â° »��Ä]��½YÂÀ���Ê¿Z»�M��±��]��ÉY�]��Ä¼Å��½Z»�Z��cZ��R»�Á�ZÅ��Ã�Ìn¿���{�{ÂmÂ»��¾Ì»Pe��Ä]��
|ËM��Z¼�� �Ê¸��º£���Ê³|ÌrÌa�ÉZÅ���Zy��®Ìf�n·���Â° »��Ä¯��µZ���{�ÉZÅ��cZ ·Z�»��ÌyY��ÊÅZ´�¿Y{��Ê]�ne�Á��É{ZË���ZÌ�]��Ä]� Y���µZ^¿{��

Äf�Y{��d�Y�Ê ��-���Ã|��¾ËY��{��Ä·Z¬»��Ä]��Ä�Â³�ÉY��½M�{Z ]Y��Y��ÄfyY{�a��{Â��� �

�¦Ë� e�/��®Ìf�n·���Â° »���
®Ìf�n·���Â° »��®Ë��sÔ��Y��c�Z^��Á��Ê¸¯��d�Y��Ä¯��Êv����{��Ã{�f�³�Ã|¿�Ì³��]��{�,��¹Z¼e��cZÌ¸¼����^e�»��¥��»�Z]���{YÂ»�Á�ÓZ¯�{|n»

Ê»�Ä¯�|�Z]��dË�Ë|»��¾ËY��cZÌ¸¼���Ê»�|¿YÂe�Ä]��dË�Ë|»���Ë�Âe�{Â^Æ]���¼m�Á�É�ÁM��ÊÆfÀ»�{YÂ»�Á�ÓZ¯��{Â����«YÁ��{��®Ìf�n·���Â° »��ÊÀ Ë��
d¯�u�|ÀËM�§��µZ¬f¿Y�Á��\�ZÀ»��¹Ô«Y���¥��»��Ã|���Ã|�¿�Á���¾Ë�yM��Y���Ë�Âe�|�¬»��Ã|���ÉY�]��\�¯��É|À¼���Y��cÓÂ�v»��É�f�»�{�¿��{���Á

¥��»�ZË��\�ZÀ»��½M���®Ìf�n·��Â° »���Ê»�Y��½YÂe��®Ìf�n·���^e�»��ÉZÅÓZ¯�Z]��Êe{Â���ÉZÅÓZ¯�ZË��Êf�³�]��d�¿Y{���Ä]�Ê¸¯��Â���®Ìf�n·��
�Â° »��Ê»� Y��½YÂe��¾ËY��Ä¿Â³��¦Ë� e��{�¯� ��µZ¬f¿Y��ªÌ«{�Ä]� ,���«Â»��d��{� Á��¹Ô«Y� ,{YÂ»��ÉZÅÓZ¯� Á��¶]Z«��Ã{Z¨f�Y��¶]Z«�Ì£� Á��Ã{Z¨f�Y����Y
ÊËZÆf¿Y�¾Ë�e��Ä�¬¿��Á�¾Ë�yM��¥��»�Ã|ÀÀ¯��ªË����Y��Ã�Ìn¿���¾Ì»Pe��Ä]��\�ZÀ»�|uYÁ����¿�{�Â»�Á��Ä]��c�Z^���®Ìf�n·��´Ë{���Â° »����|ÀËM�§
d¯�u��µZ¬f¿Y�Á��ÉY�]��ÊeY|Ì·Âe�Á�ZÅÓZ¯��d�Y��Ä¯��Ã�Ìn¿���{��¾Ì»Pe��ÉY�Y{��dÌ¸]Z«��d�³�Z]��|Àf�Å��� �

®Ìf�n·���Â° »��¹Z¼e��dÌ·Z §�ÉZÅ��Ã�Ìn¿���¾Ì»Pe��Ä¯��Ä]��c�Â����Â° »��Ê»�>Z¨eY�¶»Z��Y��|f§Y��Ê»�{Â����
®Ìf�n·���Â° »��¹Z¼e��dÌ·Z §�ÉZÅ��Ã�Ìn¿���¾Ì»Pe��¶»Z�� Y���Ê»�Ä¯� {Â���Ä]��c�Â����Â° »��Ê»�©>Z¨eY�|f§Y� �ºÆ»�¾Ë�e��¶�Y��®Ìf�n·� �{��
�Â° »��¾ËY��d�Y��Ä¯��É�ZÌ�]��Ä¯�{YÂ»��Y��¶]Z«�Ì£�0ZuÔ��Y��Ã{Z¨f�Y��«Z§�ZËÉY�]�{�]�Z¯�|��¥��»�Ã|ÀÀ¯��ÉY�Y{�,|Àf�Å�����Y��Ã{Â]��Ê¯|¿Y�Z]�Á��
sÔ�Y��d»�»�Á��Ê»�Ã�Ìn¿��{�YÁ�0Y{|n»�|À¿YÂe��¾Ì»Pe��|¿Â����
��/�ÄrzË�Ze��Ä]�É�Ì³�Z¯��®Ìf�n·���Â° »���

id15580218 pdfMachine by Broadgun Software  - a great PDF writer!  - a great PDF creator! - http://www.pdfmachine.com  http://www.broadgun.com 



 Ϯ �®Ìf�n·�Ä»ZÀ¸�§
Ã�Z¼��{ÁY�{Ã
�µZ�qÆZ�¹
eZ]�fZ½�����  

®Ìf�n·���Â° »���ËY|Ìa� Á|]� �Y��µZ°�Y� �{� {Ây��½Â³Z¿Â³��½Z»�Z�� �{�ÉZÅ��Ê»Z�¿��Äf�Y{� {ÂmÁ� ZÌ¿{��d�Y�Äf�~³� �{� Z»Y� ,�½Z»�Z�� ,�ÉZÅ��
Ê»Z�¿��Ä]��¶ËÓ{��É{| f»��ÄmÂe��É{ZË���Ä]��®Ìf�n·���

��
¶°������Ä¬¸u��Äf�]��®Ìf�n·���

 

�Â° »��Ê»��°§�|ËZ��Á�|Àf�Y|¿�Ä¯�|¿{�¯��®Ìf�n·���Â° »��®Ë��Ä·Â¬»��Ä¿Y�YÁ�a|À¸]��®Ë�ZË��Ä·Â¬»��É�ÁZÀ§� Z]��Ã{Z ·Y5Â§��Äf§��Ìa��d�Y��Ä¯�,�
Ã�YÂ¼Å���¿Z»��d§��Ìa��Y��ÉZÅ|uYÁ��Ê»Z�¿��Ê»�{Â���{É�ZÌ�]����¾ËY��Y��½Z»�Z��,ZÅ�Ê���]��{�ÉZÅ��É{�°¸¼���Ê���]�Á��ÄË�ne�Á��¶Ì¸ve�Á��¶WZ�»��

®Ìf�n·�,ZÆ¿M���Â° »��Ä]��½YÂÀ���®Ë��¶�Y��Äf§�³���¿�{��Ê¼¿�{Â���Ä¯�Y�q��Ê¿Z»���{��Ä¯��®Ë���e�Y�|uYÁ�dÌ·Z §�,�ÉZÅ��®Ìf�n·���Â° »���Y�
¹Zn¿Y��Ê»�¹Zn¿Y��Y�,{Y{��¾ÌÀq��É�Z¯��ÌÅp��Ä¿Â³���¨¿��Ê·Z»���|ËZ���Ê¼¿�Ä¯�|���½YÂe�|ËZ���c�|«�Á�{Á|v»��®�Ë���º¯�ÉZÅÁ�Ì¿��e��Ê»Z�¿����´Ë{��Y
¶»YÂ���¾ËY��º¯��ÊÆmÂe��{Â].�µZ���{�Z»Y�ÉZÅ��½ZÅ|¿Z»�§��ÌyY�½Y�Ë|»�,��¾Ì·ÂX�»�Á��½Z»�Z��ÉZÅ��Ê»Z�¿��Ä]��Ê¸ËÓ{��½ZÅYÂy��Ä ·Z�»��Ê���]�Á��

®Ìf�n·���Â° »���Æ]�Z]Ã�É�Ì³���Á���Y�Ê�ZÀ���dË�Ë|»�|ÀËM�§���z]�Á�|Àf�Å��d À���ÄmÂe��Ì¿��É{ZË���Ä]��®Ìf�n·���Â° »��µÁ~^»��Äf�Y{��
d�Y�� �Ä]��É�Â���Ä¯��d¯���cZ��R»� Á� ZÅ��É{ZË���ZÌ�]��,ZaÁ�Y� �{�Äf§ZË�{�Ä¯�|¿Y��Ä]��½{�]�Z¯��É�eY�f�Y��¥��»��Äf�]�Á�{|n»��É|À]��Ã�Z]Á{��

ÉZÅÓZ¯��¶]Z«��Z]d�³����®Ìf�n·���Â° »���Ä]��É�ÁM{Â��{Â^Æ]���ÅZ¯�Á��ÉZÅ�Z�§��Ê�Ìv»��®¼¯��ZÌ�]��Ê»�|À¯��Ã{��{��µZ���Äf�~³��]ZÀ»�,��
ÊeZ�Ô�Y��\f¯�Á��{�Â»�ÄÀÌ»���{��ZÌ¿��®Ìf�n·���Â° »��Ä¯��®Ë���Â�Â»��Ã�Ze��ÊÀËÂ¿�Á���ZÌ�]�,{Â]�[ZËZ¿��[ZÌ¼¯�Á��{Â]��Ã�Á�»Y�Z»Y�cYÁ�m�,���Á

\f¯��Y�§Ê¿YÁ��¾ËY� �{��ÄÀÌ»�����Z´¿��Äf§ZË��d�Y��Ä¯��Ä]��¾ËY���Â�Â»��ÄfyY{�a�|¿Y.�½Á|]��Ã�Á�»Y�|Ë{�e��s��� Z]��ÄË��¿�ÉZÅ���Z^e�Y� �{�|Ë|m���Z]
dËZ����½ZË�f�»�,��Z�Y��]�|Ì·Âe��d�YÂy�{�ÉZÅ�ZÌ¿� Á� ZÅ��½ZË�f�»��¶WZ�»� Á��Êf]Z«����Y� �Y�Z]� �{�®Ë��ÉÂ���Y� Á� Â���É�ÁM{Â���´Ë{���]ÉY��

½Z³|ÀÀ¯|Ì·Âe��Ê¸�Y�d¯��� |À¿Z»� ,�ÉZÅ��±��]��É�Z�Á�{Ây��d¯��� Á�ÉZÅ��±��]��Ã�Ìn¿��ÉY��Ä¯��Ê°Ë�Ì§� ��¿� �Y��Á�ÊËZÌ§Y�¤m��Ê³{�f�³��
Ã|ÌrÌa�ÉY����f�³�Á��ÌiPe��Ì¿�Á�|¿�Y{��É�ÁZÀ§�}Â¨¿�ÉZÅ��ÊeZ�Ô�Y��Ê�Z^e�Y�Á���Â¿�Á��Ê´f�^¼Å�ÊËZÅ��Ä¯��¾Ì]��¾Ì»Pe�½Z³|ÀÀ¯��Á�|Ì·Âe½Z³|ÀÀ¯��
±��]��d�Y�¾ËY�,��hv]��Ä]�Y���Êjv]��ºÆ»��¶]Z«�Á��ÄmÂe��¶Ë|^e��Ã{�¯��d�Y�.� �

�ÊuY���/��®Ìf�n·�{�^ÅY����Â° »��Ã�Ìn¿��Á��¾Ì»Pe���
Ê¿Z»�Z���Å��Ä¯��ÊËZÅÓZ¯� ZË�ÓZ¯���Ë�Âe� ZË�|Ì·Âe� Y��¶¼u� ,��Ê»� �Z^¿Y� ZË�|À¯�Ã�Z]�{��ÃÂv¿��¹Zn¿Y���Â]�»� �Â»Y��Ä]��cZ¼Ì¼�e� ,{Ây��É{| f»���Y�

Ê»�{�Ì³. ½Z»�Z��ÉZÅ��¦¸fz»��cZ¼Ì¼�e�Z]��Ì¿��´Ë{��É�´Ë{��ÄmYÂ»��¶Ì^«��Y�,|Àf�Å��¾ËY��Ä¯��Äq��¹Ô«Y��Y�{Y| e��k�Zy�ZÅ�Z^¿Y��Y�ZÅÓZ¯�Á��Ã|���
Ä]�Á��µZ¬f¿Y�Zn¯��É�ZÌ�]�Á�|]ZË��cZ¼Ì¼�e���´Ë{.�Ê»��Â�e�{Y�§Y�Ä¯�|ÀÀ¯��¾ËY��cZ¼Ì¼�e��dÌ «Â»��ÌÌ¤e��{��½Z»�Z��É�ÌiPe�,��¾ËY�Z»Y� ,{�Y|¿��

cZ¼Ì¼�e��ºÆ»��Ã{Â]��ºÌ¼�e�Á�m�Á�ÉZÅ��ÊeZÌ¸¼���[Â�v»��Ê»�|¿Â�.�cZ¼Ì¼�e�}ZzeY��{��ÊuY����É�Ìq��Å� ,ZÅ{�^ÅY���� Y��Ä]��ÉZ�Z¬e��m��
�Y�Z]�Ê¿Á�Ì]�� �Ê»�½YÂe��½Â³�³{��dyZ��� �¥|Å��ÊuY����É{�^ÅY��Ê]ZÌf�{� ,��Ä]��¾Ë�e�iR»��¾Ë�e�ÁM{Â��Á��ºf�Ì���Ã�Ìn¿���¾Ì»Pe��d�Y��Ä¯����{

Ä]� �Y�Z]��½ZË�f�»��cZ»|y��Ê¨¸fz»��ÄWY�Y��|Å{.�Ä]��¹Z´ÀÅ��cZ¼Ì¼�e� }ZzeY��Ã�Ìn¿���¾Ì»Pe�\¸£Y� ,��ÊeÓYR���Ä]��s����s��»� �Ë���Ê»�{Â�: 

Äq��Ä¿Zy�Z¯�{Y| e��¹�Ó��Z^¿Y�Á��d�Y�.�É{Y| e�|ËZ]�ZËM��Ä¿Zy�Z¯�Á�ZÅ�Z^¿Y��Y�¶Ì� e�Y��ZÅ��.{�¯�cÓÂ�v»�|ËZ]�ZËM��Ê�Zy��½Z°»��{�Y����Â�z»��



 ϯ �®Ìf�n·�Ä»ZÀ¸�§
Ã�Z¼��{ÁY�{Ã
�µZ�qÆZ�¹
eZ]�fZ½�����  

Ã�Ìy}��.{�¯�¶¼u�|ËZ]�ZËM�¶¬¿Á��Ä]�Y��ZÅÓZ¯��.{Â¼¿��Y~³YÁ��Z°¿Z¼Ìa��z]�|ËZ]�ZËM�ÉZÅ��Ê��§��ºÆ»�Z»Y��cÓÂ�v»��dyZ��Y���É�Y|Ë�y�Y��ZÆ¿M�ZË��
d�Y��Y�«��³Y�.{Â¼¿��Ä¯��É�Y|Ë�y�ZÆ¿M��d�Y��fÆ]�,|¿Â���É�Y|Ë�y�Zn¯��Y��.|¿Â��Ä¸¼m��Y�,�Â»Y��ËZ���ÄÀÌÆ]�,|Ì·Âe�É�Z���µZ¬f¿Y�,�Z^¿Y�,|Ì·Âe��

�Ì¿�Á�ÓZ¯�®Ìf�n·���Â° »��½Á|]��Ì¿��cZ¼Ì¼�e�~yY��É{�^ÅY���½ZË�m��d§ZË�|ÀÅYÂz¿�.� hv^»�Z]�{�Ây�]��{��®Ìf�n·���Â° »��|ËZ]�Y|f]Y�,
Ä¯� |Ë{��cZ¼Ì¼�e� �{��Ê°Ìf¯Ze��½Z»�Z��Äq� ,��Ê·Â�Y��s��»��d�Y�®¼¯� Z]� Ze� ,��½M��½YÂf]��ÉY�]��®Ìf�n·���Â° »��cZ¼Ì¼�e� �Ì¿��ÊuY����
É{�^ÅY���{�¯�}ZzeY.�½Z¼Å��Ä¯��Â���ºÅ� 0Ô^«��®Ìf�n·�-|���¯}���Â° »��Ä]��¹Z¼e��dÌ·Z §�ÉZÅ��Ê°Ìf�n·����»Y��{�¼m�É�ÁM��Ê³|Ì���Á��Ä]��
ÉZÅÓZ¯��Ê§��»��d�{��¹Á{�cZ �«�,�,�Ä]�{YÂ»�ZË�Á�ÓZ¯��¾Ì¼�e��Â�À»��dÌ¨Ì¯��[Â¸�»��Ã�Z�Y��Ê»�|À¯��Z]�{�Ây�]��{�hv^»��®Ìf�n·���Â° »��

Ä]��lÀa��µYR���É|Ì¸¯���Z�u�Á��Ê»��]�ºË�Ây�:��
�/�Äq�/��¾Ë�´ËZm�ÊËZÅ��ÉY�]���Ë�Âe�|ÀËM�§�{Â^Æ]��Ã�Ìn¿���{��¾Ì»Pe��,ÓZ¯�cZ �«����f�{��{�{YÂ»�Á��Ê»�.|�Z]��
�/�Äq�/��Ê�¯��Äq�ZË��É|uYÁ��dÌ·Z §�|ËZ]�ÉZÅ��¦¸fz»��ÄÀÌÆ]�É�Z���|ÀËM�§�®Ìf�n·��¹Zn¿Y�Y���.|Å{��
�/�dÌ·Z §�/�ÉZÅ��¦¸fz»��®Ìf�n·�{Â^Æ]��Ä¿Â´q��c�Â���Ê»�.|¿�Ì³��
�/�Äq�Zb°Ë� ZËM� /�É�Z���dÌ·Z §�ÊËZÅ��Ä¯��®Ìf�n·� Z]�� »�Â°���Z^e�Y� �{��|Àf�Å�ºf�Ì�� Z]���Ë�Âe� Á� |Ì·Âe��®Ì�Ô¯��½Z°»Y�d�Y� �Ë~a�. 

�/�ÄÀË�Å�/�ÉZËY�»�Á�ZÅ��®Ìf�n·���Â° »��ÃZ³|Ë{��Y��d�Ë���Ê�Ìv»��É{Z�f«Y�Á��d�Ìq�.��
ÊÆË|]��d�Y��Ä¯��½Á|]��ÄmÂe��Ä]��ÊuY����É{�^ÅY���Ã�Ìn¿���¾Ì»Pe��Ôe�-��ÉY�]��ÊuY����É{�^ÅY���®Ìf�n·��° »�Â���,{Â]�|ÅYÂy��YÂ�{��ZÌ�]

��Â¯�|ËZ���ÉY�]��¾f§ZË��x�Za�ÉZÅ��\�ZÀ»��ÉY�]�����a�ÉZÅ��ÊuY����{�Y��Z»�,5Â§��ÉZÅ{�^ÅY���Ã�Ìn¿���¾Ì»Pe��Ä]�Á���^e��½M��®Ìf�n·���Â° »��
®¼¯��|À¯. 

 

�¶ËÓ{�/��Ã{Z¨f�Y��®Ìf�n·��Y���Â° »���
½Z¼Å��Ä¯��Â���Ê»�Ä]�|Ì¿Y{��Ê»Â¼���Â���ÊfÀ��Á��,½Z³|ÀÀ¯|Ì·Âe��Á�ZÅÓZ¯�¹Ô«Y��µZ^«��{��ÉZÅÓZ¯���a�,{Ây���Ë�Âe��Y���b��Á��¥��»����Âe��
¥��»�½Z³|ÀÀ¯�pÌÅ� ,��Ä¿Â³���Z�uY��ÊfÌ·ÂX�»��Ê¼¿�É|Æ e� Á�|ÀÀ¯��µZ^«� �{� Y���cY|Ì·Âe���Ë�Âe��Ã|���¥��»� Á��Ã|���Ê¼¿� {Ây�|¿�Ë~a� ��Z»Y
Ã�Á�»Y��ºnu��cÓÂ�v»��É|Ì·Âe��¥��»�Ã|���y�,cY�Z��¶]Z«��Ä�uÔ»�ÉY��dÆm��{�Y���\Ë�ze���Ìv»��d�Ë���Ä]��Ã{�ÁM��Z]��d�Y��½Z´¼Å�Á��º�Y����Y
¥��»�½Z³|ÀÀ¯��½ÓÂX�»�Á��½Y�´¿��dÌ �Á���Ìv»��d�Ë���Ä£|£{�Z]�Á�|Àf�Å�{Ây��½YÁY�§�Ä]�Á��|¿Á��,��É{Â^Æ]��ÉY�]�Y���dÌ �Á���Ìv»��d�Ë���

µZ^¿{�{Ây��Ê»�|ÀÀ¯��Ä]��ÉÂv¿��Ä¯��¼Å½Z´��½Z³|ÀÀ¯|Ì·Âe��Y��¦¸fz»��¹Ô«Y�Á�ZÅÓZ¯��ÄÀË�Å�Ze�|¿�Y{��Z�f¿Y��cZ ËZ����¼m�Á�É�ÁM��Ä·Z]��ÉZÅ��Ê�Z¿��
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Ä¿Â³�Å��\Ì����¬¿� Á��ÉÓZ¯� �{���Ë�Âe��Ã|���Ä¯��ÄÌuZ¿� �Y��Ê°Ë��ÉZÅ|ÀËM�§� �Y���Ë�Âe� ,|Ì·Âe��ZË� Á�Ê�Z¿� �Z^¿Y��Ã|���Ä]� ,|�Z]��Ä¸Ì�Á����Y�¬f�Y
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d¨³�,�Ê»Ô«Y��Ä¯��Ä]��Ä¸Ì�Á��Ê ]ZÀ»�¶Ì^«��Y�,��cZ �«��[ÂÌ »��¶yY{��½Z»�Z���Á�¹Ô«Y��ÅÓZ¯�ÁÉZ��Êe{Â����ÉZÅÓZ¯��¥��»��Ã|���k�Zy��½Z»�Z����
ÄÌÆe��Ê»�|¿Â�.��
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�/�/�dÌ¨Ì¯�{�Â»��{�/��dÌ¼¯�Á��cÓÂ�v»��Êe{Â���ÉY�mY�Á��¾ÌÀr¼Å�Á�ZÆ¿M��lËZf¿��Ê¿ZÆÀa��Ê�Z¿��dÌ·Z §��Y�ÊËZÅ��Ä¯����Z¯�Á����ZÆ¿M�Z]� 0Z¼WY{
ºË�Y{�,�dyZ��|À¿Z»��¹Ô«Y�{|n»�½{�¯��Zf¿Â»{�,��Ê���Z]�Á��dÌ·Z §�ÊËZÅ��Ä¯��|ËZ]�cZ �«��[ÂÌ »��cÓÂ�v»�Á��¥��»��Ã|����y��Y�Y���Ä]�|Ì·Âe��
½Á�Ì]��dËY|Å��Äq�Ze�|ÀÀ¯��Ã�Y|¿Y��­Â°�»��¾X¼�»Z¿�Á��ºÌf�Å�.��

��

¶°�������y�q��Y{Â¼¿��¹Ô«Y��®Ìf�n·��{���Â° »� 

¾ËY��¶°���½Z�¿��Ê»�Ä¯�|Å{��cÓÂ�v»��¥��»��Ã|���¹Ô«Y��Ì¿�Á��Êf�³�]���{�®Ë��É�Y|Æ´¿��Z^¿Y��Ê»��b��Á�|¿Â���¹Ô«Y��Êf�³�]���a��Ê���Y��
Ä¸u�»��|Ì·Âe�Ã�Z]Á{�ÃY�¼Å�,��µÂ�v»�Z]��Ê¸�Y��Ã�Ìn¿��{�YÁ��¾Ì»Pe��Ã|�����Âe�Á���Ë�Âe�½Z³|ÀÀ¯��Ê¸�Y�Ä¬�À»�,�ÉY��Ê¸v»�Á��Ä]��d�{��É�f�»��
Ê»���Âe�Á�|����½Z¿M�{Ây��¹Ô«Y��Ì¿��Êf�³�]��Ä]��ÉZÅÓZ¯��Z^¿Y��Êf�³�]�c{Â��,��Ã{Y{��Ê»�{Â�.��

�/�/�Ä¿Â´q�/��Ê»�ºÌ¿YÂe��½Á|]��lÀ�e��Ê´f¨�M�Á��Ê¿Z»�Z���dË�Ë|»��ºÌÀ¯��Á�Ä�Ë���¾ËY��¹|���½ZÀÌ¼�Y�ÉZÅ��d�{�Á�|ËY���¹Z´ÀÅ��{�Y���Ì³Za�Á��
Ä �Âe��Ä»Z¿�]�ÉZÅ��µ�fÀ¯�Á�|Ì·Âe��ÉZÅ|ÀËM�§��½Z»�Z���Ä�Ë���Y����«��ºÌËZ¼¿�.��

�/�/�Ä¿Â´q�/���]ZÀ»�|ËZ]��ºÌ�¬e�Y���Ê»Z´ÀÅ�.{Â¼¿��Ä¯��d�Y��Y�«��|ÀËY�§�ÄÌ·ÁY�|Ì·Âe��dyZ��|ÀËM�§�Á��Ã�Z]Á{��¹Ô«Y��Äq�Zb°Ë��´Ë|°Ë�Z]��|À�Z] 

�/�/�½{�¯�Zf¿Â»{�/��[ÁZÀf»��¹Ô«Y��É�Z�Y|m�Á��cZ �«�Ä]�,��Äq��Ê¬Ë����c�Â��|ËZ]��.{�Ë~a��

Ä]��c�Z^���Äq�,�´Ë{��d�ZÌ���Ê·�fÀ¯��\�ZÀ»��d�Y��¥Y|ÅY� Ze��É{Z�f«Y��½Z»�Z����º�Y��É{Z�f«Y��Y���Z¼fmY�ÁÊ���¾Ì���{��ÉY�]�|uYÁ��½Z»�Z���
{ZnËY�.{Â�� �

�/�É�ÁZÀ§�/��cZ�Ô�Y�: É�ÁZÀ§��cZ�Ô�Y��Ê»�®¼¯�|¿YÂe��Ê¿ZËZ���ÊËZa�]��{��®Ë��ºf�Ì���ª§Â»��®Ìf�n·���Â° »���{�ZÌ¿{�-|ËZ¼¿�Ã|ÀËM��,
É�ÁZÀ§�|ÅZ��ÉZÅ��É{�]�Z¯��Èq�Zb°Ë�Á��É|À¼¿YÂe��¾ËY��{��ÄÀÌ»���Ä¯�{Â]�|ÅYÂy��È¬^���0Ô»Z¯É|Ë|m����YÂ¿Y��Y��ÊuY����É{�^ÅY���Ã�Ìn¿���¾Ì»Pe��
Ê»�{ZnËY�Y��|À¯��Ê·Zu��{��Ä¯��¾ËY���YÂ¿Y�ÊuY���Z]�,�ÉZÅ��ÊeZÌ¸¼���Ê°Ìf¯Ze�Á��Äq�Zb°Ë��Ê»�ÊuY���,|¿Â���Ã�Ìn¿���¾Ì»Pe��Ä]�Á�{�¯�|ÅYÂy�|����

ÃY��¶u�ÉZÅ��ÊuY����]��¯�¼f»��ÉZ�Z¬e��ÊÀf^»��É�ÁZÀ§��]��cZ�Ô�Y��(IT) �Ê»�{|¿ÂÌa. 

\Ì¯�e� Á� |¿ÂÌa��®Ìf�n·���Â° »��É�ÁZÀ§� {�°ËÁ�� Z]��cZ�Ô�Y��(IT) Ä]� �nÀ»��¶Ì¼°e��½M� |ÀËM�§��Ê»�{Â�.�½ZÆm��Êf À����|ÅZ�� ,�Á�»Y
d§��Ìa�ÉZÅ��ÃY��,�ZÌ�]��¶u�ÉZÅ��Ê´f¨�M�Á��e|À¼¿YÂe���Z^e�Y��{��¾ËY�Z]���Â�Â»��{Â]�|ÅYÂy��¾ËY��{��{�Â»�Ã|Ì¬���Ì¿��¾ËY��]��Yd���Ä¯���Á�|¿ÂÌa
\Ì¯�e��É�ÁZÀ§� {�°ËÁ�� Z]��cZ�Ô�Y��(IT) Ä]� �nÀ»��¶Ì¼°e��®Ìf�n·���Â° »��Ê»�{Â�� �Ä¯��½ZË�f�»��½Z»�Z�� Á�ÉZÅ��Êf À���Ê»Z�¿� Á��,
Ã�Æ]�½Y�Y{�]��Ê¸�Y��¾ËY��º�¿��¾ËÂ¿��Ê¿ZÆm��{Â]�|ÀÅYÂy. Ã|¼��Z»Y�¾Ë�e��cÓYR���¾ËY��{��ÄÀÌ»����Y�|Àe�Z^�:��
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���Y��ºf�Ì��ÅÉZ��¶¼u��Ê]ZË{��Á��cÓÂ�v»��d�Y��|¬q��.�É�ÁZÀ§��cZ�Ô�Y��s����ÌiPe�ÉZÅ��¦¸fz»��cÓÂ�v»�ÉZÅ{Y{�Y�«�,ZÅÓZ¯�,��¾Ë�´ËZm��
Á����d�Ìq�.�Ä¿Â´q��Ê»�½YÂe��Ä]��Ä¸Ì�Á��dË�Ë|»��cZ�Ô�Y�Ê³|ÌrÌa�,���ÅZ¯�Y���Z¯��.{Y{��

¾ËY��Äf°¿���Â»Y�§�|ËZ^¿� Y���Ä¯�{�¯��®Ìf�n·���Â° »�¿� ,®Ë��e�|À»�ZÌ��Ê�Z�»��[Ây��®Ë{�¿� Á�Ê]ZË�Y�Z]� ,|Ì·Âe� ,��Ê·Z»� �Â»Y� Á�ºf�Ì�� ,�ÉZÅ��
ÊeZ�Ô�Y���]ZÀ»� Á��Ê¿Z�¿Y�ÉY�]� ,��É�Ì³Â¸m��ÉZÅ{�Ây�]� Á� ZÅ{Z�e� �Y��½Â´¼ÅZ¿��Ê·Z¼fuY��Ã�Ìn¿�� �{��¾Ì»Pe��d�Y�. 

 

�Ä§���/�ÊËÂm�ÉZÅ��É{Z�f«Y���

hv]��{��Ä§����ÊËÂm�ÉZÅ��É{Z�f«Y��®Ìf�n·���Â° »��ZfyZ��,�É�Zn»���Ë�Âe���Â° »��Â¿�,��ÉZ��Y��É�Zn»���Ë�Âe��ÉZÅ{�°¸¼��Á��½Z¿M���{�¾ËY��
É�Zn»��d¼ÌÅY��Y��Ê¿ZËZ���d�Y��Y{�Ây�]���ºÆ»�¾Ë�e��cÓYÂ���¾ËY���z]���Y�|Àe�Z^�:��

�/�Äq�/��Ê¸»YÂ���ÊuY����]��µÂ�v»��ZfyZ��Á��¹Ô«Y�ZË��Á�|Àf�Å��Y~³�ÌiPe�\mÂ»���ËY�§Y��Y�����µÂ�v»��É{Â^Æ]�Á��½M��Ê»�Ä]�.|¿Â���Êe�Z^���
Ã{Z��,�e�Ê�|ÀÆ»�|ÀËM�§�����Y��Äq��É�ÌiPe��®Ìf�n·�|ÀËM�§�{Â^Æ]��]���Â° »��.{�Y{��

¶°������®Ìf�n·�{Z ]Y���Â° »���

�/�Äq�/��dÌ·Z §�ÉZÅ��ÊËY�{Â^Æ]��ÉY�]��µÂ�v»�|Ì·Âe�|ÀËY�§��Å��\�ZÀ»��d�Y���Ä]��c�Z^���Äq��´Ë{��Ê¿Z»���cY�ÌÆne�|ËZ]��Ã{Z»M� Y���Äq�.{Â¼¿��
Ê¿Z»���d§ZË�Z]��Äq�.{Â¼¿��Ê¿Z»���Ã�Z]Á{��dyZ��Äq�.��Ê¿Z»���Ã�Z]Á{��¥��»��.{Â¼¿��Ì¼ e�ZË�Á�{�¯���

�/�Ã�Á{�/�ÉZÅ��É{Z�f«Y��ÃZeÂ¯��c|»�½ZÌ»�,��c|»��c|»|À¸]�Á��®Ìf�n·���Â° »��ÊWY�mY�Á��Ä¯���¬¿��ºÆ»��¾ÌÌ e�Á�Ã|ÀÀ¯��½M��{��É�Z]��»Ê�|ÀÀ¯�
�Ê]ZË�Y�Z]�|À¿Z»�É�Y|]Z�u�,��Á�����¹Y|¯��d�Y�.��

�/�Ä¿Â´q�/��Ê»�ºÌ¿YÂe��ÉZÅ�f»Y�Za��Ê¨Ì¯��®Ìf�n·���Â° »��Ã�Y|¿Y�Y��É�Ì³��ºÌÀ¯�.��

Ä]��Ä�Ôy��Â���µÁ|m��{��¶Ë}��Ê»�½YÂe��®Ìf�n·�{Z ]Y���Â° »��½ZÌ]�Y���{Â¼¿: 

�ÄÀÌ»��ÉZÅ� �^e�»�  �| ] ®Ìf�n·���Â° »�  

 ½Z°»� Ä°^��,�Y�¬f�Y��É��Y�����Ë�Âe�  (DIS) �Ë�Âe�����  

 Ä»Z¿�]�É�Ë�� µ�fÀ¯�Á�Äq�Zb°Ë�,�É�Z��¹|��,� ½ZÀÌ¼�Y�   Ä»Z¿�]�É�Ë�� µ�fÀ¯�Á�|Ì·Âe��É{ÂmÂ»�  (PPC) (2)  

�ºf�Ì���¶¼u��Ê]ZË{��Á��cÓÂ�v»�Á�ÓZ¯�� �É�ÁZÀ§��cZ�Ô�Y��IT������ 

�ÊuY����,É�Y|]Z�u�cY�ÌiPe�,��É{Z�f«Y�� �Ä§���ÊËÂm�ÉZÅ��É{Z�f«Y���BEC������ 

�cY�ÌiPe�Á�ZÅ|¿Á��� �Äq�Zb°Ë�É�Z���®Ìf�n·�{Z ]Y���Â° »����INT������ 

¶°������¶]Z¬e��ÄÀÌ»��®Ìf�n·�{Z ]Y�Á�ZÅ���Â° »���

ÄÀÌ»��ÉZÅ���/��ÊeZÌ¸¼��Ã{Â]��e��Ä]�Á��dÆm�É�Ì³��Ê°Ìf¯Ze��Ê»�|¿�Y{�a���{�Ê·Zu��Ä¯��ÄÀÌ»��ÉZÅ�����Á��®Ë�eY�f�Y�|Àf�Å��e���]ZÀ»��{���,{ÂmÂ»
®Ìf�n·���Â° »��\¸£Y��Ä]���Ë�Âe�µ�fÀ¯�Á�|Ì·Âe�,��É{ÂmÂ»��Ä§���Á�ÊËÂm��É{Z�f«Y��ºÌ�¬e��Ê»�Ä¯�{Â���¾ËY��{��ÄÀÌ»��Z»�Zm��ZÀ§É�Á��cZ�Ô�Y���Y�
Ä§Z�Y� �Ì¿��Ã{�¯�ºËY��ÃZ³|Ë{� Z]� Á��Ê´q�Zb°Ë�dÆm� �{� Y�� ZÆ¿M� ,��dÌ¬§Â»��®Ë� �Y�¬f�Y��ºf�Ì���®Ìf�n·���Â° »�Äq�Zb°Ë� ,����§��Ã{�¯�ºËY�. 
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�¥|Å�/��®Ìf�n·���Â° »��d�Ìq�.��

É|À¼fËZ���Á�{Â^Æ]��Y�¼f�Y��¥��»�Ã|ÀÀ¯�Ã|¼��,�¾Ë�e��¥|Å��®Ë��ºf�Ì���®Ìf�n·��Â° »���d�Y�� �d¯���½Z»�Z��Á�ZÅ�ÉZÅ��±��]���Y�¬f�Y�Z]�
®Ìf�n·���Â° »��Ê»�Ê^�ZÀ»�{Z¼f�Y� Ze�|À�Â¯��¥��»��Y� Y��½Z³|ÀÀ¯��½ZË�f�»� Á��Ä]� {Ây��Ä¸Ì�Á��¥~u��cÓÂ�v»��[ÂÌ »��Ã�Ìn¿���Y� {Ây��

¾Ì»Pe��\�¯��,|ÀÀ¯�Z»Y 

É|À¼fËZ���Á�{Â^Æ]��Y�¼f�Y��¥��»�Ã|ÀÀ¯��Ã|¼��¾Ë�e��¥|Å��®Ë���Ì�ºf��®Ìf�n·���Â° »��d�Y�.��

¾ËY��ÉY�]� {Â^Æ]��Ê»Ô«Y��Ä¯����Âe���Ë�Âe���Â° »��Äy�q� {�YÁ��®Ìf�n·���Â° »��Ã|��ÉY�Y{� ,|¿Y��sÂ����Ä¬^�� Á��É|À]��ÊËY�n»��d�Y�. 

ÊuÂ����Ä¯����Âe�|ËZ]��®Ë��ºf�Ì���µ�fÀ¯��É{ÂmÂ»��º�À»��ªÌ«{�Á��Ê¿Z^Ìf�a��¾Ë�yM�Á�{Â���cZ�Ô�Y���Â]�»��Ä]��Y¹Ô«��Êf�³�Z]�¶Ì^«��Y�,��¶]Z«��
Ã{Z¨f�Y��½{Â]��½{Â^¿�ZË��¹Ô«Y�ZË�Á�{YÂ»�,ÓZ¯��Êe{Â����ZÌfyY��{�Y��ºf�Ì���ºÌ¼�e�Ze�|Å{��Y�«�É�Ì³��ÃÂv¿�{�Â»��{��ÉY�]��¼f�»�{Â^Æ]�{ZnËY��®Ë��

Ã{Z»�ZË�ÓZ¯��Ä]���Â�y��[Zzf¿Y��{Â�.��

®Ìf�n·� �{� Z»Y���Â° »��Ê¨¸fz»� 5��� �Y� �¼f�»� {Â^Æ]��Ê»�Ä¯� |]ZË� �Y�¬f�Y� |¿YÂe��Ä]� ZnÀËY� �{��Ã�Z�Y� ZÆ¿M��Ê»�{Â�: 

 

�®Ìf�n·�/���Â° »��¶uY�»�Á���¼f�»�{Â^Æ]� �

�/�¥��»�/��ºÌ¬f�»�{|n»�: ¾ËY���Â¿��É{Â^Æ]� �Y��Ä¯����Âe��®Ìf�n·���Â° »��¶�Zu��Ê»�¶»Z�� ,{Â���ÊËZÅÓZ¯��Ê»�Ä¯�{Â���Ä]��Ê¸ËÓ{��
¦¸fz»��ZË�Ã|�¿��Ì¼ e��¿��Y�ZË�Át�������d§��Ìa��µ|»�Á�Ã{Y{�LZ¬e�Y�,��Ã|�¿�Z»Y�,|¿Y�Ã|���Ì¼e��Ä]� 0Z¼Ì¬f�»�Á��É�f�»��Ã|¿Y{�³�Z]��Ê»�{Â���ÉY�]��
Ä¿Â¼¿��Ê»�½YÂe��Ä]��d·Za�Ä�Ì��,ZÅ�Ã�Ì£�Á�ZÅ��Ã�Z�Y��{Â¼¿.� �

�/�d§ZË�Z]�/��{YÂ»: ¾ËY��{���Â¿��É�]�Z¯�ÓZ¯� ,{Â^Æ]��{Ây��¨u� Y���Ê¼¿�|À¯� �Ä]��c�Z^����´Ë{¥|Å� ,�Ã{Z¨f�Y� ,��¹Z¼e��Y��Êy�]� ZË���Y��ZË�{YÂ»
ÉÓZ¯��c{Â���Ã{Y{��Ã|���d�Y�� �Äf§ZË�{Â^Æ]�{YÂ»��¾ËY��Y��ªË����¾°¼»��d�Y��µÂ�v»�|Ì·Âe��{��Ê¸�Y��¾°¼»�ZË�Á�{Â��|Ì·Âe�|ÀËM�§�{�YÁ��d�Y��
ÉY�]��Ã{Z¨f�Y���ËZÀ���{��Ã{Z¨f�Y�{�Â»��´Ë{���«YÁ��d§ZË�Z]� ,{Â���{YÂ»�¿|��|�Z§Ê��¶Ë|^e�Á��½M��Ä]��ÉZÅ{Â¯��Ê·M��Ä¸¼m��Y��¾ËY��d�ZÅ|ÀËM�§�. 

Ã�Á�»Y��Ê¿|��|�Z§�{YÂ»��¾Ì»���{�Y���Ê»��¨u�Ä]�Á�|ÀÀ¯��c�Â���Ä¬^���Ä¬^���ÉZm��Ê»�Ä]�Á�|ÀÅ{��Ä¸Ì�Á��ÄËÓ��Ê¼Ìz���­Zy��Y��Ä¬^��Y��ZÆ¿M�É|À]��
Ê»�|ÀÀ¯� �dÌ·Z §� �iY� �{��É��°Ë��º�Ì¿Z³�Y� Á�°Ì»� �Y�Ê¿|�� |�Z§� {YÂ»� ,ZÅ��Ä]��Ê·M{Â¯��¶Ë|^e��Ê»�Ä¯� {Â���¾ËY��Ê»� {Â¯�Ä]� |¿YÂe��½YÂÀ���®Ë��

µÂ�v»��|Ë|m�Ã�Ìn¿��{�YÁ��¾Ì»Pe��{Â�� �¾ËY� �Y���Â¿��¾ÌÀr¼Å��Ê»�½YÂe��Ä]��¶¼���ÄË�ne�½{�¯��cZ¼Æ»��Ã{Z¨f�YÔ]��Ã�Z�Y��¾Ë|]� ,{Â¼¿��\Ìe�e��Ä¯��
ª^���µYÁ���Ê¸ §��½Z»�Z�� �{�ÉZÅ��Ê»Z�¿���a� ,�Â�¯��¾ÌÌ e� �Y��¦Ì¸°e��ÉY�]��¹Y|Æ¿Y��ÊeZ¼Æ»��Ä¯��Ä]��Ê�Â¿��¶]Z«��Ã{Z¨f�Y��Ä]� -|Àf�Ì¿��Ê°Ë����Y
�Á��ÉZÅ�¾§{� -��¾§{� ,ZË�{� >Z¼�Y� �{��­Zy� �{�½|¿Y�Â�� ,�½{�¯�n¨À»� ,��ÄË�ne� Á�½{�¯�¹Y|«Y� -��Ä]��¹Y|Æ¿Y��Ê»� ZÆ¿M�{Â�. 

¾ËY� �{���Â�Â»� {�Â»��d§ZË�Z]��Ä]� ,{YÂ»��¶¼���ÄË�ne�½{�¯��cZ¼Æ»��Ã{Z¨f�YÔ]��Ê»� �]�ÊÀ Ë� ,{{�³���a��¾ËY� �Y��Ä¯���Ìz�e��Ã{Y{��Ä¯� |���
½{�¯�Zf¿Â»{��cZ¼Æ»��Êf�³�Z]��­Z¿��y��d�Ì¿�ºÌ¼�e� ,��Ä]��¹Y|Æ¿Y��ZÆ¿M���Âe���Á���ÄË�ne�½{�¯��Äf§�³��Ê»�{Â�� �¾Ë|]��c�Â���Ä¯����{

ÃZ³�Z¯�ÉZÅ��Ê�Â�z»�cZ¼Æ»�,��Ä]��ÉY�mY��¶Ì°�e�Ã|ÀÅ{��Y��ÄË�ne��Ê»�¾ËY�Á�{Â���LY�mY�Ä]��c�Â���¾ÅM��Ä�Y�«��»�,��Ä�Y�«�ºÌÀÌ»Â·M�,��Ä�Y�«��Á����
Ã�Z]Á{��Ä]��Äy�q��d À���Ê»� �Z]�Ä]� Á� |¿{�³��c�Â���ÄÌ·ÁY� {YÂ»��dyZ�� �{��cZ¼Æ»��ZË� Á�cÓÂ�v»��Ã{Z¨f�Y� {�Â»� �´Ë{��Y�«Ê»� ��|¿�Ì³. 

Äf^·Y�Äf°¿� ,��¶]Z«��ÄmÂe��cZ¼Æ»�{�Â»��{��¾ËY��d�Y��Ä¯��ZÆ¿M�|ËZ]� Y|f]Y�¹|ÆÀ»� Y����b��,{�¯��Ä]���Á���ÄË�ne�½{�¯�ÉY�mY� ,��¦¸fz»��½M��ÉY�]� Y���
Ã{Z¨f�Y��Ã�Z]Á{��Äy�q�{�YÁ��d À���{Â¼¿.� �
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1- Supply Chain 

2- Returns 

3- Reverse Logistics 

4- Reuse 

5- Distribution 

6- Reverse Distribution 

7- Inventory Control 

8- Management and Control 

9- Measurment System 

10- Finance 
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5- Reverse Logistics By Stere Banker ,    http://arcweb.com 
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