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Abstract 

The most crucial and prominent asset for enterprises engaged in production and services 

is the knowledge available to them. Nowadays, to become pioneer and leading among 

peers, the enterprises and organizations should be capable of acquiring updated and 

validated knowledge, and applying the value-added knowledge, wisdom and experience 

of their personnel and also have the ability to implement, retrieve and maintain 

knowledge as intangible organizational assets. The KM-driven performances based on 

the knowledge perspective are rooted in the organization’s knowledge resources. 

Further, the KM-driven performances are mediated by business process capabilities. 

Organizational learning, as a moderator to knowledge resources, is critically 

complementary to KM. In this study, the data were collected by the standard 

questionnaire with the statistical population including 199 employees of the Zanjan 

Revenue Department and Bojnourd Industry, Mine and Trade Organization. The 

questionnaires were distributed by the simple random method. The conceptual research 

model was fitted by the structural equation modelling and analyzed by the PLS software. 

The research findings indicate that knowledge resources are the foundation of KM-

driven performance, through the role of business process capabilities as the mediator. 

Specifically, knowledge assets and process capabilities are two different but relevant 
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drivers in a value creation process. According to the findings, knowledge capital and 

knowledge process capability are provocative in the value creation process in the 

organizations. Knowledge capital affects significantly the knowledge process capability, 

whilst organizational learning affects the knowledge capital, and business processes 

capability influences the organizational performance. 

Keywords: knowledge management, knowledge capital, knowledge process capability, 

business process capability, organizational learning, organizational performance. 
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فرایند کسب و کار بر عملکرد دانش  نقش یادگیری سازمانی و 

 زنجان و سازمان   ییاداره دارا : نمونه پژوهش)ها محور سازمان

 ( صنعت و معدن بجنورد
     عباسي داود  ،مرشدی  احمد، عظيمي حسين

 11/02/1399تاریخ دریافت: 

 25/04/1399تاریخ پذیرش: 

 چکيده 

  ند توانمی ییاهانسازم. دارند  دسترسی  آن به که  است  دانشی  حاضر، عصر خدماتی و تولیدی هایسازمان  سرمایه ترینعمده

  اختیار   در  کارشان  و  کسب  حوزه  در  را  بشری  دانش  ترین  روز  به  و   معتبرترین  بیشترین،  قادرند  که  باشند  پیشتاز  و  پیشرو

  بازیابی،   سازی،پیاده  نیز  و  کارکنان  افزوده  ارزش  با  تجربیات   و  خرد  دانش،  تصرف  با  و  کنند  بهینه  استفاده  آن  از  و  گیرند

 دانشی  دیدگاه  اساس  بر   محور دانش  عملکرد.  کنند  استفاده  سازمان  ناملموس  یهادارایی  یمنزله    به شدان  نگهداری  و  حفظ

  همین   به .باشدمی نیز کار  کسب و فرایند  یهاقابلیت  تاثیر تحت عملکرد نوع این علاوه،هب. دارد  ریشه سازمان دانش منابع در

ئه هدف  با مطالعه این منظور،   پرسشنامه  هاداده آوریجمع  ابزار.  است شده انجام اساس این بر لکردم ع تعریف برای مدلی ارا

 این  آماری   نمونه.  باشدمی  بجنورد  معدن   و   صنعت  سازمان  و  زنجان  دارایی  اداره  کارکنان  آماری  جامعه  و  باشدمی  استاندارد

  تصادفی  روش  به پرسشنامه و ددنبو بجنورد معدن و صنعت سازمان و زنجان دارایی اداره کارکنان از  نفر 199 شامل پژوهش

  های یافته.  شد  برازش PLS  افزارنرم  در  ساختاری  معادلات  مدل  از  استفاده  با  تحقیق  مفهومی  مدل.  شد  توزیع  هاآن   بین  ساده

  محور   دانش  عملکرد  مبنای  عنوانبه  کار  و  کسب  فرایند  یهاقابلیت  ایواسطه  نقش  با  دانشی  منابع  دهد،می  نشان  تحقیق
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 سازمان  در  ارزش  خلق  فرایند   در  مرتبط  محرک  دو  فرایندی  یهاقابلیت  و  دانشی  یهادارایی  ی،عبارتبه.  هستند  سازمان

  و   دانشی  سرمایه  بر   سازمانی  یادگیری    همچنین  و  داشته  تاثیر  دانش  فرآیند  قابلیت  بر  دانشی  سرمایه  خاص،   طوربه.  هستند

 . دارد تاثیر شرکت سازمانی عملکرد بر کار و کسب فرآیند قابلیت

قابلیت فرآیند دانش، قابلیت فرآیند کسب وکار، یادگیری سازمانی، عملکرد  سرمایه دانشی، ،مدیریت دانش :ها کليدواژه

سازمانی
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 مقدمه 

درحالی را  زیادی  توجهات  دانش  منابع   است که  جذب کرده   مدیریت  مدیریت جایگزین  منابع 

کار   و  انسانی  نیروی  اق  عنوانبه طبیعی،  اصلمنابع  مدیریت  تصادی  منابع  هستند.  جدید  اقتصاد  در  ی 

باارزش و منحصرب  عنوانبه  تواندمی با مزیت رقابتی شرکت براساس دیدگاه  ه منبع  فردی تلقی شود که 

ا ارتباط  در  شرکت  منابع  بر  همکاران   ؛  1،1991)بارنی  ستمبتنی  و  حفظ   (.2013،  2کرکولین  برای 

دا   گذاریسرمایه رقابت یک شرکت   مانندعظیم  داخلی و خارجی،    نش  مجدد    سامانه فرآیند طراحی 

هس امری ضروری  انسانی  منابع  فناوری و  همکاران های  )لیائو و  دوتا  ؛2011،  3ت    ؛ 2013،  4پاندای و 

ات مدیریت دانش ،  نگرانی اصلی مدیران ارشد قبل از راه اندازی ابتکار(.   2008،  5ونگ و همکاران 

با این حال، مطالعات تجربی نتایج بهبود کم یا    دانش است.   مدیریتبرای   گذاریسرمایه توجیه ارزش  

با وجود   را  بهبودی  دانش در عملکرد سازمان نمی   گذاریسرمایه هیچ  مدیریت  بوگنر و    یابند عظیم   (

 (.   2004، 9شین  ؛ 2005، 8لی و همکاران  ؛2007، 7کلکارنی و همکاران  ؛ 2007، 6بنسل 

نامناسب در ارزیابی عملکرد مدیریت دانش فعال سازمان  شممکن است این مساله به دلیل رو های 

استدلال   را  مفهومی  اساسی  مطالعات یک فرآیند  بیشتر  را    کنندمی باشد.  دانش  مدیریت  که عملکرد 

اساسا،  (.  2006،  1رای و همکاران   ؛   2004،  11مکاران ملویل و ه  ؛  2003،  10)لی و چوی  کندمی ارزیابی  
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ابتدا، در اصطلاحاتی از دیدگاه مبتنی بر منابع و   ند در حال توسعه درگیرند: سه مساله اساسی در این رو

دانش مبتنی بر  دیدگاه  از  آن  همکاران   ؛2،2000)گیلن   گسترش  ( 1996،  4اسپندر   ؛  2006،  3ریوارد و 

و  است.   دانش  دارایی  دانش،  منابع  شناسایی  از  فعال  دانش  مدیریت  عملکرد  درست  درک  فرآیند 

(.  2005، 7تنریودی  ؛ 1996، 6گرنت  ؛ 5،2001)گلد و همکاران  گیردمی انش نشات یند دی فرآهاقابلیت

که به  شوند  میمواد خام از یک فرآیند ایجاد ارزش تلقی    عنوانبهی فکری  هاقابلیتدارایی دانش یا  

تجدید شایستگی  زمان کمک  ایجاد و  در طول  سازمان  نورتن   کندمی های  مار و    ؛  2004،  8)کاپلن و 

توانایی هاقابلیت (.  2004،  9کاران هم دانش  فرآیند  استفاده  ی  در  سازمان  برای هادارایی های  دانش  ی 

هستند مدیریتی  فرآیندهای  از  سلسله  یک  طریق  از  دانش  ارزشمند  چوی  تولید  و    ؛2003،  10)لی 

 (.  2005، 11تنریودی 

رای یک شرکت هستند تا  یی از منابع ارزشمند دانش بهاقابلیتی دانش هادارایی هردو، فرآیندها و 

تحقیقات قبلی نقش واسطه از فرآیندهای ایجاد و ادغام دانش    .ی رقابتی خود را انجام دهندراهبردها

، 13دارک   ؛  2003،  12)لی و چوی   کنندمی عملکرد شرکت از منابع دانش را استدلال  به   یابیدستدر  

همکاران   ؛  2005 د  طوربه ،  علاوهبه (.  2012،  14لی و  مدیریت  سازمان    راهبرد  عنوانبه انش  کلی  اصلی 
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برای   جدید  کار  و  کسب  فرآیندهای  پدیدار    یابیدست درایجاد  سازمانی  برتر  عملکرد                شودمی به 

 ـ ی کسب و کار بدیهی است که یک  فرآیندها(.  2012،  2وو و هو  ؛  2003،  1اسمیت و لایلز  )ایستربی 

 طور به همچنین   ست.فرآیند ایجاد ارزش نشان داده ا  نقش واسطه مهمی در مدیریت مبتنی بر دانش در 

متوازن   امتیازی  درکارت  به  فرآیندهاکلی  یادگیری  گرفتن  پیشی  برای  سازمان  عملکرد  به  داخلی  ی 

داده   ارتباط  دانش  نورتن،    شوندمی کمک  و  چهار  (.  2004)کاپلن  ابتدا  در  متوازن  امتیازی  کارت 

)کاپلن   ساختار سلسله مراتبیند داخلی، مشتری و رشد، فرآ یادگیری و تعریف از لحاظ عملکرد دارد:

 .  ( 2001و نورتن، 

یکی از روش های مهم در سازمان به خوبی    عنوانبه در ادبیات مدیریت دانش، یادگیری سازمانی  

بهبود ببخشد   طوربه   تواندمی شناخته شده که   را  مهم  دانش  ایجاد و کاربرد  لگرا   مداوم  ، 3)چیو و آی 

یادگیری سازمانی، به مدیریت ایجاد دانش سازمان  (.  2013، 5ژائو و همکاران  ؛ 2009، 4گ ینک ؛ 2005

با   رابطه  در  دانش  فرآیندهای  که  حالی  در  دارد.  بهبود   سازیبهینه تمایل  طریق  از  اقتصادی  ارزش 

که  این مطالعات نشان دهنده این است    رسدمی بنظر  (،  2008د )اسپندر،  فرآیندهای کسب و کار هستن

  .(2003)ایستربی ـ اسمیت و لایلز،  سازمانی انتقادی تکمیلی به مدیریت دانش استیادگیری 

ناظر مهم در روابط بین منابع دانش و فرآیندهای   عنوانبه بنابراین، نویسندگان یادگیری سازمانی را  

است دوقسمتی  پژوهش  این  از  اساس هدف  گرفتند. براین  در نظر  تعری:  کسب و کار  منابع  اولی،  ف 

است.ندا آن  بالقوه  تاثیر  برای  دانش  بر  مبتنی  دیدگاه  براساس  این  بر  بعدی،    ش  فوق،  استدلال  پایه 

فرآیند مطالعه یک مدل برای تعریف عملکرد مبتنی بر دانش برای روابط بین سه مولفه: منابع دانش،  
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سازمان   عملکرد  و  کار  و  کسب  مطال  .باشدمی فرآیندهای  بیشتر  براین،  مسائل  علاوه  با  مرتبط  عات 

های سازمان مانند  تحت تاثیر برخی ویژگی  تواندمی یت دانش مدعی هستند که عملکرد سازمان  مدیر

ی بزرگتر هاشرکت(.  2005، 2تنریودی ؛ 2004، 1)ملویل و همکاران نوع صنعت و اندازه شرکت باشد

با   به    فناورییا  توجه  با  است  بر روی  گذاریسرمایه بالاممکن  دانش    بیشتر  توانایی جلب  مدیریت  و 

برای   بهتری  موقعیت  داشته باشند.  یابیدست مقیاس کارایی  سازمانی  مشخص    عملکرد  مطالعه  این  در 

شرکت   اندازه  و  صنعت  نوع  که  هستند.   عنوانبه است  سازمان  عملکرد  درک  برای  کنترل  متغیر    دو 

روشنی از منابع دانش را در نظر  مطالعات موجود سه مفهوم اصلی در فرآیندهای ایجاد ارزش و بحث  

ر    گیرند.نمی  د  دانشکاران  بر عملکرد  توجهی  قابل  تاثیر  همیشه  دانش  مدیریت  داشت که  توجه  باید 

 (. 2018، 3ولیستیوواتی )آردیانسیاه و س کندمی سازمان ایفا  

را   مطالعه  این  دیدگاه    توانمی هدف  اساس  بر  دانشی  منابع  تعریف  اولی  داد.  جای  بخش  دو  در 

ی تعیین عملکرد دانش محور برای روابط  دانش محور به دلیل تاثیر بالقوه آن است. دومی ارائه مدلی برا

دانشی، فرایندهای کسب و کار و عملکرد س منابع  های  مولفه  از  علاوهبه .  باشد می ازمانی  بین  بسیاری   ،

دارند که   اذعان  موضوع  این  بر  دانش  مدیریت  انسا  طوربه مطالعات حوزه  روابط،  مشخص  سرمایه  ن، 

ورودی ساختاری  و  خام  اطلاعاتی  هستندهادارایی های  دانش  همکاران   ی  و  و    ؛2005،  4)بولن  کاپلن 

در  هاقابلیت (.  2004نورتن،   سازمان  توانایی  دانش،  فرآیند  یک  هاداراییگیری  کاربه ی  در  دانش  ی 

، 5)الاوی و لایدنر   باشند می از فرآیندهای دانش هماهنگ برای هدف تولید دانش ارزشمند    ایمجموعه
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بیرونیهاسازمان ی فرآیند کسب و کار شامل  هاقابلیت (.  2001،  1گلد و همکاران   ؛2001 درونی،    -ی  

  ؛ 2002،  2)فادی و هولی   کندمی ی کسب و کار اشاره  هافعالیت قابلیت پوشا به انجام    بیرونی و  -درونی

مالی را در یک شیوه تکمیلی از جمله  ی و غیرهای مالشاخص   ،عملکرد سازمان(.  2004،  3وید و هولنر

)کاپلن و نورتن،    گیردمیبرتری عملیاتی، صمیمیت مشتری، رهبری محصول و دستاورد مالی در نظر  

 (. 2006، 4رای و همکاران  ؛ 2004

با   منابع دانش  ارتباط بین  به  است که  آن  مطالعه  این  ی کسب و کار و عملکرد  هاقابلیت نوآوری 

می   طوربهشرکت   ارائه  عبارتبه پردازد.  مستقیم  سازمان  مدیران  برای  را  دیدگاهی  در    دهدمی ی  تا 

و   منابع  تخصیص  بهینه   گیریتصمیم خصوص  در  عملکرد  که  موضوعی  باشند.  داشته  ی  هاسازمان ای 

 ایرانی به دلیل ناملموس بودن منابع دانش کمتر به آن پرداخته شده است. 

 

 مباني نظری و پيشينه پژوهش
 اه مبتني بر دانشدگدی

بنیادین و فراوانی در سازمان طی دهه   ها به وجود آمده است. این تغییرات و های گذشته تحولات 

روش اصول،  پیدایش  موجب  مهارت تحولات  و  که  ها  است  گردیده  نوینی  مدیریتی    ازجملههای 

  عنوانبه که »دانش«    ها »مدیریت دانش« یا »مدیریت دانایی« است. بدیهی است در عصریآن   ترینمهم

می   جادکنندهیاعامل    ترینمهم شمار  به  سازمانی  رقابتی  مزیت  و  از  ارزش  نیز  دانش«  »مدیریت  آید، 

 (. 1389کارکردهای مدیریت نوین است )حسن بیگی،  نیتریضرور
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های سده بیست و شرکت  هیسرما  ترینمهم غالب مدیران موفق دنیا، یکی از    زعمبه دانش سازمانی  

گردد. مدیریت دانش  ت بهینه آن موجب ارتقا سطح کیفی سازمان می شود که مدیریحسوب می یکم م

و  واژه مدیریت  ادبیات  در  امروزه  که  است  و    وکارکسبای  )ابراهیمیان  است  شده  متداول  بسیار 

امروز،  1391همکاران،   دنیای  در  محیطی  اطمینان  رقابتی و عدم  محیط  تحولات،  به شتاب  توجه  با   .)

رود و مدیریت اثربخش دانش  برای حفظ و تقویت مزیت رقابتی به شمار می منبع    نیتریراهبرد،  دانش

ها است. مدیریت دانش، دارایی نهفته در ذهن افراد را به دارایی  های سازمان چالش   نیتری جدیکی از  

هستند، به  یل  دخ  هایریگمیتصموسیعی از افرادی که در    مجموعه  کهیطوربه کند،  سازمانی تبدیل می 

ثرو شائمی، طالبی، عبدالمنافی،  این  )ابزاری،  استفاده کنند  آن  از  بتوانند  داشته و  دسترسی  (.  1390ت 

یافته در    دهندمی ان  نشها  برخی  بلندمدت  در  شرکت  عملکرد  بر  دانش  مدیریت  توانمندی  تاثیر  که 

 (. 2020، 1)لی و همکاران  شودمی مقایسه با کوتاه مدت بیشتر مشخص 

استدلال    گاه دید منابع  بر  آن    تواندمی که شرکت    کندمی مبتنی  از  پایدار  رقابتی  و    هاقابلیتمزیت 

قابل کنترل   در    دستبه منابع  نادر و    کهحالی در  آورد  ارزشمند،  تعویض    طوربه آنها  قابل  ناقص و غیر 

ساز(.  1991)بارنی،    هستند منابع  تعریف  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  از  نظری  توسعه  شده  در  آمیخته  مانی 

، ساختار و فرهنگ  هادارایی گسترده شامل  طوربه ابع سازمانی است. درابتدا تحقیقات تمایل به تعریف من

و درنتیجه بهبود ثمره خود ارزشمند هستند،    راهبردهاسازی  رای شرکت در تصور و پیاده سازمانی که ب

متما(.  2018  ،2)کیم و جئونگ   داشتند به  نیاز  محققان  ازبیشتر  سازمانی  منابع  را به    هاقابلیت  یز ساختن 

واحد اصلی از تجزیه و تحلیل هستند    عنوانبه منابع تعریف شده (. 2000،  3)برادویچ   اند رسمیت شناخته

ب  تواندمی که سازمان     ،هاقابلیت  فرد ایجاد کند.ه بآوری آنها در یک راه منحصرا جمع مزیت رقابتی را 
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(.  2003، 1)هلفت وپیترآف  دهندمی غام و اعمال منابع با ارزش را نشان ، ادآوریتوانایی سازمان در جمع 

ی غیرثابت که یک سازمان دارد، برروی یک پایه  هادارایی ی ثابت یا هادارایی منابع مشخص شده مانند 

هستند.   دسترس  در  یا  پایای کنترل و  استفاده  هاقابلیت نیمه  سازمان در  منعکس کننده کیفیت یک  ی 

ب انجام  منابع  برای    ایمجموعه رای  وظایف  از  خاص    به  یابیدست هماهنگ  و    دباشمی اهداف  )لوپز 

را    راهبردهابیشتر  (.  2013،  2استیوز دانش  به   عنوانبه منابع  اولیه  مانند  هاسرمایهجای  سرمایه  مرسوم،  ی 

در سازمان  یک  ارزش  ایجاد  فرآیند  از  ورودی  مهمترین  برای  اولیه  مواد  و  تجهیزات  نظر    زمین، 

موستانفیر  گیرند می و  ولچ -بنیتز  ؛  2005،  3)مار  و  مفهوم  (.  2012،  4آمادو  های  قالببر    اساسدر  این 

  کندمی ایجاد شده از دیدگاه مبتنی بر منابع، دیدگاه مبتنی بر دانش و اهمیت آن در اقتصاد دانش اشاره  

هونگ   ؛  1996)اسپندر،   و  استعاره (.  2009،  5چن  مطالعات  از  دانش    یابسیاری  را  هدف    عنوانبه از 

اشتراک   تواندمی دانش  که    انددهاستدلال کرزمانی   به  ذخیره شود،  منتقل و  ایجاد شود،  گذاری شود، 

شوددست اورزی  ؛   2006،  6)آندرسن   کاری  و  دانش  (.  2013،  7بریچنو  از  و    عنوانبه استعاره  فرآیند 

  2006)آندرسن،  سطح فردی و سازمانی استبحثی در قالب یک فرآیند تغییر و تحول مستمر در هر دو 

اورزی،    ؛ دانش    (.2013بریچنو و  سازمان  ک راهبرد  اهرم  ک ی  عنوانبه امروزه به  روز    ی عملکرد  توجه 

ب  شودیم  یافزون آن برای کسب    تیریدانش و مد  تیبه اهم  یخصوص  هایشرکت  شتریدر عصر حاضر 

رقابت   یرقابت  تیمز در صحنه  بقا  همکاران،  دعلی )رشی  اندده بری  پی  و    هاسازمان امروزه    (.1398پور و 

افزا  یبرا و  ا  شیبقا  به  مجبور  بازار  حف  جادیسهم  ا  یبرا  یرقابت  تیمز  ظ و  در  هستند.    ان یم  نیخود 

شناسا  ییهاشرکت بر  دانش  از  استفاده  با  موفق  د یتأک  خودی  هایی  توانا  ییکه  از    زین  یشتریب  ت یدارند، 
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بود  برخوردار قا  خواهند  زاده،  )شکری و  سازمانها در( 1398ضی  استفاده    دانش   که کسب  اند  افتهی.  و 

منبع    کی  عنوانبه  دانش  رون یدر بازار است. از ا  دار یپا یرقابت  تیداشتن مز  یمناسب از آن تنها راه برا

بتواند عملکرد  تیریبه مد  از یکه ن  شودی شناخته م  یراهبرد بارائو  )  دهد   ءسازمان را ارتقا یرقابت  دارد تا 

و   رهیدانش، خلق دانش، ذخ  ییشناسا  ندیفرآ  یهایی دانش از منظر توانا  تیریمد(.  2017،  1همکاران و  

اشترا  دانش،ی  نگهدار بررس  یگذارک به  و  بحث  مورد  دانش  کاربرد  و  است  یدانش  گرفته    قرار 

 (2018 ،2همکاران   ژانگ و)

دیدگاه مارتین و همکاران  اساس  محور  (،  2019)  3بر  دانش  دیدگاه  دانش    یابیت دسدر  آرایش  و 

ضروری   شرکت  عملکرد  برای  در  باشدمی متناسب  را  محور  دانش  منابع  نقش  آنها  عملکرد  .  الگوی 

. نتایج نشان داده است که گرایش به کارآفرینی یک پیشینه رایجی  اندده گرایش کارآفرینانه بررسی کر

محور،   دانش  منابع  در    هایتوانمندی برای  عملکرد  صادراتی  خطرهای  ری گذاه سرمایبازاریابی،  پذیر 

بازاریابی    هایتوانمندی . در واقع، این گرایش در تعامل با منابع دانش محور برای شکل دادن  باشدمی

   ( آمده است. 1)شکل   در. الگوی مفهومی مدل نیز باشدمی
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 (2019). مدل مارتين و همکاران 1شکل 

  1995در سال    1نوشته شده توسط نوناکا و تاکوچی   ISECاین استعاره پایه اساسی مدل توسعه یافته  

براساس دیدگاه مبتنی    . دهدمی است که فرآیند تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و برعکس را نشان 

ی دانش  هادارایی بر دانش، ضرورت مدیریت دانش در درجه اول به ایجاد، دسترسی، انتقال و کاربرد  

مرب انسانی  فعالیت  های  زمینه  همه  است.  در  ترکیبی و راهبردی فکری  هاقابلیتیکه که  طوربه وط  ک 

بدین ترتیب، مدیریت  (. 2001لایدنر،   )الاوی و  باشند می کاربردی برای بهبود عملکرد سازمان منتقدانه  

مفه بدین  ب ودانش  که  است  پرورش  ه  م  از  هاقابلیت دنبال  محافظت  و  تبدیل  اکتساب،  در  سازمان  ی 

است.هادارایی دانش  رقابتی پایدار کسب  هاقابلیت از    تواندمی رکت  ش  یک  ی  مزیت  دانش  ی فرآیند 

بهره از  که  راه  کند  یک  در  دانش  دارایی  ب  آیدمی  وجودبه برداری  رقبا  در  ه تا  کنند  تقلید  در  سختی 

(.  2007، 2فلین و هسترلی  ؛  2001)گلد و همکاران،  باشندمی مربوط به خواص معنوی  هادارایی  کهحالی

پژو شامل    طوربه هش  این  که  را  دانش  منابع  و  هادارایی گسترده  دانش  برای هاقابلیت ی  فرآیند  ی 

در  نقش  مختلفشان  استهای  سازمان  عملکرد  که    . کندمی تعریف  ،  تحقق  است  واضح  پر  همچنین 

ت  تیریمد برترین ی مضدانش  مکننده  و  جوامع  و  سازمان  برای  مدت  بلند  از    رییگه بهر  زان یهای  آنها 

اطلاعات  ،یانسان  یهاسرمایه و  مد  یفکری  صاحبنظران  که  تیریاست،    رییکارگ  به   دیفوا  معتقدند 

افزا  دانش   تیریمد ذهن  فکری  یهاسرمایه   شرفتهیپ  تیریمد  ،یسازمان   رییادگی   شیشامل    شیافزا  ، یو 

اثربخش و  پ  یکارآمدی  و  است   شرفتیعملکردها  سازمان  مستمر  و  فر،    یان یوک  ی دختیب  ن یم)ا  مداوم 

1394 .) 

ی سازمان در اکتساب،  هاقابلیت دنبال پرورش  ه بم است که  وبدین ترتیب، مدیریت دانش بدین مفه

از   محافظت  است. هادارایی تبدیل و  دانش  مزیت  هاقابلیت از    تواندمی یک شرکت    ی  دانش  ی فرآیند 
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سختی  ه با بتا رق  آیدمی  وجودبه رقابتی پایدار کسب کند که از بهره برداری دارایی دانش در یک راه 

فلین و   ؛ 2001)گلد و همکاران،  باشندمی مربوط به خواص معنوی  هادارایی  کهدر حالی تقلید کنند در 

پژوهش  (.  2007هسترلی،   دانش را که شامل    طوربه این  منابع  دانش و  هادارایی گسترده  ی  هاقابلیتی 

 . کندمی یف فرآیند برای نقش های مختلفشان در تحقق عملکرد سازمان است را تعر

 ی فرآیندهاقابليتی دانش و هادارایي 

می  را  دانش  دانش،  بر  مبتنی  دیدگاه  به  براساس  و  هادارایی توان  دانش  فرآیند هاقابلیت ی  ی 

کرد.  طبقه نامشهود  هادارایی بندی  دارایی  هر  به  دانش  یادگیری   دستبه ی  و  تجربه  طریق  از  آورده 

ی ایجاد ارزش برای کاهش بیشتر عملکرد سود استفاده  فرآیندها ای ازدر سلسله  تواندمی گردد که برمی 

همکاران   ؛2005،  1)مار و موستانفیر  شود استوارت (.  2007،  2میلر و  توسط  پژوهشی  سال    3براساس  در 

دانش    1997 مدیریت  برای    عنوانبه اصطلاح  مترادف  یا  هادارایی یک  نامشهود  فکری هاسرمایه ی  ی 

هایی از فرآیندهای تحول دانش یا  ی دانش، همه خروجیهادارایی   ده بود.مورد استفاده قرار گرفته ش

انباشته  مهارت سهم  از  تجربهای  دانش و  سازمان  ها،  نیروی کار  از  دنیزچی  باشدمی ای  ، 4)ناماسوایم و 

ی نامشهود باشند که به ایجاد و حفظ مزیت  هادارایی های اساسی از  توانند از شایستگی می   هاآن (  2006

ی دانش نشان داده  هادارایی ی  بندطبقه های مختلفی برای  ادبیات راه  . منجر می شودابتی یک سازمان  رق

اگر چه توافقی روی (.  2004، مار و همکاران،  2004کاپلن و نورتن،    ؛  2004،  5)چن و همکاران   است

دسته این چه  تشکیل  بندطبقه ای  که  را  دانش  دارایی  از  خوبی  ا  دهدمی ی  نگرفته  بیشتر  صورت  ست، 

روابط،  محقق انسان،  از:  عبارتند  که  باشد  اساسی  مولفه  چهار  شامل  باید  دانش  دارایی  که  موافقند  ان 
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،  یت، شایستگی مربوط به کار، تجربهسرمایه انسانی به دانش، مهارت، قابل  اطلاعات.  سرمایه، ساختار و

مغز کارکنان جاسازی   ی درضمن طوربه که آن  کندمیتخصص و ارزیابی روان کارکنان شرکت اشاره 

متعلق به    تواندمی با خود می برند و ن  کنندمی شده و کارکنان آن را درپایان روز وقتی سازمان را ترک  

باشد  هونگ،    سازمان  و  رابطه (.  2009)چن  از    عنوانبه   ایسرمایه  شبکه  هاکانال دانشی  و  بازار  ی 

تامین  مشتریان،  مانند  تعریف شده  با کو رقکنندگان  سهامداران خارجی  دارند،  سازمان  تاثیر قطعی به  ه 

سرمایه ساختاری به روال سازمانی، ساختار سازمانی، فرآیندهای  (.  2004،  1)کارسون و همکاران   است

توانند کارکنان  که می   کندمی های پاداش اشاره  سامانه مشترک و    سازوکارمدیریت، فرهنگ سازمانی،  

برای   تلاششان  در  حمایت کننلکرعم  سازیبهینه را  همکاران،  د فکری  )گلد و  لی و چوی،   ؛2001د 

محققان حتی استدلال کردند که سرمایه ساختاری شامل تمام مخزن غیرانسانی از دانش در یک   .(2003

اس همکاران سازمان  و  )بانکر  به  (،  2006،  2ت  شب  در  که  است  دانشی  نمی یا  )استوارت،   رودخانه 

اطلاع(.  1997 است که نمونه کارهادر نهایت، سرمایه  زیرساختاتی  از  اطلاعات،  فناوری  از  ها و  یی 

. سرمایه اطلاعاتی  کنندمی را حمایت    راهبردو    گیریتصمیم هایی است که فرآیندهای سازمان به  برنامه 

اولویت تعیین  برای  قابلیت  باید  افزایش  مدیریت  به  آیندهافرها و  سازمانی  ارزش  ایجاد  برای  داخلی  ی 

یک    عنوانبه ی دانش مفهومی هادارایی بر این،  علاوه(.  2004)کاپلن و نورتن،    ریزی شودخوبی برنامه 

شکل  توضیح  ساختار  هستند.  اطلاعات  و  ساختار  ارتباط،  انسان،  سرمایه،  شاخص  چهار  با  گیری 

ساختار شکل  با  رابطه  در  قانون  نویسندگان  زیر چهار  در اصطلاح  بیان    گیریتصمیم گیری    کندمی را 

همکاران روی)چا همکاران   ؛   2007،  3س و  عمده چهار شاخص سرمایه    طوربه درابتدا،  (.  2007،  4پیتر و 

در تعریف اساسی دارایی دانش هستند که نسبتاٌ در آن منعکس است. دوم، تغییرات در چهار شاخص  
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بازتابنده، تغییر مسیر مخالف است. سوباعث تغییرات مختلف در   با این    م دارایی دانش است که با سازه 

باشند   نداشته  یکدیگر  با  قوی  همبستگی  شاخص  چهار  است  ممکن  خطی،    عنوانبه حال،  چند  مثال 

ترکیبی از چهار    دهدمی ی دانش به وضوح نشان  هادارایی . درنهایت،  کندمی مسائل مختلف را بررسی  

گذاری  ک با این حال، شاخص انعکاس برای به اشترا  ن است خیلی متفاوت باشند. شاخص را که ممک

هستند.   تعویض  قابل  مشترک  موضوع  توانایی هاقابلیتیک  به  دانش  فرآیند  در  ی  شرکت  یک  های 

از فرآیندهای هماهنگ دانش به منظور ایجاد ارزش دانش اشاره   ایمجموعهاستفاده از دارایی دانش در  

رآیند دانش برای  محققان مدل های مختلف ف(.  2001گلد و همکاران،  ؛2001)الاوی و لایدنر،  کندمی

 که عبارتند از:  انددهمطرح کررا  مختلف از توابع دانش  ایمجموعه ی شناسای

ذخیره کاربردایجاد،  و  انتقال  لایدنر،    سازی/بازیابی،  و  و  (،  2001)الاوی  کاربرد  تبدیل،  کسب، 

همکاران،    محافظت و  تحقق  ؛ (2001)گلد  و  انتقال  تدوین،  داونپورت   تولید،  و    ؛   2001،  1)گورور 

همکاران  توزیع و کاربرد سازیذخیرهایجاد،     ؛ (2008،  2اوشری و  همکاران،    ،  ایجاد،  (،  2001)شین و 

 (. 2005، 3) تنریودی  انتقال، ادغام و شیوه نفوذ

و    مدیریتدرمجموع،   تدوین  تولید/اکتساب،  شامل  اساساٌ  دانش    سازیذخیرهدانش  انتقال  است. 

توزیع کارب  طوربه  تبدیل و  ای  دربردارد و به کلمهگسترده  را  دانش  نفوذ    رد  تحقق و شیوه  با  مترادف 

خلق    بر این اساس، چهار فرآیند دانش مشترک ایجاد، انتقال، ادغام و کاربرد وجود دارد. اشاره دارد.

فعالیت دان تدوین و  ش شامل  اکتساب،  توسعه،  درگیر در  مرحله،    سازیذخیرههای  دراین  است.  دانش 

پژوهش، آزمایش و یاذگیری تجربی توسعه داده   وسیلهبه ش داخلی کارکنان یق داناز طر تواندمی دانش  

ی بازار، مشتریان، عرضه کنندگان  هاکانال شود. علاوه بر این، دانش ممکن است از منابع خارجی مانند  
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جستجو   و  پویش  طریق  از  رقبا،  ماکیا  آید  دستبهو  و  جدید     ؛(2006،  1)تورنر  دانش  که  هنگامی 

تدوین برای    دستبه  است، فرآیند  به  آمده  دانش  نیاز  قالب تبدیل  مورد  اجرا  قابل  دسترس و  قابل  های 

ذخیره شوند  تواندمیاست که   سازمانی  دانش  مخزن  در  داونپورت،    بیشتر  انتقال  (.   2001)گورور و 

بین نقطه  دانش  انتشار  یا  توزیع  تولید و  دانش به  از  اشاره    اینقطه ای  دانش  )شین و    ندکمی از کاربرد 

همکاران   ؛2001همکاران،   افراد،   تواندمی این  (.  2007،  2والتر و  از جمله  سازمانی  مختلف  در سطوح 

ادارات و بخش گروه دو  ها،  هر  از طریق  دههاکانال ها  )الاوی و لایدنر،  ی رسمی و غیر رسمی رخ  د 

با این حال،   خواهد رسید.قل  حدابدون انتقال دانش، تاثیر دانش موجود بر عملکرد سازمان به  (. 2001

شاید   دانش  که    طوربه انتقال  باشد  دشوار  متون،    عنوانبه طبیعی  افراد،  در  که  است  ارزشمندی  دانش 

مکموقعت یا  است  هان ا ها  آگوال   جاسازی شده  ماکیا   ؛  2007،  3)هاتکر و  بنابراین،  (.  2006،  4تورنر و 

توانایی مشتپرورش  دانش  ترویج  برای  سازمان  انتقاهای یک  با  رابطه  مهم در  مساله  دانش  رک یک  ل 

توانایی یک شرکت برای سازماندهی، بازسازی و تفسیر دانش موجود برای    عنوانبه است. ادغام دانش 

نیروزایی دانش   کاهش افزونگی، افزایش استحکام و جایگزینی دانش قدیمی و به حداکثر رساندن هم 

بدون یک نمایش مشترک استاندارد   تواندمی نش نم داادغا ( 2001)گلد و همکاران، ده است تعریف ش

ناپایدار    عنوانبه انجام شود.   )    به ارائه دانش پیشین به دانش معنی دار جدید منتهی شود  تواندمی تفسیر 

ماکیا،   و  توسعه  (.  2006تورنر  برای  ارزشمند  دانش  از  واقعی  استفاده  به  دانش  های  شایستگی کاربرد 

در تغییر رفتار   تواندمی بر این، دانش ارزشمند علاوه  .کندمی ز مزیت رقابتی اشاره سازمان و تعیین منبع ا

جهت   تعیین  خارجی،  روابط  افزایش  عملیاتی،  برتری  بهبود  جدید،  محصولات  توسعه  گیرندگان، 

اعمال شود   یراهبرد رقابتی  تغییر شرایط  همکاران،    و  ی فرآیند  هاقابلیت علاوه براین،  (.  2001)گلد و 
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با چهار شاخص فرآیند، ایجادهای شکل سازه  عنوانبه ش دان ل، ادغام و نرم افزارو قوانین انتقا   -گیری 

ی  هاقابلیتبراساس مبحث بالا،  (. 2007پیتر و همکاران،  ) تصمیم شبیه به قبل هستند، تعریف شده است

 ای مجموعهزش از طریق ی دانش در ایجاد دانش با ارهادارایی استفاده واقعی از  صورت به فرآیند دانش 

ی  هادارایی خاصی، برخی مطالعات ارتباط بین    طوربه از فرآیندهای دانش هماهنگ تعریف شده است. 

بیان کر   ؛   2005،  1دارک ) انددهدانش را مانند مشهود یا نامشهود بودن آنها و اکتساب یا انتشار دانش را 

ی فرآیند دانش را که  هاقابلیترایی دانش و  مطالعات دیگر، تعاملات مهم بین دا(.   2003لی و چوی،  

  اندده را برجسته کر  کنندمی صلاحیت هسته سازمانی را از طریق کمک گرفتن از روال سازمانی ایجاد  

بین    ،بنابراین(.  1996اسپندر،    ؛  1996گرنت،  ) پتانسیلی  ارتباطی  پژوهش  و  هادارایی این  دانش  ی 

 ی فرآیند است.هاتقابلی

 .  شوندمی  بالاتر ی فرآیند دانشهاقابلیتمنجر به  بیشتر ی دانشهای دارای: 1فرضیه 

 ی فرآیند کسب و کار هاقابليتمنابع دانش و 

از ورودی   ایمجموعه های کاری برای تبدیل  توالی خاصی از فعالیت   عنوانبه فرآیند کسب و کار  

است تعریف شده  ها  به خروجی  مب(.   1993داونپورت،  )  ها  دیدگاه  منابع،  براساس  ی  فرآیندهاتنی بر 

زمینه  کار  و  بررسی  کسب  منابع  از  استفاده  جایگاه  آن  در  که  فراهم    شودمی ای  )بارنی،    کنندمیرا 

ی فرآیند کسب و کار صلاحیت سازمان را برای ایجاد ارزش بازار از یک راه منحصر  هاقابلیت(.  1991

ی فرآیند هاقابلیت ی  بندطبقه به   ته نوع شناسیمحققان سه دس  .کندمی بفرد به استفاده از منابع توصیف  

تنی بر بیرون  مثال قابلیت بیرونی مبتنی بر درون و قابلیت درونی مب عنوانبه . اند دهکسب و کار پیشنهاد کر

 و قابلیت پوشا. 
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سازمان در پیش   توانایی یک  درون  مبتنی بر  بیرونی  رقابت قابلیت  بازار، سنجش  نیازهای  های بینی 

بازار استیجاد روابط بخارجی، ا با ذینفعان خارجی و پاسخگویی به تغییرات سریع  )فادی و   لندمدت 

بر خارج و جذب ظرفیت  ،بنابراین(.  2002،  1هولی تمرکز  به  تمایل  درون  بیرونی مبتنی بر  های قابلیت 

 (.  4200، 2)وید و هولند  پاسخگویی شرکت برای اتصال به فرآیندهای داخلی در محیط خارجی را دارد 

مبتنی  درونی  داخلی  قابلیت  فرآیندهای  از  عملیاتی  برتری  پیگیری  در  سازمان  توانایی  به  بیرون  بر 

بازار و های رقابتی و فرصتمعمولا از طریق چالش  هاآن (.  2006،  3)بانکر و همکاران   داشاره دار های 

منابع انسانی فعالیت    تمرکز برروی بهبود نوآوری محصول، فرآیندهای تولید، مدیریت مالی و مدیریت

بنابراین، قابلیت درونی مبتنی بر بیرون  به تمرکز بر داخل و زیرساخت های (. 1994،  4) دای  کنندمی

بهتر و عملیات موثرتر تمایل دارد که به سازمان در توسعه ارزش های متفاوت و حفظ موقعیت رقابتی  

 (. 2004)وید و هولند،  کندمی کمک 

ادغ   به  پوشا  مقابلیت  بیرونی  قابلیت  درونام  قابلیت  و  درون  بر  یک  بتنی  برای  بیرون  بر  مبتنی  ی 

( با اداغام نظریه توانمندی مدیریت دانش و دیدگاه  2019ژانگ و همکاران )سازمان تعریف شده است. 

، مدلی را برای ایجاد تحول در فرایندهای کسب و کار توسعه دادند. نتایج نشان داد  خطرپذیریمبتنی بر 

فرهنگی،  که   ساختاری    انهفناورسطوح  منفی    هایتوانمندیو  تاثیرات  کاهش  باعث  دانش  مدیریت 

 .شودمی فنی و مدیریت پروژه  سامانه اجتماعی،  سامانه 

بیرونی، توانایی شرکت را در استفاده از نقاط قوت   قابلیت پوشا از طریق تجزیه و تحلیل درونی و 

بالقوه ضعف  نقاط  از  اجتناب  خنثی ارزشمند،  و  بازار  های  فرصت  از  برداری  بهره  تهدیدات  سازی  ، 
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تعیین   بیرون شرکت و    راهبردبنابراین،    .کندمی خارجی  درون و  های    گذاریسرمایه توسعه همکاری 

اطلاعات   سازی  یکپارچه  هستند هافعالیت گسترده  سازمان  یک  پوشای  قابلیت  در  حیاتی  و    ی  )بانکر 

هولند،    ؛2006همکاران،   قابلیت فرآیند کسب و کار  (.  2004وید و  براین،  سازه    عنوانبه علاوه  یک 

بیرون قابلیت:  شاخص  سه  با  درون-ساخت  است. روش-در،  شده  تعریف  پوشا  و  به رسمیت  در  های 

است به قبل  شبیه  تعریف  همکاران،    شناختن  مدیریت  همان (.  2007)پیتر و  بحث شد،  در بالا  طور که 

دطوربه دانش   را  مهمی  نقش  توغالب  ایفا  ر  مجدد فرآیندهای کسب وکار    کندمی انمندسازی طراحی 

هیت   ؛   2002،  1)وو و  جلفسون  و  هادارایی   .(  2003،  2براین  دانش  فرآیند  هاقابلیتی   عنوانبه ی 

سازمان پدیدار  یراهبرد از  دانش  مهم  منابع  ایجاد فرآیند    توانمی را    هاآن که    اند شده ترین  برای  بیشتر 

  -ایستربی ؛ 1996)اسپندر،  به نتایج برتر عملکردی هماهنگ کرد  یابیدستسپس کسب وکار جدید و 

 (.  2002اسمیت و لایلز، 

یکپارچه  طوربه  شناسایی  خاص،  مستلزم  دانش  منابع  از  هادارایی سازی  سری  یک  و  دانش  ی 

زمینه و   در  است که  هماهنگ  دانش  استفرآیندهای  تعبیه شده  سازمانی خاص  سپدا و ورا   روال   (3 ،

بهبود ابتکارات   عنوانبهی فرآیند کسب و کار  هاقابلیت  در حالی(.  2000،  4نوناکا و همکاران   ؛  2007

گرفته   کاربه ی دانشی مختلف هادارایی از ی کسب و کار، ایجاد، انتقال، ادغام و استفاده راهبردهاانجام 

بهبود    تواندمی که    شودمی شوهاقابلیتبه  منجر  کار  و  کسب  فرآیند  هماهنگی    ود  ی  به  را  سازمان 

بیشتر از    طوربه ی کسب و کارشان  هافعالیت مشهود و نامشهود در یک  ی  هادارایی موثر و به کارگیری 

 .(2008، 5اسمیت و پریئتو -)ایستربی    فرد قادر سازده براه منحصر
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بالقوه بین هردو دارایی دانش و   ی هاقابلیت د و  ی فرآینهاقابلیتبراین اساس، این تحقیق بر ارتباط 

 فرآیند کسب وکار مفروض است. 

 . شوندمی ی فرآیند کسب و کار بالاتر منجر هاقابلیت به  بیشتر  ی دانشهادارایی  : 2 فرضیه

 شوند. ی فرآیند کسب و کار بالاتر میهاقابلیتمنجر به  بیشتری فرآیند دانش  هاقابلیت :3 فرضیه

 قابليت فرآیند کسب و کار عملکرد سازماني  

نتیجه یافت شده  هاسازمان عملکرد مبتنی بر دانش در میان نتایج    کهدر حالی در   ی کسب و کار بی 

را   واقعی  عملکرد  دارد  تمایل  بیشتر  که  را  انبوهی  معیار  مطالعات  بیشتر  کناست،  مطرح    ،دن منعکس 

مدیریت    مروری بر مقالات جامع روی عملکرد(. 2003،  2دوراج و کولی  ؛  2000،  1)برادویج  انددهکر

مطر معیار  دانش  بر  معیارهای    ایمجموعه ح شده  مبتنی  از جمله  است  مالی و غیرمالی  های  ازشاخص 

ش موجودی(، معیارهای مبتنی بر  عملیاتی )کیفیت فرآیند، کارایی فرآیند، قابلیت اعتماد تحویل و کاه 

رشد    بازار مالی)  معیارهای  بازار(،  فرصت  و  محصول  رهبری  مشتری،  با  بازگشت  )ارتباط  درآمد، 

 (.  2005تنریودی،  ؛ 2004( )ملویل و همکاران، ، سودآوریگذاریسرمایه

علاوه براین، کارت امتیازی متوازن مشابه چهار شاخص عملکرد برتری عملیاتی، رهبری محصول،  

به موفقیت مالی برای ارزیابی عملکرد کسب و کار بر اساس چهار نظر    یابیدستصمیمیت مشتری و  

پلن  )کا   اندشده یادگیری و رشد، فرآیند داخلی، مشتری و امور مالی تعریف   ؛ده بدین ترتیبتعریف ش

در مجموع این  پژوهش، برتری عملیاتی، رهبری محصول،  (.  2006رای و همکاران،    ؛   2004و نورتن،  

و   مشتری  را    یابیدست صمیمیت  مالی  موفقیت  است. شاخص   عنوانبه به  گرفته  نظر  در  عملکرد    های 

تا در فرآیندش    کندمی کسب و کار خاص اشاره که به سازمان کمک    راهبردتری عملیاتی به یک  رب
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بعد، یک    ه محصولات در یک قیمت رقابتی اشاره دارد. ئکارآمد وموثر شود اشاره دارد و سپس به ارا

  است. های خلاقانه نشات گرفته از خارجسازمان با رهبری محصول نوآور در محصولات و پذیرای ایده

بخشد و سپس به رقبا در صنعت ضربه  داوم استفاده مشتریان از محصول را بهبود می م طوربه این سازمان  

دربخش   زند.می مشتری  دنبال صمیمیت  به  سازمان  سازماندهی  در نهایت،  بازار و سپس  مشخص  های 

یک   عنوانبه ازمانی  علاوه بر این، عملکرد س محصولات مطابق با نیازهای مشتریان در بازار هدف است.

تعریف  شکل   ساختار عملکرد  شاخص  چهار  با  رهبری    شودمی گیری  عملیاتی،  برتری  عبارتنداز:  که 

مشتری صمیمیت  مالی.  یابیدستو    محصول،  موفقیت  هستند  به  قبل  به  شبیه  تصمیم  و    قوانین  )پیتر 

 (.  2007همکاران، 

بیشتر سازمان  قابل  مزیت  بر  مبتنی  مزیت  با  دارد  محیط  تمایل  یک  در  باشدیت  همراه  پویا    رقابتی 

براساس دیدگاه مبتنی بر منابع، قابلیت فرآیند کسب و کار منابع ارزشمندی  (. 2003، 1)هلفت و پیترآف

  اندشده   به بهترین نحو با مکانیسم جدا  هاآن سازند. هستند که شرکت را به حفظ مزیت رقابتی قادر می 

پیچیدگی   عنوانبه  اجتماعمثال  شرایط  های  منحصربی،  وابه تاریخی  و  مسیرسفرد  به  و    1994)رای،    ته 

یک واسطه مهم    عنوانبه علاوه بر این، محققان این قابلیت را  نام برد.    توانمی ( را  2002فادی و هولی،  

بالقوه عملکرد شرکت مبتکر منابع دانش استدلال کر هیس و    ؛  2003)هلفت و پیترآف،    انددهدر فهم 

دا   طوربه .  (2005،  2هانسن  نشان  مطالعات  از  بسیاری  مانند  هاقابلیتکه    اندده خاص،  اصلی  فرآیند  ی 

انعطاف  تامین و ساخت  زنجیره  مدیریت  مشتری،  ارتباط  بر عملکرد  مدیریت  مستقیم  تاثیر  دارای  پذیر 

اس همکاران،   تسازمانی  همکاران،    ؛2004)رای و  همکاران   ؛2006رای و   طوره ب(.  2007،  3سنتنم و 

ی فرآیند کسب و کار که محرکان اصلی تاثیر کارایی  هاقابلیت مفهوم کارت امتیازی متوازن نیز به ژه وی

 
1 Helfat and Peteraf 
2 Haas and Hansen 
3 Santhanam et al  
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ی فرآیند کسب و کار و هاقابلیت این تحقیق، پیوندی بالقوه بین  ،رو. از این کندمی مالی و مشتری اشاره 

 . کندمی  نتایج سازمانی فرض

 .شودمی نی بالاتر تر منجر به عملکرد سازما ی فرآیند کسب و کار بالاهاقابلیت : 4 فرضیه

 یادگيری سازماني  

سازمانی   یادگیری فرد   عنوانبه یادگیری  ریشه در  است که  گروه  مبتنی بر  یادگیری  رویکرد  یک 

اتحاد  (.   1990،  1)سنج   دارد تنها  شد  آن  توسعه  به  منجر  که  فرآیند  این  حال،  این  فردی با  یادگیری 

(.  1978، 2)آرگریس و شون  نیستاخته شده یادگیری پویا با یکدیگر آسان  اعضای سازمان و فرآیند شن

(.  2005، 3)چیو و آلگرا گیردمی  دیدگاه شناختی و اجتماعی را در بر ادبیات یادگیری سازمانی عمدتاٌ دو

عقل  اساس  بر  فردی  یادگیری  و  روانشناسی  قدیم  می گرایی  در  و  بررسی  است  در    تازگیبه شده 

با تمرکز بر اساس تعهدات رسیدگی یادگیر  شناسی وجامعه  در یادگیری سازمانی    .شودمی ی اجتماعی 

مفهوم یادگیری سازمانی   رسدمی ، به نظر کهدر حالی تمایل به افزایش دیدگاه اجتماعی وجود دارد. در 

توافقی عمومی در اینکه   به خوبی تعریف نشده است یا اختلال و سردرگمی در تعریف آن وجود دارد.

اشاره سازمانی   بین    یادگیری  کار  الزامات  انواع  از  برخی  توسط  داخلی  سازگار  فرآیندهای  به  دارد 

 (. 2008)اسپندر،  وجود داردهای خارجی و فشارهای رقابتی در محیط، اعضای سازمان و چالش 

در سال   همکاران  سازمانی  2020دلشب و  یادگیری  بر عملکرد    تاثیر عدم  را  سازمانی(  )فراموشی 

های آنها بر رابطه بین  و یافته  انددههای ورزشی بررسی کرباشگاه  ازمانی از طریق مدیریت دانش را درس

نتایج این پژوهش، فراموشی سازمانی منجر به  عملکرد و فراموشی سازمانی تاکید داشته است. بر اساس  

 
1 Senge 
2 Argyris and Schon 
3 Chiva and Alegre 
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رد بهتری داشته  عملکتا    شودمی تسهیل اکتساب، خلق، تسهیم، ذخیره و کاربرد دانش جدید بین اعضا  

 است.  ( آمده2)شکل  در باشند. مدل پژوهشی مورد استفاده 

 
 (2020مدل دلشب و همکاران ) .2شکل 

 

همکارانویژه،    طوربه  گومز و  در  (  2005)  1جرز و  سازمان  قابلیت یک  سازمانی  یادگیری  مفهوم 

برای هدف بهب را  شناختی جدید  دادن رفتار که وضعیت  دانش و وفق  منعکس  فرآیند  آن  ود عملکرد 

سازمانی    .انددهتعریف کر  کندمی یادگیری  قابلیت  موثر  توسعه  برای  آیند که  می  وجودبه چهار شرط 

نمایش   تعهد مدیریت،  از  اشتراک ،  سامانه عبارتند  به  آزمایش و  یکپارچهآشکاری و  سازی  گذاری و 

گسترده و مختلف آن نهفته است که در  به دلیل اهمیت کامل یادگیری سازمانی ابهاماتی در ابعاد  دانش. 

یادگیر آنها  سازمانی  مطالعات  ابعاد    عنوانبه ی  این  اساس  است و  تعریف شده  ساختار چندبعدی  یک 

اندازه  برایتوسعه  است.  شیوه  گیری  سازمانی  یادگیری  و  دانش  مدیریت  بین  رابطه  های  تعریف 

و   هاسازمان رای کمک به بهبود فهم خود از گوناگونی وجود دارد. یادگیری سازمانی عمدتاٌ در تلاش ب

نظر   به  و  است  سپس    طوربه ای  شیوه   رسدمی فعالیتشان  و  کاربردی  سازمانی  دانش  ایجاد  برای  مشابه 

 
1 Jerez-Gomez et al 

 مدیریت دانش

فراموشی سازمانی یا  عملکرد سازمانی

سازمانیعدم یادگیری   
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دارد  دانش  مایلونوپلوس )ت  مدیریت  و  بررسی  (.  2004،  1سوکیس  آنها  رابطه  فهم  برای  دیگر  روش 

سازمانی   ا  عنوانبه یادگیری  دانش  مدیریت  کمک    ست. تسهیل  سازمانی  سازمان    کندمی یادگیری  تا 

دهد   دانش قرار  از  استفاده  انتقال و  ایجاد،  انگیزه  با  سازمانی  در فرآیندهای  را  سازمانی  ی طوربه دانش 

 .  های سازمانی را بهبود ببخشدها و رفتارمداوم شیوه  طوربه  تواندمی که 

 .شودمی ی بالاتر : یادگیری سازمانی منجر بیشتر به سرمایه دانش5 فرضیه

 
 . مدل مفهومی تحقیق 3شکل 

 
1 Tsoukas and Mylonopoulos 
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 پژوهش  شناسيوشر

  ، توصیفی از نوع پیمایشی است.هادادهی آورجمع  روشنظر  از و کاربردی هدف ازنظر تحقیق این

بودند. با توجه   زنجان و سازمان صنعت و معدن بجنورد یی اداره دارا این پژوهش کارکنان آماری جامعه

یش آزمون برای سنجش پایایی و روایی ابزار و تعیین انحراف واریانس،  از طریق پ  گیری اولیهبه نمونه 

زنجان و سازمان صنعت و معدن    ییاداره دارااز    نفر  199تعداد حجم نمونه آماری این پژوهش شامل  

ها پاسخ دادند. بر اساس نتایج پژوهش، مشخص شد که  ای به پرسش تصادفی طبقه  صورت به که  بجنورد

د.  باشندرصد متاهل می   42/85درصد کارکنان، مرد بوده و    3/61شناختی،  ظ مشخصات جمعیت به لحا 

لحاظ سنی،   سنی    22/45از  در بازه  افراد  بودند.   35تا    30درصد  درصد    96از لحاظ تحصیلات،    سال 

دانشگا سازمانی  افراد  سابقه  بودند.از لحاظ  افراد    65/30هی  سازمان خدمت    5درصد  در  سال و کمتر 

سال و کمتر خدمت کردند از لحاظ   5درصد افراد  71/43پست فعلی   ردند. از لحاظ سابقه خدمت درک

. از لحاظ  درصد کارمند بودند  66/33مدیر و  درصد 04/5درصد افراد کارشناس،  3/61سمت سازمانی 

د  درص  62/25پیمانی  صورت به درصد افراد    66/33رسمی،  صورت بهدرصد افراد    68/37تخدام،  نوع اس

و    صورت به افراد   درآمد    صورت به   04/3قراردادی  لحاظ  از  نهایت  در  بودند.  شده  استخدام  شرکتی 

درآمد  87/74 دارای  افراد  درآمد    59/19میلیون،    2تا    1درصد  دارای  افراد    2میلیون،    3تا    2درصد 

درصد    2ون و  لیمی  5تا    4  درصد افراد دارای درآمد بین  54/1  ،میلیون  4تا    3افراد دارای درآمد  صد  در

با توجه به جامعه  رسد، نمونه میلیون بودند. در مجموع به نظر می   1افراد دارای درآمد زیر   های آماری 

 ستناد باشد. تواند قابل اهدف مورد نظر، به خوبی انتخاب شده و نتایج حاصل از پژوهش می 

سازی شده، اما به دلیل بومی باشد که اعتبارسنجی  پرسشنامه استانداردی می   هادادهی  آورجمعابزار  

دا روایی و پایایی آن بررسی و تایید شده است. برای تدوین این پرسشنامه از مقاله  در این پژوهش مجد
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ی هاسازمان ( استفاده شده است و سوالات آن برای 2014) 1عملکرد مبتنی بر مد یریت دانش وو و چن

باشد که اعتبارسنجی  پرسشنامه استانداردی می   اهداده ی  آورجمع ابزار  ایرانی شخصی سازی شده است.  

سازی در این پژوهش مجددا روایی و پایایی آن بررسی و تایید شده است. برای  شده، اما به دلیل بومی 

روایی همگرا مدل  د  2بررسی  میانگین واریانس    PLSر  تحلیل قرار   )AVE(  3شدهاستخراجمعیار  مورد 

.  آوردی م به دستیانسی است که یک سازه از نشانگرهایش ن وارمیزا دهندهنشان . این شاخص  ردیگیم

  ست،ا  مشخص (1)  جدولدر  که    گونههمان   سـت.ا  4/0  قـمر  AVEسطح پـذیرش    برای  ملاک   مقدار

مقادیر   از  مقداریها  سازه   به  مربوط  AVEتمام  یـش  می را    4/0  ب ا  هنددنشان    حد  گویای  مطلب  ینو 

رـای یـیروابرای  قبولقابل  نامه پژوهش است. سشپر همگ

 ی متغيرهای تحقيقهاسازه. روایي همگرای 1جدول  

 متغیر               
 

 همگرا ییروا
 سرمایه دانشی

قابلیت  

 فرآیند دانش 

قابلیت فرآیند  

 کسب و کار 
 عملکرد سازمانی 

یادگیری  

 سازمانی

ميانگين واريانس 
 (AVE)  شدهاستخراج

472/0 522/0 532/0 842/0 791/0 

 941/0 756/0 593/0 650/0 602/0 معيار  انحراف
 

کرونباخ  آلفای  پایایی  مطالعه    رهایمتغتمامی    4ضریب  این  مقدار    931/0در  حداقل  از  که  بود 

داد که  7/0)  استاندارد  بود و نشان  بیشتر  سنجه   ( 2)پایایی بالایی دارند. در جدول    هاسنجه (  های  تعداد 

ض  شدهیطراح و  مکنون  متغیر  هر  سنجش  ترکیبی  برای  پایایی  یی   شدهارائه ریب  و  باگازی   5است. 

 
1 Ing-Long Wu and Jian-Liang Chen 
2
 Convergent Validity 

3
 Average Variance Extracted 

4
 Cronbach 

5
 Bagozzi and Yi 
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که در این جدول ملاحظه   طورهمان اند.  بیان کرده  )CR(  1یی ترکیبیرا برای پایا  6/0استاندارد بالای  

مقادیر  شودیم بیشتر   ،(CR)    از مدل  باشدی م  6/0بیش  بنابراین  مناسبی  ریگاندازه ،  ترکیبی  پایایی  از  ی 

 برخوردار است.

 یي ترکيبي متغيرهای تحقيقایپا .2جدول  

 (CR)پایایی ترکیبی  ها تعداد گویه  متغیر 

 888/0 9 سرمایه دانشی 

 928/0 12 قابلیت فرآیند دانش 

 901/0 8 قابلیت فرآیند کسب و کار 

 914/0 2 عملکرد سازمانی

 938/0 4 یادگیری سازمانی
 

هر یک از نشانگرهای متغیر مکنون در توسط میزان بارهای عاملی نشانگر مشخص   PLSمدل    همچنین سنجش پایایی 

 طورهمان باشد.    5/0یا مساوی    تربزرگ  ستیبای م. ارزش هریک از بارهای عاملی نشانگرهای متغیر مکنون مربوطه  شودیم

 توانیمن  بنابرای  ؛است  5/0ی مرتبط با متغیر مکنون بالاتر از  هاسنجهشود تمامی مقادیر  مشاهده می   3و    2های  که در شکل

  t-value ها مقادیری از پایایی کافی در زمینه نشانگرهای متغیرهای مکنون برخوردار است. در این شکلریگاندازهگفت مدل 

پارامترهای روایی مرتبط با تحلیل عاملی تأییدی معرفی    عنوانبه  معمولاًاست. این مقادیر    هشددادهنیز برای نشانگرها نشان  

بروا  چراکه  ؛شوندمی قبل  بط  از  مکنون  متغیرهای  و  نشانگرها  می   طورهمان .  اندشدهمشخص ین  مشاهده  تمامی که  شود، 

 مناسب برخوردار است. و ابزار پژوهش از روایی  باشدیم( -96/1، 96/1مقادیر خارج از بازه )

 

 

 

 
1
 Composite Reliability  
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 های پژوهشیافته

مدل  از  پژوهش  اين  جزئي  1ساختاري   معادلاتيابي  در  مربعات  حداقل  روش  آزمون    2و  جهت 
فرضيه  1است،     مشاهده  قابل  3که در جدول    طورهماناست.    شدهاستفاده فرضيات و برازندگي مدل  

از   (t-value)مقدار احتمال  ضريب مسير، اگر  با توجه به  که    بيترتني ابهفرضيه تاييد شدند.    4  رد و

توان نتيجه گرفت که  مي،  باشد  تربزرگ  96/1از    يداريعدد معنو    کمتر باشد  05/0  يداري سطح معن
 .شود، در غير اين صورت فرضيه رد مي باشدي م داريمعن 05/0اين ضريب مسير در سطح 

 
 استاندارد. مدل تحقيق در حالت تخمين 4شکل 

 
1
 Structural Equation Modeling (SEM) 

2
 Partial least Squares (PLS) 
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 . مدل تحقيق در حالت معناداری پارامترها 5شکل 

 

 . خلاصه نتایج روابط بين متغيرها3جدول  

شماره 

 فرضيه
 نتيجه فرضيه t-value ضریب مسير  غيربر مت اثر متغير

 تایید 158/13 623/0 قابلیت فرآیند دانش  سرمایه دانشی  1

 رد  805/1 160/0 قابلیت فرآیند کسب و کار  سرمایه دانشی  2

 تایید 372/4 432/0 قابلیت فرآیند کسب و کار  قابلیت فرآیند دانش  3

4 
قابلیت فرآیند کسب و 

 کار 
 تایید 637/15 656/0 عملکرد سازمانی

 تایید 931/6 433/0 سرمایه دانشی  یادگیری سازمانی 5
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مدل  اعتبار  یا  کیفیت  بررسی  اشتراک   1برای  اعتبار  بررسی  با    2از  حشو  اعتبار  بررسی  شاخص  و 

مدل    شده  استفاده،  باشدیم  3افزونگی کیفیت  اشتراک،  شاخص  را  ریگاندازهاست.  بلوک  هر  ی 

با در نظرسنجدیم مدل    . شاخص حشو  بلوک  ریگاندازه گرفتن  هر  را برای  ساختاری  مدل  ی، کیفیت 

این  کندی می  ریگاندازه   زادرون مثبت  مقادیر  و    هاشاخص .  مناسب  کیفیت  مدل    قبولقابل نشانگر 

ساختاری  ریگاندازه  و  جدول  باشد ی می  در  از    (4).  یک  هر  متغیرهای  هاشاخصمقادیر  به  مربوط  ی 

از صفر   تربزرگمثبت و    هاشاخص،  شودی مده  که مشاه  طورهمان است.  مستقل و وابسته آورده شده  

 . باشد ی مو مدل دارای اعتبار مناسبی  باشدیم

 (CV Red)ی حشو هاشاخص و  (CV Com)ی اشتراک هاشاخص . 4جدول

 CV Com CV Red متغير

 083/0 343/0 سرمایه دانشی 

 192/0 444/0 قابلیت فرآیند دانش 

 150/0 399/0 ب و کار قابلیت فرآیند کس

 346/0 449/0 عملکرد سازمانی

 630/0 630/0 یادگیری سازمانی

 

 

 

 
1 Cross-validation 
2 CV-Communality 
3 CV-Redundancy  
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 گيری و پيشنهادهانتيجه 

سرمایه  عمده دسترسی  هاسازمان ترین  آن  به  که  است  دانشی  حاضر،  عصر  خدماتی  و  تولیدی  ی 

  برترین و به روز ترین دانش معتند بیشترین،  ر ند پیشرو و پیشتاز باشند که قادتوانمی یی  هاسازمان   . دارند

بشری را در حوزه کسب و کارشان در اختیار گیرند و از آن استفاده بهینه کنند و با تصرف دانش، خرد  

پیاده نیز  و  کارکنان  افزوده  ارزش  با  تجربیات  منزله  و  به  دانش  نگهداری  و  حفظ  بازیابی،  سازی، 

کنندهادارایی استفاده  سازمان  ناملموس  پژو  .ی  سازمان  به  هش  این  در  محور  دانش  عملکرد  بررسی 

قابلیت فرآیند کسب و کار،   دانش،  قابلیت فرآیند  دانشی،  قبیل سرمایه  از   متعددی  پرداخته و عوامل 

دلیل انجام پژوهش نیز نبود مطالعات  عملکرد سازمانی و یادگیری سازمانی را با هم ترکیب نموده است. 

محور است. مبانی نظری برای تعریف مدل پژوهش، دوگانه  جامع برای یافتن عملکرد سازمانی دانش  

بالقوه بین   های مدیریت دانش و عمکلرد سازمانی بر اساس    گذاریسرمایه هستند. اولی، نمایش رابطه 

محور   دانش  روندهایی  باشد می دیدگاه  توسعه  دومی  اساس  .  بر  محور  دانش  عملکرد  اجرای  برای 

مت  نظرگرفتن  در  با  دانش محور  سازمانی  هاقابلیت غیرهای  دیدگاه  ی فرایند کسب و کار برای عملکرد 

 .  باشد میی فرایندی هاقابلیت ی دانشی و هادارایی تحقق یافته از 

سازمانی دارند.    به عملکرد یابی دستتوصیف نقش دیدگاه دانش محور در    یافته ها نقش مهمی در 

ی فرایند هاقابلیتعمدتاً از طریق نقش واسطه ی فرایند کسب و کار هاقابلیتی دانشی بر هاداراییتاثیر 

. شاخص  باشدمی ی فرایند کسب و کار  هاقابلیت ی دانشی و  هادارایی دانشی به جای رابطه مستقیم بین  

رد مالی و غیرمالی دارند. همچنین یافته ها  های ارزیابی برای عملکرد سازمانی سطوح متفاوتی از عملک

نتایج چشمگیر  که چگونه مولفه ه  دهندمی نشان   ای دانشی به روش سازماندهی شده ای برای رسیدن به 

، ولی باید  باشدمی ی دانشی شکل اساسی درک عملکرد نهایی  هادارایی . اگرچه  شوندمی و مثبت انجام  

و  هاقابلیتبرای   دانشی  فرایند  سازمان  هاقابلیت ی  در  مضاعف  تلاش  انجام  با  کار  و  کسب  فرایند  ی 
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در حا  یابد.  یاید تلاش  پرورش   ، دارد  در یک صنعت  دانشی کافی و مهمی  منابع  سازمان  لی که یک 

ی فرایند کسب و کار به منظور رسیدن به عملکرد نهایی تخصیص  دهد.  هاقابلیتخود را برای بهبود  

ی، عملکرد دانش محور باید برای شاخص های مالی و غیرمالی به یک روش مناسب در درک  تعباربه 

 نشی در سازمان درنظر گرفته شود.  تاثیر منابع دا

ی فرایند دانشی و تاثیر مستقیم آن بر عملکرد  شرکت  هاقابلیتدرحالی که پژوهش های اولیه بر  

من قبیل  از  دانش  مدیریت  مبانی  اند،  داشته  روابط خارجی و  تاکید  سازمانی،  ساختار  انسانی،    سامانه ابع 

سازمانی هستند که اغلب در تصمیمات مدیریت دانش    محرک های اولیه تاثیر  عنوانبه های اطلاعاتی  

یک تعدیلگر مهم قادر به ایجاد عملکرد نهایی    عنوانبه ی فرایند دانشی  هاقابلیت.  شوندمی نادیده گرفته 

ی فرایند کسب و کار باشد.  هاقابلیت ی کسب و کار باید در فرایند توسعه هافعالیت نیستند و برای انجام 

سازمانی   گر    عنوانبه   تواندی م یادگیری  یادگیری    سامانه تسهیل  از  مهمی  نقش  ها،  یافته  شود.  دیده 

قدر افزایش  برای  را  و  هاداراییت  سازمانی  دانشی  نشان  هاقابلیت ی  فرایندی  اشاره  .  دهندمی ی  باید 

با  داشت که   دانش  منابع  ارتباط بین  ایجاد  مطالعه به  این  ی کسب و کار و عملکرد  هاقابلیتنوآوری 

تا در خصوص تخصیص منابع و   دهدمی ی دیدگاهی را برای مدیران سازمان ارائه عبارتبهرکت است. ش

ی ایرانی به دلیل ناملموس بودن  هاسازمان ای داشته باشند. موضوعی که در  عملکرد بهینه   گیریتصمیم

ده است تا بتوان  ی مالی متمرکز بوهاشرکتمنابع دانش کمتر به آن پرداخته شده است. این مطالعه روی 

ب همچنین  سنجید.  بهتر  را  عملکرد  بر  تاثیر  این   میزان  که  داشت  توجه  سازمانی  مساپژوهش  اید  ئل 

در  ک همانند  فرایندهای دانشی، فرایندهای کسب و کار و عملکرد سازمانی متمرکز بوده است. راهبرد

  ، مغایرت آن در صورت مشاهدهاگانه بررسی شده و تطبیق و جد طوربه بخش زیر هر کدام از فرضیه ها 

 با ادبیات تحقیقاتی بیان شده است. 
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با پژوهش   با فرضیه اول، سرمایه دانشی بر قابلیت فرآیند دانش تأثیر معناداری داشت که  در رابطه 

  623/0( مطابقت دارد. همچنین به دلیل این که ضریب استاندارد شده بین دو متغیر مقدار 2005دارک )

می اظهاست،  ب توان  دانشی  داشت که سرمایه  میزان  ار  متغیر     3/62ه  تغییرات  از  قابلیت فرآیند درصد 

نتیجه می مستقیم تبیین می   طوربه را    دانش  تواند این باشد که آگاهی کامل از فرآیند کار  کند. علت این 

 .کندمی در رابطه با مسائل دانش  پتانسیلی جهت بهبود فرآیند مهیا  

با فرضیه دوم، رآیند کسب و کار تأثیر معناداری نداشت. علت سرمایه دانشی بر قابلیت ف  در رابطه 

تواند این باشد که فرایند کسب و کار بیشتر متکی به روندها و نظام در در محیط کار بوده  این نتیجه می 

 و دانش چندان کمک کننده نخواهد بود. 

با فرضیه سوم، قابلیت فرآیند دانش بر قابلیت فرآیند داشت    کسب و کار تأثیر معناداری  در رابطه 

با پژوهش اسمیت و لایلز ) ( مطابقت دارد. همچنین به دلیل این که ضریب استاندارد شده بین  2002که 

مقدار   متغیر  می   432/0دو  به میزان  است،  دانش  قابلیت فرآیند  داشت که  اظهار  از    3/62توان  درصد 

نتیجه می کند. عمستقیم تبیین می   ورطبهرا    قابلیت فرآیند کسب و کارتغییرات متغیر   تواند این  لت این 

که   و  هادارایی باشد  دانش  فرآیند  هاقابلیتی  سازمان  راهبرد  عنوانبه ی  از  دانش  مهم  منابع  ترین  ک 

ایجاد فرآیند کسب وکار جدید و سپس    توانمی را    هاآن که    اندشده پدیدار   به    یابی دستبیشتر برای 

 . نگ کردنتایج برتر عملکردی هماه

در رابطه با فرضیه چهارم، قابلیت فرآیند کسب و کار بر عملکرد سازمانی تأثیر معناداری داشت که  

( مطابقت دارد. همچنین به دلیل این که ضریب استاندارد شده بین دو  2006با پژوهش رای و همکاران )

درصد از    6/65ر به میزان ت که قابلیت فرآیند کسب و کاتوان اظهار داشاست، می   656/0متغیر مقدار  

متغیر   سازمانیتغییرات  می   طوربه را    عملکرد  تبیین  می مستقیم  نتیجه  این  باشد که  کند. علت  این  تواند 
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انعطاف پذیر  هاقابلیت تامین و ساخت  زنجیره  مدیریت  مشتری،  ارتباط  مدیریت  مانند  اصلی  ی فرآیند 

 مستقیم بر عملکرد سازمانی است. دارای تاثیر 

راب پژوهش  در  با  تأثیر معناداری داشت که  دانشی  سازمانی بر سرمایه  یادگیری  با فرضیه پنجم،  طه 

( مطابقت دارد. همچنین به دلیل این که ضریب استاندارد شده بین دو  2004)  تسوکیس و مایلونوپلوس

صد از  در  6/65توان اظهار داشت که قابلیت فرآیند کسب و کار به میزان است، می   656/0متغیر مقدار  

متغیر   سازمانیتغییرات  می   طوربه را    عملکرد  تبیین  می مستقیم  نتیجه  این  باشد که  کند. علت  این  تواند 

سازمانی کمک  ی ایجاد،    کندمی ادگیری  انگیزه  با  سازمانی  در فرآیندهای  را  سازمانی  دانش  سازمان  تا 

های سازمانی را  تاروم شیوه ها و رفمدا  طوربه   تواندمیی که  طوربه انتقال و استفاده از دانش قرار دهد  

 . بهبود ببخشد

پژوهش   این  مفهومی  دنبالمدل    بین  روابط   برای  محور  دانش   عملکرد  تعیین   برای  مدلی   ارائه  به 

است  سازمانی   عملکرد  و   کار   و  کسب   فرایندهای  دانشی،   منابع   های  مولفه مدل مشخص  .  بوده  این  در 

.  هستند  دانش  یهادارایی   خام  های  ورودی  اختاری،س  و   اطلاعاتی  سرمایه  روابط،  انسان،   که  است

  از  ایمجموعه  یک   در  دانش   یهادارایی   گیریکاربه  در  سازمان   توانایی  دانشی،  ی فرآیندهایهاقابلیت

ای از  بسیاری از مطالعات استعاره .باشند می  ارزشمند دانش تولید هدف برای  هماهنگ دانش فرآیندهای

ایجاد شود، ذخیره شود، به اشتراک    تواندمی دانش که    اندده استدلال کررا زمانی  هدف    عنوانبه دانش  

دستکاری شود دانش  .  گذاری شود، منتقل و  از  در قالب یک فرآیند    عنوانبه استعاره  فرآیند و بحثی 

گسترده منابع دانش را    طوربه این پژوهش   . تغییر و تحول مستمر در هر دو سطح فردی و سازمانی است

و  هادارایی شامل   دانش  نقش ی  هاقابلیت ی  برای  سازمان  فرآیند  عملکرد  تحقق  در  مختلفشان  های 

استتعریف   که    . کرده  است  واضح  پر  ت  تیریمدهمچنین  برتری  ن یمضدانش  مدت  کننده  بلند  های 

م و  جوامع  و  سازمان  از    رییگهبهر  زانیبرای  اطلاعات  ،یانسان  یهاسرمایه آنها  و  است،    یفکری 
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مد که   تیریصاحبنظران  افزا  دانش   تیریمد  رییارگکبه   دیفوا  معتقدند    ، یسازمان  رییادگی  شیشامل 

مداوم    شرفتیعملکردها و پ  ی کارآمدی و اثربخش  شیافزا  ، یو ذهن  فکری  یهاسرمایه   شرفتهیپ  تیریمد

 . و مستمر سازمان است

پرورش   دانش بدنبال  مدیریت  ترتیب،  محاهاقابلیت بدین  تبدیل و  اکتساب،  در  سازمان  از  ی  فظت 

است.هادارایی دانش  رقابتی پایدار کسب  هاقابلیت از    تواندمی یک شرکت    ی  مزیت  دانش  ی فرآیند 

بهره از  راه  کند که  در یک  دانش  دارایی  ب  آیدمی  وجودبه برداری  رقبا  در  ه  تا  تقلید کنند  در  سختی 

گسترده منابع دانش را    رطوبه این پژوهش  . عملاً،  باشندمیمربوط به خواص معنوی    هادارایی   کهحالی

دانش و  هادارایی که شامل   نقش هاقابلیتی  برای  سازمان  ی فرآیند  تحقق عملکرد  در  مختلفشان  های 

   .کندمی است را تعریف 

اساسی   مولفه  چهار  شامل  دانش  و    باشد می دارایی  ساختار  سرمایه،  روابط،  انسان،  از:  عبارتند  که 

رت، قابلیت، شایستگی مربوط به کار، تجربه، تخصص و ارزیابی  سرمایه انسانی به دانش، مها  اطلاعات.

ضمنی در مغز کارکنان جاسازی شده و کارکنان آن   طوربه که آن   کندمی روان کارکنان شرکت اشاره 

سرمایه  . متعلق به سازمان باشد تواندمی با خود می برند و ن کنندمی ترک را درپایان روز وقتی سازمان را 

بازار و شبکه سهامداران خارجی مانند مشتریان، تامین کنندگان و  هاکانال دانشی از    وانعنبه   ایرابطه  ی 

تعریف   دارند،  سازمان  به  قطعی  تاثیر  که  ساختار  .  شودمی رقبا  سازمانی،  روال  به  ساختاری  سرمایه 

مدیریت، فرهنگ سازمانی،   اشاره  سامانه مشترک و    سازوکار سازمانی، فرآیندهای  پاداش    کندمی های 

سرمایه ساختاری د.  عملکرد فکری حمایت کنن  سازیبهینه ند کارکنان را در تلاششان برای  توانمیکه  

.  رودیا دانشی است که در شب به خانه نمی ت  شامل تمام مخزن غیرانسانی از دانش در یک سازمان اس

هایی  و برنامه ها  ساختدر نهایت، سرمایه اطلاعاتی است که نمونه کارهایی از فناوری اطلاعات، از زیر

باید برای  کنندمیرا حمایت    راهبردو    گیریتصمیم است که فرآیندهای سازمان به   . سرمایه اطلاعاتی 
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اولویت قابلیت  تعیین  افزایش  مدیریت  و  خوبی  فرآیندهاها  به  سازمانی  ارزش  ایجاد  برای  داخلی  ی 

شودبرنامه  این،  .  ریزی  بر  مفهومی  هادارایی علاوه  دانش  شکل   عنوانبه ی  ساختار  چهار  یک  با  گیری 

های یک  ی فرآیند دانش به توانایی هاقابلیتشاخص سرمایه، انسان، ارتباط، ساختار و اطلاعات هستند.  

از فرآیندهای هماهنگ دانش به منظور ایجاد ارزش    ایمجموعه شرکت در استفاده از دارایی دانش در  

اشاره   اشهمان .  کندمی دانش  مدل  در  که  است،طور  شده  تولید/  مدیریت  اره  شامل  اساساٌ    دانش 

تدوین و   انتقال دانش    سازیذخیرهاکتساب،  را  گسترده   طوربه است.  دانش  توزیع کاربرد  تبدیل و  ای 

بر این اساس، چهار فرآیند دانش مشترک    دربردارد و به کلمه مترادف با تحقق و شیوه نفوذ اشاره دارد.

انتقا کاربرایجاد،  و  ادغام  دارد. ل،  وجود  فعالیت  د  شامل  دانش  اکتساب،  خلق  توسعه،  در  درگیر  های 

 وسیله به از طریق دانش داخلی کارکنان  تواندمی دانش است. دراین مرحله، دانش   سازیذخیرهتدوین و 

 ای نقطه گیری تجربی توسعه داده شود. انتقال دانش به توزیع یا انتشار دانش بین دپژوهش، آزمایش و یا

های یک سازمان برای ترویج دانش  پرورش توانایی .  کندمی از کاربرد دانش اشاره    اینقطه و    از تولید

با انتقال دانش است. توانایی یک شرکت برای   عنوانبه ادغام دانش    مشترک یک مساله مهم در رابطه 

دانش  سازماندهی، بازسازی و تفسیر دانش موجود برای کاهش افزونگی، افزایش استحکام و جایگزینی 

رساند  حداکثر  به  و  تعریفقدیمی  دانش  نیروزایی  هم  از  .  شودمی   ن  واقعی  استفاده  به  دانش  کاربرد 

 . کندمی مزیت رقابتی اشاره  های سازمان و تعیین منبع از دانش ارزشمند برای توسعه شایستگی 

 : مور توجه قرار گیرد می تواند زیر  کاربردی پيشنهادهای ، هبا توجه به نتایج حاصل

توجه مدیران به سرمایه دانشی بیشتر در راستای قابلیت فرآیند دانشی باشد و همچنین در   اینکه    .1

تجربی   مباحث  کنار  در  روز  دانش  همچون  مسائلی  به  توجه  کار  و  کسب  فرآیند  قابلیت  با  ارتباط 

 کارساز باشد.  تواندمی
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دانشی  . به منظور  2 مدیران    بهبود سرمایه  یاد باید  توجه  مسائل  به مباحث  سازمانی و شناخت  گیری 

 د. ن را  به سرمایه ای قدرتمند بدل کن دانشی  کارکنانباشد تا   بیشتر معطوفمرتبط با سازمان  

انواع  3 تاثیر  ارکان  هاسرمایه .  و  ابعاد  گرفتن  نظر  در  با  دانشی  سرمایه  کنار  در  باید  سازمانی  ی 

 و رهبری بیشتر مورد توجه قرار گیرد. وری، فرایند فرهنگ، فنا،  راهبردمدیریت دانش با نام های 

 : شوندمی زیر نیز برای پژوهشگران آینده توصیه  پيشنهادهای پژوهشيهمچنین 

ها  ی دیگر تکرار کنند تا بتوانند نتایج این پژوهش هاسازمان مطالعات آینده پژوهش حاضر را در . 1

 مختلف، با همدیگر مقایسه نمایند. را با در نظر گرفتن شرایط 

های آتی، مدل پژوهش حاضر را به وسیله اضافه کردن متغیرهای مستقل دیگر گسترش ژوهش پ.  2

 دهند. 

 از مدل های ارزیابی مثل کارت امتیازی متوازن نیز استفاده کرد  توانمی . برای ارزیابی تاثیر 3
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