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Abstract 

Internal control systems, in collaboration with the organizations’ managers, 

provide information from within the organization for the senior managers and 

stakeholders, and help perform tasks relating to risk management, monitoring the 

organization's processes, and compliance with laws and regulations. Employing 

Delphi method, this research aims at identifying and ranking the factors which 

influence the success of the internal control system in the administrative institutes. 

In this regard, some of the components and indicators which lead to the success of 

internal control systems in government institutions were extracted by library studies. 

Using purposeful sampling strategy, the researchers selected some financial experts 

and conducted interviews with them to validate the components and indicators 

extracted during library studies. These components and indicators were classified 

into three categories including individual factors, organizational factors and 

environmental factors, and were placed in a three-dimension model. Afterwards, the 

factors influencing the success of the internal control in the public sector were 

prioritized by the information received from the questionnaires, and the comments 

of the experts. The results indicated that three categories of individual, 

organizational and environmental factors influence the success of internal control 

systems in the public sector. They included organizational, individual and 

environmental dimensions, which mostly influenced the process the success of 

internal control systems respectively. 

Keywords: internal control, individual factors, organizational factors, 

environmental factors, Delphi method. 
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چکیده
آورند و با  نفعان سازمان اطلاعاتی را از درون سازمان فراهم می داخلی برای مدیران ارشد و ذیهای کنترل  نظام

کمک مدیریت سازمان، وظایفی را درجهت مدیریت ریسک، نظارت بر فرایندهای سازمان و انطباق آن با قوانین و 
 بندی رتبه و شناسایی دنبال به رسیده است، انجام تحقیق که با استفاده از فن دلفی به رسانند. این انجام می مقررات به

راستا، طی مطالعات  دراین. های اجرایی )بخش دولتی( بوده است داخلی در دستگاه کنترل موفقیت نظام بر مؤثر عوامل
های دولتی  های کنترل داخلی در سازمان هایی که موجب موفقیت نظام ها و شاخصه ای برخی از مؤلفه کتابخانه

مالی  حوزه خبرگان از ای نمونه مند، هدف گیری نمونه راهبرد از گیری با بهره راج شد و پس از آنشود، استخ می
ها و  ای تقویت شد و این شاخصه آمده از مطالعات کتابخانه دست های به ها و شاخصه ، مؤلفه انتخاب و با انجام مصاحبه

و   با تنظیم پرسشنامه بندی گردید. سپس محیطی( دستهعوامل فردی، سازمانی و »وجهی  ها درقالب یک مدل سه مؤلفه

های اجرایی )بخش دولتی(  در دستگاه داخلی کنترل نظام موفقیت بر مؤثر عوامل بندی اولویت به با کمک خبرگان
 کنترل های سامانه موفقیت بر محیطی و سازمانی فردی، عوامل دسته سه که دهد می نشان تحقیق این نتایج. شد پرداخته

 بیشترین محیطی و فردی سازمانی، ابعاد ترتیب به تأثیرگذارند که های اجرایی )بخش دولتی( داخلی در دستگاه
 . های کنترل داخلی دارند را در موفقیت نظام اثرگذاری
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JEL: o1,O2, Z1طبقه بندی 

 مقدمه
گیرد  اوقات، نظارت و بازرسی یک سازمان توسط نهادهای خارج از سازمان انجام می گاهی

گیران خارج از سازمان ارسال  نفعان یا تصمیم و گزارش این بازرسی و کنترل عمدتاً برای ذی

شود، ولی گاهی اوقات نظارت و بازرسی یک سازمان توسط نهادهایی از درون خود آن  می

نفعان یا مدیرانی از درون  و کنترل برای ذی پذیرد و نتایج و گزارش این بازرسی ام میسازمان انج

 . گردد سازمان ارسال می

عبارتی کنترل سازمان توسط نهادهای درونی سازمان انجام  که نظارت و بازرسی یا به هنگامی

تسلیم شود، به آن نفعان داخلی سازمان  شود و گزارش بازرسی و کنترل سازمان به مسئولین یا ذی

بازرسی و کنترل داخلی گوییم و به گروه یا بخشی که مأمور بازرسی و تنظیم گزارشات و تحویل 

گوییم.  باشد، گروه یا بخش کنترل داخلی سازمان می نفعان یا مدیران داخلی مشخص می آن به ذی

های  گزارشات، مسئولیت بر بازرسی و تنظیم ها علاوه های کنترل داخلی در برخی سازمان البته نظام

ها وظیفه مدیریت ریسک یا بهبود  مثال، در برخی از سازمان دیگری را نیز برعهده دارند. برای

 فرایندها برعهده نظام کنترل داخلی گذاشته شده است.

گونه  داخلی را این ( کنترل0266) 6تردوی کمیسیون مالی پشتیبان های سازمان کارگروه

 کند:  تعریف می

منظور دستیابی به سطح اطمینان معقول درخصوص دستیابی به اهداف؛  فرایندی که به»

اثربخشی و کارایی عملیات، قابلیت اعتماد گزارش مالی و رعایت قوانین و مقررات کاربردی که 

، 0)مارتین، ساندرز و اسکالان« شود مدیره، مدیریت و کارکنان یک مجموعه اجرا می توسط هیئت

0264 .) 

کنند: ها از نظام کنترل داخلی استفاده می طورکلی دو گروه در سازمان به

نفعان سازمان الف. مالکان و ذی

1. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (coso)

2. Martin, Sanders & Scalan
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 های خصوصی و دولتی، مسئله نمایندگی است. مالکان و  یکی از مشکلات اساسی سازمان

را نفعان مجبورند برای اداره سازمان، مدیرانی را انتخاب و انتصاب کنند و تصمیمات سازمان  ذی

به آنها واگذار نمایند. ازآنجاکه در بسیاری از موارد منافع مدیران و مالکان سازمان با یکدیگر 

نفع مدیر و برخلاف منافع و  تفاوت و تضاد دارد، این امکان وجود دارد که تصمیمات مدیران به

 یند.گو نفعان سازمان باشد؛ به این مشکل یا معضل، مسئله نمایندگی می صلاح مالکان و ذی

یکی از سازوکارهای حل مسئله نمایندگی و جلوگیری از اتخاذ تصمیماتی توسط مدیران 

نفعان نباشد، سازوکار کنترل داخلی است. گروه یا بخش کنترل  که حاوی منافع مالکان و ذی

نفعان سازمان، از انطباق  داخلی با انجام بازرسی و تنظیم گزارشات و ارائه آن به مالکین و ذی

نماید؛  نفعان سازمان اطمینان حاصل می تصمیمات و عملکرد مدیران سازمان با منافع مالکین و ذی

یافتن مالکان از عملکرد مدیران، یا مدیران  داخلی و اطلاع ترتیب که با وجود نظام کنترل این به

ل نمایند و نفعان را دنبا شوند برای حفظ موقعیت شغلی خود، منافع مالکان و ذی سازمان مجبور می

درنتیجه با استقرار نظام کنترل داخلی تصمیمات  یا مدیران دیگری جایگزین آنها خواهند شد.

 و ها حاجی)حقان سازمان اتخاذ خواهد شد  مدیران سازمان درجهت منافع مالکان و ذی

 .(6914 نژاد، محمدحسین

 ب. مدیران ارشد سازمان

سب، نیازمند داشتن اطلاعاتی از بیرون و طورکلی هر مدیری برای اتخاذ تصمیمات منا به

های کوچک که فاصله مدیر و کارکنان زیاد نیست، معمولاً مدیر  درون سازمان است. در سازمان

های  آورد، ولی در سازمان دست می صورت مستقیم اطلاعات مربوط به درون سازمان را به خود به

آوردن اطلاعات لازم از درون  دست به بزرگ که فاصله میان مدیر ارشد با کارکنان زیاد است،

 باشد.  پذیر نمی صورت مستقیم برای مدیر امکان سازمان به

نمایند. نظام کنترل  رو، در این موارد مدیران ارشد از نظام کنترل داخلی استفاده می ازاین

را دهد که نقاط قوت و نقاط ضعف سازمان خود  داخلی به مدیران ارشد سازمان این امکان را می

های بالقوه سازمان را  های سازمان را شناسایی و مدیریت نمایند، ظرفیت شناسایی نمایند، ریسک
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ها و تدابیر لازم برای تقویت کارکنان و مدیران میانی سازمان را مشخص  تشخیص دهند، آموزش

کری برای نمایند، نیروهای مستعد درون سازمان که باید ارتقا یابند و نیروهای ناکارآمد که باید ف

ها و تنبیهات را تعیین نمایند، راهی برای کارآمدسازی و اثربخشی بیشتر  آنها کرد و پاداش

اجرا  توانند توسط همین سازمان به فرایندهای درونی سازمان بیابند و دایره راهبردهایی را که می

 بینی کنند.  درآورند، پیش

دهد تا از انطباق عملکرد  امکان را میعلاوه، نظام کنترل داخلی به مدیران ارشد این  به

ها و فرامین صادر شده، اطمینان حاصل نمایند  های مختلف سازمان با دستورالعمل کارکنان و بخش

 (.92 :6932 نژاد، ارجمند)

 تحقق عوامل ترین مهم از یکی سازمان در داخلی کنترل های نظام مناسب استقرار و طراحی

 و مقررات و قوانین رعایت مالی، شفافیت و پاسخگویی قایارت عملیات، کارآیی و اثربخشی

 نژاد، محمدحسین و ها حاجی) رود شمار می به مالی های سوءاستفاده و تقلب از پیشگیری به کمک

6914.)

 دولتی های دولتی و شبه های كنترل داخلی در سازمان ضرورت وجود نظام

یافتن از درون  دولتی، مدیران ارشد برای اطلاع شبههای دولتی یا  به گستردگی سازمان باتوجه

علاوه نظام کنترل داخلی باید  باشند. به سازمان، نیازمند استفاده از گزارشات نظام کنترل داخلی می

ها را از انطباق تصمیمات مدیران با منافع آنها مطمئن سازد. بنابراین،  نفعان و مالکان این سازمان ذی

دولتی بزرگ هم ازجهت حل مسئله  های دولتی و شبه داخلی برای سازماناستقرار نظام کنترل 

نمایندگی و هم ازجهت انتقال اطلاعات درونی سازمان به مدیران ارشد، لازم و ضروری است 

 .(6919 مقدسی، و سلیمانی)

 های هدف به دستیابی نسبت به اطمینان تأمین برای باید عمومی های بخش مدیران

 و تقلب اختلاس، هرگونه از جلوگیری ها، زمینه کلیه در ها فعالیت اجرای حسن شده، بینی پیش

 به نسبت دهی حساب و پاسخگویی مسئولیت تحقق و ها دارایی و منابع از نادرست استفاده

 و زاده عباس)بپردازند  مناسب داخلی کنترل های نظام اجرای و طراحی به شده، انجام های فعالیت
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 .(6912 محمدی،

 های نظام كنترل داخلی ناكارآمد زیان

هرچند نظام کنترل داخلی کارآمد، فواید بسیاری برای سازمان دارد، ولی نظام کنترل داخلی 

 به اشکالات و توجه بار آورد. عدم ناپذیری را برای سازمان به های جبران تواند زیان ناکارآمد می

 مهمی در سازمان های سوءاستفاده احتمالاً و ها زیان بروز سبب داخلی،  کنترل سامانه ضعف نقاط

با مشکل مواجه نموده و موجب اشتباه در  را سازمان عملکرد ریزی و هدایت و برنامه شد خواهد

 به صحت عملکرد وافری توجه ها، سازمان و مؤسسات مدیران لذا. شد گیری خواهد تصمیم

 . دارند داخلی کنترل های نظام

 كنترل داخلی سازمان  ایه حسابرسان داخلی مدیر نظام

 حاکمیت از جدانشدنی داخلی، حسابرسی داخلی، بخش حسابداران براساس تعریف انجمن

 است که وظایف ذیل را دارد:  6شرکتی

 های حسابداری؛ های مالی و قابلیت اتکا بر داده طرفانه درخصوص صورت قضاوت بیـ 

 ریسک؛ مدیریت و راهبری کنترل داخلی، ارزیابی و ارتقای فرایندهایـ 

  (.6919 مقدسی، و سلیمانی)  سازمان عملیات افزایش اثربخشیـ 

شود. حسابرسان خارجی  های مالی آن منعکس می اطلاعات عملکرد شرکت در صورت

کنند و حسابرسان  کنندگان خارجی بررسی می های مالی را برای استفاده صحت اطلاعات صورت

کنندگان داخلی سازمان تأیید  مدیران، مالکان و استفاده داخلی صحت اطلاعات حسابداری را برای

های کنترل داخلی در سازمان، مدیران  همچنین حسابرسان داخلی با مدیریت مجموعه نظام کنند. می

 شود. می اجرا سازمان داخل در اداری و مالی صحیح های روش و ها نظام که سازند می مطمئن را

جلوگیری  ازطریق و اداری مالی مدیریت توان بهبود داخلی، کنترل نظام حسابرسی و هدف

 کنترل نظام یک استمرار و استقرار. باشد می فساد بروز و منابع نامناسب تخصیص و اتلاف از

 نژاد، ارجمند) آورد می فراهم را سازمان مؤثر و کارا مدیریت امکان سازمان، در توانمند داخلی

 

1. Corporate governance 
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6932: 0.) 

دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر  کنترل داخلی، در این تحقیق بههای  به اهمیت نظام باتوجه

 باشیم. های کنترل داخلی می موفقیت نظام

داخلی  های كنترل تاریخچه مطالعه روی نظام

(، 0و وررلدکام 6)مانند انرون 06های بزرگ و آشکار در آغاز قرن  دنبال فساد و تقلب به

آکسلی را تصویب کرد. این قانون اجرای اثربخش ـ  قانون ساربنز 0220کنگره امریکا در سال 

های داخلی همراه با حسابرسی  های داخلی توسط مدیران سازمان و حسابرسی کنترل کنترل

 های شرکت حسابداری بر نظارت های مالی را الزامی کرد. همچنین طبق این قانون، هیئت صورت

درخصوص حسابرسی و کنترل داخلی  ( ایجاد شد. از آن زمان به بعد، تحقیقاتPCAOB) 9عام

های موفقیت کنترل  ها و مؤلفه با قوت بیشتری دنبال شد. ما درخلال بیان خلاصه مطالعات، شاخصه

نماییم. داخلی را که در هر تحقیق بیان شده است، نیز مشخص می

 مطالعات خارجی

فیت کنترل ( به بررسی رابطه بین کارایی کمیته حسابرسی داخلی و کی0222) 4کریشنان

داخلی مؤسسات تجاری پرداخته است. در این تحقیق کارایی کمیته حسابرسی براساس سه 

دهد که  گیری شده است. نتایج تحقیق نشان می شاخص اندازه، استقلال و مهارت )خبرگی( اندازه

استقلال کمیته حسابرسی و وجود متخصصان مالی در این کمیته، به کاهش مشکلات در فرایند 

 شود. ل داخلی منجر میکنتر

( به شناسایی عوامل تأثیرگذار بر اثربخشی خدمات حسابرسی 0222) 2میهرت و ییسماو

داخلی پرداختند. بر پایه یک مطالعه موردی از مؤسسات آموزش عالی بخش عمومی، این محققان 

های  به بررسی تأثیر کیفیت حسابرسی داخلی، پشتیبانی مدیریت، ساختار سازمانی، ویژگی
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ثربخشی حسابرسی داخلی پرداختند. نتایج تحقیق نشان حسابرس و تعامل بین این عوامل، بر ا

شدت تحت تأثیر کیفیت حسابرسی داخلی و پشتیبانی  دهد اثربخشی حسابرسی داخلی به می

 مدیریت قرار دارد. 

( به بررسی رابطه بین کیفیت کمیته حسابرسی، استقلال حسابرس و 0222) 6ژانگ، ژو و ژو

اوکسلی پرداختند. نتایج این ـ  صویب پیمان ساربانزهای کنترل داخلی پس از ت افشای ضعف

های کنترل داخلی،  تحقیق نشان داد که بین کیفیت کمیته حسابرسی، استقلال حسابرس و ضعف

های  داری وجود دارد. عدم وجود تخصص حسابداری مالی به ضعف در کنترل ارتباط معنی

توجهی بر  یر حسابرسی تأثیر قابلشود. همچنین استقلال حسابرس و تغییر مد داخلی منجر می

 های کنترل داخلی دارند. ضعف

در کمک به کنترل داخلی  ITهای  ( به بررسی نقش قابلیت0264) 0چانگ و همکاران

بر  ITای درخصوص تأثیر استفاده از  های حسابداران حرفه پرداختند. نتایج  این تحقیق از دغدغه

 ITهای قابلیت کند. همچنین حسابرسی حمایت می های مربوط به وکار و کنترل ریسک های کسب

دهی ندارد. در این  دهد، ولی تأثیری بر کاهش تأخیر گزارش های حسابرسی را کاهش می هزینه

تر باشد، حسابرسان داخلی نیز توقعات  ریسک وکاری کم تحقیق مشخص شد هرقدر کسب

بخشی کنترل داخلی و اجزای تأثیر فراگیری بر اثر ITتری خواهند داشت. همچنین قابلیت  کم

 مؤثر بر کنترل داخلی دارد.

های  های مدیریتی بر گزارش ( به بررسی تأثیر رابطه قابلیت0263) 9آبرناتی، کوبیک و ماسلی

ها و  مالی پرداختند. مدیران با توانمندی بیشتر، سرمایه انسانی بالاتری را دارند، لذا در حفظ نظام

های مالی  تر گزارش ایی بیشتری دارند. بنابراین، مدیران توانمندکنترل اطلاعات مالی نیز توان

تر  دهد که توانایی مدیریتی بالاتر به تأخیر کم دهند. نتایج این تحقیق نشان می تری ارائه می موقع به

های مدیریتی  طورکلی توانمندی شود. به تر گزارش حسابرسی منجر می در افشای سود و تأخیر کم
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 های مالی دارد. جابودن گزارش به تأثیر مثبتی بر

های حسابرسی  ای به بررسی تأثیر ویژگی ( در مطالعه0261) 6چانگ، چن، چنگ و چی

های تایوانی در بازه  های شرکت های داخلی پرداختند. با استفاده از داده داخلی بر اثربخشی کنترل

ن عملیات حسابرسی داخلی و و مدل رگرسیون پرابیت، این محققان رابطه بی 0222تا  0222زمانی 

های بزرگ حسابرسی داخلی  دهد که تیم کنند. نتایج نشان می ناکارایی کنترل داخلی را بررسی می

های داخلی را تقویت کنند. شایستگی حسابرس داخلی تأثیر مثبتی بر  توانند عملکرد کنترل می

اثربخشی کنترل داخلی دارد. 

 مطالعات داخلی

 فناوری ارزیابی و کنترل چارچوب عنوان تأثیر ( تحقیقی به6911)مشهدی، نظری و راثی 

 صنعت در های موجود مالی شرکت گزارشگری یفیتو ک داخلیهای  کنترل کیفیت بر اطلاعات

 ها نشان داده تحلیل از حاصل اند. نتایج بهادار انجام داده اوراق بورس در شده یرفتهپذ داروسازی

 کیفیت و داخلیهای  کنترل کیفیت بر اطلاعات فناوری یابیارز و چارچوب کنترل که دهد می

 بهادار بورس اوراق در شده یرفتهپذ داروسازی صنعت در های موجود شرکت مالیهای  گزارش

 . دارد مستقیم تأثیر

 در داخلیهای  کنترل سیستم وضعیت عنوان ارزیابی (، تحقیقی به6912علیخانی و همکاران )

 های اند. یافته مالی انجام داده نوین نظام اجرای از پس تهران شهر درمانیـ   آموزشی های یمارستانب

 تهران آشنایی خوبی شهر درمانی ـ آموزشی های یمارستانب مالی بخش داد کارکنان نشان پژوهش

 داخلی بیمارستانهای  کنترل سامانه مالی، نوین نظام یاز اجرا پسچراکه دارند؛  مالی نوین نظام با

 . است مطلوبی وضعیت دارای

 مؤسسات داخلی های کنترل نظام عنوان ارزیابی (، تحقیقی به6912رضایی و همکاران )

انجام  شیراز به دولتیهای  بیمارستان مطالعه موردی :کوزو چارچوب براساس غیرانتفاعی

 وها  بیمارستان داخلی یها کنترل نظام در که است آن از حاکی های پژوهش اند. یافته رسانده

1. Yu-Tzu Chang, Hanchung Chen, Rainbow k. Cheng, Wuchun Chi
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خطر،  کنترلی، ارزیابی محیط شامل داخلی های کنترل شیراز اجزای دولتی های درمانگاه

 . کند ینم عمل اثربخش طور به و نظارت ارزیابی و ارتباطات و کنترلی، اطلاعات های فعالیت

 بر داخلیهای  کنترل دستورالعمل اجرای ( تحقیقی با عنوان تأثیر6912علیزاده ) و گل باقرپور

 وتحلیل تجزیه از اند. نتایج حاصل مالی انجام داده های صورت ازکنندگان  استفادهاعتماد  حسط

 ای نشان نمونه تک استیودنت t– و ویلکاکسون دار بندی علامت رتبه یها آزمون کمک ها به داده

 از داخلیهای  کنترلدستورالعمل  کل درنهایت و یبررس مورد ابعاد و که تمامی عوامل دهد می

 موارد همچنین، تمامی و بوده بر اعتماد )مثبت( افزایشی تأثیر دارایکنندگان  استفاده دیدگاه

 . باشند یم اهمیت حائز مذکور

 یستمدر س ییعوامل مؤثر بر بروز نارسا یررس( به ب6914حضوری، کرد و گلدوست )

یفی( ک ـ یکم) یختهآم روش پژوهش از یندر ایی پرداختند. اجرا یها دستگاه یمال یها کنترل

دهد که سه دسته عوامل  . نتایج تحقیق نشان میشده است ها استفاده تحلیل داده و جهت تجزیه

 نظامو ضعف در  یینارسااز عوامل ایجاد  انسانی، نظام حسابداری دولتی و نارسایی قانونی

 ی داخلی است.ها کنترل

مالکیت بر ریسک  تأثیر ساختار»( در تحقیقی با عنوان 6910) همکاران و سجادی

را با  مالی گزارشگری یفیتباک نهادی گذاران یهسرمارابطه وجود « ها گذاری در شرکت سرمایه

های  اند. در این تحقیق سنجه ( سنجیده0222) 6جنکینس و ولاری بینی ارزش استفاده از مدل پیش

درنظر گرفته شده است. بیان صادقانه، نمایشگر کیفیت گزارشگری مالی  و بودن موقع طرفی، به یب

 و مالی های صورت بودن موقع به و پذیری بینی پیش داری بین و معنی مثبت رابطه تحقیق این نتایج

 میان داری و معنی منفی رابطه که است درحالی دهد؛ این می نشان را نهادی گذاران سرمایه

 است.شده   مشاهده اختیاری تعهدی اقلام و نهادی گذاران سرمایه

 گزارشگری کیفیت و مالکیت تمرکز"عنوان  با ( تحقیقی6916اعرابی ) وکردلر  ابراهیمی،

اند. مقصود از  انجام رسانده به "تهران بهادار اوراق بورس در شده یرفتهپذهای  شرکت مالی در
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های حقیقی یا حقوقی  محدودی، بیشتر مالکیت شرکت را  تمرکز مالکیت آن است که شخصیت

داران عمده  ته باشند. حال اگر تمرکز مالکیت در خارج از شرکت باشد، یعنی سهامدراختیار داش

معنای آن است که  در درون شرکت حضور ندارند و اگر تمرکز مالکتی در داخل شرکت باشد، به

 های مدیریتی و اجرایی هستند.  داران عمده در درون شرکت حضور دارند و دارای مسئولیت سهام

 کیفیت گزارشگری بهبود به سازمانی برون مالکیت تمرکز که داد نشان اآنه نتایج تحقیق

 ی درا کننده قانع شواهد به که درحالی است ، این(فعال نظارت فرضیه تأیید)شود  می منجر مالی

 .نیافتند دست مالی گزارشگری یفیتباک یسازمان درون تأثیرگذاری تمرکز مالکیت با ارتباط

را  رانیا در یداخلهای  کنترل ستمیس استقرار چالش عنوان با یقیتحق (6916)زاده یرمش

 نیا ، بهیداخلهای  کنترل موضوع یخیتار سابقه یبررس ضمن مطالعه نیا در. انجام رسانده است به

 رانیا در یداخل کنترل نظام یاجرا ینهزم در موجودهای  چالش که استشده   پرداخته مسئله

های  دهد که نبود استاندارد در حوزه گزارشگری کنترل . نتایج این پژوهش نشان میمنداکد

 و مناسب یکنترلهای  ، روشها ، نظامها دستورالعملها، نبود  داخلی، مشکلات ساختاری شرکت

 یافزار های نرم ها، سامانه شرکت در یکنترلهای  نظام نشدن کنترلی مناسب، نهادینه نیقوان و قواعد

 های داخلی است. های استقرار نظام کنترل ترین چالش و غیریکپارچه از مهم ای رهیجز

 در یداخلهای  کنترل یابیارز موانع شناخت عنوان با یقیتحق در (6916) روستا و مهام

، یحسابرس یقراردادها نییپاالزحمه  حق چون یموانع که است نموده انیب مستقل یحسابرس

های  سامانه بودن یمناسب، سنت یحسابرسهای  دستورالعمل ، نبودیدانشگاه آموزش ضعف

ای  حرفه آموزش ضعف و یداخلهای  کنترل یابیارز نبودن صرفه به مقرون، یتجار یواحدها

 اند.  بوده موانع ترین مهم از بیترت به

گزارشگری حسابداری دولتی در برابر  عنوان با تحقیقی ( در6912) و همکاران سجادی

 کار کیفیت، طرفی یبای،  حرفه صلاحیت عوامل که دادند حسابداری مالی نشانگزارشگری 

 بر مستقل حسابرسان اتکای در خطر ذاتی سطح و داخلی حسابرسان یا حرفه شده، مراقبت انجام

 بر اتکا در داخلی حسابرسان بودن دردسترس آنان مؤثرند، اما توسط شده حسابرسی اطلاعات
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 نیست. مؤثر  آنان طتوس شده اطلاعات حسابرسی

های داخلی در یک  ( تحقیقی با عنوان ارزیابی اثربخشی کنترل6912بهرامیان و همکاران )

های  گذاری انجام دادند که نتیجه تحقیق حاکی از این بود محیط کنترلی و فعالیت شرکت سرمایه

طور  پایش بهطور مناسب وجود نداشته ولی ارزیابی ریسک، اطلاعات و ارتباطات و  کنترلی به

 مناسب وجود دارد. 

 تقویت بر داخلی حسابرسی تأثیر به بررسی پرسشنامه از ( با استفاده6912) همکاران و پناهیان

 گذاریتأثیربیانگر  ایشان پژوهش پرداختند. نتایج ایران نفت ملی در شرکت داخلی های کنترل

 های کنترل تقویت درجهت مشاورهای ارائه خدمات در ایران نفت ملی شرکت داخلی حسابرسی

 . هست داخلی

 تشکیل و داخلی حسابرسی استقرار واحد تأثیر به پژوهش یک طی (6912) بابایی و باباجانی

 آموزش عالی مؤسسات و ها دانشگاه مالی پاسخگویی مسئولیت ارتقای سطح در حسابرسی کمیته

و  داخلی حسابرسی واحد استقرار است که آن تحقیق بیانگر های یافته. پرداختند تحقیقاتی و

 قبیل در این مالی پاسخگویی سطح مسئولیت ارتقای ها موجب دانشگاه در حسابرسی کمیته تشکیل

 شود.  می مؤسسات

 یبرنامه حسابرس بر داخلی متغیرهای حسابرسی تأثیر بررسی ( به6933) شفیعی و انصاری

 نوع تغییرات تحلیلی،ـ  توصیفی روش از استفاده با تا شد سعی این پژوهش اند. در پرداخته

 بر مستقل حسابرسان که دهد می نشان این پژوهش نتایج. شود تعیین تغییرات این دلیل و ایجادشده

 ریالی و زمانیهای  کاهش بودجه به اتکا این و کنند می اتکا داخلی حسابرسان از کار حاصل نتایج

 شود.  می منجر حسابرسی برنامه در

های  شرکت یداخل های کنترل سیستم عملکرد یابیارز عنوان ای با مطالعه (6932) مرتهب

ی داخل های کنترل نظام، نامه پایان نیا در. داد انجام رانیا در یمانکاریپ نظام توسعه در یمانکاریپ

 عملکرد در مؤثر یسازمان درون عوامل از یبخش عنوان به رانیا در یمانکاریهای پ شرکت

 و کار یفیک بهبود در ها نظام نیا توسعه نقش و قرارگرفته یابیارز ، موردیمانکاریهای پ شرکت
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 زمان و نهیهز شتریب هرچهسازی  نهیبه به درنهایت که مانکاریپ عوامل یور بهره و یآئرکا یارتقا زین

 . است دهش یشد، بررس منجر خواهد

شده در  یرفتهپذهای  های داخلی شرکت ( تحقیقی با عنوان تحلیل تأثیر کنترل6934دارابی )

ی حسابرسی سازمان حسابرسی انجام داد. نتایج تحقیق ها گزارشبورس اوراق بهادار تهران بر 

های دارایی، بدهی، حقوق صاحبان  های داخلی ضعیف در بخش حاکی از این بود که بین کنترل

های حسابرسی سازمان حسابرسی، ارتباط مستقیم  د و هزینه و افزایش بندهای گزارشسهام، درآم

 وجود دارد. 

 رب یداخلهای  کنترل گزارش تأثیر یبررس عنوان با یقیتحق (6939) ملکشاه نتاج یتق

 یمند دهیفا یدأیت ضمن قیتحق نیاهای  افتهی. داد انجام یمال های صورت از کنندگان استفاده

 ینگرانعنوان  به ، رایداخلهای  کنترل موجود کردیرو نیمخالف ، تفکریداخلهای  کنترل گزارش

 جادیادهندگان  پاسخ از یبرخ در را باور نیاها  بنگاه رانیمد عمل نحوهچراکه  ؛کند می مطرح

 .شود نمی اطلاعات فیتحر بروز از مانع ،مقررات میتنظ که است کرده

. داد انجامی داخلهای  کنترل استقرار موانع وها  یینارسا عنوان باای  مطالعه( 6936) پژوه نعمت

. است شده مطرح یداخل های کنترل نظام تمام یذات های محدودیت با مرتبط علل یبررس نیا در

 لیدل ای به عده که ندک می عنوان یداخل کنترلهای  نظام یذات های محدودیت با مرتبط علل انیب در

 یداخل کنترل که باورند نیا بر یداخل کنترلهای  نظام یها ضعف وها  ییتوانا نادرست شناخت

 واحد دنیرسان ، دریداخل کنترل که یدرحال. کند نیتضم را یتجار واحد تیموفقتواند  می

 دربارهی اطلاعات به را تیریمدتواند  می و است یا کننده کمک آن، صرفاً اهداف به یاقتصاد

 تواند نمی کند، اما مجهز یاقتصاد واحد اهداف تحقق یراستا در امور شرفتیپ عدم ای شرفتیپ

 را یداخل کنترل یدنبا اصولاً و کند لیتبد یقو و قیلا یریمد به را فیضع و قینالا ذاتاً یتیریمد

 تواند نمی یداخل کنترل که دانست یدبا نیهمچن. کرد تصور تیریمد یبرا ینیجانش عنوان به

 طیشرا ای رقبا دولت، اقداماتهای  هبرنام وها  استیس مانند) کنترل یرقابلهای غ دهیپد ای دادهایرو

 نکته نیا نیهمچن. ستین یاقتصاد واحد تیفعال تداوم کننده ینتضم لذا و دهد رییغت را ی(اقتصاد
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های  تیمحدود یتعداد ازمتأثر  همواره یداخل کنترلهای  نظام که داشت مدنظر همواره دیبا را

نگارنده،  اعتقاد به کنیل. دهد قرار تأثیر تحت را آن یاثربخش است ممکن که است یذات

 ازمتأثر های  تیمحدود، بخش دو در کهبرخوردارند ی رتریفراگ و شتریب تیاهم ازها  تیمحدود

 ریسا و  آن مخارج بر یداخل کنترل نظام استقرار و یطراح منافع یفزون اصل تیرعا

 احتمال درقالب را یذاتهای  تیمحدود نیا یو. استیک تفک  قابل یذاتهای  تیمحدود

 ای و ی، تبانیسهو ای یعمد اشتباهات وقوع ، احتمالگیری یمتصم در نادرستهای  قضاوت

  .استشده   ارائه کنترل نظام مناسب استقرار ، عدمیداخل کنترل نظام از تیریمد ی، تخطیهمدست

 

 روش تحقیق
 دلفی نوع از و پیمایشی ـ توصیفی پژوهش یک روش، و ماهیت براساس حاضر پژوهش

 از بپردازیم خاص موضوع درباره نظر صاحب جمع یک نظر اتفاق درباره بخواهیم که زمانی. است

. جامعه آماری این تحقیق (34: 6912 حجازی، و بازرگان سرمد،) شود می استفاده دلفی روش

منظور از  همین کنند. به استفاده میهای اجرائی است که از بودجه عمومی دولت  شامل دستگاه

 ای از خبرگان و متخصصان حوزه حسابرسی و حسابداری دولتی استفاده شد. نظرات مجموعه

 گیری روش نمونه

 رسد؛ می نظر به ضروری بیشتر، خبرگی دارای افراد با مصاحبه لزوم تحقیق، موضوع به باتوجه

 ای نمونه دربرگیرنده روش این. شود می تفادهاس مند هدف گیری نمونه روش از تحقیق این در لذا

 از تحقیق این در. شود می انتخاب موردمطالعه جامعه از محقق دانش یا تجربه براساس که است

 نظری، گیری نمونه. شد خواهد استفاده 0نظری گیری نمونه روش و 6مند هدف گیری نمونه راهبرد

 نظری گیری نمونه. شود می انجام تکوین درحال مفاهیم براساس که است داده گردآوری نوعی

 و ها آدم جاها، سراغ به که است این مقایسه از منظور. است استوار مقایسه مفهوم برمبنای

 لحاظ به را ها مقوله و برساند حداکثر به را ها گوناگونی کشف امکان که برویم هایی رویداد

 

1. Purposeful sampling 
2. Theoretical sampling 
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( دلفی) تحقیق روش به باتوجه (.061: 6912 ،6کوربین و استراوس) کند غنی ابعاد و ها ویژگی

.خبرگان حوزه حسابرسی و حسابداری دولتی است از نفر 92 مراحل تمامی در تحقیق نمونه تعداد

 در. شد خواهد انجام مرحله دو در شده گردآوری های داده وتحلیل تجزیه تحقیق این در

 در و شده شناسایی  داخلی کنترل نظام استقرار بر مؤثر عوامل محتوا تحلیل از استفاده با اول مرحله

 از منظور بدین. شود می استفاده احصاشده عوامل سازی نهایی برای دلفی فن از دوم مرحله

.شد خواهد استفاده نیز فریدون بندی رتبه و میانگین مقایسه های آزمون

 مراحل اجرا

های مؤثر بر عملکرد موفق  مؤلفهتحقیق و مصاحبه با خبرگان، عوامل و  ادبیات مرور از بعد

دلفی،  فن و پیمایشی تحقیق روش های کنترل داخلی احصا شد. در مرحله بعد براساس نظام

 طراحی خصوص این عوامل و عوامل جامانده احتمالیدر نظرات خبرگان اخذ جهت ای پرسشنامه

 با همراه و توزیع شد دهندگان پاسخ بین باز رویکرد با تحقیق پرسشنامه ،اول گام در. دش تدوین و

د. با شدست آمده بود، اضافه  ای به سایر عوامل نیز به عواملی که در مطالعات کتابخانه مصاحبه،

اساس شکل ذیل در سه گروه یا بعد )فردی، بر توان آنها را بررسی این عوامل مشخص شد که می

 یدأیت عدم یا یدأیت ساختاریافته نیمه هپرسشنام دوم گام بندی نمود. در سازمانی و محیطی( طبقه

 از استفاده با سوم گام در نهایتاً و شد ها گردآوری و پاسخ توزیع شدهاحصا های مؤلفه و عوامل

 نیمراحل تدو 6. جدول شماره دش بندی رتبه شدهاحصا های مؤلفه ساختاریافته نیمه پرسشنامه

.دهد یپرسشنامه را نشان م

پرسشنامه. مراحل تدوین 9جدول 

كنندگان مشاركتتعداد  هدف نوع پرسشنامه فاز شماره پرسشنامه

92 شناسایی عوامل مؤثر بر استقرار نظام کنترل داخلی باز فاز اول 6

 یافتهساختارنیمه  فاز دوم 0
شده از مرحله قبل  یآور جمعبندی و تأیید نتایج  دسته

و نیز اجماع خبرگان درخصوص عوامل مؤثر
92

92 یرهای مؤثر بر استقرار کنترل داخلیمتغبندی  اولویت یافتهساختارنیمه  سومفاز  9

1. Strauss, Anselm L., & Corbin, Juliet
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های  دادهبندی آنها  منظور اولویت به کنترل داخلی، نظامعوامل موفقیت پس از شناسایی 

ارزیابی شده  SPSSافزار  نرم گردآوری و نتایج حاصل با استفاده ازنهایی  پرسشنامةحاصل از 

های این بخش با  ده وتحلیل دا کننده در تحقیـق، تجزیـه  داد خبرگان شرکتبه تع است. باتوجه

بررسی اثر دو یا چند عامل در  روش ناپارامتریک فریدمن صورت گرفته است. آزمون فریدمن به

آزمون برای  وجود ندارد. این پردازد و هیچ فرض خاصی برای استفاده از آن ایجاد تغییرات می

همچنین،  رود. کارمی بندی به رتبه به روش (های غیرپارامتری برای داده) هتجزیة واریانس دوطرف

 .(6932 آذر و مؤمنی،) های مختلف کاربرد دارد بندی گروه برای مقایسة میانگین رتبه

 شوندگان( مشخصات جامعه آماری )خبرگان و مصاحبه

 نفر از خبرگان 92به روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش، پس از شناسایی  باتوجه

های  عامل مؤثر بر استقرار کنترل 93نظر در زمینة موضوع تحقیق با اجرای روش دلفی،  صاحب

گام بعد، سطح اهمیت و اولویت  شناسایی شد. در داخلی در سه دسته فردی، سازمانی و محیطی

رسشنامه در مذکور با استفاده از پرسشنامة لیکرت ارزیابی شد و نتایج حاصل از پعوامل یک از هر

 .و با استفاده از آزمون فریدمن تحلیل و بررسی شد SPSSافزار  نرم

های توصیفی  شناختی جامعه با استفاده از آماره های جمعیت درادامه به بررسی ویژگی

شناختی نمونه تحقیق را نشان  های توصیفی متغیرهای جمعیت آماره 0پردازیم. جدول شماره  می

 .دهد می
 خبرگان . مشخصات2جدول 

 یلیرشته تحص سن قه مرتبطبسا سابقه یلاتتحص پست 

 92 92 92 92 92 92 نمونه تعداد

 حسابداری 22-46 02تا  62بین  سال 02بالای  لیسانس مدیر میانه

 حسابداری 22-46 02تا  62بین  سال 02بالای  لیسانس مدیر مد

 68660 28224 28219 -28120 -28231 -28039 چولگی

 -28304 -28920 -68424 -28424 -28922 -08210 کشیدگی

 های تحقیق منبع: یافته
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بیشترین حجم جامعه آماری تحقیق را در متغیر پست  ،دهد نشان می 0که جدول طور همان

سال  02سازمانی مدیران، در متغیر تحصیلات دارندگان مدرک کارشناسی، در سابقه افراد بالای 

سال و در متغیر  22تا  46سال، در متغیر سن افراد بین  02ـ  62 باسابقهسابقه، در سابقه مرتبط افراد 

جامعه آماری تحقیق از جایگاه، تجربه و  ،دهند. بنابراین رشته تحصیلی رشته حسابداری تشکیل می

ند.تحقیق برخوردار سؤالاتتحصیلات مناسبی جهت پاسخگویی به 

 های تحقیق یافته
های کنترل  نظامعامل مؤثر بر موفقیت  93ی و نظرات خبرگان، ا به مطالعات کتابخانه باتوجه

باشد. می 9د که این عوامل  مطابق با جدول شهای اجرایی مشخص  داخلی در دستگاه

ای و مصاحبه با نخبگان آمده از مطالعات كتابخانه دست . مجموعه عوامل به3 جدول

اعتقادات دینی6

انگیزه فردی0

مداری( قوانین و مقررات )قانوناهتمام به رعایت 9

افزار و قوانین و مقررات حساب با نرم آشنایی عاملین ذی4

آشنایی مدیران ارشد با مفهوم کنترل داخلی2

های دولتی )یادگیری سازمانی( آموزش و استفاده از تجربیات دیگر دستگاه1

ها ها و روش روزبودن مقررات، دستورالعمل به2

مدیران از کنترل داخلیپشتیبانی 3

پویایی سازمان1

تجربه، مهارت و تخصص در حوزه مالی62

تحصیلات دانشگاهی مرتبط )مالی و حسابداری(66

سازمانی تعاملات بین سازمانی یا درون60

تعهد و وجدان کاری69

توسعه شغلی )تفکیک وظایف انجام وظایف توسط افراد متفاوت(64
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 ای و مصاحبه با نخبگان آمده از مطالعات كتابخانه دست مجموعه عوامل به .3 جدولادامه 

 جایگاه و اهمیت شغلی 62

 جایگاه و کیفیت حسابرسی و رسیدگی در سازمان 61

 رضایت از زندگی شخصی 62

 ای رفتار حرفه 63

 روابط سازمانی مدیران ارشد با مدیر مالی 61

 افزاری های نرم زیرساخت 02

 ساختار سازمانی 06

 ها و کنترل داخلی سطح آشنایی ناظرین با دستورالعمل 00

 های توانمندسازی کارکنان سطح دوره 09

 نظام ارزیابی عملکرد 04

 های مالی متناسب یا اهداف سازمان پذیری فرایند عدم انعطاف 02

 عوامل اقتصادی )تورم ( 01

 فناوری ارتباطات واطلاعات 02

 امانت داری( اعتماد )اعتماد وقابلیت  03

 قوانین ومقررات ابلاغی 01

 تخلف در محیط کار وجامعه رنگ شدن قبح گناه و کم 92

 کیفیت نظارت دیوان محاسبات 96

 ای کارکنان مالی( گردش شغلی )گردش سازمانی و دوره 90

 مسافت ودوری از مرکز 99

 مشکلات معیشتی و رفاهی )سطح حقوق و مزایا( 94

 میزان آشنایی کارکنان بخش مالی به مفاهیم کنترل داخلی 92

 های اجرائی نبود قوانین متحدالشکل در دستگاه 91

 نظارت مستمر و مؤثر 92

 نظام جذب نیروی انسانی 93

 های تحقیق منبع: یافته
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تقسیم  سازمانی و محیطی(توان آنها را در سه بعد )فردی،  د که میشبا بررسی این عوامل مشخص 

عامل در حوزه  3عامل در حوزه سازمانی و  62عامل در حوزه فردی،  62 ،اساس نمود. براین

 . جای گرفت محیطی

یک از عوامل را در موفقیت که هر صورتیخواسته شد دردر پرسشنامه نهایی از خبرگان 

ای بین  عامل، نمرهاساس اهمیت أیید نمایند و بردانند، آن عامل را ت کنترل داخلی مؤثر می نظام

 یک تا پنج به آن اختصاص دهند. 

یک از عوامل داری هر ابتدا معنی، spssافزار  ها و با کمک نرم پس از بررسی این پرسشنامه

یک از سطح اهمیت و اولویت هرای بررسی شد. سپس  نمونه تک Tدر هر حوزه با استفاده آزمون 

رسی شد که نتایج آن آزمون فریدمن تحلیل و بربا استفاده از ابعاد فردی، سازمانی و محیطی 

است:شرح ذیل  به

 های بعد فردی عوامل و مؤلفه

شده در بعد فردی و میانگین امتیاز خبرگان به هر عامل را نشان عوامل احصا 4جدول 

داری موافقت خبرگان با مؤثربودن هر عامل  یکه برای بررسی معن Tعلاوه مقدار آماره  دهد. به می

 Tکه نتایج آزمون طور نیز ذکر شده است. همان ،رود کار می کنترل داخلی به نظامدر موفقیت 

نظام عاملی که در بعد فردی جای گرفته بر موفقیت  62دهد از دیدگاه خبرگان، همه  نشان می

کاری، اعتقادات دینی، اهتمام به رعایت تعهد و وجدان  ،میان کنترل داخلی اثرگذار است. دراین

 کنترل داخلی است. نظامترین عوامل فردی مؤثر بر موفقیت  قوانین و مقررات و قابلیت اعتماد مهم
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 (T. بعد فردی )آزمون 4جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی Tمقدار آماره  میانگین عامل

 22/2 01 22/61 12/4 تعهد و وجدان کاری

 22/2 01 11/3 19/4 دینیاعتقادات 

 22/2 01 62/62 22/4 مداری( اهتمام به رعایت قوانین و مقررات )قانون

 22/2 01 29/62 22/4 داری( قابلیت اعتماد )اعتماد وامانت

 22/2 01 23/60 42/4 انگیزه فردی

 22/2 01 92/66 42/4 تجربه، مهارت و تخصص در حوزه مالی

 22/2 01 19/1 99/4 افزار و قوانین و مقررات نرمحساب با  آشنایی عاملین ذی

 22/2 01 12/1 09/4 توسعه شغلی )تفکیک وظایف انجام وظایف توسط افراد متفاوت(

 22/2 01 61/1 69/4 رضایت از زندگی شخصی

 22/2 01 12/1 69/4 مشکلات معیشتی و رفاهی )سطح حقوق و مزایا(

 22/2 01 42/3 22/4 کنترل داخلی ها و سطح آشنایی ناظرین با دستورالعمل

 22/2 01 12/1 22/4 تحصیلات دانشگاهی مرتبط )مالی و حسابداری(

 22/2 03 29/4 12/9 جایگاه و اهمیت شغلی

 22/2 01 64/1 12/9 میزان آشنایی کارکنان بخش مالی به مفاهیم کنترل داخلی

 22/2 01 20/2 32/9 ای رفتار حرفه

 های تحقیق منبع: یافته

 
 های بعد سازمانی عوامل و مؤلفه

شده در بعد سازمانی و میانگین امتیاز خبرگان به هر عامل را نشان عوامل احصا 2جدول 

داری موافقت خبرگان با مؤثربودن هر عامل  یکه برای بررسی معن Tعلاوه مقدار آماره  دهد. به می

نشان  Tکه نتایج آزمون طور . همانرود نیز ذکر شده است کار می کنترل داخلی به نظامدر موفقیت 

نظام کنترل عاملی که در بعد سازمانی جای گرفته بر موفقیت  62دهد از دیدگاه خبرگان، همه  می

های مستمر و مؤثر، جایگاه و کیفیت حسابرسی و  نظارت ،میان داخلی اثرگذار است. دراین

ترین عوامل سازمانی  مانی مهمرسیدگی در سازمان، پشتیبانی مدیران ارشد و تعاملات درون ساز

 کنترل داخلی است. نظاممؤثر بر موفقیت 
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(T. بعد سازمانی )آزمون 5جدول 

داری  سطح معنی درجه آزادی  مقدار آماری  میانگین عامل

42/492/660122/2نظارت مستمر و مؤثر

99/402/620122/2جایگاه و کیفیت حسابرسی و رسیدگی در سازمان

99/462/10122/2پشتیبانی مدیران از کنترل داخلی  

96/411/620322/2روابط سازمانی مدیران ارشد با مدیر مالی  

02/493/30122/2ها   ها و روش روز بودن مقررات، دستورالعمل به

04/424/10322/2افزاری های نرم زیرساخت

09/429/30122/2پویایی سازمان

69/493/10122/2ارزیابی عملکرد نظام

22/422/20322/2ساختار سازمانی 

22/421/20122/2آشنایی مدیران ارشد با مفهوم کنترل داخلی  

22/442/30122/2نظام جذب نیروی انسانی

29/462/10122/2سازمانی تعاملات بین سازمانی یا درون

های دولتی  دیگر دستگاهآموزش و استفاده از تجربیات 

)یادگیری سازمانی(
22/421/20122/2

19/900/20322/2ای کارکنان مالی( گردش شغلی )گردش سازمانی و دوره

12/939/00126/2های توانمندسازی کارکنان سطح دوره

های تحقیق منبع: یافته

 های بعد محیطی عوامل و مؤلفه

محیطی و میانگین امتیاز خبرگان به هر عامل را نشان  شده در بعدعوامل احصا 1جدول 

داری موافقت خبرگان با مؤثربودن هر عامل  یکه برای بررسی معن Tعلاوه مقدار آماره  دهد. به می

 Tکه نتایج آزمون طور ذکر شده است. همان ،رود نیز کار می کنترل داخلی به نظامدر موفقیت 

 نظامعاملی که در بعد محیطی جای گرفته بر موفقیت  3 دهد از دیدگاه خبرگان، همه نشان می

ر الشکل دمقررات ابلاغی، نبود قوانین متحدقوانین و  ،میان دراینکنترل داخلی اثرگذار است. 

ترین  جمله مهمتناسب با اهداف سازمان ازپذیری فرایند مالی م های اجرائی، عدم انعطاف دستگاه

 نترل داخلی است.ک نظامعوامل محیطی مؤثر بر موفقیت 
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 (T. بعد محیطی )آزمون 6جدول 

 میانگین عوامل
مقدار 

 آماری

درجه 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

فاصله اطمینان 

 %15در سطح 

 20/6 23/6 22/2 01 12/66 92/4 مقررات ابلاغی قوانین و

 49/6 16/2 22/2 01 64/1 62/4 های اجرائی نبود قوانین متحدالشکل در دستگاه

 42/6 36/2 22/2 01 00/2 69/4 های مالی متناسب یا اهداف سازمان پذیری فرایند انعطافعدم 

 94/6 32/2 22/2 03 63/3 22/4 فناوری ارتباطات واطلاعات

 69/6 12/2 22/2 01 60/3 12/9 کیفیت نظارت دیوان محاسبات

 02/6 29/2 22/2 01 11/4 12/9 شدن قبح گناه وتخلف در محیط کار وجامعه رنگ کم

 63/6 40/2 22/2 01 02/4 32/9 مسافت ودوری از مرکز

 31/2 4/2 26/2 01 36/0 22/9 عوامل اقتصادی )تورم(

 های تحقیق منبع: یافته
 

 آزمون فریدمن

های کنترل نظامیک از عوامل مؤثر بر استقرار هر بندی تأثیر از آزمون فریدمن برای رتبه

اهمیت بیشتری دارد، استفاده  ،شده از دیدگاه خبرگان شناسایی داخلی و اینکه کدامیک از عوامل

 دهد. نتایج این آزمون را نشان می 2شده است. جدول 
 

 بندی عوامل سازمانی، فردی و محیطی( . آزمون فریدمن )رتبه7 جدول 

 رتبه میانگین عوامل

 9/0 سازمانی

 6/0 فردی

 1/6 محیطی

 های آزمون آماره

 92 تعداد نمونه

Chi-Square 190/2 

DF 0 

Sig. 261/2 

 های تحقیق منبع: یافته
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 از تر داری آزمون کم به اینکه سطح معنی دهد، باتوجهنشان می 2نتایج جدول  کهطور همان

 داری %، بین میزان تأثیرگذاری و اهمیت سه بعد فوق تفاوت معنی12است، در سطح اطمینان  22/2

میانگین تأثیرگذاری عامل سازمانی بر  ،شود مشاهده می 2که در جدول طور وجود دارد و همان

سپس عامل  ،( از سایر عوامل بیشتر است92/0های داخلی از دیدگاه خبرگان )کنترل نظاماستقرار 

 ( در رتبه بعدی تأثیرگذاری12/6( و عامل محیطی با میانگین تأثیر )62/0فردی با میانگین تأثیر )

قرار دارند.

 گیری نتیجه
مدیریت سازمان  یله نمایندگی و ارتقائهای کنترل داخلی برای حل مس نظاماستقرار 

دنبال شناسایی  ضروری است. این تحقیق به ،های دولتی های اجرایی و سازماندر دستگاه اًمخصوص

شد  عامل 93های کنترل داخلی بود که موفق به شناسایی  نظامبر موفقیت  مؤثربندی عوامل  و رتبه

 بندی نمود. و آنان را در سه دسته عوامل فردی، سازمانی و محیطی طبقه

اثر را بر  نیشتریب بیترت به یطیو مح یفرد ،یعوامل سازمان دهد ینشان م قیتحق نیا جینتا

دهنده آن است که ترتیب اهمیت  علاوه نتایج تحقیق نشان د. بهدارن یکنترل داخل نظام موفقیت

.ذکر شده است 3ی، فردی و محیطی در جدول عوامل سازمان یک ازهر های شاخصه
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 های هریک از عوامل )سازمانی، فردی و محیطی( بندی شاخصه . رتبه8 جدول

 های  بندی شاخصه رتبه

 عامل سازمانی

 های  بندی شاخصه رتبه

 عامل فردی

 های  بندی شاخصه رتبه

 عامل محیطی

 . قوانین ومقررات ابلاغی6 کاری. تعهد و وجدان 6 . نظارت مستمر و مؤثر6

. جایگاه و کیفیت حسابرسی و رسیدگی در 0

 سازمان

. نبود قوانین متحدالشکل در 0 . اعتقادات دینی0

 های اجرائی دستگاه

. اهتمام به رعایت قوانین و مقررات 9 . پشتیبانی مدیران از کنترل داخلی9

 مداری( )قانون

های  پذیری فرایند . عدم انعطاف9

 مالی متناسب یا اهداف سازمان

 . فناوری ارتباطات واطلاعات4 . قابلیت اعتماد )اعتماد وامانت داری(4 . روابط سازمانی مدیران ارشد با مدیر مالی4

 . کیفیت نظارت دیوان محاسبات2 . انگیزه فردی2 ها ها و روش روزبودن مقررات، دستورالعمل . به2

تجربه، مهارت و تخصص در حوزه  .1 افزاری های نرم . زیرساخت1

 مالی

شدن قبح گناه وتخلف  رنگ . کم1

 در محیط کار وجامعه

افزار  حساب با نرم . آشنایی عاملین ذی2 . پویایی سازمان2

 و قوانین و مقررات

 . مسافت ودوری از مرکز2

. توسعه شغلی )تفکیک وظایف انجام 3 . نظام ارزیابی عملکرد3

 متفاوت(وظایف توسط افراد 

 . عوامل اقتصادی )تورم (3

  . رضایت از زندگی شخصی1 . ساختار سازمانی1

. مشکلات معیشتی و رفاهی )سطح 62 . آشنایی مدیران ارشد با مفهوم کنترل داخلی62

 حقوق و مزایا(

. سطح آشنایی ناظرین با 66 . نظام جذب نیروی انسانی66

 ها و کنترل داخلی دستورالعمل

. تحصیلات دانشگاهی مرتبط )مالی 60 سازمانی تعاملات بین سازمانی یا درون. 60

 و حسابداری(

. آموزش و استفاده از تجربیات دیگر 69

 های دولتی )یادگیری سازمانی( دستگاه

 . جایگاه و اهمیت شغلی69

ای  . گردش شغلی )گردش سازمانی و دوره64

 کارکنان مالی(

بخش مالی  . میزان آشنایی کارکنان64

 به مفاهیم کنترل داخلی

 ای . رفتار حرفه62 های توانمندسازی کارکنان . سطح دوره62
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 است.  سو( هم6914و همکاران ) یحضور قیتحق یها افتهیبا  جینتا نیا

(، 6933) ی(، کرم6932) یعیود قاتیحاصل از تحق جینتا اب نیهمچن قیتحق نیا یها هافتی

 .( سـازگار اسـت6931) یو عبد ی( و زارع6931) یکردسـتان

و  ی(، امام6930، 6931، 6933) یباباجان یلیتحل یها یبررس علاوه نتایج تحقیق بر نتایج به

.گذارد یصحه م زی( ن6933نژاد ) ی( و منت6931) ینادر

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی
شده بر )شدت و جهت( عوامل احصا شود در تحقیقات آتی به بررسی تأثیر پیشنهاد می

سنجی  در تحقیقات آتی، امکانشود  علاوه پیشنهاد می کنترل داخلی پرداخته شود. به نظاماستقرار 

های مدل تحقیق حاضر صورت  طریق بررسی وضعیت مؤلفهنظام کنترل داخلی مؤثر ازاستقرار 

پذیرد.
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 منابع
 ، تهران: انتشارات سمت.کاربرد آن در مدیریتآمار و (، 7831آذر، عادل و مؤمنی، منصور )

های پذیرفته شده در  (، تمرکز مالکیت و کیفیت سود در شرکت7837ابراهیمی، کردلر و اعرابی، محمد جواد )

 .4، ش های حسابداری مالی مجله پژوهشبورس اوراق بهادار تهران، 

، انتشارات کمیته نظارت در واحدهای بانکیهای کنترل داخلی  چارچوبی برای نظام( ، 7831ارجمندنژاد، ع. )

 بر بانکداری )بال( بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.

ها،  ها و روش ، رویهاصول روش تحقیق کیفی: نظریه مبنایی(، 7831استراوس، آنسلم و کوربین، جولیت )

 علوم انسانی و مطالعات فرهنگی. پژوهشگاهترجمه بیوک میرزایی، تهران: 

 دوفصلنامهیران، ا یدولت یها بر دستگاه ینظارت مال یرامونپ یتأملات(، 7831) ، مسعودیادرد و نم، محیامام

 .ش؟؟، ص؟؟ .یاساس حقوق

های  (، بررسی تأثیر متغیرهای حسابرسی داخلی بر برنامه7833انصاری، عبدالمهدی و شفیعی، حسین )

 . 13، ش های حسابداری و حسابرسی فصلنامه بررسیحسابرسی، 

: ماهنامه حسابدار ی،در بخش عموم یداخل یاه و کنترل ییپاسخگو یتمسئول(، 7837) ، جعفریباباجان

71(741.) 

فصلنامه (، تحلیل نظری پیرامون سیستم نظارت مالی کشور ازمنظر پاسخگویی، 7831باباجانی، جعفر )

 .87 ش های حسابداری و حسابرسی، بررسی

تأثیر استقرار واحد حسابرسی داخلی و تشکیل کمیته حسابرسی در (، 7839باباجانی، جعفر و بابایی مسعود )

 ، دانش حسابداری.ارتقای مسئولیت پاسخگویی مالی دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی و تحقیقاتی

های  های ارزیابی عملکرد و بررسی قابلیت (، تعیین شاخص7831باباجانی، جعفر و ستایش، محمدحسین )

فصلنامه منظور تحقق پاسخگویی مالی و عملیاتی،  ها و مؤسسات آموزش عالی به انشگاهسیستم حسابداری د

 .43ش  های حسابداری و حسابرسی، بررسی

های  سنجی تحول در نظام حسابداری و گزارشگری مالی دانشگاه (، امکان7833باباجانی، جعفر و مددی، آرزو )

 .11، ش حسابرسیهای حسابداری و  فصلنامه بررسیدولتی ایران، 

های داخلی در یک شرکت  (، ارزیابی اثربخشی کنترل7839حسین ) اصغر و تقی نتاج، غلام بهرامیان، علی

 .77، ش فصلنامه تحقیقات حسابداری و حسابرسیگذاری،  سرمایه

یت (، بررسی تأثیر حسابرسی داخلی بر تقو7839رضا ) پناهیان، حسین؛ حامدی، محبوب و اقبالی عموقین، علی

 .11، ش مجله حسابرسهای داخلی،  کنترل
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های  بررسی تأثیر گزارش کنترل های داخلی بر استفاده کنندگان از صورت(، 7838حسین ) تقی نتاج، غلام

، رساله دکتری حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تحصیلات تکمیلی دانشکده حسابداری و مدیریت.مالی

، عوامل تأثیرگذار بر نقاط ضعف با اهمیت کنترل داخلی(، 7834سهیلا ) نژاد، ها، زهره و محمدحسین حاجی

 های حسابداری مالی و حسابرسی. پژوهش

 این عملکرد بر حسابداری اطلاعات سیستم خصوصیات تأثیر بررسی ،(7838) شایسته نبیونی، و زهره ها، حاجی

 :17 ش هفتم، سال ، مدیریت حسابداری پژوهشی علمی ـ فصلنامه وظیفه، پذیری تحلیل شرایط در سیستم

 .13ـ  41

(، بررسی عوامل مؤثر بر بروز نارسایی در سیستم 7834حضوری، محمدجواد؛ کرد، عزیز و گلدوست، مجید )

 .13، ش ، فصلنامه دانش حسابرسیهای اجرایی های مالی دستگاه کنترل

شده  های پذیرفته زارشات حسابرسی شرکتهای داخلی بر گ ثیر تقویت کنترلأتحلیل ت(، 7834) دارابی، مجید

 .نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد تهران مرکز پایان، در بورس

های داخلی  (، ارزیابی نظام کنترل7834گری، رامین و بلوری، امین ) نژاد، مصطفی؛ زراعت رضا؛ کاظم رضایی، غلام

فصلنامه های دولتی شیراز،  تانمؤسسات غیرانتفاعی براساس چارچوب کوزو: مطالعه موردی بیمارس

 .47ـ  11: 74، ش حسابداری سلامت

فصلنامه دانش  ،داخلی و مشکلات آن در بخش دولتی های کنترل (،7833) سعید ،عبدی ومحسن  ،زارعی

 .83ش  سابرسیح

(، گزارشگری حسابداری دولتی در برابر 7839زاده مهریزی، محمدصادق ) سجادی، سیدحسین و زارع

 .11، ش فصلنامه دانش و پژوهش حسابداریگزارشگری حسابداری مالی، 

گذاری در  (، تأثیر ساختار مالکیت بر ریسک سرمایه7831کار، جواد ) سجادی، سیدحسین؛ فرازمند، حسن و نیک

 .13ـ  11: 19 ، شمالی و حسابرسی های حسابداری فصلنامه پژوهشها،  شرکت

، انتشارات آگاه، های تحقیق در علوم رفتاری روش(، 7833سرمد، زهره، بازرگانی، عباس و حجازی، الف )

 چاپ هفدهم.

های داخلی، حسابرس داخلی و کمیته حسابرسی در  نقش کنترل(، 7838سلیمانی، غلامرضا ومقدسی، مینا )

 ، پژوهش حسابداری.شرکتیبهبود نظام راهبری )حاکمیت( 

.نشریه حسابداری حسابرسهای داخلی در بخش عمومی،  (، ضرورت وجود کنترل7839زاده، محمدرضا ) عباس

(، ارزیابی وضعیت سیستم کنترل داخلی در 7831جزء ) پور، نوشین جوری، مهدی و خلیل علیخانی، راضیه؛ مران

فصلنامه مدیریت بهداشت و اجرای نظام نوین مالی،  درمانی شهر تهران پس ازـ  های آموزشی بیمارستان
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 .11، ش درمان

 یتعهد یحسابدار یریکارگ به یایمزا یبررس (،7833پور، محمد ) سعود و رحیم، میاریبخترضا؛  لام، غیکردستان

 . 49، ش یدانش حسابرس ی،در بخش عموم

 یداخل یها بات کشور بر کنترلمحاس یوانحسابرسان د یاتکا یزانم یلیتحل یبررس(، 7833) ی، مرتضیکرم

 .ارشد ینامه کارشناس یانواحد کاشان، پا یلامگاه آزاد اسکاشان، دانش، یدولت های شرکت

(، تأثیر اجرای دستورالعمل 7831علیزاده فروتفته، زهرا؛ باقرپور ولاشانی، محمدعلی و نوغانی، محسن ) گل

فصلنامه دانش حسابداری و های مالی،  از صورت کنندگان های داخلی بر سطح اعتماد استفاده کنترل

 .18ـ  37: 73ش  حسابرسی مدیریت،

های پیمانکاری در توسعه نظام  های کنترل داخلی شرکت ارزیابی عملکرد سیستم(، 7839مرتهب، م. )

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران. ، پایانپیمانکاری در ایران

 بر اطلاعات فناوری ارزیابی و کنترل چارچوب (، تأثیر7831راثی، رضا ) احتشاممشهدی، سحر؛ نظری، جعفر و 

 در شده پذیرفته داروسازی صنعت در موجود های شرکت مالی گزارشگری وکیفیت داخلی های کنترل کیفیت

 .17ـ  37: 13، ش فصلنامه مدیریت توسعه و تحول، دانشگاه آزاد قزوینبهادار،  اوراق بورس

 .19های داخلی در ایران، فصلنامه حسابدار رسمی، ش  (، چالش استقرار سیستم کنترل7837مایون )مشیرزاده، ه

فصلنامه های داخلی در حسابرسی مستقل،  (، شناخت موانع ارزیابی کنترل7837روستا، مجید ) مهام، کیهان و تک

 .41، ش دانش حسابرسی

 .717، شمجله حسابدارهای داخلی،  کنترل ها و موانع استقرار (، نارسایی7837پژوه، الف. ) نعمت

ور باتأکیدبر کش یموجود در بخش عموم ینظام کنترل مال یینو تب یلتحل(، 7839) ین، محمدحسیعیود
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