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   Nowadays, in most countries the trend in e-learning development in 

educational centers and related organizations is highly affected by the outspread of 

Corona Virus (COVID-19). The concept of e-learning entered the field of education 

with the growth of information and communications technologies (ICT) and 

attracted many education centers and institutions. The Corona incidence has greatly 

accelerat-ed the growth that e-learning was undergoing with the rapid devel-opment 

of ICT, as many institutions have been forced into its em-ployment as a prevention 

measure. This event has had many other advantages, the most important are 

worldwide accessibility, numer-ous programs and choices, active participation, 

student-orientation, punctuality, cost reduction, optional speed of learning and the 

pos-sibility of revision, multifaceted assessment and preservation of nat-ural 

resources . 

It is noteworthy that knowledge management application can have an important 

role in knowledge-based development of the e-learning process and its positive 

consequences such as personal and organizational performance improvement and it 

can also manage e-learning challenges and problems . 

Due to the close relation between knowledge and learning, knowledge 

management can participate notably in the improvement of teaching processes and 

thus substantialize continuous learning as a culture. Quality improvement, 

development of human resources and fundamental development in management and 
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measurement are some of the knowledge management roles in education (Song-

songyos, 2012). One of the common objectives of e-learning and knowledge 

management is improvement of learning and knowledge transfer . 

Knowledge management processes and instruments if applied and combined 

with e-learning, could enable the learners to recognize the important knowledge 

contents that is to be learned and would de-scribe the path to related knowledge 

applications. From the knowledge management point of view, to acquire knowledge, 

learn-ers should follow the knowledge management procedures including 

generation, acquisition, storage, personalization, allocation, distri-bution, 

cooperation and application of knowledge. In general knowledge management 

instruments can be classified into five cate-gories (Sigala & Chalkiti, 2014; 

Bebensee et al., 2012; Tsui & Lau, 2009; Yan et al., 2008; Wang et al., 2007): 

 

Fig.1. Classification of Knowledge Management Tools for Effective E-Learning 

In this regard the cooperation tools with the functions of idea propo-sition, 

knowledge repository, groupware, workflow systems, chat-rooms, discussion rooms, 

forums and bulletin boards, enable the learners in the e-learning context to generate 

and acquire knowledge by cooperation and sharing. Social tools assist the learners in 

giving feedback, following an idea, giving scores, polling, distributing, ex-changing 
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and sharing information and knowledge. Some facilities which connection tools 

provide for the learners are performing ad-vanced search, presenting the knowledge 

map, exhibiting recent ac-tivities, displaying suggestions and presenting student and 

faculty profiles, classifying information and indexing. The personal knowledge 

management tools offer facilities for personal knowledge mapping, creating personal 

profile, managing calls, adjusting learn-ing speed and revising. Finally, peer-to-peer 

knowledge management tools facilitate peer-to-peer search, file allocation, monitor 

sharing, content distribution and simultaneous communications . 

A broader consideration reveals that selection and adjustment of knowledge 

management strategies play an important role in effec-tive e-learning. Based on the 

approach of Hansen and his colleagues (Hansen et al., 1999) in the field of 

knowledge management, success-ful organizations are the ones which do not apply a 

unified method to establish and utilize knowledge management. In general, such or-

ganizations follow two principal strategies for knowledge manage-ment 

implementation: codification strategy (people-to-documents) and personalization 

strategy (people-to-people) . 

In the first strategy, knowledge is extracted from the person involved and 

codified explicitly to be subsequently usable. After becoming sure of its value, it is 

filtered and recorded with a user-friendly format in a data base containing 

knowledge records known as knowledge repository. Knowledge records are edited 

and formatted independ-ent of the owners in a way to be easily perceivable by all 

users and members of the community of the practice. Thus, in knowledge man-

agement strategy, e-learning systems can use the knowledge reposi-tory to instruct 

the learners  . 

In the personalization strategy, the focus is on the dialogue between the people 

with more concentration on the professional experts in the organization or 

specialized university faculties with their implicit knowledge. This strategy pursues 

people-to-people sharing of implic-it knowledge, so the main parts are knowledge 

networks (including classified indices and data bases of organizational experts) and 

con-nection routes to support the interactions between people and the experts. The 

knowledge used in this strategy is not codified as its cod-ification is difficult or 

impossible. Such implicit knowledge is trans-ferred by brainstorming, dialogues and 

individual or group discus-sions. This strategy is used in the organizations where 

knowledge is deeper and more subjective and problem-solving needs considering 
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different aspects. In this strategy knowledge is tied to the people who are involved in 

its development and benefits the individuals through mutual communications. 

Hence, in the personalization strategy, e-learning systems should focus on inter- and 

intra- organi-zational social network development to facilitate the communication 

between learners and the relevant professionals and experts. 
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 باسمه تعالی 

 سخن سردبیر: 

 کرونا  روسیو  ی ر یاگیدر دن ک ی الکترون ی ر یادگی یاثربخش یدانش برا تیر یمد تیاهم

 1روح الله تولایی 

 

کرونا   ویروس  دنیاگیری  تاثیر  تحت  جهان  کشورهای  اغلب  در  که  مهمی  روندهای  از  یکی  حاضر  حال  در 

(COVID-19)  الکترونی یادگیری  توسعه  روند  گرفته،  سازمانقرار  در  میکی  آموزشی  مراکز  و  یادگیری ها  باشد. 

(، در حوزه تعلیم و تربیت  ICT) های ارتباطات و اطلاعاتالکترونیکی از مفاهیمی است که با رشد و گسترش فناوری

سازمان از  بسیاری  توجه  و  شد  کرده  مطرح  جلب  خود  به  را  آموزشی  مراکز  و  افزون ها  روز  پیشرفت  با  است. 

ارتباطات و اطلاعات، یادگیری الکترونیک نیز در حال رشد بود که با شیوع ویروس کرونا این روند با های  فناوری

زیادی،   سازمان  "جهش"سرعت  اغلب  و  است  کرده  دانشگاه پیدا  و  مدارس  بیشتر  ها،  شیوع  از  پیشگیری  برای  ها 

اند. رشد یادگیری ر سازمان خود شدهویروس کرونا مجبور به گسترش استفاده از فرایندهای یادگیری الکترونیکی د

های متعدد و حق  الکترونیکی مزایای دیگری را نیز به دنبال داشته که مهمترین آنها عبارتند از: دسترسی جهانی، برنامه

ها، یادگیری با سرعت دلخواه و امکان  انتخاب، مشارکت فعال، دانشجو محوری، به موقع بودن، صرفه جویی در هزینه

 رزیابی چند وجهی، کمک به حفظ محیط زیست. بازگشت، ا

با  این درحالی میهست که  دانش  مدیریت  یادگیری کارگیری  فرایند  بنیان  دانش  توسعه  در  مهمی  نقش  تواند 

از چالش برخی  و  باشد  داشته  سازمانی  و  فردی  عملکرد  بهبود  از جمله  پیامدهای آن  و  مشکلات الکترونیکی  و  ها 

 یز مدیریت نماید.یادگیری الکترونیکی را ن

به دلیل رابطه نزدیک دانش و یادگیری، مدیریت دانش می تواند سهم زیادی در بهبود فرایندهای آموزش داشته 

. بهبود کیفیت، گسترش منابع انسانی و دینمایکمک م  وستهیپ  یریادگیفرهنگ    کیموضوع به ساخت    نیو اباشد  

اندازه و  مدیریت  در  پایه  نگسترش  ازجمله  میقشگیری،  آموزش  در  دانش  مدیریت                 باشدهای 

 
 سردبیر نشریه علمی مدیریت راهبردی دانش سازمانی و رئیس دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه جامع امام حسین)ع(  1

tavallaee.r@gmail.com  



ialEditor 

(Songsongyos, 2012  یکی از .) و انتقال    یریادگیارتقاء    ،دانش  تیریو مد یکیالکترون  های مشترک یادگیری هدف

 . دانش است

واند تکار رود و ادغام شود، میهاگر فرایندهای مدیریت دانش و ابزارهای آن در فرایند یادگیری الکترونیکی ب

فراگیران را قادر به شناسایی محتوای مهم دانشی برای یادگیری نموده و مسیر به کاربرد رساندن آن را ترسیم نماید. از  

سازی، جنبه مدیریت دانش، فراگیران جهت کسب دانش باید فرآیندهای مدیریت دانش شامل خلق، اکتساب، ذخیره

را دنبال نمایند. به  کارگیریهسازی، تسهیم، توزیع، همکاری و بشخصی طور کلی ابزارهای مدیریت دانش را  دانش 

 ,Sigala & Chalkiti, 2014; Bebensee and etal., 2012; Tsui & Lauبندی نمود )می توان به پنج دسته زیر طبقه

2009; Yan & etal., 2008; Wang & etal., 2007:) 

 
 ثربخشی یادگیری الکترونیکبندی ابزارهای مدیریت دانش برای ا(: دسته1) شکل

گروه دانش،  مخزن  ایده،  ئه  ارا دارای کارکردهای  ابزارهای همکاری که  راستا  همین  های سامانه،  1افزارها در 

اتاق 2جریان کار ایمیل،  گفتگو،  اتاق 3های  بحث،  فروم4های  اعلانات،  تابلو  و  یادگیری   5ها  را در  فراگیران  هستند، 

ا اکتساب دانش از طریق همکاری های دانشی و تسهیم دان می نمایند. همچنین ابزارهای الکترونیکی قادر به خلق و ی

رای امتیازدهی،  ایده،  کردن  دنبال  بازخورد،  ارائه  در  را  فراگیران  تسهیم  اجتماعی  و  تبادل  انتشار،  توزیع،  گیری، 

 
1 Groupware 
2 Workflow 
3 Chat-Rooms 
4 Discussion Rooms 
5 Bulletin Boards 

ابزارهای 
همکاری

ابزارهای 
اجتماعی

ابزارهای پیوند
ابزارهای مدیریت 

دانش شخصی

ابزارهای مدیریت 
ردانش نظیر به نظی
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می  یاری  دانش  و  پیوند اطلاعات  ابزارهای  پیش  1رساند.  امکاناتی جهت جستجوی  نمایش  نیز  دانشی،  نقشه  ارائه  رفته، 

گذاری در اختیار  بندی اطلاعات و شاخص های اخیر، پیشنهادات، پروفایل اساتید و دانشجویان، طبقهیکپارچه فعالیت

می قرار  پروفایل فراگیران  ایجاد  دانش،  شخصی  نگاشت  برای  امکاناتی  شخصی  دانش  مدیریت  ابزارهای  دهند. 

تماس مدیریت  تنظیمشخصی،  می   ها،  فراهم  فراگیران  برای  را  مجدد  بازگشت  و  یادگیری  نهایت سرعت  و در  کند. 

نظیر  به  نظیر  دانش  مدیریت  نمایش،    2ابزارهای  اشتراک صفحه  فایل،  تسهیم  نظیر،  به  نظیر  برای جستجوی  امکاناتی 

 نماید.توزیع محتوا و ارتباطات همزمان را فراهم می

تنظی و  انتخاب  نیز  تر  کلان  نگاه  یک  یادگیری  در  اثربخشی  در  مهمی  نقش  دانش  مدیریت  راهبردهای  م 

های موفق در مدیریت (، سازمان Hansen & etal., 1999الکترونیک دارد. بر اساس رویکرد هانسن و همکاران)

بهره و  استقرار  برای  را  متحدالشکل  نمیدانش، یک روش  تعقیب  دانش  مدیریت  از  بهبرداری  و  این کنند  طور کلی 

 کنند:  کارگیری مدیریت دانش اتخاذ میا، دو راهبرد اصلی را برای بههسازمان 

 (. 6)فرد با فرد  5راهبرد تبادل فردی دانش  -(؛ ب4)فرد با مستندات 3راهبرد تدوین دانش  -الف

استخراج و سپس به منظوراستفاده اول، دانش از شخصی که در آن نقش داشته  ی مجدد، به صورت  در راهبرد 

شود و پس از اطمینان از ارزشمندی دانش و پالایش آن، به شکلی که کاربرپسند باشد، در  می صریح و آشکار تدوین

ای در مخزن دانش  گونهود. رکوردهای دانش بهش، ذخیره می 7یک پایگاه حاوی رکوردهای دانشی با نام مخزن دانش 

قابل      8کارکرد کاربران و افراد گروه هم   آن باشند و برای همه  شوند که مستقل از فرد دارندهبندی و ویرایش می قالب

باشند. داشته  فهم   و  دانش،    درک  تدوین  راهبرد  دانش    سامانه لذا در  مخزن  از  توانند  می  الکترونیک  یادگیری  های 

 ای آموزش فراگیران استفاده نمایند. بر

ها تمرکز  های ضمنی آنسازمان یا اساتید خبره دانشگاه و دانش در راهبرد تبادل فردی دانش، بیشتر بر افراد خبره

وگوی بین اشخاص است. این راهبرد به دنبال تسهیل و پشتیبانی از اشتراک شود و محوریت در این راهبرد بر گفتمی

د  فرد  به  بخشانشفرد  لذا  است؛  ضمنی  شبکههای  آن،  اصلی  طبقههای  فهرست  )شامل  دانشی  و های  شده  بندی 

 
1 Connection 
2 Peer to peer 
3. Codification Strategy 
4. people-to-documents 
5. Personalization Strategy 
6. people-to-people 
7. Knowledge repository 
8. Community of practices  
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های اطلاعاتی از خبرگان سازمان(، به همراه مسیرهای ارتباطی که تعامل افراد با خبرگان را تسهیل و پشتیبانی  پایگاه 

قرار میمی سازی آن بسیار که مستندسازی نشده  یا اینگیرد، مستندکند، است. دانشی که در این راهبرد مورد توجه 

فرد  ، گفتگوها و بحث 1اندیشی های ضمنی در جلسات همدشوار و غیرممکن است. این دانش های گروهی یا فرد به 

های مختلف نیاز  تر است و حل مسئله به بررسی جنبهتر و ذهنیها عمیقهایی که دانش در آنشود. در سازمانمنتقل می

آن نقش دارند، گره خورده است و  شود. در این راهبرد، دانش با افرادی که در توسعهاین راهبرد استفاده میدارد، از 

دانش  آن  از  یکدیگر  با  ارتباط  در  می افراد  بهره  دانش،  ها  فردی  تبادل  راهبرد  در  لذا  یادگیری  سامانه برند.  های 

شبکه توسعه  بر  بایستی  والکترونیک  سازمانی  اجتماعی  با   های  و خبرگان  اساتید  ارتباط  تسهیل  سازمانی جهت  بین 

 .فراگیران تمرکز نماید
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