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 CCDمدیریت یكپارچه  نظام یطراحی مفهوم

 نظامی یعصنا در
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 31/50/3131 :تاريخ دريافت

 81/33/3131 تاريخ پذيرش:

   چكيده

اسااس الااماا     بر ها یتمند فعال نظام یواجرا ینظام يع( در صناISO) یالملل ینب نداردهایبراساس استا يريتیمد هاینظامبا توجه به استقرار 

مباحا    يااد ز یاربسا  یات رغا  اهم  یرسد علا  ی، به نظر مها حوزهساير و  يستز یطسلامت، مح يمنی،ا یفیت،ک یها ، در حوزهها نظامگونه  ينا

 یجاا  یشهرفتار نشده و هم املع یربا مباح  پدافند غ مندنظامطور  ه، متاسفانه بینهزم ينپراکنده در ا یها یهوجود ابلاغ یاعامل و ن یرپدافند غ

، هدف کلی همراه خواهد داشت. به يریناپذ از آن خسارا  جبران یخورد  و خلاء ناش یچش  م به يريتیمد های نظامحوزه در  ينالااما  ا یخال

 کااه   بارای  ؛نظاامی  درصانايع تاا امحااء    رياای از طار   محصولدر تمامی مراحل چرخه عمر  CCDو  یفیتک يريتمد نظام یساز يکپارچه

در ايان   باشاد.  می توان مواجهه در مقابل تهديدا  دشمن و مخاطرا  ي ها، اموال و افاا تأسیسا ، انسان تجهیاا ، محصولا ، پذيری آسیب

و  نظام کیفیتبرق، عمران،  یک،مکان یفیت،ک یها از خبرگان حوزه یریگ و بهره نظامی يعمرتبط با صنا CCDالااما   يیپس از شناساتحقیق 

استخراج شده و با الااما   ینظرا ، سرانجام الااما  منتخب و ضرور یانگینپرسشنامه و محاسبه م يقاز طر ینظرسنج یط یرعامل،پدافند غ

الااماا    یشامل تماام  یفیتک يريتمد نظام که ينبا توجه به ا .شد يلنا يکپارچه سامانه يکبه  يتو در نها هنمود تلفیق یفیتک يريتمد نظام

 ی،بازرگاان  يرسااخت، ها، آموزش، ز یتمنابع، صلاح يريتی،مرتبط با محصولا  و خدما  شامل مد يندهایها و فرا در حوزه یو تخصص یعموم

ناماه   ياین در قالب دستورالعمل و آ یبالادست ماناز طرف ساز CCDخصوصا  یرعاملالااما  پدافند غ یباشد و از طرف یو توسعه و ... م یطراح

 يريتماد  نظاام توان به کمک ساختار  یم یفیت،ک يريتمد نظامدر بند مربوط به الااما   CCDابلاغ شده است، لذا با قراردادن الااما  مرتبط 

و  ینظاام  يععنوان الگاويی بارای صانا    تواند به ، میCCDمديريت يکپارچه  نظامپیشنهادی  الگویزمان اجرا نمود.  را ه  CCDالااما   یفیت،ک

 يادا  در برابار تهد  يريتیماد  هاای  نظاام در کنار الااماا    یرعاملالااما  پدافند غ يتتا با رعا یردگ قرار یبردار مورد بهره ینظام یرغ ینهمچن

 را فراه  آورند. يانمشتر يترضا يتنها و در حداقل برسانند به ياکرده  یشگیریپ یاحتمال را داشته و ضمن اقدام موثر از تلفا  و خسا یآمادگ

 نظامی يع، صناCCD یرعامل،پدافند غ يکپارچه، يريتمد یفیت،ک يريتمد نظام :هاكليدواژه
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  مقدمه -1

کار داشتن باا ماواد و    و سرو ینظام يعبه علت ماهیت فعالیت صنا

، فناورانااههای خطرنااا ، مخاااطرا  سااازمانی و حااواد  فراينااد

گوناه   ايجاد شرايط اضطراری و بحرانی وجاود دارد و ايان   ظرفیت

توانناد ماورد تهدياد و     یمراکا، برای دشمن اهدافی هستند که م

 .گیرندحمله قرار 

 از وقوع شرايط اضطراری و حواد  نااگوار برای جلوگیری  لذا

که بايساتی الااماا     ، علاوه بر اين يدا مواجهه با تهد در زمان و

زيست را اجاراء کارد، بايساتی      ايمنی، بهداشت و محیط یفیت،ک

پذيری در مواقع تهدياد از ساوی دشامن،     منظور کاه  آسیب به

. لذا سعی بر اين اسات  ندي الااما  پدافندغیرعامل را نیا به کار ب

 را باا الااماا  پدافناد    یفیات ماديريت ک  نظاام که در اين تحقیق 

ی برای کااه   يکارها تلفیق نموده تا راه  CCDغیرعامل در حوزه 

کشور، در مقابل تهديدا  دشمن ارايه  ینظامپذيری صنايع  آسیب

 گردد.
 

 بیان مسئله -1-1

 یها استاندارداز جمله  يريتیمد یها نظامالااما   ينکهبا توجه به ا

( ISO 9001) یفیات ک يريتمد نظام یلازقب ISO یسر یالملل ینب

محصاول و   یفیات مارتبط باا ک   يافتاه، استقرار  يعکه در اکثر صنا

در برابار   یلازم جهت آمادگ يتبوده وکفا یمشتر يترضا ي افاا

عامال   یار الااما  پدافناد غ  یدشمن را ندارند و  از طرف يدا تهد

 یاز سااو یبااه صااور  پراکنااده و مقطعاا   یااان CCDخصوصااا  

مناد ماورد    طاور نظاام   هصرفا ابلاغ شده و ب یبالادست یها سازمان

 يان اهاداف ا  ينلاذا از مهمتار   گیرناد، یقرار نما  یاثربخش يابیارز

یما  CCDو  یفیات ک يتريمد نظامالااما   یساز يکپارچه، مقاله

 . باشد

 يیهاا  مديريت يکپارچاه از جملار روش   نظامتلفیقی  رويکرد

های خطرپذيری ( و کاه  یایاست که قابلیت ارزيابی مؤثر )مم

هاای   تار از طرياق حاذف فعالیات     های پاايین  سازمانی را با هاينه

کناد تاا    نماياد و کماک مای    موازی در شرايط بحرانی فراه  مای 

باا   نظاامی  يعحفاظت از منابع مورد نیاز جهت ارتقاء امنیتی صانا 

 های همه جانبه پايداری و استمرار يابد. ها و برنامه لعمل  ستوراد

 یقتحقهدف -1-2

در تماامی   CCDو  یفیات ک يريتماد  نظاام  سازیيکپارچههدف، 

 درصانايع  وارهاايی  تاا  رياای از طر  محصولمراحل چرخه عمر 

 تجهیاااا ، محصااولا ، پااذيری آساایب کاااه  باارای ؛ی نظااام

تاوان مواجهاه در مقابال     ي افااا هاا، اماوال و    تأسیسا ، انساان 

 باشد.می تهديدا  دشمن و مخاطرا 

   یقروش تحق -2

و روش تحقیااق مااورد اسااتفاده در اياان  یکاااربرد یااقنااوع تحق

 واقع پیماي  يکای  پیمايشی است. در و یلیپژوه  توصیفی تحل

از اقسااام تحقیقااا  توصاایفی اساات. تحقیقااا  توصاایفی شااامل  

 ياا  شرايط کردن توصیف هااست که هدف آن هايیمجموعه روش

 تواناد مای  توصایفی  تحقیق اجرای. است بررسی مورد های پديده

صرفا  برای شناخت بیشتر شارايط موجاود ياا کماک باه فرآيناد       

 .[3] گیری باشدتصمی 

   همچنااین اياان تحقیااق در زمااره تحقیقااا  پیمايشاای قاارار   

 و است توصیفی تحقیقا  انواع از يکی پیمايشی تحقیق. گیردمی

 کاار باه  آمااری  جامعاه  ياک  هاای ويژگای  توزيع بررسی منظور به

 هاای ها، از گاروه  برای گردآوری داده پیمايشی تحقیق در. رود می

 ایشاده  مشاخ   های پرس  به شود می خواسته افراد از معینی

 پاسخ دهند.

 جامعه آماری -2-1

 یواحادها  يرانکارشناساان و ماد   یهکل یقتحق ينا یآمار  جامعه

 ينکهباشد. با توجه به ا یم یرعاملو پدافند غ یفیتک يريتمد نظام

حااوزه  0عمومااا در قالااب   يکپارچااه يريتمااد نظااامالاامااا  

 یرعامال و پدافناد غ  ياای ر عماران، برناماه   یفیت،/برق، کیکمکان

که  يرانینفر از کارشناسان و مد  15باشد لذا از دان  و تجربه  یم

تجرباه داشاتند    CCDو  یفیات ک يريتماد  نظامدر هر دو موضوع 

( 1( و )8( و )3هاای )   نماودار مطاابق  شده است کاه   یدار بر بهره

 باشد. می

 
 .یلا برحسب تحص یجامعه آمار (:1) نمودار
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 .یتبرحسب حوزه فعال یجامعه آمار :(2) نمودار

 
 .یبرحسب سابقه تجرب یجامعه آمار (:3) نمودار

 

 اطلاعات یگردآورروش و ابزار  -2-2

ارزناده   هاای يیاز راهنما گیریپژوه  تلاش شده با بهره يندر ا

 نظااران،صاااحب يرسااا یناسااتادان راهنمااا و مشاااور و همچناا  

گاردد و   ينو تادو  یطراحا  یاصاول علما   يتبا رعا اینامه پرس 

الاامااا   اسااناد ،ماادار ، یاابداده بااه ترت یورآ عجماا یاباارهااا

 .باشندیم یدانیم يدپرسشنامه و بازد ،استاندارد

 مقايساه  و ارزياابی  گیاری، در اين پژوه  به منظاور انادازه   

 طیف ایفاصله مقیاس از پرسشنامه، طريق از آمده دستنتايج به

 .است شده استفاده لیکر 

نفره خبره ، آن دسته   15گروه  یابتدا ضمن مصاحبه با اعضا

 .دارند انتخاب شد یشتریب یتکه اهم  CCDاز الااما  

 ياک هر یارسوال در اخت 05مرحله اول، پرسشنامه شامل  در 

 یااان از افراد خبره جداگانه قارارداده شاده تاا نسابت باه درج م     

 .يند، اقدام نماینظام يعدر صنا  CCDالااما   یتاهم

نظرا  پاسخ دهندگان محاسبه شاده   یانگیندر مرحله دوم م

آنها قرار گرفته  یارجدد در اختميک، با نظرا  هر  يسهو ضمن مقا

 .ينداره پاسخ خود را اصلا  نماانظرا  ، دوب یانگینتا با توجه به م

 ی، الااماتنظرا  پاسخ دهندگان یدر مرحله بعد پس از جمع آور

را داشاته باشاند باه عناوان الااام       4بارگتر از عادد   یانگینکه م

 يعدر صنا CCDالااما   یتاهم یاانم یبوده و جمع بند یضرور

 شود . یمشخ  م ینظام

 ها   داده یلو تحل یهتجز -2-3

 15آمده از نتايج پرس  نامه ها کاه تعاداد    دست آمار توصیفی به

نفر از متخصصان و کارشناسان به آن پاسخ داده اند مورد تجايه و 

 تحلیل قرار گرفت که چند نمونه در جدول ذيل آمده است.

 .پرسشنامه (:1)جدول

رديف 

 پرس 
 متوسط الاام

 51/4 و مراکا همجوار یموشک يعصنا یطبقه بند 3

8 
 یدر مرحله طراح يابیاصل مکان  يترعا

 نظامی يعصنا یها يتسا
81/4 

1 
در ساخت  EMCکامل اصل  يترعا

 یکیو الکترون يکیالکتر یاا تجه
31/4 

0 
توسط پوش   هاسامانه  یاا استتار تجه

 در مقابل حسگرها یفیچند ط
85/4 

 15/1 ساخت ماکت محصولا  نظامی جهت فريب 1

 80/4 ابنیه رعايت اصل پراکندگی 3

 05/4 ايجاد سامانه اعلام و هشدار 31

 35/1 تقويت استحکاما  موجود 81

 55/4 در فرايند خريد CCDرعايت الااما   15

 11/4 احدا  انبارهای زيرزمینی يا تونلی 10

11 
مورد نیاز جهت براورد و تامین حداقل منابع 

 تداوم عملیا  در صور  بروز تهديدا 
50/4 
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کاه باا    CCDدر مرحله آخر با انتخاب آن دساته از الااماا    

باشد  4بارگتر از   یانگینم یدارا یو فراوان یتتوجه به درجه اهم

 یفیات، ک يريتماد  نظاام و قرار دادن آنها کنار الااما  مارتبط باا   

 يجااادا  CCDو الاامااا   ISO 9001 یجاادول ارتباااط بناادها 

 گردد. یم

 یقتحق ینظر یو مبان یاتادب -3

 [2]مدیریت کیفیت نظام -3-1

 راهبردی ی تصم يکسازمان  یبرا یفیتک يريتمد نظام يرشپذ

 يیشادن مبناا    و فاراه   یبه بهبود عملکرد کلا  تواند یاست که م

 کمک کند. يدارتوسعه پا یها طر  یبرا

         المللاای یناسااتاندارد باا یفیاات باار اساااسک يريتمااد نظااام

ISO 9001 که چرخه  گیرد یرا به کار م يندیفرآ يکردروPDCA  

را  خطر پذيریبر  یو اقدام( و تفکر مبتن یاجرا، بررس  يای،ر )طر 

 .کند یم یبترک

و   ينادها تا فرآ سازد یسازمان را قادر م يک يندیفرآ رويکرد

 کند. يایر ها  را طر  تعامل آن

 یناان تاا اطم  ساازد  یساازمان را قاادر ما    يکPDCA   چرخه

و  یاین طاور مناساب تع   باه  ينادهاي  که مناابع فرآ  يدحاصل نما

 یبهبود مشاخ  شاده و بار رو    یها شده است و فرصت يريتمد

 .شود یها  اقدام م آن

 یتا عوامل سازد یسازمان را قادر م يک يسکبر ر یمبتن تفکر

 یفیات ک يريتماد  نظاام و  ينادها باه انحاراف فرآ   توانناد  یرا که م

کارده، باه    یاین شده منجار شاوند، تع   يایر طر  يجسازمان از نتا

را  یشگیرانهپ یها کنترل ی،منف یرا منظور به حداقل رساندن تاث

حاداکثر اساتفاده را    دهند، یکه رخ م يیها اجرا نموده و از فرصت

 .يدبنما

  ی،رهبار  ی،عبارتند از: تمرکا بر مشتر یفیتک يريتمد اصول

 یمبتنا  گیری ی بهبود، تصم يندی،فرآ يکردرکت کارکنان، رومشا

 .ارتباطا   يريتمد ی،بر شواهد، رهبر

 مدیریت کیفیت نظامالزامات  -3-1-1

مديريت کیفیت به طور خلاصه به شار  ذيال بیاان     نظامالااما  

 گردد:می

 محیط ) بافت (  -3-1-1-1

 سازمان عبارتند از:بافت 

 آن یطدر  سازمان و مح •

 فعينذ یها و انتظارا  طرف یازهادر  ن •

 دامنه کاربرد یینتع •

 آن هایيندو فرآ یفیتک يريتمد نظام •

 یرهبر -3-1-1-2

 باشد:شامل موارد ذيل می رهبری

 و تعهد یرهبر •

 یتمرکا بر مشتر •

 یفیتک یمش خط •

 یسازمان یارا و اخت ها یتها، مسئول نق  •

 یزیر طرح -3-1-1-3

 باشد:شامل مراحل ذيل می طر  ريای

 ها و فرصت ها يسکپرداختن به ر یاقداما  برا •

 ها به آن یابیدست يایر و طر  یفیتاهداف ک •

 ییرا تغ يایر طر  •

 یبانیپشت -3-1-1-4

 :باشدیم يلشامل موارد ذ پشتیبانی

انجام فرايند، مناع )کارکنان، زيرساخت، محیط منابع •

 سازمانی(گیری، دان   پاي  و اندازه

 شايستگی •

ی، اهداف، مشارکت، پیامدهای عدم مش خطآگاهی ) •

 انطباق (

 ارتباطا  •

 ) ايجاد و بروزآوری، کنترل ( اطلاعا  مدون •

 عملیات  -3-1-1-5

 عبارتند از :عملیا  

 یا و کنترل عمل يایر طر  •
 

و ) ارتباط با مشتری، تعیین الااما  محصولا  و خدما  •

 الااما  (تغییرا  و کنترل بازنگری 
 

ريای،  ) طر  محصولا  و خدما  ينو تکو یطراح •

 ها، تغییرا  ( ورودی، خروجی، کنترل
 

) نوع یسازمان محصولا  و خدما  برون يندها،کنترل فرآ •

 و میاان کنترل، اطلاعا  تامین کنندگان (
 

يابی، رد یتو قابل يیشناساتولید و ارايه خدما ) کنترل،  •

، ندگان، محافظت، تحويلکن ینتام يا ياناموال مشتر

 کنترل تغییرا  و محصول نامنطبق (

   عملكرد یابیارز -3-1-1-1

 : توان انجام داد ارزيابی عملکرد را از طرق ذيل می

 گیری) رضايت مشتريان، تحلیل( پاي  و اندازه •
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 یداخل یایمم •

 يريتمد یبازنگر •

 بهبود -3-1-1-7

 :باشدیم يلشامل موارد ذ بهبود

 یاقدام اصلاحعدم انطباق و  •

 بهبود مداوم •

 (CCDعامل ) یرپدافند غ -3-2

پدافند با مفهوم کلی دفع، خنثی کردن و يا کاه  تأثیر اقداما  
طاور   هآفندی دشمن و ممانعت از دستیابی وی به اهداف خاود با  

 گردد.  کلی از دو بخ  پدافند عامل و غیرعامل تشکیل می

شاود کاه    مای  پدافند غیرعامل به مجموعه اقاداماتی اطالاق  
نباوده و باا اجارای آن     یحا افاار و تسال  مستلام بکارگیری جنگ

 یساا  و تاس یااا  باه تجه  یتوان از وارد شدن خساارا  ماال   یم
 یو تلفاا  انساان   ینظاام  یار و غ یحسااس و مها  نظاام    یاتی،ح

حمالا  و   زا یخسارا  و تلفا  ناشا  یاانم يانموده و  یریجلوگ
 [.1دشمن را به حداقل ممکن کاه  داد] نظامی یها بمباران

CCD  ،و  یااا  از اقلام، تجه یبردار به مفهوم استفاده و بهره
و  ییرشااکلتغ ی،ساااز پنهااان نمااودن، همگااون یباارا يیهااا روش
اهاداف   یو حذف شکل هندس  يبندهرف  طعمه يجادا ی،ساز یهشب

 یسا تاس یاا ،تجه یروها،ن يیدر جهت ممانعت از کشف و شناسا
 یهاا  آشکارساز و حساسه یها توسط سامانه یخود های یتو فعال

 [.1باشد ] یدشمن م

 اصول پدافند غیرعامل -3-2-1

 [ : 4عامل عبارتند از ] یراصول پدافند غ

 يابی مکان •

 استتار •

 اختفاء •

 فريب •

 پوش  •

  یپراکندگ •

 و جابجايی تفرقه  •

 سازی و استحکاما  مقاوم •

 اعلام خبر •

عامال و   عاياان با مباحا  پدافناد غیار   با فرض آشنايی شما 
CCD  به آن اشاره خواه   4از تشريح آن خودداری کرده و در بند
 کرد.

 نظامی یعصنا  -3-3

 هاای  یازمنادی ن یدو تول یطراح یقا ،تحق ،نظامی يعرسالت صنا
 .باشدیمسلح م یروهاین

 نظامی یعصنا ساختار -3-3-1
شاامل   یاصال  یهاا  متشاکل از بخا    نظامی يعصنا یطور کل به

و آموزش، طر  وبرنامه،  یمنابع انسان يريت،)مد یساختمان مرکا
و کنتارل(،   يتهدا یشران،پ یبانی،و سلامت، پشت يمنیا ی،بازرگان

 ینو تضام  آزمااي  و انتظاماا ، واحاد    یبازرس یشران ،لانچر،پ
انبااار، واحااد  ان، ساااختم نصاابو  یاادساااختمان تول یاات،مرغوب
بسته به نوع محصاولا    يگرد های يربخ وسا یو طراح یقا تحق

 باشد. یو خدما  م

 
 .نظامی يعصنا یعموم جانمايی (:1)شكل

ها و  )ساختمان يرساخت، ز یمنابع انسان یدارا يعاز صنا يکهر 
 ی/ حمل و نقل/ فناور یافاار و نرم یافاار سخت یاا / تجه یسا تاس

 یریگ و اندازه ي و منبع پا يندهافرا یاجرا یطمح اطلاعا  و ارتباطا (،
مورد  يندهای، فرايريتیو مد یفن های نظاماز  یریگ باشد که  با بهره یم
و  یاصل يريتی،، در سه سطح مد يندهاز خود را مطابق نقشه فرایان

اجرا و  يجاد،متخص  و منابع مرتبط ا یانسان یروی،توسط ن یبانپشت
 برقرار نموده است.

 یندهانقشه فرا -3-3-2

( ، ساطح باالا  ) يريتیعموما در سه ساطح ماد   نظامی يعصنا فرايندهای
( 8)( مطااابق شااکل يینیسااطح پااا) یبان( و پشااتیااانیسااطح م) یاصاال
 شده است. يایر طر 

 
 .يندهانقشه فرا (:2) شكل
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 یریتیمد یها یندفرا -3-3-2-1

 :باشد یم يرز يندهای( شامل فرايی)سطح بالا يريتیمد فرايندهای

نظاماستقرار  های یت: شامل فعالها نظام يريتمد يندفرا •

ها، انطباق   رفع عدم  ی،ادوره یای، مم يريتیمد های

 باشد. یها م و بهبود مستمر آن ینگهدار

 يت،انداز، مامور: شامل چش یراهبرد يایرطر  يندفرا •

 یلتحل ی،پرداز يدها ی،شناس يدتهد ی،ساختار یمعمار

 کسب وکار یو راهبردها راهبرد نقشه ينفعان،ذ یازن

 يريت: شامل برنامه و بودجه، مدیراهبرد يريتمد يندفرا •

 عملکرد، کنترل بودجه يابیپروژه، ارز

  یاصل یهایندفرا -3-3-2-2

 باشد: یم يرز يندهای( شامل فرایانی)سطح م یاصل فرايندهای

 یقاا ، تحق ياای : شاامل طار  ر   یتوساعه فنااور   يندفرا •

و سااخت و   یطراحا  ی،اثبا  مفهوم فنااور  ی،سنج امکان

 آزمااي  و سااخت و   یطراحا  يشاگاهی، تست نمونه آزما

 یانتقال فناور یسنجامکان ی،نمونه مهندس

 یاه، اول يایرو توسعه محصول : شامل طر  یطراح يندفرا •

 یطراحا  یاه، اول یطراحا  ی،مفهوم یالااما ، طراح ينتدو

 ی،اصال  سااخت نموناه   يشگاهی،ساخت نمونه آزما یق،دق

 یدانتقال به تول يج،نتا یلتحل ،يینها يقو تصد يینها نصب

محصاااول: شاااامل سااااخت، مونتااااژ،   یااادتول ينااادفرا •

 انبارش ی،بسته بند ی،ساز يکپارچه

 یهمواد اول یفیت: کنترل ک یفیتک ینکنترل و تضم يندفرا •

و محصاول، کنتارل محصاول ناامنطبق،      یاد و خطوط تول

 یناناطم یتقابل ید،و تول یطراح ینتضم

 ی،باه مشاتر   یدها  يل: شامل تحو یارتباط با مشتر يندفرا •

، خادما   يا ها و شکا به درخواست یدگیرس ی،سنج نظر

 پس از فروش، فراخوان

 یبانپشت یها یندفرا -3-3-2-3

 باشد: یم يرز يندهای( شامل فرايینی)سطح پا یبانپشت فرايندهای

 ينی،کارگا: شامل جذب و استخدام،  یمنابع انسان يندفرا •

 يیآموزش، رها ی،خدما  رفاه

 زيرساخت، يجاد: شامل ا یبانیو پشت يرساختز يندفرا •

 واسنجی ی،و فن ی، خدما  عمومگهداری و تعمیرا ن

 يساات،ز یطبهداشاات، محاا يمناای،: شااامل اHSE يناادفرا •

 یرعاملکار، پدافند غ طب ی،آت  نشان ی،بهدار

 ی،و صانعت  یماال  ی:  شامل حسابداريیو دارا یمال يندفرا •

 یبودجه و اعتبارا ، انبارگردان

 یبناد  و سطح يابی: شامل ارز یسپار و برون ینتام يندفرا •

 قرارداد يد،کنندگان، خر ینتام

 یرامونیانتظاما ، حفاظت پ ی،: شامل بازرس یتامن يندفرا •

اکتسااب، حفا ، انتشاار،     يی،: شامل شناساا  دان  يندفرا •

 ارتباط با دانشگاه

اطلاعااا ، توسااعه  یفاااوا: شااامل راهباارد فناااور يناادفرا •

 توسعه سامانه یت،توسعه امن يرساخت،ز

براسااس   و يريتیماد  یهاا  نظاام با اساتقرار   يعاز صنا يکهر

اقدام به  یازبا استفاده از منابع مورد ن ی،ابلاغ یدفاع یاستانداردها

خاود نماوده و    يات شاده مطاابق مامور   ياف تعر ی پا   از یتفعال

 ي محصاول و افااا   یاد ها منجرباه تول  ماحصل تلاش مجموعه آن

 گردد.  یکشور م یتوان دفاع

 مدل مفهومی -4

از نظارا    گیریپرسشنامه و بهره يندپس از آنکه با استفاده از فرا

 نظامی يعمرتبط با صنا CCDو منتخب  یخبرگان، الااما  ضرور

 يريتماد  ساامانه  یمفهاوم  الگاوی شد، اکنون با توجه باه   یینتع

هار ياک از   باه   CCD یبا اضافه کاردن الااماا  ضارور    يکپارچه،

 يريتماد  ساامانه ، یفیات ک يريتماد  نظام یبندهامرتبط الااما  

 . شودیم يجادا CCD يکپارچه

 
 .مديريت يکپارچه نظاممفهومی  الگوی (:3شكل)

باه   نظاامی در صانايع   CCDمديريت يکپارچاه   نظامالااما  

 شر  ذيل می باشد:

 هدف و دامنه کاربرد -4-1

 يريتماد  نظاام  ياک الااماا    یاین مادل ، تع  يان ا ياه هدف از ارا
 يجااد خواهند علاوه بر ا یاست که م صنايعی یبرا CCD يکپارچه

پدافناد   نظاام  یفیت،ک يريتمد نظام یمناسب برا یها يرساختز
 .يندرا در سازمان / صنعت خود مستقر نما CCD عاملیرغ
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تحقاق   يلاجرا شود موارد ذ نظام يناصول حاک  بر ا چنانچه

 : يابد یم

 يادا  در برابار تهد  یو قاو  یحصاح  یسااختار و ساازمانده   -الف

 .آيدیدشمن بوجود م

پدافناد   يريتماد  نظامها در قالب  ابعاد عملکرد سازمان یهکل -ب

 .شودیو اجرا م يایطر  ر یرعاملغ

 یلبحران تشک يط، جهت شرا ینمع يتبا مامور يیها سازمان -پ

 .يندنما یم یتفعال ینمع يتیشود و در قالب مامور یم

 یمشتر یازهایمحصول مطابق با ن يهارا یسازمان برا يیتوانا - 

محصاول مناساب در تماام     ياه ارا یآن ، بارا  يندهایفرا يیو توانا

 .گرددیم يجادا یبحران يطشرا یحت يطشرا

 يريتماد  نظامو  يندینگرش فرا یریبکارگ يقسازمان از طر - 

حالات   ينامکان بهبود اداره بحاران را باه بهتار    یرعامل،پدافند غ

 .آوردیخود در م يريتتحت مد

، از  یرعامال پدافناد غ  يريتماد  نظاام  ياک انطباق با الااما   -ج

 .گردد یحاصل م يصلا معتبر از مراجع ذ ینامهگواه يافتدر يقطر

ساازمان در   یمناساب بارا   یاقتصااد  يطتحقق شارا  و یینتع -چ

 آن قابل مشاهده است. یانهعملکرد سال

کاه منجرباه اتالاف     يعبر عملکرد سازمان / صانا  یاثرا  منف - 

 .يابندیکاه  م ياشود حذف و  یآن م یو مال یا يهمنابع سرما

 يات که تحقق مامور یرعاملمناسب با پدافند غ های يرساختز -خ

 شود. یم ايجاد نمايدیم یلبحران تسه يطسازمان را جهت شرا

صرف نظر از ناوع و انادازه    ینظام يعصنا یهکل یمدل برا اين

 رد دارد.ا، کاربیاو طراح دیایآن، اع  از تول

 سازمانیا بافت  یطمح -4-2

 آن یطشناخت سازمان و مح -4-2-1

 ،نظاامی  يعتعیین مسايل داخلی و خارجی مرتبط باا صانا   هنگام

 یاا ، مسايل ناشی از موارد زيار را ن عمومیبر موارد بند   بايد علاوه

 :یردمد نظر قرار گ

 مه ( یاتی،)حساس، ح يعصنا یبند طبقه •

  ینسرزم ي آما •

 فناوری تغییرا  و هادر دسترس بودن منابع، اولويت •

 يدا تهد از یرپذيریتاث یااننوع و م •

کاه در   یگاذار  همراه با لکه يتوضع موجود سا یها نقشه •

 [.0] آن شماره ساختمان مشخ  باشد

)آب،  يتدر سا يربنايیز یسا موجود تاس یتوضع یبررس •

 (يقحر اطفا اعلام و نظامبرق، گاز، مخابرا ، 

 یسوخت و منابع انرژ یننحوه تام •

آن در  يااعتوز یتو وضااع يعصاانا یانسااان یاارویآمااار ن •

 .مختلف یها ساختمان

اساتحکاما  موجاود همچاون پناهگااه،      یتوضاع  یبررس •

 پناه موانع، جان

مناااطق جهاات  هااای یااتامکااان اسااتفاده از ظرف یبررساا •

 موقعیاات :يتسااا ياادهد یببااه مناااطق آساا یامدادرسااان

 های یتظرف ،نظامی يعصنا های يتاز سا يک هر یايیجغراف

 هاای  یات شاناخت ظرف  دارد. یجهت امدادرساان  یمتفاوت

 است.  یضرور یجهت امداد رسان يیو هوا ینیزم

 .ها به مجموعه يهو اشراف همسا یرو ت يدد یتوضع یبررس •

 ذینفع هایشناخت نیازها و انتظارات طرف -4-2-2

، نسبت به مشاخ  کاردن   3-8-4بايد علاوه بر موارد بند  صنايع

 موارد زير اقدام کند:

  ذينفع هایطرف یطبقه بند •

 همجوار يعصنا یدسترس یچگونگ •

 يگاناشراف همسا یتوضع •

•  ... 

 یكپارچهتعیین دامنه کاربرد سیستم مدیریت  -4-2-3

و  یبايااد ضاامن شااناخت وضااع موجااود ، سااطح بنااد   صاانايع

سازمان، حدود و قابلیت کااربرد سیسات  ماديريت را     یبند طبقه

 برای تعیین دامنه کاربرد مشخ  کند.

 آن یندهایو فرا یكپارچهسیستم مدیریت  -4-2-4

نیااز و   شاامل فرآينادهای ماورد    يريتماد  نظاميک  يدبا صنايع

 و پدافناد  ISO 9001هاا را مطاابق باا الااماا       تعاملا  میاان آن 

طاور   هو آن را با  ياد نما نگهاداری  و ساازی پیااده  يجاد،ا یرعاملغ

 مستمر بهبود بخشد.

 رهبری -4-3

رهبری  مربوطه،الااما   يت( بايد با رعانظامیصنايع ارشد ) مدير

  نشاان دهاد.   يکپارچاه و تعهد خود را در قبال سیسات  ماديريت   

را تادوين   CCD يکپارچاه  يريتماد  نظام مشیبايد خطهمچنین 

 و پدافناد  یفیات ک های حوزه گذاریهدف یبرا ینموده و چارچوب

 ( فراه  آورد.CCD) یرعاملغ

 نظاام  باا  مرتبط لازم اختیارا  و هاارشد بايد مسئولیت مدير

بحاران   ی و تا  يندهارا جهت صاحبان فرا CCD يکپارچه يريتمد

و  هاا  یتصدور احکام با شار  مسائول   .يدنما ی ابلاغ و تفه یین،تع

 عتمقاام صان   يناز کارکناان و باا امضاا باالاتر     يکهر   یارا اخت

 است. یضرور
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 ریزیطرح -4-4

باياد   صانايع  يکپارچاه،  ماديريت  سیسات   برای ريایهنگام طر 
و  يینسبت به شناساا  مديريت کیفیت، نظامالااما   يتضمن رعا

 :يداقدام نما يلموارد ذ يایر طر 

 یباثرا  و آس یو بررس یعیطب يدا انواع تهد يیشناسا •
 از آن یناش های يریپذ

 یباثرا  و آس یو بررس ینظام يدا انواع تهد يیشناسا •
 از آن یناش های يریپذ

 یباثرا  و آس یو بررس یصنعت يدا انواع تهد يیشناسا •
 از آن یناش های يریپذ

• ... 

و پدافنااد  یفاایبايااد نساابت بااه تعیااین اهااداف ک همچنااین
باارای کارکردهااا، سااطو  و   یاسااتراتژ یدر راسااتا یعااامل یاارغ

 .يدفرآيندهای مرتبط اقدام نما

 پشتیبانی -4-5

 منابع -4-5-1

اساتقرار،   یتعیاین و تاأمین مناابع لازم بارا    ضامن   يدسازمان با
 دررا  يکپارچه يريتمد نظامو بهبود مستمر  نگهداری سازی، پیاده
 :يداقدام نما يلموارد ذنسبت به ، یو بحران یعاد يطشرا

 يدا منابع براساس تهد های یازمندین يابیارز •
از مقابله، تداوم و  یبانیتوانمند در پشت یلا تسه يیشناسا •

 يابیباز یا عمل
باه مشاارکت دوجانباه و توافاق      یازنامه ، ن موافقت یینتع •

 یهمکار یها نامه

 ها آن یبند و سطح طبقه یانسان یرویآمار ن •
 يعصنا های يتسا یهدر کل یانسان یروین یپراکندگ میاان •

 نظامی
 يوباا توجاه باه سانار     يتفعال در ساا  یها قسمت بررسی •

 در زمان بحران یداستمرار تول
  يتسا یدر مرحله طراح يابی اصل مکان يترعا •
جهات   یااا  و تجه یساا  ، تاس یاه ابن یاه کل یبناد  طبقه •

 یحف  و نگهدار يواستفاده در سنار
و  یو تفرقه در مرحله طراحا  یکامل اصل پراکندگ يترعا •

 یاادی،تول ی،ادار یهااا )ساااختمان اصاالا  طاار   یااان
 (انبار و ... یساتی،تاس

 يکارد عامال باا رو   یار پدافناد غ  يکارد با رو یداخل یمعمار •
 کاه  خسار  در زمان بحران

  منابع یهجهت کل يبکامل اصل استتار، اختفاء و فر يترعا •
 یسااا ،تاس یااه،مناسااب ابن یهااا اسااتفاده از پوشاا  )

جهت در و...   IT، ناوگان حمل و نقل، مخابرا ، یاا تجه
 [.0] (دشمن ینفرا  و حسگرها يدامان بودن از د

پوشا    یجاذب کنناده رادار بارا    یهاا  استفاده از رناگ  •
موجود  یاا تجه ینو همچن قابل اشتعال و انفجارمخازن 
 [.31]نظامی يتدر سا

 یخنثا  یدود بارا  یدتول یاا به تجه نظامی يعصنا تجهیا •
 .دشمنالکترونوری  یها کردن سامانه

 یاااا ،هااا، تجه شااکل ساااختمان ییاارو تغ یکااار پنهااان •
 ها و سامانه یسا تاس

 ی،سااختمان فرماناده   یساا ، )تاس اهداف کااذب  ساخت •
 ياب و ...( جهات فر  یمواصالات  یهاا  جاده یاا ،انبار، تجه
 دشمن

 ها کننده اثر چرخ پا به دستگاه  خودروتجهیا  •
مکاان امان و    ی،اضطرار های یاستحکاما ، خروج ینتام •

 [.1]یازپناهگاه مورد ن

 [.1]یاا تجه یبرا EMCکامل اصل  يترعا •

 یاضطرار يطجهت شراکمکی  یاا تجه ینتام •

بايد محیط لازم برای انجام کارکردهای خاود را باا   همچنین 
مناساب،   يیباا جانماا   یاو ن يبالااما  استتار، اختفاء و فر يترعا

باروز   يطو ه  در شرا یعاد يطکه ه  در شرا شدهفراه  و برقرار 
 در آن وجود داشته باشد. یتامکان فعال يدا تهد

 تصاديق  برای موردنیاز یریگبايد منابع پاي  و اندازه صنايع
 تااااأمین، تعیااااین، را محصااااول الاامااااا  بااااا انطباااااق

هاا   نموده و از مناسب بودن آن یو نگهدار یبند یطهح،بندی طبقه
 .اطمینان حاصل کند یو کارکرد EMCاز نظر 

 دانش -4-5-2

نیااز بارای فعالیات سیسات  ماديريت       باياد دانا  ماورد    صنايع
و مورد نگهداری و محافظت قرار  یخودرا تعیین، کدگذار يکپارچه
اقادام   یبانپشات  هنساخه  یاه نسبت به ته یا صور  دوره داده و به

 . يدنما

 ی،طراحا  یدان  در واحادها  يريتمد یها سامانه بکارگیری
 یهاا  اثربخ  بوده و در پروژه یاربس نظامی يعصنا یدتوسعه و تول

و  یفیات دقات، ک  ي عنوان درس آموخته باعا  افااا   به یا توسعه
 سرعت انجام خواهد شد.

 منابع یحفظ و نگهدار یویسنار -4-5-3

 يار ماوارد ز  یینمنابع را با تع یحف  و نگهدار يوسنار يدبا صنايع
 .يدنما یبردار و بهره یهته

اساناد و   یو نحاوه نگهادار   یبانپشت نسخه یهته یتوضع •
مشاخ    یاحتماال  هاای  يریپاذ  یبمدار  با توجه به آس

 گردد.
با توجه به  يکمواد و قطعا  استراتژ ینگهدار یتوضع •

 مشخ  گردد. یاحتمال های يریپذ یبآس
با توجه به  یدیکل یاا ها و تجه دستگاه ینگهدار یتوضع •
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 مشخ  گردد. یاحتمال های يریپذ یبآس
با توجه به  یسا و تاس یهابن یحف  و نگهدار یتوضع •

 .یاحتمال های يریپذ یبآس
در زمان بحران با  یانسان یروین یحف  و نگهدار یتوضع •

 مشخ  گردد. يرز یها توجه به سرفصل

 ارتباطات -4-5-4

 ی، نحاوه برقارار  عاادی ارتباطاا    یاین باياد عالاوه بار تع    صنايع

 .يدنما ییندر زمان بحران را تع یو خارج یارتباطا  داخل

 نظاام  ینتاام  یاکارکنان و ن ینب ی س یاز ارتباطا  ب استفاده

 یاربسا  نظاامی  يعصنا  های يتسا یهاعلام و هشدار مناسب در کل

 است. یدمف

 یهاا  کابال  ياا و  ینور یبرکابل ف يقاز طر يدبا یااطلاعا  ن تبادل

جهات در امااان ماناادن از تهديادا  ناشاای از بمااب    یناایزم يار ز

 یرد.صور  گگرافیتی 

 اعلام خبرهشدار،  -4-5-5

خاود را در خصاوه هشادار، اطالاع      هاای  یازمنادی ن يدبا صنايع

 کند. یینتع اعلام خبرو  یرسان

ماورد   ياد و ارتباطاا  با  یهشادار، اطالاع رساان    یهاا  سامانه

 . و سازگار باشد يگاينجا یدارا ینان،اطم

 اطلاعات مستند -4-1

 نظاامی  يعصانا  يکپارچهمديريت  نظاماطلاعا  مستند موردنیاز 

اقاداما  لازم جهات    ياد با ینبايد تحت کنترل قرار بگیرد. همچن

 یاه ته ی،بناد  یطاه ح يات رعا ی،فنا  یرو غ یاسنادفن شماره گذاری

در مکان امان و امکاان    یبه طور مستمر ، نگهدار یبانپشت نسخه

 یاه الاام شاامل کل  ينانجام شود. ا تهديدا در زمان وقوع  يابیباز

 شود. یم یکیالکترون یرو غ یکیاطلاعا  الکترون

 محصاول  يیتا وارها یشده از مرحله طراح يجادسوابق ا کلیه

در  باشاد.  يابیشده و قابل باز یمشخ ، نگهدار يهمطابق رو يدبا

امان و باه    يطامحاء تحت شرا يندشده سوابق، فرا یصور  منقض

 انجام شود. يدروش مناسب با

 عملیات -4-7

 عملیات کنترل و ریزیطرح -4-7-1

اجارا و کنتاارل فرآينادهای موردنیااز باارای     رياای،  طار   •

 .اقداما  سازیپیاده و الااما  ساختنبرآورده

و  CCDاعماال الااماا    بنادی امنیتای مشاتريان و     قهطب •

در قالب دفترچه الااما   يانو توافق با مشتر یاطلاع رسان

 يکپارچه

 محصولات و خدمات ینو تكو یطراح -4-7-2

محصولا  و خادما ،   یالااما  اساس یینعلاوه بر تع يدبا صنايع

تفرقاه،   ياابی،  مکاان  یلاز قب CCDمرتبط با الااما   یدادها درون

 یطراح یازالااما  مورد ن يرو سا EMCدرجه حفاظت،  ی،پراکندگ

 [. 3] را مد نظر قرار دهد

 ينو تکاو   یطراحا  يناد فرا یرا برا يیها کنترل يدبا همچنین

و ماديريت کیفیات    نظاام کاه الااماا     يابد ینانتا اطم یردبکارگ

CCD  تطاابق   ی از جمله آزمون پاEMC  و  يقمنظاور تصاد   باه

 است. يرفتهطور مناسب انجام پذ به ينو تکو یطراح یگذار صحه

 و ارائه خدمات یدتول -4-7-3

کنتارل شاده در    يطو ارايه خدما  را تحت شرا یدتول يدبا صنايع

تحت  يط. در صور  کاربرد، شرايداجرا نما یو بحران یعاد يطشرا

 :باشد ذيلشامل موارد  يدکنترل با

يابی محصولا  و خادما  در  رد یتو قابل يیشناساامکان  •

 .شرايط عادی و بحرانی

از جملااه  CCDالاامااا   يااتو رعا يقتصااد يی،شناسااا •

مااواد اولیااه ، محصااول و امااوال   ی، پراکناادگ یاادمانچ

 .مشتريان

،  یمااواد و قطعااا  حساااس و اسااتراتژ   یساااز یاارهذخ •

اساتتار،اختفا و   يات در مکان امن با رعا یدی،کل یاا تجه

 ینقال محصاولا  دارا   حمال و  به یازدر صور  ن و يبفر

 گردد. يتالااما  استتار و پوش  مناسب رعا ی،بند طبقه

کنترل تغییرا  در هار مرحلاه و اعمال تغییارا  لازم در      •

 .مستندا  و فرايندهای تولید

جهت  ،منطبق با الااما  هايی نا یو کنترل خروج يیشناسا •

 .ارسال ناخواسته يااز استفاده  یریجلوگ

 ياد با CCDناامنطبق، الااماا     های یبرخورد با خروج در •

نامنطبق، انطباق با  های یبعد از اصلا  خروج لحاظ گردد.

 .گردد يقتصد يدالااما  با

 عملكرد یابیارز -4-1

 یابیو ارز یلتحل یری،گ اندازه یش،پا -4-1-1

با تعیین را  يکپارچه يريتمد نظام یعملکرد و اثربخش يدبا صنايع

 :يدنما يابیو ارز یل، تحلذيل موارد

)باا پوشا     دارند یریگ و اندازه ي به پا یازن یچه موارد •

 .(CCDمديريت کیفیت و  نظام

 .یازمورد ن يابیوارز یلتحل یری،گ اندازه ي ،ها پا روش •

 .یریگ و اندازه ي زمان پا •

  .یریگ و اندازه ي پا يجنتا يابیو ارز یلزمان تحل •
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ورده آمشاتريان از میااان بار    رضاايت گیری  و اندازهپاي   •

 .شدن نیازها و انتظارا  مشخ  شده

 .عامل گیری مانورهای پدافند غیر پاي  و اندازه •

و  ي هاا و اطلاعاا  مناساب حاصال از پاا      داده ياد با صنايع

 ياد با هاا  یال تحل يان ا نتايج .يدنما يابیو ارز یلرا تحل یریگ اندازه

 استفاده شود: يرموارد ز يابیارز یبرا

 .انطباق محصولا  و خدما  •

 .يانمشتر يترضا یاانم •

  .ی پدافند غیرعامل ها میاان اجرای طر  •

 .يکپارچه يريتمد نظام یعملکرد و اثربخش •

 .ها يایر انجام طر  یاثربخش یبررس •

 هاا،  يسکپرداختن به ر یاقداما  انجام شده برا یاثربخش •

 .و تهديدا ها  فرصت

 .یسازمان برون کنندگان ینعملکرد تام •

  .بهبود یها فرصت •

 ممیزی داخلی -4-1-2

شاده   ياای ر طار   یرا در فواصل زماان  یداخل یایمم يدبا صنايع

الااماا  داخال   با  يکپارچه يريتمد نظام از انطباقد تا نانجام ده

الااما  و همچنین  یفیتک يريتمد نظامشده در  يفتعر یسازمان

CCD .اطمینان حاصل کنند 

  یریتمد یبازنگر -4-1-3

شاده از تاداوم    ياای ر طار   یدر فواصل زماان  يدارشد با يريتمد

باا   يکپارچاه  يريتماد  نظام يیو همسو یاثربخش يت،تناسب، کفا

 يد.حاصل نما ینانسازمان، اطم يکاستراتژ یریگ جهت

و  ياای ر طر  يرنظر گرفتن موارد ز با در يدبا يريتمد یبازنگر

 انجام شود:

 .یقبل يريتمد های یاقداما  از بازنگر یت( وضعالف

 يريتماد  نظاممرتبط با  یسازمان مسايل درون و برون ییرا ( تغب

 .CCDو  یفیتک

شاامل   يکپارچاه  يريتماد  نظام ی( اطلاعا  عملکرد و اثربخشج 

 روند:

   .مرتبط ينفعانو بازخورد از ذ یمشتر يترضا •

 .شدن اهداف برآورده یاانم یبررس •

  .و انطباق محصولا  و خدما  يندهاعملکرد فرآ •

  .یها و اقداما  اصلاح عدم انطباق •

  .یریگ و اندازه ي پا يجنتا •

 .ها یایمم يجنتا •

 .CCDبرگاارشده  یگاارش مانورها •

  .یسازمان برون کنندگان ینعملکرد تام •

 منابع يت( کفاد

و  هاا  يساک پارداختن باه ر   یاقداما  انجام شده بارا  ی( اثربخشه

 .ینظام يدا و تهدها  فرصت

 .بهبود یبرا يیها (فرصتو

و اقاداما    یما شاامل تصام   يدبا يريتمد یبازنگر یدادها برون

 [:35باشد] يرمرتبط با موارد ز

 .بهبود یبرا يیها ( فرصتالف

 .یفیتک يريتمد نظامدر  یازمورد ن ییرا ( هر نوع تغب

 مربوط به منابع. یازهای( نج

 

 بهبود -4-1

و هرگونه  يدو انتخاب نما یینبهبود را تع یها فرصت يدبا صنايع

را انجام  یمشتر يترضا ي برآوردن الااما  و افاا یاقدام لازم برا

 دهد.

 یعدم انطباق و اقدام اصلاح -4-1-1

 هنگام بروز عدم انطباق ، موارد ذيل بايد انجام شود:

  .( نسبت به عدم انطباق واکن  نشان دهدالف

( عدم انطباق ی)ها جهت حذف علتبه اقدام  یازن يابی( ارزب

  .رخ ندهد يگریدر محل د ياکه مجددا  یطور به

  یاز( انجام هر اقدام مورد نج

 .انجام شده یهرگونه اقدام اصلاح یاثربخش ی( بازنگرد

شده در  یینتع و تهديدا  ها و فرصت ها يسکر یآور روز ( بهه

  .یازصور  ن در يایر طر  ینح

 .یفیتک يريتمد نظام ییرا تغ یازصور  ن ( درو

 یها متناسب با اثرا  عدم انطباق يدبا یاصلاح اقداما 

 داده باشد. رخ

 مستمربهبود  -4-1-2

 نظاام  یو اثربخشا  يات تناساب، کفا  طاور ماداوم،   باه  ياد با صنايع

 يقبهبود مداوم را از طره و خود را بهبود بخشد يکپارچه يريتمد

عامل خصوصاا   یرپدافند غ یها ، مانورها و آزموني رزما یبرگاار

CCD يدنما يجادا. 

 باشد: يلذ یها يژگیو یدارا يدو آزمونها با مانورها

 مناسب با سازمان باشد. يایر برنامه و طر  یدارا •

 نظر گرفته شود. در CCDدر حوزه  یالااما  ابلاغ یهکل •

 یهاا  روش اساتاندارد شاده را جهات آماوزش روش     يک •
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 (یو خاارج  ی)داخل يگرد یها و تعامل با مجموعه يیاجرا

 شده فراه  کنند. کنترل یتوضع يکدر 

 شوند. یطراح ها یتاثبا  قابل یبرا •

و  يای اجرا یهاا  هاا، روش  بلاوغ طار    یاانم يابیارز یبرا •

کارکناان،   یاز آمادگ ینانکسب اطم ینراهبردها و همچن

شاده   ینیب ی پ یها نظام، یره، منابع ذخیاا اماکن، تجه

هاا   ها، سازمان گروه ینب ید هماهنگجهت بهبو يتو درنها

 شوند. یطراح یو خارج یداخل یها و مجموعه

هاا،   یو حفا  توانمناد   يجادا یمناسب برا یزمان  در دوره •

 تکرار شوند.

  یریگ یجهنت -5

 باشد: یم يلبه شر  ذ یقتحق ينحاصل از ا یکل يجنتا

  یشاامل تماام   یفیات ک يريتماد  نظاام  که  ينا با توجه به -3
مارتبط باا    ينادهای هاا و فرا  در حاوزه  یو تخصص یالااما  عموم

ها، آموزش،  یتمنابع، صلاح يريتی،محصولا  و خدما  شامل مد
 یباشاد و از طرفا   یو توساعه و ... ما   یطراح ی،بازرگان يرساخت،ز

 یبالادست ازماناز طرف س CCDخصوصا  یرعاملالااما  پدافند غ
نامه ابلاغ شده است، لذا با قاراردادن   يیندر قالب دستورالعمل و آ

 يريتماد  نظاام در بند مرباوط باه الااماا      CCDالااما  مرتبط 
الااماا    یفیات، ک يريتمد نظامتوان به کمک ساختار  یم یفیت،ک

CCD  زمان اجرا نمود. را ه 

مختلاف   یهاا  بخ  يندهایبا شناخت کامل ساختار و فرا -8
مختلف و به تناساب   يدا بروز تهد ینهزم  توان یم ی،و فن یادار

باا   ینهمچنا  کرد. یینو تع يیها را شناسا بخ  ينا يدا آن تهد
ناامنطبق )محصاولا  و    يطوجاود آمادن شارا    هبا  يلدلا یبررس

 کرد. يیمربوطه را شناسا يدا تهد توان یخدما ( م

از  CCD يکپارچاه  يريتماد  نظاام کامل الااماا    یبا اجرا -1
آماده  ی،حف  منابع اصل یدی،کلکارکنان  یجمله حف  و نگهدار

 توانیم یدتول یازمورد ن یهو مواد اول یاتیح یاا بودن تجه کار هب
 یاد خطوط تول يمینمود و از توقف دا یدتول یان يدهنگام بروز تهد

 کرد.     یریجلوگ

شاامل   CCD يکپارچاه  يريتماد  ساامانه  الگویعناصر  -4
در حاوزه   یالااماا  بالادسات   ی،سازمان، الااماا  مشاتر   یطمح

CCD عنوان عناصر مه   مرتبط به ينفعانذ یها و خواسته یازها، ن
 CCDو  یفیات ک يريتمد نطامو الااما   يکپارچه سامانه یورود
حاال   رد PDCAبوده که براساس چرخاه   یعنوان عناصر داخل به

و  یمشاتر  يتمحصول و خدما ، رضا يتتعادل هستند و در نها
 ساامانه  یعنوان عناصر خروجا  هب يندهافرا یحاصل از اجرا يجنتا
 باشند. یم CCD يکپارچه يريتمد

 مراجع -1

در  یاق تحق یهاا  روش ،بازرگاان، عبااس   ،زهره سرمد، .3

  .3115، آگهی، علوم رفتار

 ،وياراي   ،ISO 9001مديريت کیفیات   نظاماستاندارد  .8

8530. 

 یاساسا  یبراصول و مبان یا مقدمه، یدجمش ،پور عباس .1

  .3110، ناسا یآموزش یمرکا فناور یرعامل،پدافندغ

 یرعامال، پدافناد غ  یاصاول و مباان   ،جعفر، نیا موحدی .4

 .3113 ،مالک اشتر یدانشگاه صنعت

دانشاگاه  ، امان و اساتحکاما    یها سازه ،تورج ،یگواه .0

 .3133 ،)ع( ینامام حس

يب، بر استتار اختفا و فر یا مقدمه، مسعود ،ياریاسفند .0

 .3133 ،)ع( ینامام حسدانشگاه 

طر  جامع پدافناد   یقواره کل ،هوافضا  يعسازمان صنا .1

 .3111 ،یرعاملغ

در حفاظاات  EMCالاامااا   ،هوافضااا يعسااازمان صاانا .1

 .3130 ،مدارا  الکتريکی

 یالااما  کنترل مشخصاه هاا  ، هوافضا يعسازمان صنا .3

 .3134، یاا تجه یستداخل الکترومغناط

بحااران و  يريتمااد، ياارانا یمرکااا اسااتاندارد دفاااع  .35

 .3130، یا تداوم عمل یها برنامه
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Abstract 
 

Considering the establishment of management systems based on international standards (ISO) in 

the military industry and systematic implementation of activities based on the requirements of 

such systems, and in spite of the high importance of passive defense issues and sporadic official 

notifications, unfortunately in quality, safety, health, environment and other areas, passive 

defense issues have not been systematically dealt with, and the related requirements are not 

evident in the management system which would lead to irreparable damage. The research aim is 

the integration of the quality management system and the CCD at all stages of the life cycle of 

products in the military industry from design to decline in order to reduce the vulnerability of 

products, equipment, installations, personnel and property and also enhancement of the coping 

ability against enemy threats and dangers. After recognizing the CCD requirements relevant to 

the military industry and using questionnaires and averages calculations to take into account the 

expert opinions from the mechanics, electronics, system engineering and quality and passive 

defense fields and final summarization, crucial requirements were selected and merged with the 

quality management system requirements to achieve an integrated system. By comply with the 

requirements of passive defense along with the requirements of management systems, this 

proposed model of CCD integrate management system, is a model suitable for the military as 

well as civilian industries, to prepare them against threats and also guide them to take effective 

action to prevent or minimize possible casualties and losses while ultimately providing customer 

satisfaction.  

 

Key Words: Quality Management System, Integrated Management, Passive Defense, CCD, 

Military Industry   
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