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به تخلیه  الزام در شرایط یابیریمسخوانش  يها مؤلفهتبیین 

 و يتجار مجموعه خدماتی، :مورد مطالعاتی ها ساختماناضطراري 

 »ایران مال« یفرهنگ
 3یچراغ شاه ، آزاده*2، ایرج اعتصام1وحید بهرامی

15/01/1399: افتیخ دریتار  

25/05/1399: تاریخ پذیرش  

 دهیچک

 گسترده، زلزله و يسوز آتشوقوع حوادثی نظیر  واسطه به( ،یک ساختمان تخلیه اضطراري زمان در مسیریابی کننده لیتسه يها همولفشناخت 
خود سازد. تجربـه نشـان    ریدرگمعماران طراح ساختمان را  تواند یم که است ییها چالش نیتر مهم)، از  ... هوایی يها بمبارانو یا  يگذار بمب

 هـا  سـاختمان بودن دانش طراحی پایدار  جدید. کند یمجدي را براي طراحان ساختمان ایجاد  يها چالشساده،  ظاهر بهداده است این مسئله 
) در ایـران و  و ... يگـذار  بمـب ، گسترده در ساختمان و یا زلزلـه  يسوز آتشدر زمان  با غالباً( بحرانی شرایط در مؤثر اضطراري تخلیه منظور به

ست که منجر به اعلام فرآیند تخلیه ا که ناشی از عاملی علت اضافه شدن فاکتور هراس حرکتی فردي و جمعی پیشین به يها پژوهشتفاوت با 
  اسـتفاده  ثبت وقـایع  -مشاهدات -تحقیق کیفی . در این مقاله از روشدینما یماضطراري ساختمان شده است، اهمیت پژوهش حاضر را اثبات 

 يهـا  افتـه ی .اسـت  گرفتـه  شـکل  ساختمان اضطراري تخلیه هنگام در افراد رفتاري يها داده استنتاج و ثبت مشاهده، بر اساس روش این ،شده
و  بازگشت« ،»ساختمانه حاضر در تود اصلی حرکت از تبعیت« اصلی، فاکتور چهار به را ساختمان یک از اضطراري خروج پژوهش از مستخرج

درماندگی  درنگ،« تیدرنها و» ياضطرارتبعیت از علائم خروج « ،»استاز همان مسیري که فرد وارد ساختمان شده  صرفاًخروج از ساختمان 
در حـین مسـیریابی اضـطراري بـه آن توجـه دارنـد،        ها انسانچه  کمک این راهکارها و کشف آن با .کند یممنوط  دنیفرارسبراي  »و یا انتظار

 .افتی دستبه اصول طراحی صحیح مسیر تخلیه خروج اضطراري ساختمان  توان یم

 تخلیه اضطراري ،یی مسیرخوانا ،فرار ،یابیریراهکار مس ،یابیریمس :هاواژه کلید

 

 

 
  رانیا ،تهران آزاد اسلامی، دانشگاه علوم و تحقیقات، واحد گروه معماري، دانشجوي دکتري تخصصی معماري، 1
 نویسنده مسئول - (i.etessam@srbiau.ac.ir) -ایران تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، ، گروه معماري،استاد 2
 ایران تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، گروه معماري، یار،دانش 3
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   مقدمه -1

حضـور خـود درون یـک سـاختمان      لحظـات در تمـامی   ها انسان
گونـاگون درون   يرهایمس ـمشـغول انتخـاب    ناخودآگاه صورت به

حرکت در داخل معماري بنـا و انتخـاب    کالبد داخلی بنا هستند.
درون ذهن  ها انتخاباز  يا مجموعهحرکتی خود شامل  يرهایمس

و در شـرایط   معمولاًفرآیند انتخاب ذهنی مسیر ، یک انسان است
ذهنی فرد از چگونگی طراحی بنا (با توجه  قضاوتبه کمک  عادي

 یطراح ـ ملموس و عینـی  عناصر ،مشابه) يها طیمحبه حضور در 
و ... کـه در   تابلوهـا ، علامات، ها نشانه صیبا تشخ نیفضا و همچن

 هـا  انسـان  ]1[ .ردیپـذ  یم ـ صورت ،اند شده گرفتهساختمان به کار 
 ییاز راهکارها معمول صورت بهي معمار يدر فضا یابیریمس يبرا

کند و بتواننـد بـدون    يرا در فضا راهبر ها آنتا  کنند یماستفاده 
قصد  حاضر شپژوه ]2[ .خود در بنا برسند مقاصدوقت به  صرف

پاسخ به این پرسش را دارد که در زمان اضطرار و نیاز بـه تخلیـه   
مسیر خـروج   نیتر کینزدزمان ممکن از  نیتر عیسرساختمان در 

بـراي   اضـطرار در شـرایط   یابیریمس ـ، ادراکات دسترس قابلایمن 
و چـه   ردی ـگ یم ـقرار  کالبد معماري ریتأثیک انسان چگونه تحت 

در جهـت طراحـی مسـیر صـحیح خـروج       توان یمفاکتورهایی را 
هـاي   فـاز  ) 1( جـدول  رداد. داضطراري براي معماران پیش نهـاد  

در میان کاربران یک بنا براي تمـامی شـرایط    یابیریمسمشترك 
پسـینی و آرتـور    يهـا  بانـام  ییای ـتالیا ،ییکایآمرتوسط دو محقق 

 است. شده یمعرف

 ]3[ یابیریمس يفازها ):1(جدول 

 فاز هاي مسیر یابی از دیدگاه پاسینی و پل آرتور

 توضیحات نام پیشنهادي مرحله مرحله

 تصمیم گیري 1
گیري در محیط انتخاب  که دست به اقدام بزند در نقاط تصمیم مرحله ابتدایی است که فرد پیش از آن

 ،این نقاط باید اطلاعاتی براي کمک به فرد در رساند. را بهتر به مقصدش می کند که کدام سمت او می
 باشد.مدترین مسیر فراهم آجهت تهییه طرح اقدام و انتخاب کار

 اجراي تصمیم 2
 اقدام هنگام حرکت در زمان و مکان مناسب در امتداد مسیر انتخابی، فرد اجراي تصمیم ماهیتا پویا است؛

 کند. به پردازش اطلاعات ارائه شده نموده و طرح تصمیم تهیه شده را اجرا می

 پردازش اطلاعات 3
و اجراي تصمیم و اقدام بر پایه اطلاعات  گیري متشکل از ادراك و شناخت محیط است؛ از طریق تصمیم

هاي بعدي  هدایت فرد در حرکت موجب این مرحله است که نقشه پردازي ذهنی، در گیرد. صورت می
 گردد. می

شـرایط اضــطراري   در بنـا ایـن مطلـب کـه کــاربر حاضـر در     
بناي  رمنتظرهیغرا مجبور به ترك ناخواسته و  ها آن(شرایطی که 
را در ذهـن و عمـل    یابیریمس.) چگونه رفتار کند یمحاضر در آن 
طراحــی صــحیح  يراهکارهــا توجــه بــه ؟دهنــد یمــخــود شــکل 

 ـ ی موفق در شرایط اضطراري را در نظر معمار بنـا ابیریمس  از شیب
شده  ی بر آنسع حاضر پژوهش در ]4[ .سازد یمخاطرنشان  شیپ

 نیکـه راهبـران در ح ـ   ییبه راهکارها یفیکمک روش که است ب
 يدر فضـا  حـال  مضـطرب ی ابیریو مس ـ تخلیه اضطراري یـک بنـا  

 یمنظور سؤال اصل نی. بدشود افتهی دست، دهند یمصورت  یداخل
زمــان تخلیــه کــه انســان در  هســت مســئله نیــا ،مقالــه نیــدر ا

یی از چه راهکارها يمعمار یداخل يدر فضا اضطراري ساختمان و
 مسـر خـروج اضـطراري    نیتـر  مـن یاو  نیتر عیسریافتن  منظور به

اهـداف   ،مسـئله  شـتر یروشـن شـدن ب   منظـور  به. کند یماستفاده 
 :شوند یمذکر  ریز صورت بهپژوهش 

 ییشناسـا «و  »یطیادراك مح«در  رگذاریکشف عوامل تأث .1
 در شرایط اضطراري »انسان مسیر توسط

طراحـی  در  کننـده  لیتسـه شناسایی فاکتورهـاي فضـائی    .2
 ساختمان یداخل يدر فضاها تخلیه اضطراري ریمس

 نظري پژوهش یمبان -2

دن به مقاصد یفرد براي رس ییبه معناي توانا ،منظور از مسیریابی 
 و سرعتسهولت  به ده،یچید و پیجد يها طیمحخود در  ییفضا

سـردمداران پـژوهش    .آشناسـت  يها طیمح در ندین فرایانجام ا
در حوزه شـهري کـوین لیـنچ و در معمـاري      یابیریمس نهیدرزم

و واحد محلات شهري آرتـور و پسـینی محققـان ایتالیـایی     ابنیه 
 ].5[ هستند

 
  ].6[ یطیمحکیفی ادراك  الگو ):1(شکل 



 61                                 »مال یرانا« یفرهنگو  يتجار ی،مجموعه خدمات :یمورد مطالعات؛ ها ساختمان ياضطرار یهالزام به تخل یطدر شرا یریابیخوانش مس يها مؤلفه یینتب

اولـین بـار واژه   بـراي   ،در کتـاب سـیماي شـهر    ،کوین لیـنچ 
تـا   سازد یممسیریابی را در علوم معماري و طراحی شهري مطرح 

و  یشناس ـ روانمصـطلح در علـوم    يا واژهپیش از لینچ مسیریابی 
معمـاري و   ریتـأث بـود، امـا ایشـان بـراي اولـین بـار        یرفتارشناس

. علمی گـذارد  يوخطا آزمونشهرسازي را بر مسیریابی انسانی به 
 بـا  موفق و کـارا،  یابیریمس يها دستگاه«دیگر گیبسون  نظرياز 

 ينمادهـا و  هـا  نشانهکنار  در علائم و اطلاعات آشکار، يریکارگ به
 .داند یم »کنند یمکار  واسطه یبدرست و  طور بههست که ضمنی 

گوناگون محیط را  يها تیموقعباید بدانند کجا هستند،  مردم] 7[
چگونـه   تیدرنهابشناسند، چگونه به مقصدشان دسترسی یابند و 

 صـاحب  نظـر  اظهـار جـدولی کامـل از    ادامه در ]8[ .خارج شوند
 است. شده  ارائه یابیریمسگوناگون در خصوص  نظران 

 .يمعماردر  یابیریمسگوناگون در خصوص فرآیند  نظران  صاحب نظر اظهار ):2(جدول 

 

 

 یابی و فرآیند آن نظریات صاحب نظران در خصوص مسیر

 نظر مطرح شده ردیف
نام 

صاحب 
 نظر

1 

اي با پایداري فضا یا محیط  ویژه یابی یا رفتار فضایی یک فرد در یک محیط که رابطه جهت :یابی عبارت است از مسیر
 گیري براي انتخاب مسیر، ممختلف در شرایط تصمی . افرادگیري تصویر ذهنی در کاربران مرتبط است به شکل ؛ ودارد
از مهمترین مراحل در انتخاب مسیر  عنوان یکی به دریافت اطلاعات از محیط،، دهند یکسانی را از خود نشان نمی رفتار

بصري شامل کلیه عواملی  عناصر عناصر بصري هستند،، یابی از معیارهاي مهم در فرآیند مسیر یکی. کند نقش بازي می
 آیند. است که به دیده فرد ناظر می

]1[  

]2[ محیطی و عوامل اطلاعاتی. عوامل مردم، عامل عامل است: 3اي است که تحت تاثیر  یابی فرآیند حل مسئله مسیر 2  

3 
تقویت تصور یک مکان خاص  امکان ي دو طرفه بین شخص و محیط است.ندیفرآ یابی، گیري تصویر ذهنی از مسیر شکل

اول با آموزش  قیطر دارد.هاي شخصی یا از طریق قابل تشخیص ساختن سازه محیط وجود  بالا بردن قابلیت طریق از
 افتد. اتفاق می بناها ها و یا تغییر سازماندهی کالبدي شهري محله، گر و طریقه دوم با نشانه گذاري بیشتر مکان مشاهده

]3[  

4 
یابی فرآیندي است که در آن انسان، اطلاعات مربوط به موقعیت نسبی و وضعیت  تهیه نقشه ذهنی به منظور مسیر

منظور حرکت در جهت صحیح  آورد و به  یاد می به نماید، می رهیذخ کند، دار می رمز کسب کرده،محیط کالبدي را 
 کند. رمزگشایی می

]4[  

5 
دست آمده  گشایی از تصوایر ذهنی ذخیره شده در حافظه یک فرد است که شامل عناصر به یابی شامل سلسله رمز مسیر

و یا ظاهر  سازه تصاویر در شهر؛ نیا اطلاعات تصور شده از محیط است.از یک مکان و  هاي فرد دهیشن از تجربه مستقیم،
 .هستند هایی هدایتگر شوند که طرح واره هاي یک مکان را شامل می نسبی آن و ارزش تیموقع مکان،

]5[  

6 
 هاي یک محیط به سمت یک الگوي منسجم، گیرد و بخش صورت یک کل در ذهن شکل می به یابی یک طراحی، مسیر

 شوند. دهی و باز شناخته می سازمان
]6[  

8 

منظور یافتن جهت  یابی فرایندي است که در آن شاهد جستجوي هوشمند ذهن و یا جستجوي تصادفی ذهن به مسیر
ي جستجو گیري و حرکت. میتصم اصل منطقی جستجو، :حرکت صحیح هستیم، جستجوي هوشمند عبارت است از

رویکرد  نیا کوشد بدون استدلال مسیر مورد نظر خود را بیابد. که طی آن فرد میي دانسته شده است ندیفرآ تصادفی،
 افتد که فرد راه مورد نظر خود را گم کرده و هیچ درکی از این مسئله که در کجا قرار گرفته است ندارد. زمانی اتفاق می

]7[  

8 
پردازد و در نهایت  بندي ذهنی اطلاعات می هاي مختلف محیط دریافت نموده و به طبقه اطلاعات را از بخش ،ناظر فرد

 کند. گیري می در انتخاب مسیر تصمیم
]8[  

9 
در هنگام حرکت  مردم طور مستقیم با چگونگی طراحی محیط کالبدي در ارتباط است. یابی فعالیتی است که به مسیر

یابی به دنبال حل  مسیر ندیفرآ دیگر،عبارتی  به پردازند. میان محیط طراحی شده به جستجو می در براي انتخاب مسیر،
 مسئله است که نیازمند دریافت اطلاعات از محیط است.

]9[  

10 
سوال کجا براي پیدا کردن  کجا و چگونه است. ،گویی به دو پرسش اصلی ناظر به دنبال پاسخ فرد در فرآیند مسیریابی،

هاي مختلف  با نحوه انتخاب مسیر و پیمودن راه و سوال چگونه، در اتباط شود مقصد مطلوب و توصیف آن پرسیده می
 شود. پرسیده می

]10[  
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ذهنـی   یابیریمس ـ يابزارهـا محققین مختلفـی در خصـوص   
حـل   یابیریمس. فرآیند اند دادهتحقیقات مختلفی را انجام  تاکنون
ابزار  ها بخشو براي هریک از این  استشامل سه بخش  يا مسئله

مـردم   عامـل  .اسـت  شـده  یمعرف ـخود را  فرد منحصربه یابیریمس

جدول زیر فهرست کـاملی   در] 9[ .عامل اطلاعاتیعامل محیط و 
توســط تحقیقــات  شــده شــناختهذهنــی  یابیریمســاز ابزارهــاي 

 است. شده دادهمحققین مختلف شرح 

 يمعماردر  یابیریمسگوناگون در خصوص ابزار  نظران صاحب اظهارنظر ):3(جدول 
 ابزارهاي راهنماي مسیر یابی

 منابع ابزار مسیر یابی در ذهن ردیف

1 
در هنگام تعیین مسیر فرد ناظر از طریق استفاده از اطلاعات محیطی و فضایی به انتخاب مسیر بهینه از میان شبکه معابر 

اندازه  هر شود. عنوان راهنما و ابزاري در جهت تعیین مسیر استفاده می دریافتی از محیط توسط فرد ناظر به اطلاعات پردازد. می
 شود. تر می یابی فرد راحت ریمس سرعت و سهولت دریافت اطلاعات از محیط افزایش یابد،

]4[  

2 

موجود در  مشکلات همراه دارد. براي فرد بهمسیریابی دشوار منجر به ایجاد مشکلات در تعیین مسیر شده و سردرگمی را 
در صورتی که فرد  نیهمچن تواند ناشی از عدم دریافت به موقع اطلاعات مورد نیاز فرد در محیط ایجاد شود. انتخاب مسیر می

او به را براي  شدگی در انتخاب مسیر و گم دیترد ناظر براي دریافت اطلاعات موجود در فضاي شهري با ابهام مواجهه شود،
 همراه خواهد داشت.

]5[  

3 

گیري براي انتخاب راه با  نتیجه تصمیم در شود. یابی می تنوع در دریافت اطلاعات محیطی منجر به رفتار متفاوت در مسیر
بایست در  می ابتدا یابی با سه سوال مواجه می شود، ناظر در محیط براي مسیر فرد اطلاعات دریافتی از محیط ارتباط دارد.

ام؛ در ادامه در تشخیص موقعیت قرارگیري در محیط از خود خواهد  خصوص نقطه حرکت و مبدا از خود بپرسد از کجا آمده
 خواهم بروم؟) ( به کجا می کند. کجا هستم؟) و در نهایت به مقصد اشاره می( .پرسید

]6[  

4 

دن به مقصود وجود داردتمامی آنها منجر به ابزار هاي مختلفی به عنوان راهنماي تصمیم گیري و انتخاب مسیر جهت رسی
انتقال اطلاعات شده و در نهایت سهولت مسیر یابی را به همراه دارد.تمامی آن ها منجر به انتقال اطلاعات شده و در نهایت 

لامی سهولت مسیر یابی را به همراه دارد.بر اساسر یک تقسیم بندي کلی عوامل راهنماي مسیر یابی شامل عوامل بصري و ک
از نشانه ها و  استفاده از نقشه ها، استفاده می باشند.از میان ابزارهاي راهنماي بصري میتوان به مشاهده و ادراك مستقیم،

 عناصر شاخص استفاده کرد.راهنماي کلامی به صورت غیر بصري و بر پایه صحبت کردن و سوال پرسیدن از دیگران است.

]7[  

5 

افراد تازه  گیرد. راهنما و ابزارهاي کلامی بیشتر مورد استفاده از سوي افراد ناآشنا با محیط قرار میهاي  روش استفاده از نقشه
دهند در  ها ترجیح می آن بیشتري در انتخاب مسیر صحیح دارند. ها اطمینان خاطر با استفاده از این روش ،وارد به محیط

در این روش فرد استفاده  ستی انتخاب مسیر خود مطمئن شوند.دیگران سوال نموده و از در از هاي مختلف از مسیر، بخش
 یابی دارد. خطاي کمتري در مسیر احتمال کننده به علت شناخت کمتر از محیط،

]8[  

6 

 طول مانند: هایی اهداف مختلف از سفر با توجه به ویژگی یابی با عوامل مختلف از جمله هدف از سفر ارتباط دارد. فرآیند مسیر
 ،براي انجام سفرهاي تکراري مانند خانه به محل کار و یا از خانه به مدرسه شود. طی مسیر و هزینه سنجیده می زمان مسیر،

هزینه و کمترین  نیکمتر سفرهاي تکراري معمولا با در نظر گرفتن کمترین زمان، شود. کمتر از دانش اکتشافی استفاده می
 گیري موثر است. بر فرآیند تصمیم هدف از سفر و نوع سفر شود. فاصله انجام می

]9[  

7 

تواند با  این شرایط فرد ناظر می در گونه اطلاعاتی در دسترس نباشد، چیه ممکن است در مواقع بسیاري در طول مسیر حرکت،
به پی  در کرده و یا با دنبال کردن علائم راهنماي پی گیري استفاده از روش آزمون و خطا و جستجو کردن در محیط تصمیم

 دنبال یافتن بهترین مسیر براي رسیدن به مقصد باشد.

]10[  

8 

یابی  هاي بصري موجود در محیط به عنوان ابزار مسیر ناظر بیشتر از جنبه فرد یابی براي پیدا کردن مقصد، در هنگام مسیر
روش دوم در  .شود یابی استفاده می ها و ابزار راهنمایی مسیر ها، عناصر شاخص و نقشه در این روش از نشان کند. استفاده می

از علائم راهنما به طور متوالی می تواند به عنوان  استفاده باشد.در این روش، یابی شامل دنبال کردن علائم پی در پی می مسیر
 ابزار هدایتگر در طول مسیر حرکت محسوب گردند.

]11[  

9 

ی و غربی به عنوان راهنماي ذهنی فرد شرق ی،جنوب ی،شمال یابی ذهنی بر پایه قرار دادهاي ذهنی مختصات، روش مسیر
است.در این روش فرد ناظر با تطبیق دادن مسیر حرکت با مختصات، جهت حرکت خود را از نقطه مبدا به نقطه مقصد 

 کند. مشخص می

]12[  
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مبانی نظري پژوهش در خصوص مسـیریابی   -2-1
 در شرایط اضطراري

و تخلیـه   یابیریمس ـمطالعه در مورد خروج اضـطراري در ابنیـه،   
مـیلادي بـا    70اضطراري از اواسط قرن بیستم و در اوایـل دهـه   

و  )Milinsky( یسـک یلنیم، )Braximaبراکسـما ( محققینی نظیر 
  شروع شد. )Pavelsپاولس (

سعی بر مشاهده رفتاري دقیق متصرفین یک بنـا در   نایشا 
 شـده  يآور جمـع  اطلاعات ]13[ .اند داشتهزمان حریق و یا زلزله 

 يهـا  تی ـجمعدر خصـوص نحـوه حرکـت     غالباً بـا توسط ایشان 
جمعیتـی   يهـا  تـوده متراکم و همچنین سرعت حرکت افـراد در  

کـه ناشـی از مشـاهده و مصـاحبه بـا       ردیپـذ  یم ـمختلف صورت 
ــهی نجــاتمتصــرفین  ــا  افت و  انیمتصــداز معمــاري محــروق و ی

 .[14] هستحریق و زلزله در سوانح  یامدادرسانمتخصصین در 

اضـطراري در   یابیریمس ـدرك فرآیند رفتاري بـراي   منظور به
انسـانی در   یابیریمسبر رفتار  مؤثر يها مؤلفه ستیبا یم ،معماري

سلسله مراحل  ییشناسا شرایط اضطراري شرح و بسط داده شود.
به صورتی صحیح صورت گیـرد خـود    که یدرصورتادراکی محیط 

صحیح رفتار حرکتی مسیریابی در زمان  ینیب شیپامکان  تواند یم
محقق  به دستساختمان را  تر عیسرتخلیه هرچه  منظور بهبحران 

 [14] . دهد

 
.[15] یابیریمس الگو ):3شکل (

 
 ].5[ی ابیریمسالگوریتم ): 2شکل (

 [12] موفقمسیریابی  سامانهي ها مؤلفه ):4جدول (
 مولفه هاي سیستم مسیریابی موفق

 ردیف
مولفه ایجاد 

 تجربه
 توضیح مولفه

 اثر بخشی 1

و  طیمح مسیریابی موثر درباره ادراك مردم، کند. مفید است که اطلاعات کافی را فراهم می یستمیس یک سیستم مسیریابی موثر،
اثر بخشی به تنهایی براي  که چه اطلاعاتی کی و کجا براي آنها فراهم شده است. این گیري درباره خدماتی است که به آن نیازمندند. تصمیم

یابی را تضمیم  یابی در محلی مناسب به تنهایی سهولت مسیر مثال علایم جهتطور  به هاي مسیریابی رضایت بخش کافی نیست. تجربه
 اندازه این علایم خیلی کوچک باشد؟ و ... اگر که روي آن نصب شده وجود نداشته باشد؟ اي زمینه اگر تضاد کافی میان علایم و پس کند. نمی

 کارایی 2

است که قابل  یستمیس سیستم مسیریابی کارا، کی سهولت یافتن مسیرشان،وري در واقع کمک به مردم استدر جهت  کارایی یا بهره
 یمانز ارائه اطلاعات کافی به مردم کافی نیست، دسترسی و قابلیت استفاده است. تیقابل ،ییخوانا هایی مانند وضوح، ویژگی استفاده باشد.

 و یا تصاویر، ها از نماد استفاده ها، کنتراست ها، اندازه ها، اند، فونت که مردم براي رسیدن به مقصد در یک چهارچوب زمانی با محدودیت مواجه
 باید در نظر گرفته شوند تا مردم بتوانند به راحتی و سهولت راهشان را پیدا کنند. و ... نور

 لذت 3

است که  يزیچ و یا بویایی، لامسه ،يداریشن حواس دیداري، هاي متفاوت است. هاي مسیریابی به معناي لذت بردن از حس لذت در تجربه
یابی که نتنها  هاي مسیر با طراحی سیستم اطلاعات و یا ارتباطات فردي در طول یک فرآیند مسیریابی حاصل شده است.، از تعامل با محیط

همچون بیمارستان و هایی  مکان بلکه همچنین نیازهاي مردم براي لذت بردن را در نظر دارند. گیرند. کرد ذهن را در نظر می هاي کار جنبه
 توانند پذیراتر شوند و در خاطر بمانند. فضاهایی شبیه به آن می

 رضایت 4
رضایت در  شود. از چیزي بیشتر از پیدا کردن راه کسی بارور می تیرضا یابی، در زمینه مسیر هاي مردم در ارتباط است. رضایت با ارزش

 یابی وابسته است.هاي مسیر یا دانش کسب شده از وراي تجربه یشگفت ،یسرگرم یابی به زیبایی، مسیر
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 مورد مطالعاتی انتخاب -3

 يهـا  پـژوهش  در موردي يها نمونه پیچیدگی سطح مسلم طور به
 بنابراین؛ است تأثیرگذار ها آن بسط و نتایج در ،دست نیازامیدانی 

 مـوردي  نمونه پیچیدگی سطح که نیا فرض با نیز پژوهش این در
از تفضـیل بیشـتري برخـوردار اسـت و      ها پژوهش سایر به نسبت
 مرحلـه  دو طـی  ،پژوهش یموردبررسنمونه  است تر نیسنگالبته 

کـه   سـاختمان  15 میان از بنا 3 انتخاب اول؛ مرحله شد؛ انتخاب
 مـوزه،  فرهنگسـرا، ( فرهنگـی  متفـاوت  يهـا  يکاربر همگی داراي

 طریق بودند، این انتخاب از) تحقیقات مرکز و نمایشگاه کتابخانه،
و خـدمات   ینشـان  آتـش سـازمان   رتبه یعالفرماندهان  با مصاحبه

ــده   ــهایمنــی شــهرداري تهــران و معمــاران زب انتخــاب  منظــور ب
کالبـدي معمـاري صـورت     يهـا  یدگی ـچیپساختمانی با حداکثر 

 (مجموعه ایران مال) نهایی یک بنا انتخاب دوم؛ مرحله -پذیرفت 
 .)Pathfinder( افزار نرم کمک از میان سه بنا با

 ییبن�ا ،»ایـران مـال  « يگردشگر ،یتجارت مجموعه خدماتی،
این  مورد مطالعاتی انتخاب گردید. عنوان بهاست که در این پروژه 

کـه در   ایـران اسـت    مراکـز خریـد    نیتـر  بـزرگ یکی از مجتمع 
مجموعـه بـا کـاربري تجـاري،     این  .است شده ساخته تهران غرب

. همچنـین ایـن   اسـت  شـده  افتتـاح تفریحی، فرهنگـی و ورزشـی   
ــه داراي ــل 2 مجموع ــت.  هت ــتاره اس ــنج س ــران« پ ــال ای در  »م

 .شده است  واقعتهران  22در منطقه  دریاچه چیتگر نزدیکی

 روش تحقیق)( یپژوهشفرآیند  -4
 تحقیـق  در خـام  يهـا  دادهاطلاعات و  يآور جمع شیوه نیتر مهم
 از ها وهیشاست، هر دو این  مشاهده و ثبت اطلاعات میدانی کیفی
 در خصــوص بــه اطلاعــات يآور جمــع يهــا روش نیتــر کیکلاســ

 بـر  پـژوهش حاضـر عـلاوه   . باشـند  یم ـ کیفی -میدانی  تحقیقات
ــا ادداشــتی ــدانی، يه ــیلم از می ــدئویی  ف ــتوی توســط  شــده ثب

در کـلاه   شـده  گذاشتهکار  يها نیدوربو یا  مداربسته يها نیدورب
 شـده   ضـبط  همچنین صـداي  و در آزمون کننده شرکتداوطلبان 

مراحـل رفتـار    بـه  دسترسـی  بـراي  مناسـب  ابزاري منزله به افراد
 دوربـین  کمک به و خروج اضطراري حین در اضطراري یابیریمس

 .است شده استفاده يبردار لمیف

 مرحله اول -4-1

 ـاداوطلـب بـه گونـه     کننده شرکت 100انتخاب   از میـان   کـه  نی
سـنی   طیشـرا  داوطلبان نیمی مرد و نیمـی زن انتخـاب شـدند.   

تعیین گشت کـه شـامل بیسـت کـودك از هـر       يا گونه بهایشان 
 60و بیسـت فـرد بـالاي     سـال  انیمجنس، بیست نوجوان، چهل 

(اطلاعـات مخصـوص بـه داوطلبـین در      باشند. حضورداشتهسال 
 ت.)اس شده يگردآور 4جدول 

 مرحله دوم -4-2

ایـران  «هماهنگی و کسب اجـازه از مـدیران مجموعـه خـدماتی      
و اعلام  اعلان خطر يها سامانهدر خصوص امکان استفاده از  »مال

ایـران  «هشدار حریق گسترده در ساختمان انتخـابی از مجموعـه   
 شروع فرآیند تخلیه اضطراري ساختمان. منظور به »مال

 مرحله سوم -4-3

و  مداربسـته  يهـا  نیدوربحرکت انبوه جمعیتی به کمک  مشاهده
توجه به  با( .ساختمان تخلیه حال در يها تیجمعرفتار  يکدگذار

بـر   الزاماً زده وحشتجمعیتی  يها تودهاثبات این مطلب که رفتار 
 الزامـاً ]، 14[ اسـت  رگذاریتأث فرار حال در و زده وحشت رفتار فرد

شد که هیچ بخشـی از سـاختمان    يزیر برنامه يا وهیشپژوهش به 
خالی از جمعیت عمومی و ناآگاه به مضمون پـژوهش   موردمطالعه

 نباشد.)

 مرحله چهار -4-4

و  یحرکت ـ و اطلاعات داده مکانی، ها دادهمجمع آوري مشاهدات، 
الکترونیکـی متصـل بـه منتخبـین      يهـا  سـامانه رفتاري از طریق 

 داوطلب.

 پژوهشافراد حاضر در بخش انتخابی  يها یژگیو ):4(جدول 

 

 کهن سال میان سال نوجوان کودك 
 شصت تا هشتاد و پنج سال بیست تا شصت سال نه تا هفده سال از یک تا شش سال بازه سنی

 متناسب با سن خود فاقد سواد تحصیلات
لیسانس و فوق 

 لیسانس
 دیپلم تا لیسانس

 آشنایی با ساختمان
تا به حال در ساختمان 

 حضور نیافته اند
تا به حال در ساختمان 

 حضور نیافته اند

بار در  5کمتر از 
ساختمان حضور یافته 

 اند

بار در ساختمان حضور یافته  5کمتر از 
 اند

 هرچهار کودك سالم ویژگی هاي فیزیکی
یک نوجوان از سندروم 

 اتیسم رنج میبرد
تمامی افراد قادر به 

 حرکت هستند
دو نفر سالم و دو نفر نیازمند حرکت با 

 واکر هستند
 10زن 10مرد 16زن  24مرد 12زن 8م 14زن  6مرد  جنسیت

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AA%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DA%86%D9%87_%DA%86%DB%8C%D8%AA%DA%AF%D8%B1
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آزمون بـر   مستخرج از فرآیند يها دادهحلیل ت -5
 و کاربران حاضر در ساختمان کنندگان شرکتروي 
 ماهـان،  بـاغ  ،ایـران مـال   چهار قسـمت اصـلی مجموعـه    -1

از ایـن   و هتـل اسـت.   رستوران مجتمع سینما، خودرو، شگاهینما
 عنـوان  بـه تئـاتر و هتـل    رستوران، میان مجموعه ترکیبی سینما،

در این  مورد مطالعاتی انتخاب شد. عنوان بهبخشی از مجموعه که 
 شده هیتعب يها پلکان واسطه بهمجموعه تخلیه اضراري ساختمان، 

خـروج از   و سـپس  مرکزي بنا يها اطیحدر مجموعه و خروج به 
 است. شده يزیر برنامهبه محوطه بیرونی  ها آن

اضطراري در این بنـا عـرض    خروج يها پلکاناز  هرکدام -2
دارنـد و بنـا داري    cm 300 تک شمشیر مفید خروجی بیشـتر از 

اسـت،   ینشان آتشسازمان  دیتائپلکان خروج اضطراري مورد  12
اضطراري در تراز تخلیه خروج  يها پلکاناز این  هرکدامهمچنین 

کـه   يا گونـه  بـه  ،گردند یبازممرکزي سرپوشیده بنا  يها اطیحرو 
خـروج اضـطراري    يهـا  دربدر این تراز رو به  ستیبا یمکاربران 

در محوطه خـارجی کـه محـل امـن      ؛ وهمکف تغییر مسیر دهند
 تجمع کنند.فرض شده است، در هنگام حادثه 

ــه در  -3 ــطراري    اولدر مرحل ــه اض ــیر تخلی ــابی مس ، ارزی
 شیپ ـ و توسط معمـاران بنـا از   ها پلانکه در  يا گونه بهساختمان 

 . سـپس گـردد  یم ـریـزي شـده اسـت، ترسـیم و اسـتخراج       طرح 
 خط با مرحله هر در کنندگان شرکت از یک حرکتی هر يرهایمس

 يآور جمـع تخلیه اضـطراري از طریـق    منظور به استخراجی سیر
 .شود یم مقایسه صوتی و تصویري يها داده

ــه دوم،  -4 ــات در مرحل ــعاطلاع ــده يآور جم ــق  ش از طری
ساختمان و همچنـین اطلاعـات صـوتی و     مداربسته يها نیدورب

 و مقایسه مورد کنندگان شرکتتصویري ناشی از تجهیزات همراه 
 .ردیگ یم قرار بازبینی

عدم تطابق  .شود یمپژوهش مطرح  سال ،مرحله سومدر  -5
ــدگان شــرکتمســیر انتخــابی  ــا مســیر تخلیــه اضــطراري   کنن ب

 چرا« مثال؛ براي از سوي معماران بنا چه علتی دارد؟ شده یطراح
ــب ــه داوطل ــی ب ــدوري فرع ــرف کری ــده منح ــت ش ــیر و اس  مس

 ؟»ستازده   حدس اشتباه را جهت تخلیه اضطراري شده ینیب شیپ
داوطلبـین و   زمـان  هـم چنین انحرافاتی از طریق سـخنان   ییچرا

ضبط از طریق سامانه صوتی متصل به آنان، مشاهده مخروط دید 
کمـک   و مشاهده حرکـت جمعیتـی سـایر افـراد در بنـا بـه       ها آن

 .و استخراج کیفی است مشاهده قابل مداربسته يها نیدورب

 
 .یلیتحل يها يگذار لکهمورد آزمایش از مجموعه ساختمانی ایران مال به همراه  يترازهااز  يا نمونه): 4(شکل 

 .پژوهشتبیین مراحل  ):5(جدول 

 
 

 تبین مرحله به مرحله پژوهش
هاي کمی از  استخراج داده

فرآیند تخلیه اضطراري 
 ساختمان

استخراج مدت زمان مصروف توسط افراد از ابتداي اعلان خطر 
 سوزي تا اتمام فرآیند خروج اضطراري از ساختمان آتش

شناسایی مدت زمان اتلاف فرد پس از توجه به اعلان حریق 
 عمومی تا آغاز فرآیند تخلیه اضطراري

 هاي حرکتی توقفی افراد شناسایی گره تعداد توقفات در هریک از مراحل تخلیه اضطراري

 افرادمسافت پیموده شده و سرعت متوسط حرکت 
شناسایی سرعت و مدت زمان مصرف براي حرکت و یا 

 مکس در خلال مسیریابی جهت تخلیه اضطراري ساختمان
هاي استخراجی  تحلیل داده

 صورت کیفی به
 هاي ضبط شده از طریق دستگاه ضبط صدا داده هاي مستخرج از ادوات تحقیقاتی متصل به داوطلبین داده

 هاي ضبط شده در دوربین متصل به افراد داده  مدار بستههاي مستخرج از دوربین  داده

 اطلاعات مستخرج
 دست آمده ههاي ب صورت تفسیري از داده استخراج اطلاعات به

هاي مصروف به واسطه  استخراج حرکت و مکس و زمان
 هاي حرکت سنج دستگاه

 کمی کردن اطلاعات کیفی
هاي  هاي حرکتی از حرکت جمعی دوربین استخراج داده

 مدار بسته

هاي کیفی از  استخراج داده
فرآیند تخلیه اضطراري 

 ساختمان

 استخراج دلایل دشوار مسیریابی صحیح
هاي حرکتی از تماشاي حرکت جمعیت در  تشخیص گره

 هاي مدار بسته دوربین

 هاي آماري هاي کیفی به منظور انجام پژوهش گزاري داده کد
هاي  مستخرج از دادههاي حرکتی و اطلاعات  مقایسه گره

 گذاري شده کلامی کد
 هاي نهایی استخراج داده استخراج هم بستگی میان اطلاعات مستخرج در مراحل قبلی
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 ـاز ا آمـده  دسـت  بـه کلامی، تصـویري و رفتـاري    يها داده  نی
 يکرارـت خراجیـاست ياـه ردهو  ثبتانه ـجداگ صورت هـبراحل ـم

 نیتـر  مصـطلح شـده   يکدگـذار فهرسـت   )6(در جـدول   هستند.
 است. شده انیبشده به تفضیل  تیارویو  شده ضبطاقدامات 

  
 )گانگردآوري: نگارندخطر (اعلان  يها سامانهتصویر حاضران در طبقات ایران مال پیش از اعلان خطر توسط  ):5(شکل 

 
 »نشان آتششهروندان داوطلب همیار « -يبردار لمیفضبط صدا و  يها سامانهتصویر داوطلبان مجهز به  ):6(شکل 

 نیداوطلبصوتی و یا تصویري متصل به  يها سامانهاز  آمده دست بهکیفی  يها دادهاطلاعات کدگذاري شده مستخرج از  ):6(جدول 
 اطلاعات صوتی و تصویري مستخرج کد گزاري صحیح مستخرج طبقه بندي اطلاعات مشاهده در اکثریت گروه سنی انتخابی

 انتخاب جمعی همواره صحیح است اعتماد به مسیر حرکتی توده افراد میان سال -نوجوان 
شخص صرفا حرکات و رفتار غالب جمع را 

 کند تبعیت می

 کهنسال -میان سال  -نوجوان
انتخاب همان مسیري که فرد از ان به داخل 

 است بنا وارد شده
شناسم همان مسیر  تنها مسیري که می

 صحیح است
تر از انتخاب  شخص انتخاب خود را اصلح

 داند قالب در میان جمعیت می

 درماندگی و بی تحرکی درماندگی و عدم تحرك کهنسال
امکان فیزیولوزیک براي حرکت مناسب در 

 زمان مناسب را ندارد

 تمامی سنین
براي فرا عدم تخلیه ساختمان و انتظار 

 رسیدن کمک
 وجود نقص فیزیولوزیکی عدم امکان حرکت فیزیکی صحیح

 شوخی و عیر جدي گرفتن شرایط عدم ادراك خطر عدم توجه به علائم اضطراري نوجوان
 فقط انتخاب من صحیح است اطمینان به انتخاب خود حدس مسیرهاي خروج اضطراري میان سال

 من موظفم به دیگران کمک کنم وظیفه شناسی شنایانجستجوي بستگان و ا مرد -میانسالال 

 تعلقات مادي جستجوي تعلقات مادي زن -مرد  -میانسال 
تمامی اسناد و مدارك مالی باید از خطر 

 حریق محفوظ داشته شوند
 چرا رفتار دیگران غیر طبیعی است؟ عدم فهم رفتار بزرگسالان یخ زدگی و شوك کودکان

 اعتماد به طراحان ساختمان راهنماجستجوي علائم  کهنسال
تجربه اعتماد به کار طراحان یک 

ساختمان را ثابت کرده است علائم خروج 
 کنند اضطراري چگونه راهنمایی می

شـده از   يکدگـذار  يها تیفعالنمودار کشیدن عمد  يرو با
 تـوان  یم ـ ،صـحیح  صـورت  بـه صوتی مندرج  يها لیفاتصاویر و 
 ن جدولـرا ترسیم کرد؛ ای )8( شماره يا هـلیموداري ـجدول نم

شیوه فعالیت افراد را در هنگام انتخاب مسیر خروج  دهنده نشان
 اصلی ساختمان در خود است.

 
  يرفتار يها دادهمشاهده فروانی  نمودار ):7(شکل 
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صوتی و تصویري مستخرج از هریـک از   يها دادهمطالعات از 
فرآینـد تخلیـه اضـطراري خـود شـامل       دهـد  یمداوطلبین نشان 

یـک داوطلبـین بـیش از شـروع بـه تخلیـه        مقدماتی است که هر
مراحل از جستجو  نیا .پردازند یماضطراري ساختمان به انجام آن 

رایط موجـود  کسب آگـاهی از ش ـ  تا همگانی خطر اعلامبراي علت 
کسب پیش آمادگی تخلیـه   منظور به ،رفتارهااز  يا مجموعهشامل 

مـادرانی کـه    است ذکر گردد، لازم .شوند یماضطراري ساختمان 

کودك به همراه دارند و یا مردانـی کـه همـراه خـانواده خـود در      
ساختمان حضور دارند اغلب از خروج اضـطراري انفـرادي سـرباز    

اعضاي خـانواده   يآور جمعو پیش از هرگونه تصمیمی به  زنند یم
تصمیم به تخلیه  و پس از بررسی اطلاعات، شوند یمخود مشغول 

حـافظ   توانـد  یم ـزمان ارزشمندي را که  رو نیازا، رندیگ یمخروج 
احسـاس مسـئولیت درونـی از دسـت      واسطه بهجان ایشان باشد، 

 .دهند یم

 
 شیآزما يها دادهاز  استخراج زمانی تخلیه خروج، الگو ):8(شکل 

آمــاري از  لــتیتحلحلــه بعــدي نوبــت بــه انجــام رم و درحــال 
از مشـاهدات و مطالعـات اسـت     شـده  اسـتخراج  يهـا  دواژهیکل
که تعداد فراوانی هـر رفتـار، مجمـوع تکـرار رفتـار و       يا گونه به

بـا  هرکدام محاسـبه گـردد و در ادامـه     يها انسیوارمیانگین و 
 يها دادهبه شیوه تحلیل واریانس به استنتاجی منطقی از  توجه

 پرداخت. آمده دست به
 شیآزمادر  شده مشاهده يها دادهفراوانی  ):7(جدول 

 شده مشاهده يها دادهمحاسبات مربوط به واریانس فراوانی  ):8(جدول 

(عناصـر   معمـاري  بستر مکـانی  رابطه نییتب -6
 توسـط  ياضطرارصحیح مسیر  و خوانش معماري)
 کاربران

میـانگین و واریـانس    آمـاري از فراوانـی،   يها استنتاجبا توجه به  
 اقدام و س از شروع فرآیند خروجـهمچنین پ شده ثبت ياـه داده

 يها تودهخروجی توسط داوطلبین و  يرهایمس يسو بهبه حرکت 
 شـده  ضـبط توجه به میدان دید  با جمعیتی حاضر در ساختمان؛

متصل بـه آنـان، همچنـین مشـاهده حرکـت       يها نیدوربتوسط 
مدار و بسته و اسـتنتاج از   يها نیدوربجمعیتی توسط  يها توده
 يهـا  وهیش ـتمـامی   تـوان  یم؛ شده ضبط زمان همصوتی  يها داده

اصـلی   دواژهیکلدر چند  صرفاًرا  پاسخ به اخطار خروج اضطراري

 کلید واژگان خروج آغاز حرکت جستجو مکث مجموع میانگین واریانس

23 12/0  10 0 1 7 2 
اعتماد به مسیر 
 حرکتی جمعیت

291 27/0  شخصی انتخاب 30 4 1 1 36 
12 05/0  درماندگی 0 0 0 6 14 

3/65  124/0  5 14 0 0 0 
انتظار  -عدم تخلیه 

 کمک خارجی

233/8  075/0  6 5 0 0 0 
شرایط عدم توجه به 

 اضطراري
581/10  075/0  حدس مسیر 1 0 0 0 6 
899/8  16/0  کمک به دیگران 3 0 0 0 5 
616/5  075/0  مادیات يآور جمع 3 2 2 0 5 
689/5  05/0  شوك روحی 0 1 4 4 5 

156/9  075/0  7 0 0 0 2 
جستجوي علائم 

 راهنما

SS MS Df F P-Value F or i متغیرهاي دخیل بر واریانس  
8/19  761/6  2 34 021/0  321/2  Row 
45/13  511/7  7 411 003/0  987/2  cell 
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رفتاري در ادامه در  يا داده نیا کرد. يبند دستهو  يبردار خلاصه
 انـد  قرارگرفتـه  دقـت بستر مکانی مربوط به خود مورد ملاحظه و 

رفتاري مستخرج در هر یـک   يها دادهکه آمار فراوانی  يا گونه به
و شناسایی قرار  یموردبررسجزء  صورت بهاز فضاهاي ساختمانی 

 شـده  ثبـت  يها دادهرابطه آماري فراوانی ) 11( در جدول گرفت،
 قرارگرفتـه  لی ـوتحل هی ـتجزبستر مکانی آن رفتار مـورد  رفتاري و 

عناصر در معماري داخلی سـاختمان   نیتر مهمبدین طریق  است.
پاسـخ رفتـاري فـرد بـه      بـر اسـاس   توان یم ؛ وشود یمشناسایی 

ی براي الگوی، راهرو و ... یلاب معماري داخلی نظیر پله، يعنصرها
در بســتر مکــانی معمــاري در شــرایط  یابیریمســتبیــین رفتــار 

 اضطراري معرفی نمود.

 ساختماناتفاق افتاده در در بستر مکانی  از طریق آزمایش شده ثبت بصري کد شده، يها داده ):9(جدول 
 در بستر مکانی داخل ساختمان ياضطرار خروجاز  شده ثبتبصري  يها وهیش

تعداد 
 مشاهدات

 شیوه خروج انتخابی کلید واژگان شده ضبطمیدان دید  موردتوجهعناصر  بستر مکانی

26 
اولین  يسو بهحرکت 

گره حرکتی در تراز 
 طبقه

 یادآوري مسیر ورود
نقاط  يسو بهبازگشت فرد 

 آشنا

مسیر  نیآشناتر يسو بهحرکت 
 نیتر یعموم يسو بهحرکت  -

 راه

خروج از مسیر ورود و خروج 
 اصلی ساختمان

24 
اولین  يسو بهحرکت 

 بلکاندستگاه 
متمرکز  صرفاًدید فرد 

 به دید جمع است
 انتخاب تعقل جمعی و

 تبعیت از آن

تبعیت صرف از انتخاب 
که توسط توده انبوه  ییرهایمس

 ردیگ یمجمعیت صورت 
 حرکت به همراه توده جمعیتی

22 
جستجوي 
 هوشمندانه

 ها رنگو  تابلوها
به دنبال مسیر  آگاهانهفرد 

 اصلح خروج است
و  تأمل ،ها نشانه يسو بهحرکت 

 رهایمسدرنگ در انتخاب 
جستجو بر اساس علائم 

 اضطراري

18 
توقف در اولین گره 

 حرکتی

کودکان مخفی 
اما  شوند یم
خود را در  سالان کهن

 یقرارممعرض دید 
 دادن

در  سالان کهن قالبحرکت 
 جهت امداد خواهی

و کودکان بدون  سالان کهن
توجه به رفتار غالب 

 يریجاگسعی در  سالان بزرگ
 کنند یم

انتظار  -عدم تحرك  -مکث 
 براي رسیدن کمک

یک از کلیـد واژگـان   در انتخاب هر  رگذاریتأث يعناصر معمار
بـا  را  کننـدگان  شـرکت توسط  ی خروج اضطراريابیریمس رفتاري

در  ییعناصـر خوانـا  از  »حـوزه  ،ریمس ،لبه نشانه،-گره«اصلاحات 
 و ؛]13[ دادتطبیـق   توان یم ،نچیلکوین  دگاهیاز د يشهري فضا

در را به ازایـی   ها آن از هرکدام رايب علوم حوزه معماري محققین
 يهـا  درداده ]14[ .کنـد  یم ـمعرفـی   سـاختمان  معماري داخلی

فرآینـد   ریدرگ که یدرصورت( راهبرانپژوهش،  رفتاري مستخرج از
گسترده نشوند و توانـایی فیزیولـوژیکی    خطر اعلامشوك ناشی از 

 بـه ممکـن   يجـا  خـود را تـا   )حرکتی صـحیح را داشـته باشـند.   
، ارتبـاطی طبقـات   يهـا  پلـه  ری ـسـاختمان نظ  يآشنا يها قسمت

و  رسانند یم شوند یمیی که در لابی اصلی هر طبقه باز آسانسورها
 یابیریمس ،يو هال ورود يرودنقطه و بر اساسخود  یابی تیموقع

جانمـایی مکـان تجمعـی     يا طبقه. همچنین اگر در تراز کنند یم
صورت گرفته است، ممکن اسـت بـراي    ...نظیر سالن اجتماعات و

 در ادامـه  کسب از اطلاعات بیشتر بدان نقـاط نیـز رجـوع کننـد.    
 توان یماست  هر تراز طبقه مشاعتحضور داوطلب در نقطه  نیاول

ــا عنصــ  حضــور .داد قیــتطباز مطالعــات لیــنچ  »گــره« رآن را ب
در  عمـلاً  ،در اولین گره آشنا حرکتی در هر تـراز طبقـه   داوطلبان

  فوت سبب ،ک طبقهـاضطراري در تراز ی یابیریمسزمان بحران 

 بدین گونه اسـت  وقت و امکان افزایش گستره حریق خواهد شد،
تخلیه اضـطراري، در نگـاه    بنددود و  دور بند يها پلکان عملاً که

متصـرفین بـراي خـروج     در برخی اوقـات مانده و  استفاده یباول 
صــف  هــا ســاختماناضـطراري از آسانســورهاي موجــود در لابـی   

بدون توجه به علائم گرافیکی کـه در بـالاي آسانسـور    ( ،کشند یم
منـع   داًی ـاکاستفاده از آن را در هنگام اعـلان شـرایط اضـطراري    

 .)کند یم
عنصـر   عنـوان  بهپله و آسانسور را  يدو عنصر معمار نیمچنه

خـود را در هنگـام    تی ـموقع ها آنبه کمک  داوطلبانکه  »نشانه«
در ایـن صـورت   . تطبیـق داد  تـوان  یم، کنند یم نییتع یگمشدگ

در  در زمـان عـادي،   بلااسـتفاده خروج اضطراري  يرهایمسنتنها 
، انـد  نشـده  ثبـت نشانه در ذهن مخاطب  عنوان بهشرایط اضطراري 

 يهـا  نشـانه بلکه در صورت بروز فاجعه و مسـدود شـدن یکـی از    
 عمـلاً  هـا  آن زشیفرورو عبور و مرور روزمره  ها پلکانذهنی نظیر 

منطقـی در   يها انتخابدرمانده شده و امکان  زده وحشتکاربران 
 .رود یماز بین  ها آنذهن 

ــار مســ ــر م،یمســتق یابیریدر راهک ــا يک ــان  دوره ــا هم و ی
 داد. قی ـتطب »و لبه مسیر«با عنصر  توان یم راهروهاي عبوري را،
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اسـت کـه    حقیقتاین  دهنده نشانتصویر  يها دادهتجربه بررسی 
به سمت انتهـاي   تنها نه اکثریت کاربران در زمان خروج اضطراري

 يرهایمس ـبلکه از امتداد یافتن  ،کنند ینمحرکت  ها لبهناشناخته 

 ـازا دارنـد،  وحشت نشده طی پیشاز   يهـا  پلکـان  جانمـایی  رو نی
را توسـط   ها آناستفاده  عملاًموجود  يها لبه اضطراري در انتهاي

 کاربران در شرایط اضطراري از بین خواهد برد.

 .ساختمانرفتاري افراد در حین مواجه با عناصر مسیریابی در رویکرد  ):10(جدول 

 

 
 .ساختماندر شرایط الزام به تخلیه اضطراري  یابیریمسبر سهولت  مؤثرنهایی مستخرج از تبیین عوامل  الگو ):9(شکل 

 و حوزه درون معماري داخلی بنا ریمس ،لبه ،نشانه رفتار افراد در حین مواجهه با عناصر گره،
 عناصر مسیریابی معادلات مکانی عناصر درون معماري داخلی بنا رویکرد رفتاري داوطلبین

شخص در صورت اعلان خطر و یا درك هرگونه عامل خطر در ابتدا 
ي که حاضر است رجوع ا طبقهبه اولین گره از ساختمان در تراز 

 براي کسب اطلاعات کند یم

تجمعی در مشاعات هر تراز طبقه از  نقاط
 ساختمان

 گره

علائم خروج اضطراري با کسب مشاهده  دیتائشخص در صورت 
ي حرکتی آشنا در ها نشانهیره خود را به اولین ي و غگفتار رفتاري،

 رساند یمتراز طبقه خود 

ي غالب نظیر محل ها یخروجویدهاي بنا و 
 جانمایی آسانسورها

 نشانه

 صرفاًارتباطی  دور يکرفرد در صورت مشاهده مسیر و یا هرگونه 
 که بیشترین آشنایی با آن را دارد کند یمراهی را انتخاب 

 مسیر و درنگ تأمل ،ها نشانهي سو بهحرکت 

 ذهندر  "لبه" عنوان بهو راه  دور يکر که یدرصورت
باشد هرگز افراد حاضر به جستجو در بیرون از  کنندگان استفاده

از مسیرهاي ارتباطی ساختمان نخواهند  شده میترسی ذهني ها لبه
 بود

 لبه ، راه رودور يکرهرگونه 

ه از ساختمان و داراي ي مشترك حاضر در یک محدودها يکاربر
ي که حضور ا گرهدر  صرفاًدر این حالت افراد  -خصوصیات مشابه 

 زنند یمدارند به انتخاب مسیر دست 
 حوزه تمامیت یک حوزه کاربري
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 گیري نتیجه -7

سـاختمان و پـس از درك وضـعیت خطـر     از کاربران در  ياریبس
. کننـد  یم ـراهکارها اسـتفاده   نیاز ا یگمشدگ نیدر ح اضطراري

 ـاز ا آمده دست به یبه اصول طراح یابیدست جهیدرنت راهکارهـا   نی
از  يمعمـار  انیو دانشـجو  يا حرفهدارند تا معماران  تیاهم اریبس

خروج  يرهایمسو طراحی صحیح  يزیر برنامه منظور به اصول نیا
مـه  یاسـتفاده کننـد. بعـد از مصـاحبه ن     هـا  ساختماناضطراري از 

اساتید معماري دانشگاه علم و صنعت و علوم و که با  افتهیساختار
انجام  يا حرفه ینشان آتش هیبلندپافرماندهان  تحقیقات، همچنین

ــس از تو شــد، ــه یابیریمســ يراهکارهــا حیضــپ ــده دســت ب ، آم
 لیتسـه  يراهکارهـا بـرا   نی ـا يریکـارگ  بهبر  یمبن ییشنهادهایپ

 .است شده داده از سوي ایشان در فضا ییخوانا

بـر سـر    مسـیر خـروج اضـطراري سـاختمان    در نظر گرفتن  .1
در هریـک از   حرکتی پر استعمال يها گرهو  مهم يها تقاطع

 تراز طبقات

در هـر تـراز طبقـه سـاختمان      رهایمس ـ تقاطعمحل  فیتعر .2
 »مسـیرها « دورها يکرپذیر از  تیرؤ صورت به »گره اصلی«

ن اکتشــاف توســط کــاربرا قابــل ي اصــلی هــر تــراز طبقــه،
 يهـا  پلکـان جانمـایی   –جسـتجو  نوبتدر اولین  زده وحشت

 خروج اضطراري نیز در همین فضاها الزامی است.

 بـاً یتقر يدر فضـا  فرار اصلی سـاختمان قرار دادن جعبه پله  .3
 کـاربران  يبـرا  يبصـر  دی ـد تیباقابلطبقات  تمامیدر  یته

 ساختمان در شرایط عادي

استفاده از علائـم گرافیکـی اسـتاندارد بـراي تمـایز خـروج        .4
 اضطراري از سایر فضاهاي خروجی و ارتباطی

 هـا  سـاختمان که بیشترین حرکت عمـودي در   با توجه به آن .5
جانمـایی جعبـه پلکـان     ردیپـذ  یمصورت  آسانسورهاتوسط 

 عمـلاً فرار اضطراري در مجـاورت و یـا روبـروي آسانسـورها     
موجب آشنایی کاربران با مکـان خـروج اضـطراري طبقـه و     

 .شود یمهمچنین ثبت ذهنی پلکان خروج براي آنان 

و لبه  رهایمس دید در فضاهاي پیمایشی، خطوطعدم انسداد  .6
ي پلکـان  هـا  ستگاهد عملاًي حرکتی که ها تقاطعو  ها گرهبه 

 .اند کردهاضطراري خروج را در خود جانمایی 

 نیکاربردتر کمتا  نیتر مهمرعایت خط سیر طراحی فضاها از  .7
انفرادي  صورت بهنقطه  نیدورتري که حرکت افراد از ا گونه به

افـراد در مسـیر بـه خـط حرکتـی       هرچقدرصورت گرفته و 
ج اضـطراري  خـرو  يهـا  تقاطعبه  تر کینزد عملاً وندندیپ یم

 ساختمان شوند.

نقـاط   نیتـر  کی ـنزد در تـر  مهم یا و جمعی طراحی فضاهاي .8
 .جانمایی شده بر تخلیه اضطراري ساختمان

ــا گــزارش ــا اســتدلالو مشــاهدات متعــدد و  ه ــی ه ي منطق
آن است کـه تمـامی افـراد حاضـر در یـک مجموعـه        دهنده نشان

ساختمانی توانی ترك بنا را حتی اگر قصد آن را هم داشته باشند 
ندارد. از این براي بسیاري از حوادث که ممکـن اسـت منجـر بـه     

در  ستیبا یم، معماران به شوداعلان خروج اضطراري از ساختمان 
اقل بـراي  ي حرکتی فضاهایی ایمن طراحـی کننـد تـا حـد    ها گره

حریق و ... توانایی حفـظ  ی در برابر حوادثی نظیر نیمعی زمان مدت
 جان کاربران ساختمان را داشته باشند.
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 Explaining Path-Finding Elements in Emergency 
Evacuation of Buildings-Case Study: IRAN MALL 

Cultural, Commercial and Service Complex 
V. Bahrami, I. Etessam*, A. Shahcheragi 

Abstract 
 
Recognition of the elements that facilitate path-finding in emergency evacuation of a building 
(in the occurrence of events such as fire, earthquake, bombing or air bombardment and so on) is 
the main challenge which the architects face. Experience has proved that although this matter 
appears simple, it actually causes serious challenges for the building designers. The importance 
of this research is emphasized by two factors. First the novelty of the sustainable building design 
for effective emergency evacuation in critical conditions in Iran (often in the cases of extensive 
fire or earthquake, bombardment and so on). Second, the differences between this research and 
the previous ones, being the additional factor of individual and group panic-stricken movement 
in emergency evacuation of buildings. This research has utilized the qualitative research method 
in combination with observations and recording events. This method is based on observing and 
recording the behavior of people in emergency evacuation, and deducing from the data obtained 
therein. The results have shown that the emergency evacuation of a building is dependent on 
four main factors including: “following the main direction of exiting-crowd movement”, 
“exiting the building from the door of entrance”, “following the signs for emergency exit”, and 
finally “the hesitancy, helplessness or anticipation of help”. Considering these procedures and 
what the human beings consider in emergency path-finding, can lead to the appropriate path 
design principles in the case of emergency evacuation. 

Key Words: Path-Finding, Path-Finding Procedure, Escape, Route Reading, Emergency 
Evacuation 
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