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بر معنویت  بر کیفیت زندگی کاری و  تأثیر آموزش حل مسئله مبتنی

 خودکارآمدی اجتماعی معلمان

  معصومه باقرپور  صفیه ایری

 82/31/1192پذیرش نهایي:  82/11/1197 دریافت مقاله:

 
 چکیده

کیفیت زندگی کاری و خودکارآمدی  بر معنویت بر مبتنی مسئله حل بررسی تأثیر آموزش این مقاله با هدف

 انجام اجتماعی معلمان متوسطه شهر گرگان انجام شد. این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و ازحیث روش

گیری تصادفی ساده  است. حجم نمونه به روش نمونهآزمون  آزمون و پس طرح پیشآزمایشی،  شبه پژوهش، از نوع

بر  عنوان گروه آزمایش که پروتکل آموزش حل مسئله مبتنی نفره انتخاب شدند. یک گروه به ۰۲در دو گروه 

ها اجرا بر معنویت درمورد آن ( در آنها اجرا شد و گروه گواه که آموزش حل مسئله مبتنی۲۹۳۰معنویت  نوری )

 0۲برمعنویت که در پنج جلسه  آوری اطلاعات شامل: الف( برنامه آموزش حل مسئله مبتنی نشد. ابزار جمع

        ، (۰۲۲۲)بتز  و اسمیت اجتماعی خودکارآمدی استاندارد ای و در یک ماه برگزار شد، ب( پرسشنامه دقیقه

نشان داد:  کواریانس آماری تحلیلآمده از  دست به بود. نتایج (۲۳۹۹کیفیت زندگی کاری والتون ) ج( پرسشنامه

داری دارد  بر کیفیت زندگی کاری و خودکارآمدی اجتماعی  معلمان تأثیر معنی معنویت بر مبتنی مسئله حل آموزش

 ها در نمرات کیفیت زندگی کاری و خودکارآمدی اجتماعی معلمان مربوط به تأثیر آموزش درصد تفاوت ۰۲و 
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 مقدمه 
سخن بسيار آن پيرامون در و يافته تجلّي مختلفي يهاشكل به معنويت بشر، تاريخ درطول

ارائه تعريفي آن، از ابعادي يا بعدبرباتكيه و نگريسته آن به ايدريچهاز است.هركس گفتهشده

است كرده همچنيننويسندگان9831)برزنوني، 9معنويت به مختلف زواياي از (.
و كرده نگاه 

ارائه براي گوناگوني تعاريف تعريف توافقي هيچ گفت توانمي كهطوريبه اند؛داده آن بر

ندارد معنويت وجود معنويت9831)ضيايي، به نهايي، ارتباط يا تعلّق براساس است ممكن ،(.

يا ديگر يهاانسان با خدا، با رابطه براساس را معنويت افراد بعضي شود. توصيف برتر موجوديت

زمين 2)وگانكنندمي تعريف با انسان2292، زاتنش يهاموقعيت با سازگارانه مقابله براي ها(.

يكي8معنويتبرمبتني مسئله دارند.حل هابرخيمهارت آموختن به نياز زندگي، يهاوكشمكش

اين دانست. او پيرامون جهان و انسان به نگرانهديديكل بايد را ست.معنويتهاازاينمهارت

است نيازمند مسئله پيرامونش انسان كه آن باشد. داشته بستان و بده كل، يك همچون با

شده شمرده بودنانسان براي فطري و بنيادي كيفيتي معنويت نو، يهاديدگاهدر گذشته،ازاين

سئلهمحل به فردنسبت گيريجهت نظام معنوي، رويكرد با لئمسا حل(.در9831)صمدي،است

تعريف تشخيص بر نظاممي تأثير آن حلراه پيداكردن و مسئله و مثبت گيريجهت گذارد.

و پيدا تئجر هاسختي با رويارويي براي افراد شودموجبمي معنوي استرس مديريت كنند

از و خداوندشوند رضاي تسليمو بدهند معنا زندگي يهااتفاق به يابد.همچنين افزايش درآنها

حل اماندر يغيرضروريهاازتنش سياريب و است شناختي پيچيدة فعاليت يكمسئلهباشند.

و هادانسته از فرد يهاآگاهي به هامهارت و مفاهيم اصول، اكتساب برعلاوه آن، در موفقيت

 با مسئله است.حل وابسته هانادانسته جبران و هادانستهاز استفاده چگونگي و خود يهانادانسته

تنهاي جاآوردنمانندبه رفتاري سادة يهاشاخص به كه است چندبُعدي فرايندي معنوي ويكردر

دفاعي يا منفعليهاكنش به و نيست پذيرمذهبيكاهش اماكن به رفتن نيايش، و نماز يك

منفعل(، و )فعالپذيراو پويا يهاروش بلكه شود،نمي منجر غيره(و كردنعقلاني )انكار،رواني

ار استرس فرديِمديريتوبين ورفتاري( شناختي )يعنيرواني درون هيجان،و مسئله بر متمركز

 

1. spirituality 
2. Vaughan 
3. Problem-solving education based on the spirituality 



 621/ حل مسئله مبتنی بر معنویت بر کیفیت زندگی کاری و خودکارآمدی اجتماعی معلمانتأثیر آموزش 

 

 

 

(.9818)ابوالهريوهمكاران،شودمي شامل

در كيفيتزندگيكاري،مديريتمعاصرامروزه اجتماعيعمده9مفهوم موضوع ايدربه

است مبدلشده سراسردنيا هايگذشتهفقطبرزندگيكاريدرجستجويكهدردههدرحالي.

زندگيهانظام و كاري زندگي بين بتوانند آنها تا هستند كاركنان كمكبه براي جديدي ي

كنند برقرار تعادل كيفيتزنب.شخصيخود فرهنگرنامه در بهبود هرگونه كاريشامل دگي

مي سازمان در تعاليكاركنان و باعثرشد استكه شودسازماني عباسي، و (.9819)حسيني

 كاري زندگي كيفيت تعريف ذهني و عيني ديد دو از توانميرا عبارت تعريفعيني د.كر

رفاهي، امكانات مزايا، و حقوق مانند سازمان يك دركار واقعي شرايط از ايمجموعه از است

و مشاغل بودنغني و تنوع سرپرستي، گيري،دموكراسي،تصميم در مشاركت ايمني، و بهداشت

اساس،براين اخص. طوربه كاري زندگي ازكيفيت او تلقي طرز و فرد تصور شامل ذهني تعريف

ويژگي مشابه، تلقي طرز و فرهنگ با ازافراد گروهي يا و فرد هر براي كاري زندگي كيفيت

در زندگي كيفيت گيرياندازه ايهصشاخ،پيداست طوركههمان ،بنابراين دارد. خودرا خاص

يا هر كشور ويژهبه كشور يك از منطقه هر جامعه مختلف داراي كه خودمان مناطق

)محمديوهمكاران،باشدمي متفاوت است، كار و زندگي گوناگوندرباره هايفرهنگخرده

ترينمهمعنوانبهگذاريرويافرادرارو،نظامارزشيكيفيتزندگيكاريسرمايهايناز(.981۱

مديريت معادله قرارمي راهبرديمتغيردر توجه دهدكههايمطالعاتينشانميافتهي .دهدمورد

هاموجبكاهشميزانشكايتكاركنان،كاهشنرخغيبتازكار،كاهشميزاناجزاياينبرنامه

ينظامهااعمالمقرراتانضباطي،افزايشنگرشمثبتكاركنانوافزايشمشاركتآناندربرنامه

بوده برآوردهطرفاز .استپيشنهادها كاراييديگر، و بهسازي به كاركنان نيازهاي ساختن

يبالابرايكاريزندگتيفيك(.2،2221)رمستدهمكارانشدبلندمدتسازماننيزمنجرخواهد

ابقاييهازمانسا بهجذبو دهنديمتيكاركناناهميكه اندمحققاننشاندادهاست.ياساس،

اقتصاديساختارهاديتجد مداوم، سازماندهنمودنيمجدد يهايو مراقبتيهانظاممجدد

همچنين.تأثيرگذاشتهاستويدرانتاريشغلتيورضاكاركنانهيروحيرويطورمنفبهيبهداشت

كاركنانيرفتاريهاواكنشيروياثرمهميكاريزندگتيفيدالبرآنكهكيمداركمحققان

 

1. Quality of Work Life(QWL) 

2. Ramstad 
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مشاركتكاريشغلتي،رضايسازمانتيمانندهو تلاششغلي، قصدترک،يعملكردشغل،ي،

تغ تبدرييخدمت، دادهيسازمانليو ارائه لگليس،يفراطا،يگري)سانددارد، (.9،2229يو

نهايتابقاياترکدراندمسائلكيفيتزندگيكاريبررضايتكاركنانوتحقيقاتتأييدكرده

(.2،2228ناري)راسروجوگذاردثيرميأپستكنونيت

موفقيت8خودكارآمدي برايانجام مهارتعاملمهم و عملكرد برايهاآميز ياساسيلازم

هاوهمبهباوردرتواناييانجامآنمهارتهاداشتنمهارتانجامآناست.عملكردمناسبهمبه

اداره است. موقعيتنيازمند غيرقابليهاكردن مبهم، تغيير، برابر در استرسپيشدائم و زابيني

اياستكهبندورا،خودكارآمديتوانسازندهيچندگانهاست.بنابرنظرهامستلزمداشتنمهارت

مهارت وسيله رفتارييهابدان عاطفيو اجتماعي، اهدافمختلفشناختي، برايتحقق انسان

شوداياثربخشسازماندهيميگونهبه بندورا981۱)جعفريوهمكاران، پژوهش9111)(. در )

حمايت جستجوي فعالانه، ايمقابله راهبردهاي با خودنشاندادكهخودكارآمدياجتماعيبالا

اجتماعيدا ارتباط مسئله حل و اجتماعي خودكارآمدي ميزان و كه در رد آموزش معلماني

مهارت اينكه بهباتوجه ،بنابراين باشد،سايرينمي از بالاتر ،اندكرده دريافت را مسئله حل مهارت

افزايش را اجتماعي و شخصي پيشرفت و توانايي استكه مهمي ايمقابله راهبرد مسئله، حل

بهمي افراد كه شودمي موجب مسئلهبههمراهمعنويت حل مهارت داشتن كه رسدنظرميدهد،

و باشد داشته را آن انجام توانايي كه كنند انتخاب را راهكارهايي يدشوار،هافعاليت بروز هنگام

باور ييهافعاليت انتخاب از زاده)محزونكنند اجتناب ،ستهاآن توان حد از بيش دارند كه

 خودكارآمدي،981۱بوشهري، وضعيت يك در شدنموفق جهت تواناييخود به فرد اعتقاد (.

امروزه، است. افراد احساس و رفتار چگونگيتفكر، كنندهتعيين عامل اعتقاد، اين است. خاص

در پژوهشي يهاحوزه از يكي به خودكارآمدي است. شده مبدل شناسيروان گسترده

برخوردار باشد.انسان داشته تأثير هاانگيزه و رفتارها رواني، هايحالت بر تواندمي خودكارآمدي

فرد به را توانايي اين وخودكارآمدي است ترموفق و اميدوارتر كارها انجام در خودكارآمدي از

افرادي(.9811خواهوباباييمنقاري،)خالقباشد داشته نظارت و كنترل رفتارهايش بر تا دهدمي

برخوردارند، يك انجام براي تريكم خودكارآمدي از كه آن انجام از است ممكن كار
 

1. Sigry. Efraty, Siegel, Lee 

2. Rosser., Javinar 

3. Self-efficacy 
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خواهند شركت هافعاليت آن در احتمالاً،دارند خودباور يهاتوانايي كه افرادي كنند؛ خودداري

خود يهاقابليت به كه افرادي از بيشتر بامشكلات، مواجهه هنگام ويژهبه خودكارامد افراد كرد.

 و سختكوشي خود از دارند، ترديد ارزيابي براي لازم اطلاعات افراد دهند.مي نشانپشتكار

تجارب واقعي عملكرد از را شانخودكارآمدي مختلف اشكال اي(،)مشاهدهجانشيني خويش،

يك ويژه خودپندارة به اندكي خودكارآمدي كنند.مي كسب فيزيولوژيك علائم و متقاعدسازي

دارد كارآمدي از فرد ادراک و تكليف شباهت )بابايي همكاران، و (.9811منقاري

منحصرخود اعتقاد يك اجتماعي تواناييبهكارآمدي باره در بهفرد در فرد وراههاي انداختن

مياننگاه روابط ميانداشتن گفتگوي ازجمله رفتارهايي شامل اين است. سازگارانه،فردي فردي

موقعيت در سالم نمايش جديد، افراد هاملاقات ترويج اجتماعي، گسترشي عاطفي، روابط

(.9811آباديونيوشا،)حاجييگروهياستهاواثرگذاريمتقابلدرمحيطهادوستي

تواناييكه است ايمهممقابله راهبرد يك مسئله حل در مهارت،(2221)9اساسنظراليويرابر

نظريهمي افزايش را اجتماعي و شخصي پيشرفت و مواضع و مستلزم آن، به پردازاندهد

به تصميم كند،مي تعريف را مشكلات هاآن وسيلهفردبه كه است منديهدف و ويژه يهاراهبرد

استفاده كند.بنابراين،مي نظارت آن بر و داده انجام مسئلهرا حل راهبرد و گيردمي حلراه اتخاذ

طرفيبارازشودو پژوهشگري و انتقادي روحيه تقويت موجب تواندمي مسئله حل ازرويكرد

 حل مسئلهمعنوي و كرده تقويت را آن مينيروي دوچندان را آن اهميت امر كندهمين

افرادوادراکاين981۱زادهبوشهري،)محزون درايشانوجودكهتواناييانجامكاريمسئله(.

آن عملكرد بر اينتواناييدارد تجميع از داشت. خواهد تأثير سازمها مراحلرشد افراد انيوها

زودترطينمو مزايايبيشفرديرا به و نائلميده ارتقاتر هايسازمانيبانظامافراددريشوند.

ازيگستردهنتيجهامكاناترفاهمنديازمزايايماليبيشترودربهره رو،اينترهمراهخواهدبود.

هايكاركناناست،توجهنمودهوبهنقشوعملكردافرادكهبرگرفتهازتواناييدبايمديرانمي

ارزيابي سازمانيجهتارتقاهنگام چراهاي نمايند؛ اشاره موارد اين ظرافتوبه توجه اين كه

تواندموجباتتعهدشغليكاركنانرافراهمهاومديرانرامنعكسكردهوميموشكافيارزياب

اهميترجوعمداريوتكريمارباباديواجتماعيجديد،مباحثمشتريشرايطاقتصنمايد.در

 

1. Oliverira 
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الويراب طبقنظر است. كرده 2221)9سزاييپيدا نيازمسلموآشكاريبهدانشودرحال( حاضر

ويژگي سازمانهامطالعه عملكرد روشي و وها شرايط با كه نهاد خاص مديريت شناسي

خاطرماهيتپنهانوايندخدماتازفرايندتوليد،بهاشد،وجوددارد.امافرشانمناسببهايويژگي

بنابراين است. متفاوت معلمان مستقيم باتوجهمشاركت سازمان، موضوع، اهميت بادبايهابه

راهبرديرويكردي مديريتكيفيتبنگرندوكيفيترا به پويا منبعيبرايتقويتوعنوانبهو

(.اهميت981۱)خدري،نظربگيرند،دردهندمانازآنچهرقبايديگرارائهميتفكيكخدماتساز

مسئلهاهميتحل بر دال تحقيقاتي شواهد رغمبهكهاستوضرورتانجامتحقيقازاينجهت

برمبتنيمسئلهحل تواناييتأثير درباب بحث به مستقيم طوربه ازمحققان يكمعنويت،هيچبرمبتني

اند.معلماننپرداختهخودكارآمدياجتماعيوكيفيتزندگيكاريمعنويتبر

به كهاست گرفته صورت زمينه اين در هاپژوهش از ايپاره موضوع نقش و اهميت بهباتوجه

شود:مي اشاره آنها

بوشهريمحزون 981۱)زاده موضوع با تحقيقي در درنقشميانجي»( خودكارآمدي گري

گونهمستقيمدرمسئلهبهنتيجهگرفتكهنقشحل،«وهوشفرهنگيمسئلهارتباطبينمهارتحل

درصدواريانسخودكارآمدي91شدهنشاندادكهبود.مقدارواريانستبيين22/2يخودكارآمد

يسهمقا»(درتحقيقيباعنوان981۱)نادريزرنهوهمكارانقابلتبييناست.مسئلهبامهارتحل

بيانكردندكه«يلامشهرايوعاديزهوشدردانشآموزانتيتمعنوويخودكارآمد مدارس،

مدارسعاديطيمحيدرخشاندارايهااستعداد متفاوتبا محيمينسبتا تفاوتدو يطباشند،

دانشفضايمعنوييجادايايتتواندموجبتقويميآموزش در يقتحقيهايافتهآموزانشود.

مقيمنشان در كه كارآمديخوديهاياسدهد مدارستدانشينبمعنويتو هوشويزآموزان

گرفتجهتارتقاويجهتواننتيپژوهشميهايافتهبهددارد.باتوجهوجودارمعنيتفاوتيعاد

كارآمديزهانگيشافزا ارادانشيو درسهئآموزان، مشاوره علاقهيخدمات مندكردنجهت

تحصدانش رشته به همچنيليآموزان ويردرسيغيهامشاورهينو مشكلات كاهش جهت

ارزشآموزشيهاكارگاهيبرگزار معنويارتقا ايديمفيهاگامهاي و.راستاستيندر لي

وخودكارآمديپذيري،انعطاف:مسئلهحلواجتناب(تحقيقيباموضوعبين2293)2همكاران

 

1. Oliver 
2. Li, et al.  
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اجتماعحمايتجستجوي نويسندگان، خودانعطافيانجامدادند. كارآمديوجستجويپذيري،

 تأثيراسترسديلميانجيبيناسترسوحلمسئلهوتع عنوانبهحمايتاجتماعيرا برراكنندهبا

دلاتسازيمعامدل دانشجويكالجبودند.222كنندگانموردبررسيقراردادند.شركتاجتناب

انعطاف كه داد نشان ساختاري بر خودكارآمدي و تأثيرپذيري مسئله امامثبتميحل گذارد،

تريراحمايتاجتماعينقشمهمتوانندتأثيراسترسرابراجتنابميانگيركنند.جستجوبراينمي

انعطاف به نسبت كرد خايفا و زمانيپذيري كاهشاجتناب، در عمدودكارآمدي افراد ازاًكه

 عنوانبهحمايتاجتماعي برايحل ميجايمشكلاتبهمنبع وكردند.اجتناباستفاده باگلاما

موضوعرابطه2291)9اوزنبويلو پژوهشيبا مسئلهتواناييحلاجتماعيوخودكارآمديميان(

هدفحرفهخدماتزمينهدرعاليآموزشمدرسان رابطهبررسي،مطالعهاينازايارائهدادند.

هايافته.استشماليقبرسدرعاليآموزشمدرسانمسئلهتواناييحلاجتماعيباخودكارآمدي

نتايجهمچنين.دارداجتماعيارتباطخودكارآمديباتوجهيقابلطوربهحاكيازآناستكهسن

دارد.وجودداريمعنيارتباطمسئلهتواناييحلبهاميداجتماعيوخودكارآمديبينكهدادنشان

الاستكهآموزشحلمسئلهؤبهاينسدرپيپاسخگويي پژوهش اين فوق، بهتوضيحاتباتوجه

معنويتبرخودكارآمدياجتماعيوكيفيتزندگيكاريمعلمانمتوسطهشهرگرگانبرمبتني

تأثيردارد.



 روش پژوهش 
 هدفكاربرديو ازنظر نوع،پژوهشانجامروشازحيثتحقيقحاضر آزمايشيياشبهاز

نيمه تجربي، آزمونپيشطرح آزمونپسو گروه معلمانگواهبا تمامي آماري، جامعه است.

دردويبهروشتصادفگواهوآزمونيهاگروه.باشندنفرمي211متوسطهشهرگرگانبهتعداد

 پروتكلآموزشحل22گروه آزمايشكه گروه شدند. داده قرار معنويتبرمبتنيمسئلهنفره

اينآموزشدرآنهااجرانشد.برايتشكيلگروه(درآنهااجراشدوگروهگواهكه9812)نوري

گيرند.تصادفيسادهدردوگروهقرارميصورتهابهآزمونوگواهنمونه

 

 

1. Baglama & Uzunboylu 
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 بر معنویت روش اجرای پروتکل حل مسئله مبتنی

شركتدر داوطلبان بابتدا پروتكل تقسيمهاين گواه و آزمون دوگروه به صورتتصادفي

 آموزشحل شروع از قبل اجتماعيهامعنويتپرسشنامهبرمبتنيمسئلهشدند. خودكارامدي ي

بيندوگروه،(QWLاسميتوبتزوپرسشنامهكيفيتزندگيكاري) نفرهمعلمان22والتونرا

برمبتنيمسئلهگرفتهشدوبرايگروهتجربيدورهآموزشحلآزمونپيشتقسيمكردهوازآنها

بارشافكاردرپنجصورتبحثگروهيوهشدهبشدهبراساسپروتكلتهيهريزييتبرنامهمعنو

 دقيقه21جلسه برگزار بعدازشايودريكماه پرسشنامه1د. دوباره هاجلسه يمذكور دررا

اختيارشانقراردادهتاتأثيرآموزشبرمعلمانموردبررسيقرارگيرد.

شدهعبارتنداز:برمعنويتبهتفكيكجلساتاجرابتنيممسئلهپروتكلآموزشحل

درـ مرحلهاولآمادگي: عنوانبهدهندهتوسطآموزش موقعيت يك مرحله، اينجلسهاول:

ياوهستيونمازخالقبانيازودعا،رازمتعالي،مراقبهازطريقراشناساييشدوفردخودمسئله

اينآمادهآرامشباتوأمگيريتصميميكبرايقرآنهمچونمقدسكتبدرتأمل در نمود.

پيوندشترشدنمحكموخدابهترشدنونزديكتعاليفرصتيبرايراآمدهپيشمسئلهفردمرحله

دادهنشانمسئلهشكلبهراخودكهگيردمينظرخدادرازجانبموهبتيراآنوبداندخداوندبا

.بپردازدمسئلهحلبهكندوكنترلراخوداسترستواندميوازاينطريقبهتراست

تعريفـ درمسئله دقيق جلسهدوم:  اين: درهمكهشودميتعريفايگونهبهمسئلهمرحله،

واقعدردر.شودنظرگرفتهدرخداوندآن،خشنوديبهدرراهرسيدنوهمومقصدنهاييهدف

آزمودني مرحله مياين ها كه مسئلهآموزند ديدتنهارا دراز نوعيبلكهنگيرند،نظرشخصي

.شودميترنگريستهگستردهدرابعاديمسئلهداردوبهوجودازخودفراروندگي

بارشـ در جلسهسوم: جايگزينيهاحلراهگوناگونانواعشودميسعيمرحلهاينفكري:

يمتعدديهاياگزينههاحلراهكهزمانيكهاستاينفكريبارشتوليدشود.منطقمسئلهبراي

منابعبهفردمرحله،ايندر.رودبالاترميتصميمياحلراهبهترينيافتناحتمالشوند،گرفتهدرنظر

مراجعهمعنويتودينبزرگانزندگينامةيـمعنواجتماعباتقوايوآگاهاعضايـمقدسمتونو

كردند.ميبرخوردچگونهمسئلهاينشبيهبهليئمساباآنهابداندنمايدتامي

يهاگزينهازهريكمرحلهاينحل:در راه بهترين انتخاب و هاگزينه جلسهچهارم:ارزيابيـ

وتشكيلآنهاازهركداممزاياومعايبنظرگرفتنبادرگيردوميقرارموردارزشيابيمرحلةسوم
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.شودميانتخاب،باشدزيانترينكمسودوبالاتريندارايكهحلراهبهترينسودوزيان،جدول

كهدارندتوجهحلراهبهترينانتخابوهاگزينهارزيابيدررويكردمعنويبامسئلهافراددرحل

نگردد.ملحوظمسئلهماديابعادفقطتاشودگرفتهنظردرنيزمسئلهبعدمعنوي

 اجراـ پنجم: توكلخداوندبهفردازآنجاكهارزيابيمرحلهدر :هاراهحل بازبينيو جلسه

.شودنميوسرخوردگينرسد،دچارنااميديدلخواهشنتيجةاگربهدارد،اعتماداوكندوبهمي

بهاگراو.كندميواگذارخدارابهنتيجهاماكند،ميراوكوششتلاشبيشترينفردمعنوياين

دوبارهمسئلهنرسيديادلخواهنتيجة استفادهبينانهخوشتفسيرهايتعبيروكندوازميتعريفرا

كندمياستفادهمسئلهحلديگربراييهاازروشبيندوياميدرآنراخداوندكندوحكمتمي

كندوبهميكسبتازهايتجربهآنبيندوازميمسئلهحلمراحلازايمرحلهراياشكستو

دهد.ميراهشادامه



 گیری اندازهابزارهای 
گويهتشكيل22:اينابزاراز(2222)بتزواسميتاجتماعيخودكارآمدياستانداردپرسشنامه

موقعيت در بهخودشرا فرد ميزاناعتماد استكه يكطيفهاشده ياجتماعيگوناگوندر

تاپنج)كاملاًبههاازيك)اصلاًبهخودماعتمادندارم(گيردوپاسخبهگويهاياندازهميدرجهپنج

ييپرسشنامهازرواييروانييتعي(برا9818)زارعدرپژوهشگيرند.خودماعتماددارم(نمرهمي

نظرانسازمانوازصاحبيتعدادارياختپرسشنامه،درصورتكهني.بدهاستمحتوااستفادهشد

استتيريمد گرفته اعمالدششنهاديجهتاصلاحپيمواردجهينتدر.قرار پساز سرانجام و

(9818)درپژوهشزارعمورداستفادهقرارگرفت.يينهاشنامهازمواردپرسيااصلاحاتدرپاره

بر نرمپاياييپرسشنامه از استفاده با اساسروشآلفايكرونباخبرايكلپرسشنامه SPSSافزار

(.9818)زارع،دستآمدهاستبه12/2

يوالتون)والتون،هالفهؤ(:اينپرسشنامهكهبراساسمQWLاري)پرسشنامهكيفيتزندگيك

9118 شده استفاده بسياري توسطپژوهشگران و ساخته داراياست( مي82و اينباشد.گويه

شامل پرسشنامه كافي: و منصفانه الؤ)سپرداخت بهداشتي1تا9هاي و ايمن كار محيط ،)

گراييدرسازمان(،قانون99تا1هايالؤ)سفرصترشدوامنيتمداوممينأ(،ت3تا۱هايالؤ)س
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(،فضايكليزندگي22تا93هايالؤ)سوابستگياجتماعيزندگيكاري(،91تا92هايالؤس)

يكپارچگيوانسجاماجتماعي21تا29هايالؤ)س 2۱هايالؤ)س(، قابليت(21تا يهاوتوسعه

)س الؤانساني 82هاي مي82تا امتيازباشد.( معمولاًبراي مبربندي ميلفهؤاساس عمل ؛كنندها

تجزيهطوريبه در تعيينوكه بعد هر بالاي نمره تحليل بعد آن بالاي امتياز روايي.استكننده

است. خوبارزيابيشده مشاور، و نظراتاساتيدراهنما از استفاده با (9118)والتون پرسشنامه

ضريب9831همچنينرحيميدرسال.(2229)ويرم،اعلامكرد33/2پرسشنامهراضريبپايايي

.(9831)رحيمي،اعلامكرد31/2پاياييآزمونرا

هاداده وتحليلتجزيه روش دادههايموردآوريدادهجمعپساز: موردبهدوروشهانياز،

توصيفيآمارجامعهآماريموردبررسيازابتدابرايتوصيفدقيق.گيرندقرارميتحليلوتجزيه

پس استنباطي آمار در و انحرافاستاندارد( و سنجش )ميانگين توسطهاداده بودنبهنجار از

از استفاده باكوواريانس تحليلازآزمونهااسمرينوف،برايسنجشفرضيه كولموگروف آزمون

د.شاستفاده SPSS افزارنرم



 ها یافته
 جدول 9در 2و ميانگين، واريانسنمراتخودكارآمديانحرافاستاندارد، اجتماعيوو

ارائهشدهاست.آزمونپسوآزمونپيشزندگيمعلماندركيفيت


 اجتماعی معلمان در دوگروه و واریانس خودکارآمدی انحراف استانداردمیانگین،  .9جدول 

 واریانس استاندارد انحراف میانگین ها گروه های آماریشاخص

 گروه آزمایش
 ۲۲۹/۲۲۲ ۲05۳4/۲۲ 50/54 آزمون پیش

 ۳50/1۲ 4۹۲0۲/۹ ۳0/۳4 آزمون پس

 گروه کنترل
 ۹۹۳/۲۹5 0۳۰۲۳/۲۲ 4۲/10 آزمون پیش

 ۹۹۳/۰14 ۹4۰۰4/۲1 4۲/4۲ آزمون پس



پيش مرحله در ميانگين، آزمايش گروه استانداردآزمون نمراتانحراف واريانس و

بهخودكارآمدي 21/23ترتيباجتماعي ،21213/92 928/929و در بهپسو نيز ترتيبآزمون
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 11/13برابر ،31212/1 مي121/۱9و مرحله در و كنترل گروه در ميانگين،آزمونپيشباشد.

و811/982و32/۱1،11291/99ترتيباجتماعيبهوواريانسخودكارآمديانحرافاستاندارد

باشد.مي811/2۱3و32/32،83223/9۱رترتيببرابآزموننيزبهپسهمچنين


 و واریانس کیفیت زندگی کاری معلمان در دوگروه انحراف استانداردمیانگین،  .5جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین ها گروه های آماریشاخص

 گروه آزمایش
 50۲/۲۰۰ ۲10۹۲/۲۲ 10/۹1 آزمون پیش

 ۲۹۳/0۲ ۲55۲۳/۹ ۹0۲/1۰ آزمون پس

 گروه کنترل
 5۰۲/40 ۰5۰۹0/۳ 0۲/5۲ آزمون پیش

 1۹۰/۰14 40۲۰0/۲۹ ۲۲/0۰ آزمون پس



پيش مرحله در آزمايشو گروه در ميانگين، استانداردآزمون واريانسنمراتانحراف و

ترتيببرابرآزموننيزبهپسودر212/922و۱1/8۱،2۱119/99ترتيببهكيفيتزندگيكاري

انحرافميانگين،آزمونپيشباشد.درگروهكنترلودرمرحلهمي281/19،و112/۱2،92291/1

استاندارد كاري زندگي كيفيت واريانس بهو 12/29ترتيب ،22281/1 همچنينو229/31و

 باشد.مي۱82/2۱3و12،31221/91ترتيببرابرنيزبهكيفيتزندگيكاريآزمونپس

 بررسيشدهاست.متغيرهابودنتوزيعبهنجاراسميرنف،ـبااستفادهازآزمونكلموگروف

 

 متغیرهابودن بهنجاراسمیرنوف ف ـ آزمون کولموگرو .9جدول 

 آزمون پس

 کیفیت زندگی کاری

 آزمون پیش

 کیفیت زندگی کاری

 آزمون پس

 خودکارآمدی

 آزمون پیش

 خودکارآمدی
 

 اسمیرنف ـ کلموگروف ۲40/۲ ۲۹۳/۲ ۲4۹/۲ ۲۹۳/۲

 داریسطح معنی ۰۲۲/۲ ۰55/۲ ۰۲۲/۲ ۰۲۲/۲



متغيرهاداريتماميسطحمعني ازدستهيبهاروتوزيعدادهازاين.است21/2بيشتراز آمده

است.بهنجارهايتحقيقپرسشنامه

وبرمعنويتبرمبتنيمسئلهحلآموزش:اصلی پژوهش فرضیه كاري زندگي كيفيت
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.استثرؤممعلمانمتوسطهشهرگرگانخودكارآمدياجتماعي

يآنبررسيشوند.هاقبلازانجامتحليلكواريانسچندمتغيرهلازماستتامفروضه

واریانس: همسانی مفروضه جدول آزمونهاتساويواريانس2در Mبا شدهباكسارائه

است.


 ها( فرض تساوی واریانس )پیش باکس  M. آزمون 8جدول 

M باکس F  داری سطح معنی 5درجه آزادی  9درجه آزادی 

۲۹۳/۲0 ۹۰۹/5 ۰ ۹۹ ۰1۹/۲ 



برفرضتساويباكسمبنيMفرضاست،پيش21/2يكهبزرگترازدارمعنيبهسطحباتوجه

گيرد.تأييدقرارميهاموردهايگروهواريانس


 . همگنی شیب خط رگرسیون4جدول 

 داری سطع معنی درجه آزادی F ارزش 

 ۲۲۲/۲ ۰ 5۲۹/۰ 4۹۰/۲ مدل

 ۲۲۳/۲ ۰ 500/5 ۹4۹/۲ ویکلز لامبدا



گيريم،است،نتيجهمي21/2كهكوچكترازدرجدول291/2يمعادلدارمعنيبهسطحباتوجه

زندگيكاريوخودكارآمدياجتماعيتأثيرگذاركيفيتبرمعنويتبرمبتنيمسئلهحلآموزش

شود.وموجببهبودآنهامياست

 
 . رابطه خطی متغیر وابسته کیفیت زندگی کاری  در دو گروه آزمایش و کنترل9نمودار 



 691/ حل مسئله مبتنی بر معنویت بر کیفیت زندگی کاری و خودکارآمدی اجتماعی معلمانتأثیر آموزش 

 

 

 

 
 . رابطه خطی متغیر خودکارآمدی اجتماعی در دو گروه آزمایش و کنترل5نمودار 



متغيرهايوابستهكيفيتزندگيكاريوخودكارآمدياجتماعيدردوبهنمودارخطيتوجهبا

مشابههستندوبيندومتغيررابطهاًهاتقريبتواننتيجهگرفتكهشيبگروهآزمايشوكنترلمي

توانازتحليلكوواريانساستفادهكرد.خطيوجودداردومي


کیفیت زندگی کاری و  بر معنویت بر مبتنی مسئله حل . نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیره آموزش6جدول 

 آزمون کاری و خودکارآمدی اجتماعی در مرحله پس آزمون در مرحله پس خودکارآمدی اجتماعی 

 متغیرها منبع متغیر
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
ضریب 

F 

سطح 

 داری معنی

 مجذور

 اتا

توان 

 آماری

 حل آموزش

 مسئله

 بر مبتنی

 معنویت

 گروهها

 خودکارآمدی

 اجتماعی
۲5۰/۲۰54 ۲ ۲5۰/۲۰54 ۳۹4/4 ۲۲0/۲ ۰۲۳/۲ 4۰۳/۲ 

کیفیت زندگی 

 کاری
۳۹۹/۲۰55 ۲ ۳۹۹/۲۰55 5۲5/۹ ۲۲۲/۲ ۲۹۳/۲ ۹0۹/۲ 



تفاوتبينميانگين درمرحله ميزانتأثيراستدارمعني29/2درسطحآلفايآزمونپسها .

91/2و22/2؛آزمونپس)مجذوراتا(برايكيفيتزندگيكاريوخودكارآمدياجتماعيدر

درنمراتكيفيتزندگيهادرصدازتفاوت91درصدو22ترتيبديگربهعبارتداست.بهدرص

،است.بنابراينمعنويتبرمبتنيمسئلهحلكاريوخودكارآمدياجتماعيمربوطبهتأثيرآموزش

اجتماعيمعنويتبرمبتنيمسئلهحلزشآمو خودكارآمدي و كاري زندگي كيفيت تأثيربر
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د.شوتأييدمييدارد.لذافرضپژوهشدارمعني

معلماناجتماعيخودكارآمديبرمعنويتبرمبتنيمسئلهحلآموزش فرعی اول: فرضیه

.استثرؤممتوسطهشهرگرگان

كنيم.هايآنرابررسيميفرضپيشمتغيرهقبلازتحليلكواريانستك

مفروضههمسانيواريانس


 ها فرض تساوی واریانس بر پیش . نتایج آزمون لون مبنی7جدول 

 F 9درجه آزادی  5درجه آزادی  داری سطح معنی

۲۲۹/۲ ۹4 ۲ ۲11/۲۲ 



هاتساويواريانس،است21/2يدرجدولبالاكهبزرگترازدارمعنيبهمقدارسطحباتوجه

گيرد.ليلكواريانسموردبررسيقرارميادامهآزمونتحشود.درتأييدمي



 
 در دو گروه آزمایش و کنترل . رابطه خطی متغیر خودکارآمدی اجتماعی 9نمودار 



دردوگروهآزمايشوكنترلبهنمودارخطيمتغيرهايوابستهخودكارآمدياجتماعيباتوجه

مشابههستندوبيندومتغيررابطهخطيوجودداردوميتواناًهاتقريبتواننتيجهگرفتكهشيبمي

ازتحليلكوواريانساستفادهكرد.


 



 691/ حل مسئله مبتنی بر معنویت بر کیفیت زندگی کاری و خودکارآمدی اجتماعی معلمانتأثیر آموزش 

 

 

 

در مرحله  اجتماعی خودکارآمدی بر معنویت بر مبتنی مسئله حل تحلیل کوواریانس آموزشنتایج  .4جدول 

 آزمون پس

 متغیر
منبع 

 تغییرات
مجموع 

ت
مجذورا

درجه آزادی 
 

میانگین 

ت
مجذورا

 

ب 
ضری

F
 

سطح معنی
 

داری
 

مجذور اتا
توان آماری 
 

 حل آموزش

 بر مبتنی مسئله

 معنویت

 01۰/۲ ۲5۳/۲ ۲4۹/۲ 451/۲ 41۲/۰1۳ ۲ 41۲/۰1۳ آزمون پیش

 405/۲ ۰۲۲/۲ ۲۲5/۲ 0۳۰/۳ ۳4۲/۲5۲۲ ۲ ۳4۲/۲5۲۲ ها گروه

   - - ۲1۳/۲51 ۹1 ۲۹۹/0۰1۰ خطا



تفاوتبينميانگين درمرحله ميزانتأثيراستدارمعني29/2درسطحآلفايآزمونپسها .

بهدرصداست292/2آزمون،پسدراجتماعي)مجذوراتا(برايخودكارآمدي 29ديگرعبارت.

برمبتنيمسئلهحلمربوطبهتأثيرآموزشاجتماعيدرنمراتخودكارآمديهادرصدازتفاوت

بنابراينمعنويت خودكارآمديمعنويتبرمبتنيمسئلهحلآموزش،است. تأثيراجتماعيبر

دهدكهدقتتحليلنشانمي312/2توانآماريد.شوميتأييديدارد.لذافرضپژوهشدارمعني

درسطحمناسبياست.دارمعنييهادركشفتفاوت

كيفيتزندگيكاريمعلمانمتوسطهبرمعنويتبرمبتنيمسئلهحلآموزشفرعی دوم: فرضیه

.استمهاثرشهرگرگان

كنيم.ييآنرابررسيمهافرضمتغيرهپيشقبلازتحليلكواريانستك


 ها فرض تساوی واریانس بر پیش . نتایج آزمون لون مبنی1جدول 

 F 9درجه آزادی  5درجه آزادی  داری سطح معنی

۲۲۰/۲ ۹4 ۲ ۳۲1/۲۲ 



باتوجه سطح مقدار 992/2يدارمعنيبه بزرگتر كه تساويواريانس،است21/2از تأييدها

گيرد.يقرارميادامهآزمونتحليلكواريانسموردبررسشود.درمي





 

 

 6911پاییز ، 82 ، دوره جدید، شماره22سال  / پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت اسلامی 681

 
 . رابطه خطی متغیر وابسته کیفیت زندگی کاری  در دو گروه آزمایش و کنترل8نمودار 



كنترليدردوگروهآزمايشوبهنمودارخطيمتغيرهايوابستهكيفيتزندگيكارباتوجه

مشابههستندوبيندومتغيررابطهخطيوجودداردوميتواناًهاتقريبتواننتيجهگرفتكهشيبمي

ازتحليلكوواريانساستفادهكرد.


کیفیت زندگی کاری در مرحله  بر معنویت بر مبتنی مسئله حل تحلیل کوواریانس آموزشنتایج  .91جدول 

 آزمون پس

 منبع تغییرات متغیر
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
ضریب 

F 

سطح 

 داری معنی

مجذور 

 اتا

توان 

 آماری

 حل آموزش

 بر مبتنی مسئله

 معنویت

 0۹1/۲ ۲۹۹/۲ ۲۲۲/۲ 400/۰ ۲۲۳/504 ۲ ۲۲۳/504 آزمون پیش

 41۲/۲ ۰۲۹/۲ ۲۲5/۲ ۹05/۳ ۹۰۹/۲010 ۲ ۹۰۹/۲010 ها گروه

   - - ۲۲/۲۹۳400 ۹1 ۲۲/۲۹۳400 خطا



تفاوتبينميانگين درمرحله ميزانتأثيراستدارمعني29/2درسطحآلفايآزمونپسها .

 برايكيفيتزندگيكاريدر اتا( پس)مجذور است298/2آزمون، بهدرصد عبارت. 29ديگر

تفاوت از آموزشهادرصد تأثير نمراتكيفيتزندگيكاريمربوطبه برمبتنيمسئلهحلدر

بنابراينمعنويت تأثيرمعنويتبرمبتنيمسئلهحلآموزش،است. كاري زندگي كيفيت بر

دهدكهدقتتحليلنشانمي3۱2/2شود.توانآماريتأييدمييدارد.لذافرضپژوهشدارمعني

درسطحمناسبياست.دارمعنييهادركشفتفاوت



 686/ حل مسئله مبتنی بر معنویت بر کیفیت زندگی کاری و خودکارآمدی اجتماعی معلمانتأثیر آموزش 

 

 

 

 گیری بحث و نتیجه
 مسئله آموزشحل پژوهش، اصلي فرضيه نتايج پايه خودكارآمديبرمبتنيبر بر معنويت

معنويتبرمبتنيحلمسئلهآموزشداريدارد.معنيكيفيتزندگيكاريمعلمانتأثيرواجتماعي

شود.يافتهآموزشحلمسئلهميكيفيتزندگيكاريواجتماعيموجبافزايشخودكارآمدي

(،نادريزرنهو981۱)زادهبوشهريمحزونيهااجتماعيبايافتهمعنويتبرخودكارآمديبرمبتني

(،باگلاماواوزنبويلو2293)(،ليوهمكاران981۱)الدينوحسيني(،ميرشرف981۱)همكاران

مي2291) همسو ) مسئله آموزشحل يافته كيفيتبرمبتنيباشد. بامعنويتبر ، زندگيكاري

(همسو2293)9(وآيسيو9831)(،سلاجقهوسيستانيخنامان9811)يحسينيوهمكارانهاهيافت

باشد.مي

مي پژوهش يافته اين تبيين كهدر كرد بيان مبتنيتوان مسئله حل برآموزش معنويت بر

مسئلهآموزشحلداريدارد.كيفيتزندگيكاريمعلمانتأثيرمعنيواجتماعيخودكارآمدي

بهيندافريكيازمعنويتبرمبتني استكه تفكر طيفهايمهم در مؤثر مقابله افزايشاحتمال

بهبرمبتنيمسئلهآموزشمعلمان،درحليندافرشود.ميمنجرهاموقعيتوسيعياز معنويتتنها

هاشاخص و نيايش مانند ساده رفتاري نميي محدود مذهبي اماكن از بربازديد بلكه شود،

كيدداردوچنينأثرومتمركزبرمسائلومشكلاتوبرابعادشناختيورفتاريتؤيمهاشرو

نتيجه نسبتبه افزايشميآمموفقيترويكردياطمينانمعلمانرا وعملكردها رفتارها دهدويز

تعامهاتوانايي در را بينيشان روابط برقراري و ميلاتاجتماعي بالا تأثيرفردي و برمثبتبرد ي

كارگيريبابههمراهبامعنويتمسئلهگذارد.معلمانتحتآموزشحلخودكارآمدياجتماعيمي

موجبايچندمرحله يندافر اين كنند.پيداميمشكلومسئلهبهكلينگرشيك،مسئلهحليندافر

ساختارمراحلو كرده نظرصرف سريعو ناگهاني يهاحلراه يافتنبهتمايلازمعلمانكهشودمي

يمناسبهاحلراهكردنشناساييمسئلهتـاپيـداباتفكرمنطقيازوكنددنبال را مندهدف و يافته

دريافتنبرمبتنيروندودراينفرايندحلمسئلهميبرايمشكلاتپيش يهاحلراهمعنويترا

ميمناسب قرار بدينمدنظر برآوردهدهند. اربابترتيبتوانايي موردانتظار عملكردهاي ساختن

منظوربهبودارتقايربرايشناختوضعموجودخدماتبهكنندوازاينابزارجوعراكسبمي

 

1. Iceu 
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كنند.خدماتاستفادهمي

اول،فرضيهنتايجپايهبر بهمعنويتبرمبتنيمسئلهحلآموزشفرعي بهبودمنجر

باتوجهميمعلماناجتماعيخودكارآمدي اتا،شود. مقدار نمراتدرهاتفاوتدرصد29به

مربوطاجتماعيخودكارآمدي گرگان شهر برمبتنيمسئلهحلآموزشتأثيربهمعلمانمتوسطه

دردارمعنييهادهدكهدقتتحليلدركشفتفاوتنشانمي312/2.توانآمارياستمعنويت

اجتماعيمعلمانبامعنويتبرخودكارآمديبرمبتنيمناسبياست.يافتهآموزشحلمسئلهسطح

بوشهريمحزونيهايافته همكاران981۱)زاده و نادريزرنه همكاران981۱)(، ابوالقاسميو ،)

همكاران9811) و لي اروزكان2293)(، ،)9(2292 است. همسو پژوهش( يافته اين تبيين در

به معلمانرانسبت گيريجهت نظام معنوي، رويكرد با مسائل آموزشحلبيانكردكهتوانمي

برمسئلهحل تعريف تشخيص ، نظاممي تأثير مسئله راهحل پيداكردن و مسئله و گذارد.

كنندو پيدا تئجر هاسختي با رويارويي معلمانبراي شود،موجبمي معنوي مثبتگيريجهت

همچنين افزايش درآنها استرسمديريت رضاي تسليمو بدهند معنا زندگي يهااتفاق به يابد.

پيچيدة فعاليت يكمسئلهباشند.حل درامان يغيرضروريهاازتنش بسياري از و خداوندشوند

موفقيت استشناختي يهاآگاهي به هامهارت و مفاهيم اصول، اكتساب برعلاوه آن، در و

وابسته هانادانسته جبران و هادانستهاز استفاده چگونگي و خود يهانادانستهو هادانستهاز معلمان

مسيريرادردرمعلمانهاوهمبهتواناييانجامآنمهارتهااعتقادبهداشتنمهارت،نابرايناست.

تغييراتغيرقابل استرسيشپبرابر ميبينيو هموار توانسازندهزا بدانكندو وسيلهاياستكه

رفتاريهامهارت و عاطفي اجتماعي، شناختي، بهي مختلف اهداف تحقق براي ايگونهانسان

دهد.افزايشميرادرمعلمانآميزرفتارهاياجتماعيشودوانتظارموفقيتاثربخشسازماندهيمي

دوم،فرضيهنتايجپايهبر تكيفيبهبودبهمنجرمعنويتبرمبتنيمسئلهحلآموزشفرعي

شودميمعلمانزندگيكاري كيفيتزندگينمراتدرهاتفاوتدرصد29اتا،مقداربهباتوجه.

توان.استمعنويتبرمبتنيمسئلهحلآموزشتأثيربهكاريمعلمانمتوسطهشهرگرگانمربوط

است.مناسبيسطحدردارمعنييهاتفاوتكشفدرتحليلدقتكهدهدمينشان3۱2/2آماري

يحسينيوهمكارانها،بايافتهزندگيكاريمعنويتبركيفيتبرمبتنييافتهآموزشحلمسئله

سيستانيخنامان9811) و سلاجقه )(9831 ) مي2293)آيسيوو همسو ) تبييناينيافتهباشد. در
 

1. Eroozkan 



 689/ حل مسئله مبتنی بر معنویت بر کیفیت زندگی کاری و خودکارآمدی اجتماعی معلمانتأثیر آموزش 

 

 

 

خوشبيني،همدلي،بر معنويتبرمبتنيمسئلهيحلهاازجنبه بسياريتوانبيانكردكهپژوهشمي

ازسويمي تأكيد بخشش و عفو پيوندجويي، اجتماعي ضد رفتارهاي از پرهيز ،ديگركند.

ارزش احساس پديدآمدن باعث منفي يهافعاليت از كردندوري و مثبت يهافعاليت به پرداختن

افراددرتصميممي درمعلمان مثبت لذا يافتهسازمانابزاري عنوانبه گيريخودازمعنويتشود.

كنند.مي حلمسائلومشكلاتكاريدرحوزهخدماتاستفادهاخلاقيو يهاتعارض حل براي

منيتاستا ازقبيل نيازها ارضاي ابزاريبراي و خارجي امري،معنويت،ديگرهمچنينازطرف

مقابلهاي راهبرد يك مسئله حل در گيرد.مهارتمي استفادهقرار موردكهدرمواجههبامشكلات

هاآن وسيلهدهدكهمعلمانبهمي افزايش را اجتماعي و شخصي پيشرفت و توانايي كه است مهم

دريافتازقبلرجوعاربابانتظاراتوواقعيتجربهتوانندبينوميكندمي تعريف را مشكلات

كردهوحسخدماتدربارهرجوعاربابآنچهخدمت،پيوندنزديكبرقراركنندوشكافميان

شدهدريافتخدمات)شدهارائهخدماتازآنهادرک همجواريانتظارودرکدروازميانمي( .

خدماتكنندهتعيينعاملرجوع،ارباب بالاي رضايتوهااحتياجدرنهايتكهاستكيفيت

همدليمراجعان و خدمات تضمين و پاسخگويي و متقابل اعتماد ازكند.ميتأمينراو

تحقيقهامحدوديت حساسي آزمون، هابودن مسئله حل آموزش است.مبتنيو معنويت بر

ميمنظوربدين پيشنهاد ب، با معلمان هشود حل روش درمبتنيمسئلهكارگيري معنويت قبالبر

ثرتردقتوحسننيتؤوانتظاراتمراجعاناحساسمسئوليتكنندوبرايخدماتمهادرخواست

ه نمايند. تضمين برنامهمچرا به مينين توصيه دورهريزان آشود هاي مسئله حل برمبتنيموزشي

برايمعلمان ارآمدياجتماعيوكيفيتخودكيجهتارتقادرمعنويتضمنخدمتخاصرا

نظرقراردهند.خدماتمد


 منابع 

شهر  نیاقتصاد نوشعب مختلف بانک  ارائه خدمات در تیفیک تیوضع یبررس(، ۲۹۳۹، فهیمه )مایپ دره یآشور

 .الملل قشم نیبنامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی  پایان ،بندرعباس براساس مدل سروکوال

بر خود  یآموزش حل مسئله اجتماع یاثربخش(، ۲۹۳0) رضا علی ،دوست نبی و صدیف ،دادفر ؛عباس ،ابوالقاسمی

 یپژوهش ـ یفصلنامه علم یاد،استعداد اعت یآموزان دارا در دانش یور و تکانش یخودکارآمد ی،کنترل

 .۹۲ـ  55(: ۹۳)۲۲ یادپژوهی،اعت
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 وند، دیدوس و زارعی بناب، باقر؛ قهاری، شهربانو؛ میرزایی، مصلح؛ راقبیان، رویا؛ علی ابوالهری، جعفر؛ غباری

دفتر مشاوره مربیان، وزارت علوم تحقیقات و فناوری  ویژه ، کتابمعنوی های مهارت(، ۲۹۳۹دوست، الهام )

 و سلامت.

رابطه ساده و (، ۲۹۳0) علی ،خواه خالق و مهدی ،معینی مکیا ؛عادل ،زاهدبابلان ؛محمدمهدی ،بابائی منقاری

 ،آموزان متوسطه و مکان مطالعه دانش یریت زمانبا مد یخودکارآمد یادگیری، یراهبردها ینچندگانه ب

 .۲ـ  ۲0(: ۹)۰، و مشاوره یتیدر آموزش علوم ترب یشفصلنامه پو

 در مکتب انسانی، معنویت جوامع و رمز ماندگاری انسان نیاز پایای معنویت(، ۲۹4۳برزنونی، محمدعلی )

 اسلامی، حوزه علوم و پژوهش ها و مقالات، تهران، مرکزآموزش ها، سخنرانی مصاحبه ، مجموعهامیرالمؤمنین

 امام حسین)ع(. دانشگاه در فقیه ولی نمایندگی

عنوان  ابعاد خودکارآمدی به (،۲۹۳1الله ) جعفری، فیض دل، کاظم و خرم زهرا؛ رشید، سجاد؛ فاطمه جعفری،

امداد و  پژوهشی ـ یفصلنامة علم ،فارس استان احمر معلمان جمعیت هلال یشغل یفرسودگ بین پیش

 .۳۰ـ  ۲۲۲(: ۹) 4  ،نجات

ای و خودکارآمدی اجتماعی با اضطراب تحصیلی  مدرسه های درون (، رابطه مؤلفه۲۹۳0آبادی و نیوشا ) حاجی

 .01ـ  ۹۹(: ۹) 0، شناسی مدرسه مجله روانآموزان سال سوم دبیرستان،  دانش

بررسی وضعیت معنویت محیط، رفتار شهروندی  (،۲۹۳0) غلامعباس؛ مانی آرمان و سعید مرادپور ،حسینی

المللی  چهارمین کنفرانس بین های گاز استانی(، زمانی و کیفیت خدمات در شرکت ملی گاز ) شرکتسا

 .حسابداری و مدیریت با رویکرد علوم پژوهشی نوین، تهران، شرکت ارتباط ارغوان ایرانیان

 با رایانه و اضطراب شخصیتی های ویژگی (، رابطه بین۲۹۳0محمدمهدی ) بابائی منقاری، علی و خواه، خالق

 .۲0۹ـ  ۲۹۹(: ۹۳)۲۰ ،تربیتی شناسی روان فصلنامه متوسطه. آموزان دانش رایانه خودکارآمدی

بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی با کیفیت ارائه خدمات معلمان در جهاد (، ۲۹۳1خدری، نعیمه )

نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت مالی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد  پایان کشاورزی استان هرمزگان،

 سیرجان.

 نامة کارشناسی پایان ،اصفهان دانشگاه علمی هیئت اعضای کاری زندگی کیفیت بررسی(، ۲۹40رضا ) رحیمی،

 اصفهان. دانشگاه آموزشی، مدیریت ارشد

 تیظرف یگر با واسطه جانیه میتنظ یرانطباقیو غ یانطباق یدر راهکارها ینقش ابعاد دلبستگ ،(۲۹۳۹)مریم  زارع،

، ارشد ینامه کارشناس انیپا ،یو خودافشاساز یاجتماع یافکار ناخواسته، خودکارآمدسرکوب  یشناخت

 شناسی. شیراز، دانشکده علوم تربیتی و رواندانشگاه 

در  خدمات وکیفیت کار اخلاق میان رابطه بررسی(، ۲۹4۳خنامان، فاطمه ) سلاجقه، سنجر و سیستانی

های  های مدیریت و رهبری در سازمان شده در همایش ملی چالش مقاله ارائه کرمان، شهر دولتی های سازمان

 ایرانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات اصفهان.
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ی تاگوچی و روش ها طراحی اثرزدای کیفیت خدمات با تلفیق آزمایش ،(۲۹۳۲) جنتیان، نسیبه و شاهین، آرش

 .4۹ ـ ۲۲1: ۰، نشریه مدیریت تولید و عملیاتسروکوال در یک آژانس مسافرتی، 

 .۳۳ـ  ۲۲5(: 5و  ۹)۰، تربیتی نوین های معنوی، اندیشه هوش(، ۲۹40پروین ) صمدی،

 توانمندسازی در رهبری معنوی (، نقش۲۹4۹اصفهانی، سعید ) ضیائی، محمدصادق؛ نرگسیان، عباس و آیباغی

 .1۹ ـ 41(: ۲)۲، دولتی مدیریت نشریهتهران،  دانشگاه کارکنان

هوش  و مسئله حل مهارت بین ارتباط گری خودکارآمدی در میانجی (، نقش۲۹۳1زاده بوشهری، فاطمه ) محزون

 .۰۲4ـ  ۲۳۹(: ۹) ۹، آموزشی مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی ی ـعلم فصلنامه ،فرهنگی

های شخصیتی با خودکارآمدی تحصیلی،  ویژگی  رابطه(، ۲۹۳1) مریم سیده ،حسینیرضا و  علی، الدین میرشرف

 (.۲4) ۹،فصلنامه تحقیقات جدید در علوم انسانی

مقایسه خودکارآمدی و هوش هیجانی در (، ۲۹۳1) کیوان؛ رضا زارعی و یوسف محمدیان ،نادری زرنه

المللی علوم انسانی، مطالعات فرهنگی، تهران،  دومین کنگره بینآموزان تیزهوش و عادی شهر ایلام،  دانش

 .های فرهنگی و اجتماعی جامعه مرکز توانمندسازی مهارت
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