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 هاي كليدي واژه
بنددي،  بنددي، ذدابابي ت بسدته   بندي، خلاقيت بستهکيفيت بسته

 احساس مشتري، شناخت مشتري

 

 
 

 

                                                 
دايشدااه رربيدت    مديريت بازرگداي  بديا الللد ،    کارشناس ارشد، -1

 (.nayyereh.yaghubi@modares.ac.ir) ايران-مدرس رهران

-دايشااه رربيت مددرس رهدران   دايشيار، گروه مديريت بازرگاي ، -2

 ايران.

 (naeij@modares.ac.irسنده مسئول: يو)* ي

-دايشااه رربيت مدرس رهدران  گروه مديريت بازرگاي ، استاديار، -3

 .(m_aghaei@modares.ac.ir)ايران 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 مقدمه -1
هاي بسيار رقابت  امروزه فضاي کسب و کار در محيط

کننده مواد ديرول يهاشرکتشود. فروش  رجربه م خرده

 شيهستند که به افزا  عوامل ي به ديبال شناسا  يغاا

      ها هلواره شرکت ايا .ايجامديمحصولات ب ايفروش ا

يشان  جاديکم است و ا غاتيکه بودذه ربل  پرسند زماي م

 ميرواي چاويه م گردد؛ در رسايه ها محدود مرجاري 

 همس ميرواي م چاويه و م؟يمحصولات خود را بفروش

، محصول يبندبسته م؟يريبا اريزار را در اختاز با يشتريب

       قرار دادن اررباطات با  ريثأرحت ر يرا برا  فرصت

 [22و23]کند فراهم م فروشدر يقطه کننده مصرف

شود بلکه بندي يک عنصر خارذ  رلق  يل بسته

رريا عوام  آيد و از مهمذزئ  از محصول به حساب م 

دگان به هناام خريد کننگاار بر ذها مصرفررأثي

 مقاله پژوهشي

ه با در نظر کنندد مصرفيبر قصد خر يبندت بستهيت و جذابيت، خلاقيفير کيثأت
 ياحساس و شناخت مشتر يانجيگرفتن نقش م

 : صنعت شکلات(ي)مطالعه مورد
 2  محلد آقائ، *3 جياسداله کرديائ، 1  عقوبيره سادات يي

 1319 ماهرير راريخ دريافت مقاله: 

 1319ماه  شهريور راريخ پايرش مقاله:

 

 دهچكي
کننده با در يظر بندي بر قصد خريد مصرفابي ت بستهپژوهش با هدف ارزياب  رأثير کيفيت، خلاقيت و ذابايا 

هاي گرفتا يقش ميايج  احساس و شناخت مشتري ايجام شده است. پژوهش حاضر از يظر هدف، کاربردي است و داده

آوري شد. براي کنندگان شکلات، شهر رهران ذلعيفر از مصرف 503مورد يياز از طريق روزيع پرسشنامه در ميان 

            و براي رعييا پاياي  از روش آلفاي کرويباخ استفاده شد.  پرسشنامه از رواي  محتواي  و هلارا سنجش رواي

رجزيه و  ( و رگرسيون مورد سنجش واقع شد.SEMياب  معادلات ساختاري)هاي پژوهش با استفاده از روش مدلفرضيه

دهد که ها يشان م رفته است. يتايج بررس صورت گ Smart- PLSو  SPSS ها به وسيله يرم افزارهاي آماريرحلي  داده

هاي رحقيق بندي بر احساس و شناخت مشتريان رأثير دارد. يافتهبندي: کيفيت، خلاقيت و ذابابي ت بستهعناصر بسته

 دهند که احساس مشتري بر قصد خريد رأثيري يدارد ول  شناخت مشتري بر قصد خريد مؤثر است.هلچنيا يشان م 

mailto:nayyereh.yaghubi@modares.ac.ir
mailto:naeij@modares.ac.ir
mailto:m_aghaei@modares.ac.ir
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هاي سلف با رشد و گسترش فروشااه محصولات است.

يقش  –از ذلله در ايران  –سرويس در اکثر کشورهاي دييا 

رر از قب  بندي به عنوان فروشنده خاموش بسيار پر ريگبسته

 [.32و  11و 11]شده است 

كنندگان امدروزي، يده رنهدا بده ديبدال خريدد صرفم

د كه كاري را برايشان ايجام دهد، بلكه در كالاهاي  هستن

خود را ييز  كده برخد  ييازهداي روايد  باشندم  صددد

هداي روسط آن برآورده سازيد. بنابرايا پرداختا بده ذنبده

 به، علاوه به ياپاير است.اذتناب ،و ظداهري كدالا فيزيكد 

و ت بدا مشدتري و رشدويق امنظور برقدراري ارربداط بلندمدد 

بايد  بده خريدهاي پياپ  و در يتيجه افزايش سهم بازار،

طور دائم مدورد مطالعه و بررس   بندي بهساختار و يوع بسته

دهند كه پيشرفت و يوآوري در  قرار گيرد. مطالعات يشان م 

ها به ارمغان آورده و سهم بندي، رشدد را براي شركتبسته

  [.11] ديلايدهدا مد بازار بيشتري را يصديب آن

بنددي بدر قصدد    لاا در پژوهش حاضر رأثير عناصر بسدته 

کننده با در يظر گرفتا يقش ميايج  احسداس و  خريد مصرف

هداي  شناخت مشتري بدا هددف روسدعه چدارچوب پدژوهش     

 شود.پيشيا، بررس  م 
 

 پيشينه پژوهش -2

 بنديبسته -2-1

بندي به معن  ظرف، محفظده و سيسدتل  هلاهندگ    ستهب

رنها سلامت کالاي مدورد يظدر را در طد  فرايندد      است که يه

کند، بلکده بدراي ايجداد ارربداط      روليد را مصرف رضليا م 

-کنندده مد   کننده و مصرفقوي، سريع و کم هزينه بيا روليد

-وکوشد و از ايا طريق براي زيجيره عرضه در فرايند حلد  

يق ، روزيع، ايبارداري و فروش ايجاد ارزش افدزوده بيشدتري   

بندي يک کايال اررباط  بسيار مفيدد از  بسته[. 11اهد کرد]خو

روايدد روذ ده و احسداس    يظدر فدروش اسدت، زيدرا مد      يقطه

 [. 23مشتريان را ذاب کند را راه  براي درک کيفيت باشدد] 

هاي طراحد  و روليدد   بندي محصول، شام  کليه فعاليتبسته

عهده يک ظرف براي محصول است که سه وظيفه اصل  را بر

دارد: محافظت از محتويات بسته، ردأميا اطبلاعدات و متلدايز    

از طريدق ذلدب   هاي رجداري  يشانکردن محصول از ساير 

 [.39کننده]روذ ه مصرف

 

 بنديکيفيت بسته -3-3

بندي خوب بايد قدادر بده حفدح محصدول از     يک بسته

يک يا چند عام  فيزيک  و شيلياي  اطراف محصول باشد 

اره خددود بددلاعددار  درر باشددد اطبقدداد ،و بدده عبددارت دياددر

بنددي  محصول بده محديط بيرويد  بدهدد. هلچنديا بسدته      

مناسب بايد امکان کنترل محتويات داخ  آن را بددون بداز   

يقد  باشدد و   وسدادگ  قابد  حلد    هشدن فراهم سازد و بد 

[. 1]مختلدف باشدد   يهاموذب سهولت ياهداري در مکان

وش بندددي يقددش مهلدد  در فددردر حقيقددت کيفيددت بسددته

سدت کده حتبد     ي  ا[. اهليدت آن ردا ذدا   12محصول دارد]

کيفيت و محتواي بعض  از محصولات را رحت رأثير قدرار  

کنندگان بخشد  از کيفيدت را   دهد و بسياري از مصرفم 

 [.2دهند]بندي آن يسبت م به بسته
 

 بنديبستهخلاقيت  -3-2

هاي رازگ ، متفاوت يا بندي بايد داراي ويژگ بسته

و   کنندهذالب و سرگرم لول بودن، منحصر به فرد،غير مع

، که ايا عوام  بايد براي باشد طراح  هوشلندايهداراي 

از و ييز  دار، مناسب، مفيد و يا ارزشلند باشد،مشتري معن 

اوري و اذتلاع  با ارزش شناس ، فنب يزيبا لحاظ علل ،

 روايد يظربندي م طراح  متلايز بسته [.33]قللداد گردد

اي بندي محصول ذلب يلايد. به گويهمشتري را به بسته

اي آي  در مشتري براي داشتا که علاوه بر ايجاد خواسته

بندي خاص ، رلاي  به پرداخت هزينه بيشتر را در آن بسته

         در ،[ و در يهايت32کننده افزايش دهد]مصرف

ه بندي و بکننده گرايش فزاينده براي خريد آن بستهمصرف

           بندي در ميان دياران ايجاديلايش درآوردن بسته

 [.8و1کند]م 
 

 بنديبستهت ابي ذاب -3-2

اي از عناصر دايست که بدا  روان مجلوعهذابابي ت را م 

طبيعت سرو کار داشته، طعل  از هنر را در خود دارد و از 
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يااه ايسدان موذبدات زيبداي  و دلدسدندي چيدزي را فدراهم            

هدداي اساسدد  زيبدداي  و اصددول   از کاربرد آورد. يکدد مدد 

بنددي  زيباشناخت  در عرصه روليد و فروش محصولات، بسته

هداي  بنددي هاي مختلف  بده بسدته  [. مشتريان به شيوه9است]

دهندد. در ايدا ميدان    العل  و پاسخ يشدان مد   مختلف عکس

بندي در ايتخداب  هاي گرافيک  و ذابابي ت بستهطرح ير،رصاو

ول از اهليدت بدالاي  برخدوردار اسدت. ذدابابي ت      يک محصد 

گرافيدک يدا رصداوير     :بندي در گرو عوام  متفاور  يظيربسته

هداي رياد ، علائدم و    گرافيک  شام  طرح رصدوير، ررکيدب  

 [.2]بندي محصول استها و عکس يا رصوير بستهيشايه
 

 رفتار مشتري -3-2

رعريدف   گويهايجلا بازارياب  آمريکا رفتار مشتري را ايا

کند، رعام  پوياي  از احساس و شناخت، رفتدار، و محديط   م 

اي از رعداملات زيددگ  خدود را ايجدام     روسط ايسان که ذنبه

دهد. بده عبدارت ديادر، رفتدار مشدتريان شدام  افکدار و        م 

احساسات مردم و رجربه و اقدامات آن در فرايند مصرف کده  

اطبلاعات قيلدت  ايا شام  اررباط با مشتريان ديار، ربليغات، 

 [.  22بندي، ظاهر محصول و بسياري ديار است]و بسته
 

 احساس مشتري  -3-1

هدداي عدداطف  مختلددف از قبيدد    احسدداس بدده حالددت  

 5، و ارزياب  يدا ارزشدياب   3، خلق و خو2عواطف، 1احساسات

                                                 
1- Emotion 

2- Feeling 

، اسدت  اشاره دارد، احساسات به رجربده محصدول مربدوط   

طف  و يدک  هداي عدا  ها اررباط بيا يکايدک حالدت  زيرا آن

کننددد. در رعريددف دياددر،  محصددول خدداص را بيددان مدد  

احساسات از يک ارگاييسم که به ديبال آن رغييدرات بددي    

شود. در مقايسده  برايايخته م  ،در رفتار قاب  مشاهده است

رر و با فرايندهاي منطق  يا شناخت ، فرايند احساس  سريع

ولًا دهد. رحلي  احساس  معلبدون روقبف واکنش يشان م 

 [.32گيرد]رر از رفکبر شناخت  صورت م عسري

 

 

 شناخت مشتري -2-2

مشتريان است  2و عقايد 5معاي  ،4شناخت شام  دايش

کننده روسعه که از طريق رجربه و حافظه در ذها مصرف

يابد. که ايا فرايند شام  ارزياب  از طريق روذ ه، درک م 

ها و حوادث، يادآوري اربفاقات گاشته، شک  دادن محرک

ها و ايجاد رصليم خريد است، و بيشتر از طريق به ارزياب 

شناخت که شام   [.32]گيردم ر آگاهايه صورت رفکب

گيرد و به ايسان کلک دايش است در ذها صورت م 

کند که محيط اطرافش را بشناسد و يک منبع اطبلاعار  م 

 [.21و خود کنترل  است ]

                                                                        
3- Moods 

4- Evaluation 

5- Knowledge 

6- Meaning 

7- Beliefs 

 [22هاي احساس  ]ايواع پاسخ -1ذدول 

هاي  ايواع پاسخ

 احساس 

شد ت يا قدرت 

 احساسات
 هاي  از احساس مثبت و منف مثال سطوح ايايختا  فيزيولوژيک 

 ررقوي احساسات

 

 

 

 

 

 ررضعيف

 سازي بالاررايايختا  و فعال

 

 

 

 ررسازي پاييافعال ايايختا  و

 لابت، عشق، ررس، گناه، عصباييت

 دلدسندي، رضايت، ايزذار، غم عواطف

 حالت/خلق و خو
روذه،           محتاط، آرام، خويسرد، ب 

 حوصلهب 

 ارزياب 
خوب يا بد، دوست داشتا يا يداشتا، 

 علاقهمورد علاقه يا ب 
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      شناخت يک فرايندد يدادگيري اسدت و بده افدراد کلدک      

شان آگاه شدويد و  کند که افراد از واقعيت دروي  و بيروي م 

هداي  اي از فرايندبهتري کسب کنند، که شام  مجلوعهدايش 

            روايشناسدددد  از قبيدددد  ادراک، يددددادآوري، يددددادگيري،   

سازي)رخي (، کشف، رفکبر، قضاوت کردن، استفاده از ررصوي

ها يک سيستم شناخت بسيار پيچيده زبان و غيره است. ايسان

قبيد    و رکام  يافتده داريدد کده فراينددهاي ذهند  بدالاي  از      

گيري، و فکدر کدردن را   ريزي، رصليمفهليدن، ارزياب ، بريامه

[. چارچوب شناخت  کاملٌا منحصر به فرد و 32دهد]ايجام م 

شخص  اسدت و ياشد  از رجربيدات گاشدته، دسترسد  بده       

 [.31اطبلاعات، اهداف، اعتقادات و فلسفه است]
 

 قصد خريد  -2-8

يده رعريدف   ردوان ايدا گو  کننده را م قصد خريد مصرف

يلود: ايايزه و احساس يک شخص ذهدت ردلاش بيشدتر در    

باشدد. گرچده کده    ايجام دادن يا هدايت کردن يک رفتدار مد   

باشد، امدا رلدايلات   قصد خريد هلان عل  واقع  خريد يل 

يک فرد رأثير بسيار مهل  بر رفتارهاي آينده او دارد و اررباط 

قبل  به رأييدد   ميان ييت خريد و رفتار واقع  روسط مطالعات

يقدش بسديار    ،اترسيده است. به طور واضد  و روشدا، يي د   

 [.12کند]مهل  را در هدايت رفتار بازي م 
 

 بندي و قصد خريدعناصر بسته -3-9

اي از مطالعات پژوهشاران به در ايا راستا مجلوعه 

بندي پرداخته است. از ذلله پژوهش داود بررس  يقش بسته

بندي بر بررس  رأثير طراح  بستهکه به ( 1292)فيض، در

کنندگان پرداختند. هلچنيا پژوهش ايتخاب مصرف

     که به بررس ( 1288)فيروزيان، حسنقل  پور و استيري

بندي بر فرايندهاي مختلف رفتار گااري عوام  بستهرأثير

دهد پردازد. يشان م کنندگان محصولات غااي  م مصرف

از اهليت زياد و قاب  روذ ه  بر  بنديهاي بستهکه کليه مؤلفه

 [.2باشند]کنندگان برخوردار م رفتار مصرف

بندي را از لحاظ ريگ، ( ييز بسته3112)1مانير و شورمنز

بندي يوآوري و سادگ  بررس  کرديد، که درآن يوآوري بسته

                                                 
1- Magnier & Schoormans 

بندي شام )شک  ذديد و يحوه باز شدن( و سادگ  بسته

ت، و بر رابطه مثبت اس هاي رجاري(شام )حاف هله يام

 [. 19آن بر رفتار مصرف کننده رأکيد کرديد]

که به ( 1292)پژوهش ابراهيل ، علوي و سياهرودي 

بندي، قصد خريد کالا و بررس  اثر ذنبه زيباشناخت  بسته

بندي است، ايا پژوهش يشان داد که روذ ه ررذي  بسته

            يظر ي ت آن را دريلودن به ايا عوام ، ذاباب

دهد و روذ ه مشتريان را به کنندگان افزايش م مصرف

در ( 3112) 2[. گيز و هلکاران1کند]خود ذلب م 

–هاي بصري پژوهش خود، دو ويژگ  کليدي از محرک

بندي بر سرعت طراح  بسته -درک ذابابي ت و قدرت

گوي  مشتريان به خريد را بررس  کرديد. در ايا پاسخ

ده است که ذابابي ت از طريق پژوهش ايا طور بيان ش

دهد. افزايش ارزش ادراک شده قصد خريد را افزايش م 

زماي  که مشتريان دايش و اطبلاعات در دسترس کل  

روايند به عوام  بصري که گيري داريد، م رصليم براي

 [.12روذ ه کنند] ،بندي استبسته مربوط به

( بيان     3118)3آريا، ريسا، زايسدرا ، بوئر و اي گر

رر، هاي با کيفيت، محصول را خوشلزهبنديکنند، بستهم 

هاي ذااب بنديدهند و بستهرر يشان م رر و سالمذاباب

دهند. در رر يشان م کنندهمحصول را شادرر و ررغيب

بندي بر ايتظارات محصول و اررباط با يتيجه طراح  بسته

 [.13دهد]ر قرار م سلامت  و ذابابي ت آن را رحت رأثي

 شويد:هاي زير بيان م با روذ ه به مطالب بالا فرضيه

بندي احساس مشتري را عناصر بسته :1فرضيه اصل  

 دهند.رحت رأثير قرار م 

بندي احساس مشتري را کيفيت بسته :1-1فرضيه فرع 

 دهد.رحت رأثير قرار م 

بندي احساس مشتري خلاقيت بسته :3-1فرضيه فرع 

 دهد.حت رأثير قرار م را ر

بندي احساس مشتري ذابابي ت بسته :2-1فرضيه فرع 

 دهد.را رحت رأثير قرار م 

                                                 
2- Giese , Malkewitz & Henderson 

3- Tijssen , Zandstra , Boer ,Jager 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0950329318304506#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0950329318304506#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0950329318304506#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0950329318304506#!
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بندي شناخت مشتري را عناصر بسته :3فرضيه اصل  

 دهند.رحت رأثير قرار م 

بندي شناخت مشتري را کيفيت بسته :1-3فرضيه فرع 

 دهد.رحت رأثير قرار م 

بندي شناخت مشتري را تهخلاقيت بس :3-3فرضيه فرع 

 دهد.رحت رأثير قرار م 

بندي شناخت مشتري را ذاابيت بسته :2-3فرضيه فرع 

 دهد.رحت رأثير قرار م 

 

 بنديحساس و شناخت مشتري و عناصر بستها -2-10

بررس  ادراک خريداران ( به 3113)چيند و ساهاشيزا 

س بندي مورد مطالعه براي کالاهاي لوکروي طراح  بسته

ها در ايا پژوهش به بررس  سه بعدي مقايسه پرداختند. آن

بندي پرداختند که شام : يوع زوذ  عناصر طراح  بسته

ت ياب  محصول، قيلت محصول، کيفيمحصول، موقعيت

ذابابي ت محصول است. هدف  محصول، ارزش محصول و

ا هاي احساس  و شناخت  بيايا مقاله ذستجو رفاوت پاسخ

بندي که هاي گرافيک  و بستهويژگ  ذوان،مردان و زيان 

 1[. ريچارد و چبات12شود]منجر به رصليم خريدشان م 

ثير رأ : بررريبرخط سازي رفتار مشتريانکه به مدل (،3112)

احساس و رعدي  رأثير يياز روي شناخت و سط  رحريک 

ند، اررباط قوي و متقابل  بيا احساس و نکبهينه را بررس  م 

              ناخت و سط  رحريک بهينه را مشخصيياز به ش

، به روضي  رفتار 3111و هلکاران در  2پاپاس [.38ند]نکم 

فازي: با در يظر گرفتا يقش روش خط با خريد مشتريان بر

را خط احساس و شناخت در مشترياي  که رجربه خريد بر

پرداخته است، يتايج ايا رحقيق يشان داد که در  ،داريد

ي يسبت به ي اينتريت  شناخت از اهليت بيشترخريدها

 [. 31خوردار است]احساس بر

(، بيان     3118آريا، ريسا، زايسدرا، بوئر و اي گر )

بندي احساس مشتري را رحت رأثير کنند که طراح  بستهم 

                                                 
1- Richard & Chebat 

2- Pappas 

روايد رصور محصول را در دهد و به طور بالقوه م قرار م 

(، 3118) 3و بالودا [. ويلا لوپز13طول مصرف رغيير دهد]

بندي بر احساس با رحقيق روي يوذوايان دريافتند که بسته

به . [18کنندگان مواد غااي  مؤثر است]و شناخت مصرف

 شود:هاي زير ربييا م ايا ررريب فرضيه

احساس مشتري قصد خريد را رحت رأثير  :2فرضيه اصل  

 دهد.قرار م 

ا رحت رأثير شناخت مشتري قصد خريد ر :2فرضيه اصل  

 دهد.قرار م 

هاي عنوان شده، الاوي با روذ ه به مطالب بالا و فرضيه

 (، ارائه شده است.1مفهوم  پژوهش به صورت )شک  

 

 شناس  پژوهشروش -3
کاربردي و از لحاظ  ،ايا پژوهش از يظر هدف

       از شاخه هلبستا   ،ها از يوع روصيف گردآوري داده

آوري اطبلاعات، هش به منظور ذلعباشد. در ايا پژوم 

اي و پيلايش  به كار گرفته هاي کتابخايهروش اي ازآميزه

         کنندگانشده است. ذامعه آماري پژوهش مصرف

شکلات در شهر رهران به عنوان ذامعه  رجاري هاييشان

گيري ييز به آماري در يظر گرفته شده است. روش يلويه

يفر به  282رس است. رعداد صورت رصادف  ساده در دست

عنوان يلويه آماري با استفاده از فرمول کوکران محاسبه 

در  12/1گرديد، که خطاي مجاز بر اساس روش احتياط  

پرسشنامه در بيا  212شود. در ايا پژوهش يظر گرفته م 

 کنندگان شکلات پخش گرديد. مصرف

                                                 
3- Vila-López & Boluda 

 
 وي مفهوم  پژوهشالا -1شک  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0963996918303995#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0963996918303995#!
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 5سؤال )شام   35ها، پرسشنامه براي گردآوري داده

دهندگان در يک طيف و پاسخ (3)ذدول تغير( استفاده شدم

کاملًا موافق(،  4کاملًا مخالف را  1اي) از ليکرت پنج گزينه

گيري متغير ابعاد ها را ارزياب  کرديد. ذهت ايدازهگويه

بندي از هجده سؤال و شش سؤال براي هر بعد، بسته

گيري متغير احساس از شش سؤال و متغير ذهت ايدازه

 الات پرسشنامهشرح متغيرهاي مورد بررس  در سؤ -3ذدول 

زه
سا

 

 سؤال

ي
ند
ه ب
ست
ت ب

يفي
ک

 

 يشان رجاري، در حد ايتظار است.هاي ايا بندي شکلاتبستهدر حال حاضر، کيفيت 

 کند.هاي شکلات مرغوب  را ارائه م بنديايا يشان رجاري، بسته

 يسبت به آيچه که ايده آل ما است، راض  کننده است.يشان رجاري هاي ايا شکلاتبندي کنم عللکرد بستهفکر م 

 کند.هاي ايا يشان رجاري مرا به خريد ررغيب م بندي شکلاتکيفيت بسته

 کند.هاي ايا يشان رجاري استفاده از آن را رسهي  م بندي شکلاتبسته

 کند.ان را به ما القا م هاي ايا يشان رجاري، حس اطلينبندي شکلاتکيفيت بسته

ي
ند
ه ب
ست
ت ب

لاقي
خ

 

 کند.هاي ايا يشان رجاري، آن را از ساير محصولات مشابه  متلايز م بندي شکلاتيحوه بسته

 کند.هاي ايا يشان رجاري روذ ه مرا به خود ذلب م بندي خلاقايه و متفاوت شکلاتبسته

 کند.هاي مبتکرايه استفاده م پيامش از روش هاي ايا يشان رجاري، براي رسايدنبسته بندي شکلات

 معلولًا بسته بندي شکلارهاي ايا يشان رجاري، خيل  هوشلندايه طراح  شده است.

 هاي ايا يشان رجاري، سرگرم کننده و ذالب است.بندي شکلاتخلاقيت در بسته

 ذديد و رازه اي ببينم. شود محصول را به شک هاي ايا يشان رجاري، باعث م بندي شکلاتخلاقيت بسته

ي
ند
ه ب
ست
ت ب

اابي
ذ

 

 هاي ايا يشان رجاري، براي ما ذاباب است.بندي شکلاتظاهر بسته

 کنم بايد آن را بخرم.هاي ايا يشان رجاري زيبا و ذاباب باشد، احساس م بندي شکلاتوقت  بسته

 کند.بارر م ها را زيهاي ايا يشان رجاري محيط فروشااههاي ذاباب شکلاتبسته بندي

 شود احساس بهتري داشته باشم.هاي ايا بريد که بسته بندي ذااب  داريد باعث م خريد شکلات

 کند.، آن را دلداير م يشان رجاريهاي ايا بندي شکلاتزيباي  بسته

 شوم.که طراح  زيباي  داريد ذاب م يشان رجاري هاي ايا بندي شکلاتاغلب به سلت بسته

ي
تر
مش
س 
سا
اح

 

 هاي مورد علاقه ما است.يک  از فعاليتخريد شکلات 

 دوست دارم خريد شكلات، پاسخاوي مي  شخص  ام باشد.

 شوم.بينم به خريد آن ررغيب م را م  وقت  شکلات

 شود.، اغلب باعث هيجان و لابت ما م خريد شکلات

 وقت  حالت يشاط دارم دوست دارم شكلات خريداري كنم.

 خرم.ورزم را م ها عشق م ي يشان رجاري را که به شد ت دوست دارم و به آنهامعلولًا شکلات

ي
تر
مش
ت 
اخ
شن

 
 کنم.ما اغلب در مورد خريد شکلات ايا يشان رجاري فکر م 

 کنم اطبلاعات کاف  درباره آن )اعم از يشان رجاري، كيفيت آن، و ...( را پيدا کنم.قب  از خريد شكلات رلاش م 

 گيرم.ت از رجربه خود و دياران کلک م ما در خريد شكلا

 پردازم.هاي مختلف به بررس  آن م ما در مورد خريد شكلات معيارهاي خاص  دارم و از ذنبه

 شود.داشتا دايش يسبت به خريد شكلات، باعث خريد منطق  و عقلاي  م 

 معلولًا براي خريدهايم دلاي  کاف  و منطق  دارم.

 رعييا کننده است.عقايد ما در خريد شكلات 

يد
خر
د 
ص
ق

 

 گيرم.هاي ايا يشان رجاري را در يظر م هناام خريد، شکلات

 قصد دارم ايا يشان رجاري شکلات را امتحان کنم.

 خرم.هاي ايا يشان رجاري آن را م هاي شکلاتاگرکه يياز به خريد پيدا کنم، با در يظر گرفتا رلام  ويژگ 

 کنم.ه دوستان و آشنايايم روصيه م هاي ايا بريد را بخريد شکلات

 هاي ايا يشان رجاري را خريداري کنم.کنم در آينده شکلاترلاش م 
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ناخت از هفت سؤال و قصد خريد ييز روسط پنج سؤال ش

مورد بررس  قرار گرفت. بنابرايا در مجلوع پرسشنامه 

رحقيق از س  و شش سؤال رخصص  و پنج سؤال ذلعيت 

يوع  2براي ايجام ايا پژوهش از شناخت  رشکي  شده است. 

دهندگان پس از بندي شکلات استفاده شده است را پاسخبسته

بندي مورد علاقه خود را ايتخاب کنند و ها، بستهارزياب  آن

بندي ايتخاب  به سؤالات پرسشنامه پاسخ با روذ ه به بسته

 . (2)ذدول دهند

 ارزياب  رواي  پرسشنامه رحقيق -3ذدول

 شاخص 

KMO 
 شاخص باررلت

 0 544/0 بنديکيفيت بسته

 0 553/0 بنديخلاقيت بسته

 0 232/0 بنديذاابيت بسته

 0 851/0 س مشترياحسا

 0 812/0 شناخت مشتري

 0 282/0 قصد خريد

رواي  محتوا و رواي  صوري که براي آن روش آماري 

وذود يداشته و از طريق يظر خبرگان بازارياب  و صنعت 

مورد بررس  قرار گرفته است. براي سنجش رواي  سازه بايد 

سؤالات مربوط به رک رک متغيرها را بررس  کرد که با 

روان در مورد و باررلت م KMO هاي تفاده از شاخصاس

رواي  سازه آن متغير قضاوت کرد. لازم به ذکر است که 

مناسب است.  KMOدرصد براي شاخص  21مقدار بالارر از 

رلت ييز هلايند شاخص براي شاخص باررلت)آزمون بار

متغيرهاي اضاف  مدل  به رعييا KMO گيريکفايت يلويه

(، هم سط  پوشش آماره در صورر  که پردازدعامل  م 

کلتر از پنج درصد باشد، وضعيت رواي  مناسب رشخيص 

پرسشنامه ييز از محققان خارج از  30رعداد  شود.داده م 

يلويه مورد مطالعه براي رعييا پاياي  رکلي  شده است و 

هاي ماکور محاسبه شد. ضريب آلفاي کرويباخ براي بخش

، ابزار رحقيق قابليت قاب  (5ولذد)با روذ ه به مقادير 

آوري اطبلاعات دارد. با روذ ه به ايرادات ذلع قبول  براي

هاي روش آلفاي کرويباخ از ذلله اينکه براي رلام  سؤال

شود، در ايا رحقيق از يک سازه ارزش يکساي  قائ  م 

روش پاياي  مرکب استفاده شده و ضرايب آن در ذدول 

هاي  که مقدار پاياي  مرکب هيلايش داده شده است. ساز

باشند، پاياي  قاب  قبول  داريد و هر چه  5/0ها بالارر از آن

 رر باشد، پاياي  آن بيشتر است.يزديک 1ايا مقدار به 

ها و آزمون فرضيات رحقيدق  براي رجزيه و رحلي  داده

( اسدتفاده  SEM)1سازي معدادلات سداختاري  از آزمون مدل

سداختاري يدک رحليد  چندد     شده است. روش معدادلات  

متغيري بسيار قوي از خايواده رگرسيون چند متغيره اسدت  

اي از معدادلات  مجلوعده  و کندد که بده محقدق کلدک مد     

هدد.  دمد  رگرسيون را به طور هلزمان مورد آزمدون قدرار   

استفاده شدد.   2GOF ذهت سنجش برازش کل  مدل ييز از

 Smart-PLSآوري ايا اطبلاعات از يرم افزار که براي ذلع

 استفاده شده است.

                                                 
1- Structural Equation Modeling 

2- Goodness of Fit  

 ارزياب  پاياي  پرسشنامه رحقيق -2ذدول 

 منبع CR آلفا کرويباخ هارعداد سؤال متغير

 822/1 211/1 1 بنديکيفيت بسته
(، 3118مرکايت  و هلکاران)

 (3119ابراهيل )
 891/1 821/1 1 بنديبسته خلاقيت

 822/1 831/1 1 بنديت بستهابي ذاب

 912/1 882/1 1 احساس مشتري
 (3111پيتر و اولسا )

 832/1 213/1 2 شناخت مشتري

 (3113باربر و هلکاران ) 882/1 828/1 2 قصد خريد
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 هاي پژوهشيافته -5

اي کده در پدژوهش   به منظور شناخت بهتر ماهيت ذامعده 

              مددورد مطالعدده قددرار گرفتدده اسددت، قبدد  از رجزيدده و رحليدد  

هاي ذلعيدت  هاي آماري لازم است ايا اطبلاعات و دادهداده

شددناخت  روصدديف شددويد. در رحقيددق حاضددر، شددش متغيددر 

درآمد ماهيايه بده   لات وسيت، وضعيت رأه ، سا، رحصيذن

بدا  عنوان متغيرهاي ذلعيت شناخت  در يظدر گرفتده شدديد،    

هاي داده شده به سؤالات ايا بخدش، يتدايج    روذ ه به پاسخ

الاوي مفهوم  پژوهش بده کلدک    به شرح زير به دست آمد.

روش حداق  مربعات ذزئ )ايا آزمون به بررس  روابط بيا 

لزمان هاي پنهان و متغيرهاي مشاهده پاير به صورت همتغير

رلدام    پردازد و رلام  اثرات بديا متغيرهداي پنهدان و   م 

و  (کندگيري م بوط به متغيرهاي پنهان را ايدازهضرايب مر

آزمون حداق  مربعات ذزئ  کده بده بررسد  روابدط بديا      

متغيرهاي پنهان و رلام  ضرايب مربوط به متغيرهاي پنهان 

کند. هلچنيا در ايدا روش ضدرايب بده    گيري م ايدازهرا 

شدود کده متغيرهداي مسدتق  بتوايندد بدا       اي رعييا م گويه

بين  کنند. ايدا  ت، متغير وابسته در مدل را پيشبالارريا دقب

ايجدام شدد. الادوي      Smart PLSرحلي  به وسيله يرم افزار

بدراي رلدام      tآزمون شده در ادامه آمدده اسدت و مقدادير   

 ( آورده شده است.3سيرها در )شک  م

 

 
 ضرايب ر  -3شک  

 
 استايدارد رايبض -2شک  
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(، متغيرهاي آشکار و پنهان و هلچنيا 2در )شک  

ضرايب مسير)براي رعييا ميزان اثرهاي هريک از متغيرهاي 

مستق  بر متغير وابسته است که هلان ضريب رگرسيون 

يک از  اهليت هراستايدارد شده است( و بارهاي عامل )

 .(2)ذدول ده شده استها در ساخت سازه( يشان داپرسش

گيددري بددراي متغيرهدداي پايدداي  و روايدد  الاددوي ايدددازه

( ارائه شده است که يتايج آن پايداي  و  1پژوهش در )ذدول 

 دهد.هاي پژوهش يشان م رواي  مناسب  را براي سؤال

 پاياي  مرکب و رواي  هلارا -5ذدول
 پاياي  مرکب AVE متغير

 822/1 212/1 بنديکيفيت بسته

 891/1 222/1 بنديقيت بستهخلا

 822/1 222/1 بنديذاابيت بسته

 912/1 122/1 احساس مشتري

 832/1 223/1 شناخت مشتري

 882/1 112/1 قصد خريد
 

هاي معادلات مربوط به بخش کل  مدل GOF 1معيار

        ساختاري است. بديا معن  که روسط ايا معيار، محقق

گيري و بخش بخش ايدازهروايد پس از بررس  برازش م 

ساختاري مدل کل  پژوهش خود، برازش بخش کل  را ييز 

( 3112روسط رننهاوس و هلکاران ) GOFکنترل يلايد. معيار 

را به عنوان  21/1و  32/1، 11/1ابداع گرديد. سه مقدار 

                                                 
1- Average Variance Extracted(AVE) 

ايد معرف  يلوده GOFمقادير ضعيف، متوسط و قوي براي 

در يک  11/1قدار به ايا معن  که در صورت محاسبه م

روان يتيجه گرفت که برازش کل  آن مدل در حد مدل، م 

هاي مدل ضعيف  است و بايد به اصلاح روابط بيا سازه

مکنون  يک معيار اساس  براي ارزياب  متغيرهاي پرداخت.

عدد به دست آمده  را است. چها، ضريب رعييزادرون

صد شناخت و ق احساس، بندي،متغيرهاي بسته 2Rبراي 

 221/1و  121/1،  182/1،  1خريد به ررريب برابر است با 

است. يتايج  291/1 باشد که ميايايا ايا اعداد برابر بام 

  ( است.2آن به شرح )ذدول 

 2اشتراک (GOFمحاسبه ييکوي  برازش الاو) -2ذدول 

 واريايس عام  مشترک متغير

 218/1 بنديبسته

 222/1 بنديکيفيت بسته

 222/1 سته بنديخلاقيت ب

 211/1 ذاابيت بسته بندي

 121/1 احساس

 211/1 شناخت

 112/1 قصد خريد

 GOF=222/1 معيار ييکوي  برازش

هاي رگرسيوي  (، ضرايب رأثير)وزن8ذدول)

مسيرهاي بيا متغيرهاي مدل( برآورد شده در الاو و ييز 

دهد. بر ايا اساس در معناداري ايا ضرايب را يشان م 

                                                 
2- Communality 

 دهندگان ارائه شده است(ها بر اساس درصد پاسخاخت )يافتههاي ذلعيت شنيافته -4ذدول 

 ايهيدرآمد ماه لاتيرحص سا رأه  تيذنس

 3/23 مجرد 2/22 زن

 31کلتر از 

 سال
 1/22 بدون درآمد 9/12 دلميد 2

 1/12 ونيليک ميرا  2/8 دلميفوق د 2/22 سال 31-21

 8/32 متأه  1/21 مرد

 2/13 ونيليم ميک و ييک را ي 1/32  کارشناس 1/12 سال 21-21

 2/3 سال 21-21
  کارشناس

 ارشد
 3/2 ونيليم را دو ميک و يي 3/22

 21بالارر از 

 سال
 2/2 يدکتر 2/1

 2 ونيليم ميدو را دو و ي

 1 ون به بالايليم ميدو ي
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 گيريروان رصليمهاي پژوهش، م با رأييد يا رد فرضيه رابطه

 .يلود
 

 يتايج و بحث -2
بندي محصول يک يشايه بيروي  بسته ،از منظر بازارياب 

بندي محصول کنندگان ابتدا در معرض بستهاست و مصرف

بندي گيريد و بعد از آن رجربه محصول؛ بنابريا بستهقرار م 

زار برقراري اررباط مداوم با کننده ابمحصول براي روليد

باشد که بايد در مد ت زمان بسيار کوراه  کننده م مصرف

مشتري را ذلب و اطبلاعار  درباره محصول به او بدهد. 

بندي رأثير قوي بر رفتار خريد دارد و طراح        بسته

بندي يقش مهل  در رصليم خريد و ايجاد قصد خريد بسته

روايند آرزوها و ييازهايشان را يان يل کند. اغلب مشترايفا م 

رسد آگاه  از به يظر م  ،از ايا رو .به طور واض  بيان کنند

روايند احساس و شناخت مشتريان از عوامل  هستند که م 

 [.19قصد خريد را رحت رأثير قرار دهند]

در فرضيه اصل  اول پژوهش، مشخص شده که رابطه 

و احساس مشتري وذود  بنديمثبت و معناداري بيا بسته

کنندگان ، قب  از هر اقدام  روليدجه به يتايدارد. پس با روذ 

پرداخته،         بايد به بررس  محصول از ديدگاه مشتري

بندي محصول را چه ايدازه براي مشتري اهليت بسته

هاي  که قادريد احساس مشتري بنديداشته، و طراح  بسته

و مشتري را به سلت خود در لحظه خريد را برايايزيد، 

 ذلب کنند.

کند که بيا کيفيت        فرضيه فرع  اول ييز بيان م 

ايا  وذود دارد.رابطه مثبت و معنادار احساس  بندي وبسته

بندي در رفتار دهد رأثير ابعاد مختلف کيفيت بستهيشان م 

        شود کهم يشنهاد پکننده رأثير زيادي دارد. مصرف

از سطح  از کيفيت برخوردار باشد، را حس بندي بسته

 شهاي پژوهده و آزمون فرضيهبررس  معناداري ضرايب رأثير برآورد ش -8ذدول 

 فرضيه هاي رحقيق
ضرايب 

 (مسير)
 tآماره 

ضرايب 

 (2rرعييا)
 يتيجه

 138/4 211/0 دهند.ثير قرار م أحساس مشتري را رحت ربندي ا: عناصر بسته1فرضيه اصل  

085/0 

 رأييد

 درأيي 855/14 322/0 دهد.ثير قرار م أحساس مشتري را رحت ربندي ا: کيفيت بسته1-1فرضيه فرع 

 رأييد 022/24 531/0 دهد.قرار م  ثيرأبندي احساس مشتري را رحت ر: خلاقيت بسته1-3فرضيه فرع 

 رأييد 180/20 318/0 دهد.ثير قرار م أحساس مشتري را رحت ربندي ا: ذاابيت بسته1-2فرضيه فرع 

 421/4 253/0 دهند.ثير قرار م أناخت مشتري را رحت ربندي ش: عناصر بسته3فرضيه اصل  

040/0 

 رأييد

 رأييد 133/14 331/0 دهد.ثير قرار م أمشتري را رحت ربندي شناخت :کيفيت بسته3-1فرضيه فرع 

 رأييد 051/22 554/0 دهد.ثير قرار م أناخت مشتري را رحت ربندي ش:خلاقيت بسته3-3فرضيه فرع 

 رأييد 225/21 388/0 دهد.ر قرار م ثيأناخت مشتري را رحت ربندي ش:ذاابيت بسته3-2فرضيه فرع 

 012/0 دهدثير قرار م أري قصد خريد را رحت ر: احساس مشت2فرضيه اصل  
855/1 

 
540/0 

 رد

 

 رأييد 021/5 315/0 دهد.ي قصد خريد را رحت رأثير قرار م شناخت مشتر :2فرضيه اصل  
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اطلينان و مطلوبيت بيشتري را به مشتري منتق  کند، و 

بندي ييز از سلامت بسته مشتري را ررغيب کند که محتواي

روايند ررذي  ها م لازم برخوردار است. در ايا راستا شرکت

در فرضيه  [.2بندي را بررس  کنند]مشتري روي ذنس بسته

بندي و احساس مثبت و رابطه بيا خلاقيت بستهفرع  دوم 

( ايا طور 1292در رحقيق کوثري و ييک يام )معنادار است. 

بندي، مشتريان خايم را عنوان شده خلاقيت و رنوع در بسته

که يتايج دهد. از لحاظ احساس  بيشتر رحت رأثير قرار م 

ايا پژوهش يشان داد مقدار رأثير ايا عام  از بقيه ابعاد 

شود که          لاا پيشنهاد م  ،[2بندي بيشتر بوده است]بسته

، اي متلايز باشند را حس رازگ ها بايد به گويهبنديبسته

کننده ايجاد کنند بندي را در مصرفو بررري بسته هوشلندايه

بايد سع  شود  شويد.کننده و باعث سرگرم  و لابت مصرف

ع  متفاوت با ايواع شود به يوهاي  که ارائه م که ايده

هاي  با اشکال بنديمعلول  موذود در بازار باشد، مثلًا بسته

هندس  مختلف و يا يحوه باز شدن به صورت متفاوت و يا 

رر ارائه هاي خلاقايهرر و پياميحوه طراح  براي حل  آسان

بندي و بسته در فرضيه فرع  سوم بيا ذابابي ت گردد.

در پژوهش گيز، رابطه مثبت و معنادار است. احساس 

( عنوان شده است که سط  3112)1مالکويتز و هندرسون

متوسط  از ذابابيت بايد دريظر گرفته شود زيرا ذابابي ت و 

زيباي  بيش از حد در صورر  که محتويات آن از سط  

شود، کننده م مطلوب  برخوردار يباشد باعث گلراه  مصرف

زيباي  را در زماي  که اطبلاعات و دايش ايدک   لاا ذابابي ت و

[. هلچنيا با رحت 12دايد]براي رصليم هست مطلوب م 

رأثير قرار دادن حالات رواي  و احساس  از طريق ذابابي ت 

        بندي و برايايختا حالار  مث  هيجان، آرامش و...بسته

هر قدر محصول از لحاظ روان قصد خريد را برايايخت. م 

زيباي  بالارري  شک  از و زيباي ، ريگ، رصوير، ايدازه

برخوردار باشد، باعث عشق و علاقه در مشتري و افزايش 

پيشنهاد         .شودهيجان در مواذه شدن با محصول م 

ق خارذ  و هاي موفبشود را با الاوگيري از شرکتم 

                                                 
1- Giese , Malkewitz & Henderson 

          هاي گرافيک  زيبا در ذاباب يلودناستفاده از طرح

 بندي رلاش يلايند.بسته

بندي و شناخت مشتري بسته بيا فرضيه اصل  دوم ييز

بندي به عنوان يک منبع بسته. رابطة مثبت و معناداري داريد

کنندگان براي لاعار  و شناساي  محصول است، روليداطب

بندي اي بستهکننده، به گويهپاسخاوي  به ايا يياز مصرف

مفيد و مناسب  را در اختيار را طراح  کنند که اطبلاعات 

هنگ آن ذامعه هلخواي  مشتري قرار دهد و با باورها و فر

کننده منتق  و معاي  خوب  را به ذها مصرف داشته باشد

و شناخت بندي کند. در فرضيه فرع  اول بيا کيفيت بسته

رابطه مثبت و معناداري وذود دارد. گيلان ييا، شباو 

بندي در يقش کيفيت بسته (، ييز3112منصف و سليلاي )

 [.12آگاه  و فروش محصولات را مورد رأييد قرار داديد]

سط  معقول و مناسب   از بايدييز ها بنديکيفيت بسته

برخوردار باشد و قادر باشد اطبلاعات مفيدي را به مشتري 

منتق  کند و براي محيط زيست آسيب  يداشته باشد، در 

هاي سبز و قاب  بازيافت يبندروان از بستهايا زمينه م 

بندي بسته استفاده کرد. در فرضيه فرع  دوم بيا خلاقيت

دار است. کوثري، ييکنام  ، رابطه مثبت و معناو شناخت

اي چند وذه  ( ييز بيان داشتند که خلاقيت سازه1292)

است که بايد مؤلفه هاي شناخت، ايايزش، دايش و عوام  

( بر درک شناخت 3112) 2[. سابيا2فردي را دارا باشد]

بندي را با مشتري از خلاقيت رأکيد کرديد و طراح  بسته

روذ ه به ديدگاه مشتري و درک وي مورد بررس  قرار 

هاي  باشد که حاوي پيام بايد بنديداديد. خلاقيت در بسته

به افزايش آگاه  يسبت به محصول و هلچنيا درگيري 

ها با شرکت ،زمينه [. در ايا31کننده بدردازد]ذهن  مصرف

بندي بندي به ارائه بستهکلک از متخصصان طراح  بسته

بندي کننده و دايش و علم روز بستهمطابق با سليقه مصرف

ها و مسابقات طراح  کنند. هلچنيا شرکت در يلايشااه

آن متخصصان در زمينه  بندي سالايه که درطراح  بسته

       عث ايجاد با دازيد،پربندي به رقابت م طراح  بسته

                                                 
2- Sabin 
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شود. در فرضيه فرع  سوم هاي ذديد براي شرکت م ايده

بندي و شناخت مثبت و معنادار رابطه بيا ذابابي ت بسته

بندي (، رأثير ذابابي ت بسته3112) و ايجوآگا 1است. مکايجولا

[. 31مورد رأييد قرار داديد]را بر شناخت و درک مشتري 

آميز يباشد ابي ت و زيباي  اغراقشود که ميزان ذابپيشنهاد م 

کننده يا ايجاد رصور ايا ديدگاه در را موذب گلراه  مصرف

 کننده ياردد. مصرف

متغيرهاي احساس  و شناخت  در مرد و زن بسيار 

کنند. متفاوت است و از ايا لحاظ به طور متفاوت خريد م 

( که بر روي خريد اينتريت  مطالعه 3111پاپاس و هلکاران)

ايد به ايا يتيجه رسيديد که شناخت در ايا خريدها از ردهک

[. ول  در مطالعه دياري 31اهليت بيشتري برخوردار است]

بندي کالاهاي لوکس است، هم که در مورد طراح  بسته

احساس و هم شناخت رأثير گااريد. مانير و 

(، بيان کرديد که آگاه  از احساس و شناخت 3112شورمنز)

روايند قصد خريد را رحت رأثير قرار ند که م از عوامل  هست

دهند و يتايج ايا پژوهش يشان داد که فقط احساس روي 

قصد خريد رأثير دارد و شناخت رنها روي احساس اثر 

( هر دو 3111[. به عقيده پيتر و اولسا )19مستقيم دارد]

گاار رکننده رأثيسيستم احساس  و شناخت  بر رفتار مصرف

ايا دو سيستم بر روي يکديار ييز رأثير است، هلچنيا 

بنابر آيچه بيان شد مدل يهاي  پژوهش حاضر به  [.32گااريد]

 خواهد بود.( 2شک  )

 

 
                                                 
1- Makanjuola 

 گيري يتيجه -1
بنددي کده   هدف ايا مطالعه بررس  رأثير عناصدر بسدته  

بنددي اسدت( بدر    شام )کيفيت، خلاقيت و ذدابابي ت بسدته  

 ،است قصد خريد احساس و شناخت مشتري و رأثير آن بر

کندد کده   م  ايا مطالعه بينش  را براي روليدکنندگان فراهم

بنددي بده عندوان    احساس و شناخت مثبت يسبت به بسدته 

ذزئ  از يک محصول را چه حد بر قصد خريد که رلدام   

 ردأثير دارد.  ،گيردها براي محقق شدن آن صورت م رلاش

عنصدر   سده  ،هلان گويه که يتايج يشان داد، بده طدور کلد    

بندددي بددر احسدداس و ت بسددتهابي يددت، خلاقيددت و ذددابکيف

هداي ايدا پدژوهش    ناخت مشتري رأثيرگاار است. يافتده ش

شدناخت مشدتري از محصدول بيشدتريا      مؤيد آن است که

. هلچنيا مشخص شد احساس ثير را بر قصد خريد داردرأ

مشتري رأثيري بر قصد خريدد محصدول در ايدا پدژوهش     

بندي شکلات يسبت به بسته احساس روذ ه به اينکه يدارد.

        در ايددا رحقيددق يتوايسددته باعددث ايجدداد قصددد خريددد     

         کننددگان بايدد بيشدتر بده    کنندده شدود، پدس روليدد    مصرف

هدداي شددناخت  کدده بتوايددد روي دايددش و اطبلاعددات ذنبدده

هاي قبل ، باورهاي کننده يسبت به محصول، رجربهمصرف

بدوط اسدت، رلرکدز داشدته     فردي و فرهنگ هدر منطقده مر  

عوام  زيدادي از قبيد  ذنسديت، سدا،      ،باشند. با ايا حال

سط  رحصيلات، درآمدد و هلچنديا وضدعيت اقتصدادي،     

روايد يتايج متفداور   فشار زماي  در هناام خريد و غيره م 

ردري بايدد   داشته باشد که در ايا زمينه رحقيقدات گسدترده  

 .صورت گيرد

 منابع -2

بررس  (. »1315) .، ميجف  ، م؛لويع؛آ براهيل ،ا. 1

، قصد خريد «بندياثر ذنبه زيباشناخت  بسته

رحقيقات بازارياب   .بنديکالا و ررذي  بسته

 .185-153.ايوي

 (.1312فراشبندي، ر.) بحرين ، و؛ بحرين ، ر؛. 2

بندي کالا بر رفتار بررس  رأثير کيفيت بسته»

 دگاه مشتريانکننده مواد غااي  از ديمصرف
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، اوليا «اي استان بوشهرهاي زيجيرهفروشااه

   حسابداري.کنفرايس ملب

 ،خدادادحسين  ؛ف ،منصوري موئد ، آ؛صحاف زاده. 3

بندي بر ثير ابعاد بستهأر. »(1314.)ا ،کرديائيجح؛ 

رضايت و درگيري ذهن  خريد مشتريان با رأکيد 

 «.بنديبسته بر يقش ميايج  يارش آيان يسبت به

 .124-101، ع غااي علوم صناي

بندي بر رأثير بسته»(. 1289يکوي ، ا.) . عارف ، م؛2

چشم ايداز  ،«رصوير شناسه در محصولات غااي 

 .1-3مديريت بازرگاي ،

رأثير »(. 1315) .ف، اشرف ؛ ع، زارع  ؛د، فيض .2

 .« کنندگانبندي بر ايتخاب مصرفطراح  بسته

 .115-124. ايداز مديريت بازرگاي چشم

                راح يااه  به ط»(. 1282کرماي  يژاد، ف.) .1

 رهران: ايتشارات کاريا.. «بنديبسته

 آراسته، ح. دلاور، ع؛ ييک يام ، م؛ . کوثري، ر؛2

ارائه الاوي روسعه خلاقيت و يوآوري » (.1292)

ابتکار و خلاقيت در  ،«بر اساس عوام  فردي
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