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  کیدهچ

 توسـعه و  شرایطی را برايتدریج  هتا ب باشد این مناطق میپذیري  سازي و کاهش آسیب ایمن ،درمناطق مرزي ترین هدف پدافند غیرعامل اصلی
امـري ضـروري    هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی فناوري عامل در نقش پدافند غیر در این راستا توجه به ایجاد نماید. پایدار در این مناطق امنیت

واقـع   يکوچک و روستاها يدر شهرها که فاوا ییها و واکنش ییراتتغ و يدر مناطق مرز عامل پدافند غیرنقش  یتاهم با توجه بهلذا .می باشد
 یسدر فـاوا پل ـ  یرعامـل پدافند غ یريکارگ و به یرشنقش عوامل مرتبط با پذ یپژوهش، بررس ینهدف ا تواند داشته باشد، یم يدر مناطق مرز

از یبی و ترک یو خارج یداخل یشینپ يها بر پژوهش یمبتن این تحقیق در استفاده مورد يچارچوب نظر .باشد یم یجنوب انخراساستان راهور 
 یـه مـورد مطالعـه، کل   يجامعـه آمـار   و باشـد  یم ـ یمایشـی نوع پ ازیفی توص یقتحق این. باشد می یو جامعه اطلاعات یشناخت جامعه هاي  یهنظر

واز نـوع متناسـب    يا طبقـه  یبـه روش تصـادف   ينفر 170نمونه  یکها  آن ینکه از ب باشند یم یخراسان جنوب استان در رراهو یسکارکنان پل
( پـنج   آن با نظرات ده نفر ییکه روا استفاده شد. یکرتل ینهپنج گز یفط با هاز پرسشنامه محقق ساخت ها داده يآور جمع ي. برایدانتخاب گرد

 درصـد  85 کرانبـاخ  ياز آزمون آلفـا  پرسشنامه با استفاده یاییپا شد. یدانجام اصلاحات لازم تأئ از از کارشناسان مربوطه) پس پنج نفر و استاد
آزمـون   یـانس، وار یلتحل یرسون،پ یهمبستگ یرنظ یاستنباط و یفیتوص آمار يها ها از آزمون داده یلو تحل یهتجز يبرا است.یده محاسبه گرد

آن اسـت کـه    یـانگر دسـت آمـده ب   بـه  تـایج  هـا،ن  یهآزمون فرض ـ از پساستفاده شد.  23 نسخه spssافزار  در نرم دو -یمستقل و آزمون خ یت
 و یرشپـذ  یـزان در م راهور یسآموزش کارکنان پل یزانو م یارتباط يها از کانال يمند بهره نوع شغل، سهولت استفاده، بودن، یدمف یرهايمتغ
بـه   و یرشکارکنـان و پـذ   ياقتصـاد  -یاجتماع یگاهو پا یلاتتحص یزانم يایرهمتغ یناما ب اند. داشته یرفاوا تأثعامل در  پدافند غیر یريکارگ به

 . یامددست ن هب يفاوا رابطه معنادار عامل در یري پدافند غیرکارگ

 نوع شغل ،آموزش ،رراهو کارکنان ،فاوا عامل، پدافند غیر :هاکلید واژه
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 مقدمه -1

طـرف و   یـک مهلـک از   یعیطب یاياز بلا یوقوع بحران هاي ناش
وري در اعلــوم و فنــ یريکــارگ هــا و بــه تــر شــدن جنــگ یچیــدهپ

کرده  یجابعامل را ا یراز پدافند غ یچهره متفاوت ین،هاي نو جنگ
عصـر   در فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    یتاست. با توجه به اهم

و  یاسـی س یـت موقع یو از طرف ـ آحـاد جامعـه   یحاضر در زنـدگ 
 یهاي مهم نظـام اسـلام   یتاز مأمور یکی یران،کشور ا یاییجغراف

 یـژه و بـه ، کشـور  یاتیهاي ح یرساختو ز یاسلام یهناز م یانتص
هاي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در مقابـل حمـلات      یرساختز

 یـل دل یندشمنان و متجـاوزان اسـت و درسـت بـه هم ـ     یاحتمال
منظـور   اطلاعات و ارتباطات بـه  اوريدر حوزه فن یرعاملپدافند غ

کشور در مقابل  یاتیهاي ح یرساختز یدارسازيو پا یمنیا یت،امن
و ارتباطـات شـکل    اطلاعـات  فنـاوري  یـه دشمن از ناح یداتتهد

 گرفته است.

 ـ یاسلام یرانا یتتوجه به موقع با کشـورها و داشـتن    یندر ب
در عصـر فنـاوري و    یالزامـات زنـدگ   و یخارج و یدشمنان داخل

همـه جانبـه، حفـظ امکانـات،      یشرفتو پ ارتباطات، لازمه توسعه
ــابع و ز ــاختمن ــر تهد یرس ــا در براب ــداته ــف طب ی ــیمختل و  یع

 خواهد بود. یعیطب یرغ

 یموضـوع مهم ـ  یارموضوع بس ینارتباطات ا ینهدر زم یژهو به
لحـاظ   یـدات، اصول مقابله با تهد ینتر از مهم یکی  ینبنابرا است؛

ــد غ  ــردن پدافن ــلک ــه یرعام ــزي،ر در برنام ــعه و   ی ــرح و توس ط
 ـ  برداري از شبکه بهره عنـوان   بـه  یمو باس ـ یمس ـ یهاي ارتباطـات ب

ارتباطات،  یدارشبکه پا یقطع یااست که نبود  یپشتوانه اقتدار مل
 یهاي دفاع کند با از دست دادن تمام منابع و توانمندي یبرابري م

از  یکـی عامل مخابرات و ارتباطات  یراساس پدافند غ ینکشور. بر ا
شـود؛   یو مسئولان کشور و ناجا محسـوب م ـ  یرانهاي مد دغهدغ

 یکارهاي لازم براي اجتناب از قطع ـو شناخت راه یآگاه ینبنابرا
عامـل در   یرنامه پدافند غ نظام یناي در ناجا و تدو ارتباطات شبکه

آن مورد مطالعه  یايد زوایاست که با یمسئله اساس یکحوزه  ینا
عنوان ابزاري قدرتمند جهت تثبیـت   بهاطلاعات  امروزه. یردقرار گ

موقعیت هر کشور و حتی هر فرد مطرح است و بر این اساس باید 
ترین عواملی است کـه   مهم از جمله فاوا گیرد.دراختیار عموم قرار 

 ی صحیح و به موقع به پلـیس راهـور،  رسان  از طریق اطلاع تواند می
ه جانبۀ مناطق هاي توسعۀ هم و زمینه ها مؤثر بوده در آموزش آن
هـایی نظیـر دسـتگاه     گونه که فناوري همان نماید. مرزي را فراهم

ایجـاد   انسـان  در زنـدگی  آهن و تلفن تأثیرهاي شگرفی ، راهچاپ
هـا   هم زدنـد و بـه مـدد آن    هبرا کردند و تصور ما از زمان و مکان 

 به نقاط مختلـف دنیـا منتقـل شـدند،     ها و اطلاعات انسان کالاها،
هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی نیز اثرهایی به مراتب بیشتر  فناوري

بار آوردند.  ی بهاقتصادي، اجتماعی و فرهنگ هاي سیاسی، درعرصه
هـاي   ها نیز به مراتب بیشتر از فنـاوري  این فناورينرخ تغییرات در

جا که توجه بـه انسـان در محـور مباحـث      ازآن .]1[ است گذشته
ی از جمعیـت جهـان در منـاطق    بخش ـتوسعۀ پایدار قـرار دارد و  

منظـور تـأمین آسـایش و فقرزدایـی از      به باشند، ساکن میمرزي 
از جملــه  کــهمنــاطق مــرزي  و پایــداري حفــظ ،مــرزي جوامــع

هـاي اخیـر در نظـر گرفتـه      در دهـه  اجتمـاعی  ههاي توسـع  هدف
منـاطق   و رفاه سـاکنان  منظور نیل به پویایی به بنابراین، شود. می

 هاي مـرزي  ادارات و پاسگاههاي نوین در ر فناوريباید حضو مرزي
 .]2[دادرا مورد توجه قرار

 بیان مساله -2

در تعامل با آحاد مردم و ضـرورت   یسبا توجه به نقش گسترده پل
 یو کارآمد در موضوعات یکپارچه یهاي اطلاعات بانکبرخورداري از 

گذرنامه، اتبـاع، شـماره گـذاري خـودرو،      یت،مانند اطلاعات جمع
         ،»دقـــت «و »صـــحت« در یـــت، هو یصتشـــخ ینامـــه،گواه

عملکـرد   یـت سوابق مجرمان و ... در کنار ضـرورت رعا » سرعت«
در  یسبه کاهش سطح تماس مردم بـا پل ـ  یازسو و ن یکاز  یسپل

ارتباطات  و توسعه فناوري یريکارگ به یگر،از سوي د خدماتیامور 
از  یکـی  یستبا یم رو، ناجا ینکند؛ از ا یناجا را کاملاً ضروري مدر 

فناوري ارتباطات باشـد.    یريکارگ در به یشروهاي فعال و پ سازمان
هـاي   یتفناوري ارتباطات در مأمور یريکارگ رسد که به ینظر م به

 بلکه اجبار و ضـرورت اسـت.   یست،انتخاب ن یک یگرناجا امروزه د
 یــتامن ینفنــاوري اطلاعــات در ناجــا، تــأم در کنــار اســتفاده از

در جهـت انجـام    یناجا و آگـاه  یو ارتباطات یهاي اطلاعات سامانه
ــاتعمل ــپ ی ــا تخر  یرانهگیش ــه ب ــبو مقابل ــوذگران   ی ــران و نف گ

طوري  به ؛برخوردار است ییبالا یاربس یتهاي مذکور از اهم سامانه
ناجا بـا   توان گفت گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات در یکه م

پدافنـد   یترعا ینمشروط به تضم یرو،ن ینا یرخط یفهوظ توجه به
آن است و اگر انجام نشود مسئله  یتو حفظ امن ینعامل و تأم یرغ

ارتباطات در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ناقص مانده  یتامن
 نفس اعتماد به یجهنت در و  یریتلازم براي مد اهیو شناخت و آگ

هاي ناجا  یتانجام خدمات و مأمور براي کارکنان و انیرمد در لازم
هـاي لازم بـراي    ینهنخواهد شد و تحقق آن زم یناز بستر فاوا تأم
وجود خواهـد   هلازم را ب نامه نظام یمو تنظ یرعاملتوسعه پدافند غ

 مربوط به نشر و اشاعۀ یـک نـوآوري   هاي ترین نظریه اساسی آورد.
پردازان اشـاعه مطـرح    را نظریهدر بین اعضاي یک نظام اجتماعی 

 ترین ترین و برجسته پردازان اشاعه نیز مهم در بین نظریه اند. نموده
انجـام   »همکـاران  و اورت راجـرز « را نظـري  و کارهاي پژوهشـی 

اعـم از   ها را اعه، فرایند اجتماعی نوآورياین نظریۀ اش]3[ اند داده
استفاده از وسایل و چگونگی دسـتیابی   هاي جدید، و شیوه ها ایده
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ها را در یک نظـام اجتمـاعی بررسـی     ها و نحوة گسترش آن به آن
  کند. می

بیشتر به این توجه دارد که افراد چگونه نوآوري  نظریۀ اشاعه
از  ،»ز و همکـاران راجـر « به عقیـدة  کنند. پذیرند یا طرد می را می

یشـه بـراي   هم ند،هـا جدیـد هسـت    فرایند نشر، پیـام  جا که در آن
معنـا کـه    بدین همراه دارند؛ از خطرپذیري را به اي درجه گیرنده،

هـا بیـانگر    در مقایسه با زمانی کـه پیـام   گیرنده در مورد نوآوري،
راجـرز در تحلیـل    کند. متفاوت عمل می روزمره هستند، هاي ایده
عناصر عمدة زیر را شناسایی  نوآوري و یا اشاعۀ یک ایده تازه، نشر
 )3( اي هاي ارتباطی ویژه کانال )2( که به وسیلۀ نوآوري، )1( کرد:

مطالعـات   یابـد.  مرور زمان ترویج می به )4( در بین نظام اجتماعی
هـاي   امر حکایـت دارد کـه میـان گـروه     این متمرکز بر نوآوري از

اي و  رفتــار رســانه نظــر خصوصــیات فــردي، از نــوآوري هپذیرنــد
 اي وجـود دارد.  هـاي عمـده   تفـاوت  اجتماعی،موقعیت در سـاختار 

موقعیـت   هاي پذیرنده عمـدتاً جـوان هسـتند،    گروه طور نسبی، به
اندرکار امور تخصصی  تعی و وضعیت مالی بهتري دارند، دساجتما
پذیرنـدگان   بت بـه دیـر  هاي ذهنی، نس و به لحاظ توانمندي بوده

بـۀ  از جن انـد،  کسانی که نوآوري را زودتـر پذیرفتـه   ند.اقدرتمندتر
هاي جمعـی و منـابع اطلاعـاتی جهـانی      بیشتر از رسانه ارتباطی،

مناسبات اجتماعی کسـانی کـه    بر این، علاوه اند. کرده استفاده می
تـر از دیرپذیرنـدگان بـوده و     جهـانی  اند، زودتر به نوآوري تن داده

گـروه   هـا بـالاتر از   خصوصیت و قدرت رهبري فکـري هـم در آن  
هـاممکن اسـت    هایی که نوآوري ویژگی]4[ دیرپذیرنده بوده است

هـا   ویژگـی  این در آهنگ پذیرش نوآوري مؤثراست. داشته باشند،
 پیچیــدگی، ،ســازگاري مزیــت نســبی، طــور کلــی عبارتنــداز: بــه

هایی  راجزر معتقد است نوآوري .]2[ و قابلیت رویت پذیري آزمون
وند کـه داراي  وسیلۀ دریافت کنندگان آن چنـان تصـور ش ـ   که به

نیت بیشـتر و پیچیـدگی   عی سازگاري بیشتر، امتیاز نسبی بیشتر،
ها مورد قبول واقع  تر از سایر نوآوري تر و سریع آسان کمتر باشند،

ة یدایا یک آوري نو گوین» «یکو«لیونبرگر بـه عقیـدة    شوند. می
ــد در جدید   و تخصوصیا ،یجرا     ةیدایا ه و مقایسه با پدیدبایــ

و بررو شبا پذیر ادفرا يسواز د تا شته باشي دایط بهتراشر
راجـرز و  « خصوص هب به اعتقاد متفکران حوزه نوسازي  .]5[»دشو

است که  مقابله و برخورد با امري نو داراي سازوکاري »همکارانش
هاي ارتباطی و اطلاعاتی به  فناوري متأثر از عوامل گوناگونی است.

کارکردهاي دیگـري از  ارتباطی و هم  هم کارکرد عنوان ابزاري نو،
توجــه بــه تبیــین  بــا دارنــد. ... و رســانی اطــلاع قبیــل آموزشــی،

هایی را  توانند تغییرات و واکنش می ها این فنّاوري ،نشرهاي  نظریه
داشـته  خصوصا در مناطق مـرزي   هاروستا شهرهاي کوچک ودر 

هایی نظیـر رادیـو، تلویزیـون و     گونه که ورود فنّاوري همان باشند،

 راجرز با این هـدف،  .]5[ندامع داشته اوکشاورزي در این جادوات 
اگـر چـه   «زند که معتقـد اسـت    دست به مطالعۀ نشر نوآوري می

حقیقت دارد که ما بیش از هر زمان دیگري در عصر تغییر زندگی 
هاي فردي غالباً مانع  اما ساختار نظام اجتماعی و ویژگی کنیم، می

معتقدنــد  »ازکیــا و همکــاران« .]2[»شــوند هــا مــی نشـر نــوآوري 
و  بـا ورود بـه جامعـۀ روسـتایی     هاي ارتباطی و اطلاعـاتی  فناوري

 شوند: ساز می از دو جهت مسئله ،شهرهاي کوچک

گونه کـه ادبیـات پژوهشـی ایـن حـوزه نشـان        همان نخست،
دهـد،برخورد بـا امـري نو،واکنشـهایی در پـی دارد و نشـر آن        می

از آخـرین   گیري شود.دوم،براي بهره توسط سازوکارهایی انجام می
اي که بر محور اطلاعات و  هاي فناورانه،بویژه در جامعه شبکه یافته

چرخد،شــناخت فراینــدها و ســازوکارهاي نشــر،در  ارتباطــات مــی
کنـد. اهمیـت و    اي کمک مـی  تسریع دسترسی به هدفهاي توسعه

ضرورت مسئله نیز دقیقاً در همین نکته نهفته اسـت کـه امـروزه    
کشورهاي پیشرفته و در حال توسعه در تکاپوي بسترسازي بـراي  

بـا توجـه بـه     .]5[ اي هستند تر به جامعۀ شبکه ورود هر چه تمام
پدافند غیر به کار گیري موضوع   خصوصکه نظریۀ خاصی در  این

 ـ  پلیس راهور مناطق مرزي فاواعامل در  تـوان   هوجود ندارد کـه ب
در این پـژوهش بـا    استنتاج کرد،پژوهش و متغیرها را از آن  الگو

 شناختی و جامعـۀ اطلاعـاتی،   هاي نظري جامعه استفاده از دیدگاه
 ،»نظریۀ اشاعه اورت راجرز« شود. چارچوب نظري زیر طراحی می

 و (فاوا روستایی) براي اشاعۀ یک نوآوري که بر اساس این نظریه،
آگـاهی،   پـنج مرحلـۀ   کارگیري آن، رسیدن به مرحلۀ پذیرش و به

بایـد در طـول یـک دوره زمـانی      پذیرش و اجرا تصمیم، انگیزش،
ــا   ــین طــی شــود ت ــهمع ــت ب ــوآوري در نهای منجــر  اشــاعه آن ن
راجـرز در   نشـر نـوآوري   بـر نظریـۀ   تأکید گردد.دراین پژوهش،با

از عوامل مؤثر در نشـر   کارهاي منجر به تغییر، دو بعد، سازو زمینۀ
خراسان جنوبی مورد مطالعه قرار منطقۀ   پلیس راهور در نوآوري

کارکنـان  پلـیس   ویژگـی پذیرنـدگان یـا     اولین بعد، گرفته است.
معـرض   اسـت کـه در  در منطقـه مـرزي خراسـان جنـوبی      راهور
فناوري اطلاعاتی و ارتباطی) قرار پدافند غیر عامل در (هاي نو ایده
هاي خـود فنـاوري بـه     گیرند. دومین بعد نیز مربوط به ویژگی می

سهولت کاربرد، ساز  نوان عامل مؤثر در نشر از قبیل مفید بودن،ع
اسـت کـه مشـخص    این اهداف ما در این تحقیق  گاري و... است.

آمـوزش   ،کارکنـان پلـیس راهـور    تحصـیلات  آیا بین میـزان  شود
ــور  ــیس راه ــان پل ــۀ کارکن ــلدر زمین ــر عام ــد غی ــاهپدافن     ، پایگ

هاي  از کانال مندي  بهره ،راهورپلیس کارکنان اقتصادي  -اجتماعی
سـهولت   مفید بـودن، نظیر( فناوريي ها ویژگی علاوه ارتباطی و به

پدافنـد غیرعامـل در   کارگیري  با پذیرش و به سازگاري)،کاربرد و 
 داري وجود دارد؟ رابطۀ معناخراسان جنوبی  استان فاوا
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 ادبیات و پیشینه پژوهش -3

 »آفنـد «و  »پـد «از دو جـز   »پدافنـد «واژه  یاز نظر لغـت شناس ـ 
 »پـد « یـا  »پـاد « یادب فارس ـشـده اسـت. در فرهنـگ و    یلتشک

بوده و هر » دنبالو  یضد، متضاد پ« یاست که به معان یشونديپ
. یـد نما یمعناي آن واژه را معکوس م یرد،اي قرار گ گاه قبل از واژه

اسـت.   »یو دشمن یکارجنگ، جدال، پ«به مفهوم  یزو واژه آفند ن
عامـــل  یـــدعامـــل را با یـــرپدافنـــد عامـــل و غ یزتمـــاوجـــه 

 .]6[دانست»انسان«

   عامل پدافند

 یريکـارگ  با دشمن و به یمو مقابله مستق یاروییاز رو است عبارت
 یمنظـور دفـع حملـه و خنث ـ    هاي مناسب و موجود بـه  افزار جنگ

   کردن اقدامات آفندي دشمن.  

    یرعاملغ پدافند

شـود کـه مسـتلزم     یگفته م یاقدامات مجموعه به یرعاملغ پدافند
توان از وارد شـدن   یافزار نبوده و با اجراي آن م جنگ یريکارگ به

و  یو حسـاس نظـام   یاتیح یساتتأس یزات،به تجه یخسارات مال
 یـن ا یـزان کـرد و م  یريجلـوگ  یانسـان  یرويو تلفات ن یرنظامیغ

 .]7[کردخسارات و تلفات را تا حد ممکن کم 

     یرعاملاصول پدافند غ

است  یربناییو ز یاديمجموعه اقدامات بن یرعامل،پدافند غ اصول
 یرعامـل تـوان بـه اهـداف پدافنـد غ     یم یريکارگ که در صورت به

 .     یدرس

 یربنـایی و ز یـادي مجموعه اقـدامات بن  یرعامل،دفاع غ اصول
 توان به اهـداف پدافنـد   یم یحصح یريکارگ بهاست که در صورت 

و  یـت کـاهش قابل  بـه خسارات و صدمات  یلتقل یلاز قب یرعاملغ
و  یابی و آشکارساز، کاهش دقت هدف ییهاي شناسا سامانه ییتوانا

 یشـتر ب ینـه هز یـل آفنـدي دشـمن و تحم   یحاتتسـل  یريگ هدف
پژوهشـی بـا    [1] همکـاران  و ازکیـا  .]8[توان به وي نائل شد یم

ارتبـاطی در  هـاي اطلاعـاتی و    عوامل مؤثر بر نشر فنّاوري« عنوان
نتایج این پـژوهش   انجام دادند. »آباد استان گلستان روستاي قرن

آن ارتبـاط   و پـذیرش  هـاي فنـاوري   دهـد بـین ویژگـی    نشان می
هـاي   همچنین، ارتباط تنگاتنگی بین ویژگی معناداري وجود دارد.

 نوع شغل،سن، (جنسیت، تحصیلات، ذیرندگان نوآوريمربوط به پ
جهان شهري بودن) و پذیرش فـاوا   ،هاي محلی عضویت در شبکه

اقتصـادي و   -اجتماعی قش پایگاهدارد و فرضیۀ مربوط به ن وجود
و هـیچ ارتبـاطی مشـاهده     رد شـده  تأثیر آن در پذیرش نـوآوري 

عوامل مؤثر بر جلب مشارکت   ]9[»محسنی تبریزي« نشده است.
شهرسـتان گرمسـار را در سـن،     فـاوا هاي توسعۀ  طرح در مردمی

ــزان  ــاعی اقتصــادي،  تحصــیلات،می  عضــویت در وضــعیت اجتم

مندي  تو شوراي محلی روستا و رضای ها گروهها، ها،سازمان انجمن
 کند. شغلی خلاصه می

خـود بـه    یقتحق در]10[ پور و علی ماروسی اسماعیل مهدي
 یاجتمـاع  يهـا  شبکه و ارتباطات و اطلاعات يفناور یرتأث بررسی

و  یآگـاه  ی،شـامل آمـادگ   یرعامـل پدافنـد غ  يکارهـا  راه يبر رو
نشـان   آنـان  یـق تحق یجنتـا  پرداختند.کاهش خطر در برابر زلزله 

 یعنـی  زلزله، يبرا یرعاملپدافند غ يکارها راه ینکه در ب دهد یم
 یآمـادگ  یـزي ر بقا و کاهش خطـر بـا برنامـه    یآمادگ ی،آگاه ینب

بقا با کـاهش خطـر رابطـه     یو مثبت دارد و آمادگ دار یرابطه معن
 یاز عوامل مؤثر و مثبت بر آگاه یندارد. همچن دار یمثبت و معن

 ینو همچن ـ یلاتدرآمد، تحص ـ یزانسن، م توان یم زلهدر برابر زل
مختلف را نـام   يها آمده درباره زلزله از راه دست اطلاعات به یزانم

 یقطر شده از  نگرش و سهولت ادراك ي،ها مؤلفه ینبراه علاو برد.
 تلگـرام و  ینترنـت، شـده بـر قصـد اسـتفاده از ا      ادراك يسودمند

مثبـت و معنـادار    یرتأث زلزلهدر برابر  یکسب آگاه يبرا یزیونتلو
 دارد.

ان خراسـان جنـوبی   در اسـت ]11[ »نیا و سالاري قلی محمد«
 از خدمات دفـاتر  مردم عوامل مؤثر بر استفادة« پژوهشی با عنوان

هاي حاصل از این پژوهش به این  یافته انجام دادند.» فاوا روستایی
افزایش یابـد و   مردمصورت بود که هر چه سطح سواد و معلومات 

کـرده و   کسب را از خدمات گیري بهره براي لازم هاي افراد مهارت
با سایر افـراد روسـتا و بـا     ها آن اطلاعات تبادل و میزان ارتباطات
کارکرد دفاتر اعتمـاد و    روستا نیز بیشتر باشد و بهخارج از محیط 

شـان از   اطمینان بیشتري داشته باشند، میزان شـناخت و آگـاهی  
» همکـاران و اگـروال «شـود.   خدمات ارائه شده در دفاتر بیشتر می

هـاي فنـاوري    تحقیق جامعی را در زمینـۀ پـذیرش نـوآوري   ]12[
برثبـت نـام اینترنتـی    اطلاعات در دانشگاه ایالتی فلوریدا با تأکید 

در این پـژوهش بـا    بزرگ انجام دادند. هاي دانشجویان در دانشگاه
از متغیرهایی نظیر مفیـد   ي دیگر،ها الهام از نظریۀ راجرز و نظریه

بـه فنـاوري،   بودن یا مزیت نسبی، سهولت استفاده، نگرش نسبت 
گر و خودکفایی استفاده شده  شرایط تسهیل فاوا، در نوآوري فردي

هـاي مختلـف، فرضـیۀ     ها با توسل به نظریه بر این، آن علاوه است.
دربـاره  اي را مطرح کردند: زودپذیران نسبت به دیرپـذیران   عمده
یریان نسـبت بـه دیرپـذیران    هاي مثبت دارند. زودپـذ  نگرش فاوا،

از خـود  از فـاوا   نفس بیشتري دربـاره اسـتفاده   اد بهاعتم کفایت و
  .]5[دهند نشان می

با مشـخص کـردن   ]13[»تایلر و همکاران« عۀ دیگريدر مطال
داشـتن  « رابطۀ م از دسترسی به اینترنت در خانه،هاي محرو گروه

 هـاي شخصـی،   بـا ویژگـی  » ترنـت در خانـه  رایانه و اتصال بـه این 
را بررسـی کردنـد.    افـراد  اجتمـاعی   -شناختی واقتصـادي  جمعیت
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 تحصیلات بـالاتر، با  تر، هاي سنی جوان نتایج نشان داد افراد گروه
در  داراي درآمد بالاتر و شـاغل،  مالک خانه، متأهل، داراي فرزند،
ها، از دسترسی بیشـتري   هاي نقطۀ مقابل آن مقایسه با افراد گروه

پذیرش «درمقالۀ  »چه اونگ« به اینترنت در خانه برخوردار بودند.
غیرکـاربران   به بررسی خصوصیات کـاربران و » ئواینترنت در ماکا

ه اسـت کـه بیشـتر    اینترنت پرداخته و نتایج بررسی او نشـان داد 
ترند و  مذکر و نیز جوان در مقایسه با غیرکاربران، کاربران اینترنت،

 ماهیانــۀ خــانوادگی بیشــتري دارنــد. درآمــد و تحصــیلات بــالاتر
میـزان  «و » درآمـد « ،»جنسیت« ،»میزان تحصیلات« یرهايمتغ

هـا از   در پیشگویی اسـتفادة آن هاي مهم  از شاخص »تجارب افراد
هـاي   از رسـانه  اسـتفاده « روند، اما متغیرهـاي  شمار می اینترنت به

پیشگویی  »اهمیت اینترنت از نظر کاربر میزان« و »گروهی سنتی
 ].14[هایی معنادار نبودند کننده

   یقروش تحق -4

روش پیمایشـی  نوع مطالعات توصیفی است که بـا   این پژوهش از
گـی جامعـۀ آمـاري     پراکند ماهیت موضوع و رسیده است.انجام  به
ایـن روش   اي بودند که سبب شـدند  دو دلیل عمده رد مطالعه،مو
از  هـا  داده آوري بـراي جمـع   عنوان روش پژوهش انتخاب شود. به

اده شـده  استفلیکرت  باطیف پنج گزینه محقق ساخته هپرسشنام
 هروش مباحث ـ و اي از مطالعات کتابخانه بر پرسشنامه، است. علاوه

بـراي   اسـتان خراسـان جنـوبی   پلـیس راهـور    با کارکنانگروهی 
 ها براي تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شده است. داده آوري جمع
بـا   همچنـین  استفاده گردیـد.  23نسخه  اس اس پی  افزار اس از نرم

ف میانگین و انحرا درصد فراوانی، از آمار توصیفی فراوانی، استفاده
، پیرسـون همبسـتگی  آزمـون   هاي آمار اسـتنباطی،  و روش معیار

ها مـورد   داده آزمون خی دو و آزمون تی مستقل، واریانس، حلیلت
تمـامی  شامل پژوهش  آماري هجامع گرفتند. قرار تجزیه و تحلیل

باشد کـه   می خراسان جنوبی منطقه مرزي کارکنان پلیس  راهور
اي و از  طبقـه به روش تصادفی  نفري 170ها یک نمونه  از بین آن

  هـا تنهـا   لکن در زمان استخراج داده نوع متناسب انتخاب گردید.
بـه   ه پرسشنامه دیگربرداري بود و از س پرسشنامه قابل بهره 167

بـا   پرسشـنامه روایـی   استفاده بـه عمـل نیامـد.   علت ناقص بودن 
پس از  ه)از کارشناسان مربوط نفرو پنج استادپنج  ( ات ده نفرنظر

 شد. انجام اصلاحات لازم تأئید

از روش آلفــاي کرونبــاخ مه،بــراي ســنجش پایــایی پرسشــنا
دهـد بـراي   مـی  نشـان  زیرجدول هاي که داده استفاده شد. چنان

 7/0تمام متغیرهاي مورد سنجش، مقدار آلفاي کرونباخ بـالاتر از  
باشد که سوالات پرسشـنامه  شده است که گویاي این واقعیت می

  .سجام درونی مناسبی برخوردار هستنداز ان

 .هاي هرطیفمیزان آلفاي کرونباخ (پایایی) گویه ):1( جدول
 آلفاي کرونباخ تعداد گویه سازه

 . /81 8 مفید بودن
 . /85 8 سهولت کاربرد

فاوا  عامل یرپدافند غ سازگاري
 با شرایط کاربردي

8 82/ . 

 کارگیري میزان پذیرش و به
 فاوا در پدافند غیرعامل

12 78/ . 

اقتصادي  -پایگاه اجتماعی
 کارکنان

4 88/ . 

 86/0 4 میزان آموزش
و  ي(فرد یارتباط يها کانال

فاوا در  یريکارگ ) و بهیجمع
 ادارات و پاسگاه ها

5 82/0 

 . /85 49 پایایی کلی

   و بحث یجنتا -5
در دو قسـمت آمـار    تحقیـق هـاي حاصـل از    یافتـه  در این بخش،

 استنباطی ارائه شده است.توصیفی و آمار

 هاي توصیفی پژوهش یافته -5-1

میـانگین میـزان    اسـت.  سـال  5/26 میانگین سنیّ نمونه پژوهش
نـه  نفـر نمو  167از  میلیـون تومـان اسـت.    3 5/5 در سال درآمد

ــژوهش،  ــادل 78پ ــر (مع ــر  89و  دار درجــه )درصــد 7/46 نف نف
بیشـترین   دهـد،  اند کـه نشـان مـی    بوده افسر )درصد3/53(معادل

نفر نمونه  167از  دهند. ان تشکیل میافسرتعداد نمونه پژوهش را 
 (معـادل  نفـر  49 مجـرد  درصـد) 71 /3 (معادل نفر 118 پژوهش،

 نفـر  66 پـژوهش  نفـر نمونـۀ   167از  اند. بوده متاهل درصد)7/28
ــادل  ــد39 /6(معـ ــیلات )درصـ ــپلم،داراي تحصـ ــر 33 دیـ  نفـ

نفــر (معــادل  68 ،کــاردانی داراي مــدرك )درصــد76/19(معــادل
بیشـتر   انـد.  بـوده  درك کارشناسی و بـالاتر داراي م )درصد72/40

 اند. نمونۀ پژوهش داراي مدرك تحصیلی کارشناسی و بالاتر بوده

 هاي تحلیلی پژوهش یافته -5-2

 فاوا بودن مفید -5-2-1

گویه سـنجیده شـد   در این تحقیق با هشت متغیر مفید بودن فاوا 
در  راهوردهد کارکنان پلیس  ل شماره یک نشان میکه جدو چنان

فــاوا را در حــد بســیار زیــاد(  منطقــه مــرزي  خراســان جنــوبی،
دامنه تغییـرات نمـرات   که  این بهه توج با دانند. فید میم )1078/4

بـین   فـاوا در  میانگین مفید بودنو نمره  باشد می 3-5متغیر بین 
ایـن میـانگین    .است 10/4 در مناطق مرزي راهورکارکنان پلیس 

 در سطح بالایی است.باشد و  نزدیک به حداکثر یعنی عدد پنج می
است که این نشان  45/0معیار میانگین  انحراف از همچنین مقدار
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کارکنـان در زمینـه مفیـد    دهنده تجانس و همگنی نسبی نظرات 
 در مناطق مرزي می باشد.بودن فاوا 

 فاوا بودن میانگین مفید): 2( جدول
 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیرها

مفید بودن 
 فاوا

167 3 5 10/4 45/0 

 کارگیري فاوا به فاوا و پذیرشمفید بودن  میزان ارتباط
             متغیر دو ه هر ــــیی کجـــا نآاز آن در منـــاطق مـــرزي: 

ــا  آن بطه بینراسی ربراي بر ،باشند میاي فاصله ــضاز هــ ریب ـــ
در  با با توجه به جدول دو، د.شومیده ستفاا نوـستگی پیرسـهمب
 يدارمعنا سطح و )=r +490/0( نگرفتن ضریب پیرسو نظر

)0001/0sig=(، 95در سـطح   داريمعنامستقیم و  مثبت،بطه را 
پدافنـد  کـارگیري   بـه  و پـذیرش فاوا مفید بودن میزان بین  درصد

دیـده مـی شـود. بنـابراین نتیجـه       مرزي مناطق فاواعامل در  غیر
پدافنـد   کـارگیري  و بهمیزان پذیرش  در فاواگیریم مفید بودن  می
خراسـان  در مناطق مـرزي  راهور پلیس کارکنان در بین عامل غیر

 داشته است.تأثیر جنوبی 

مفید بودن فاوا و نتایج تحلیل همبستگی بین میزان  ):3( جدول
 عامل در فاوا یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذ

 مفید بودن فاوامیزان 
 متغیر مستقل
 متغیر وابسته

490/0+ 
پدافند  کارگیري بهو پذیرش
 فاوا در عامل یرغ

 سطح معناداري 0001/0

 سهولت کاربرد  فاوامیزان  -6

 گویـه  8 فـاوا درایـن پـژوهش بـا     (سـاده بـودن)   لت استفادهسهو
، میـزان  گویـه هشـت  پرسشنامه سنجیده شده است که میانگین 

هاي مرزي پلیس راهور  در فعالیتفاوا را  کار گرفتن بهساده بودن 
ارائه شده است. جـدول   سهکنند و نتایج آن در جدول  بیان میرا 

قـرار   75/2 -75/3ات این متغیـر بـین   دامنه تغییر دهد نشان می
بین کارکنان پلیس راهور  وا درفا میانگین ساده بودن دارد و نمره
وا فـا سـاده بـودن    دهـد  نشان میاست که  18/3مرزي  در مناطق

 متوسـط   در سـطح  مـرزي  مناطق در راهور دربین کارکنان پلیس
اسـت کـه    24/0 همچنین انحراف ازمعیار میانگینبه بالاست. رو 

این نشان دهنده تجانس و نزدیکی بسیار زیاد نظرات کارکنان در 
 باشد. زمینه ساده بودن کاربرد فاوا در مناطق مرزي می

 فاوا میانگین ساده بودن): 4( جدول

 میانگین بیشترین کمترین تعداد   متغیرها
انحراف 

 معیار

ساده بودن   
 فاوا

  167 75/2 75/3 18/3 24/0 

ــاوا   ســهولتارتبــاط میــزان  ــاربرد ف ــاک ــذ ب  یرشپ
           هـ ـک جـایی  آن از :عامـل در فـاوا   یـر پدافند غ یريکارگ وبه
   از هـــا  نآبطه بین راسی ربراي بر ،باشند میاي متغیر فاصلهدو هر 
 جـدول  به توجه با د.شومیده ستفان اوـستگی پیرسـریب همبـض
ــتگی  نظر گرفتن ضریبدربا ، )4(  و)= r+330/0( نپیرسوهمبسـ

مثبــــت، مســــتقیم و  بطه را ،)= 0001/0sig( يدارمعنا سطح
 یرشپذفاوا و بودن  سادهمیزان بین  درصد 95در سطح  داريمعنا

 شود. دیده می مناطق مرزي عامل در فاوایرپدافند غ یريکارگ به و
 و یرشپـذ میـزان   فـاوا در گیریم سـاده بـودن    بنابراین نتیجه می

خراسان جنـوبی  استان پلیس راهور  عامل یرپدافند غ یريکارگ به
  .داشته استتأثیر 

ساده بودن فاوا و نتایج تحلیل همبستگی بین میزان  ):5( جدول
 عامل در فاوا یرپدافند غ یريکارگ وبه یرشپذ

 ساده بودن فاوامیزان 
 متغیر مستقل
 متغیر وابسته

330/0+ 
پدافند کارگیري  به وپذیرش 
 فاوادر عامل  یرغ

 سطح معناداري 0001/0

سازگاري فاوا بـا شـرایط کـاربردي آن    میزان  -7
 ادارات و پاسگاه هادر

 هاي پاسگاه و ادارات در آن کاربردي شرایط با فاوا سازگاري میزان
، گویـه  8 پرسشنامه سنجیده شده اسـت کـه میـانگین    گویه 8 با

کنند و نتـایج آن   فاوا را بیان می کاربردي میزان سازگاري شرایط
دامنـه  دهـد   جـدول نشـان مـی    ارائه شـده اسـت.   پنجدر جدول 

قـدار سـازگاري   مقرار دارد و  23/0-08/3 تغییرات این متغیر بین
در مناطق مرزي  ها و پاسگاهادارات  در آنشرایط کاربردي   با فاوا
نشـان   میـانگین کـه در حـد ضـعیف مـی باشـد،       ایناست  97/1
منـاطق   هـاي  پاسـگاه در  شرایط کاربرديبا  فاوا سازگاري دهد می

معیـار   انحراف از همچنین مقدار مرزي در سطح پایینی قرار دارد.
دهنده تجانس و همگنی نسـبی   که این نشان است 47/0 میانگین

شرایط کاربردي  ضعیف فاوا با سازگارينظرات کارکنان در زمینه 
 باشد. مناطق مرزي می هاي و پاسگاهادارات  درآن 

و ادارات  در شرایط کاربردي با میانگین سازگاري فاوا ):6( جدول
 ها مرزي پاسگاه

 میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیرها
انحراف 

 معیار

شرایط فاوا با سازگاري 
 کاربردي

167 23/0 08/3 97/1 47/0 
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 یريکـارگ  وبـه  یرشپـذ  با سازگاري فاوامیزان ارتباط 
 متغیردو  هر هـ ـک جـایی  آن«از  :در فـاوا عامـل   یـر پدافند غ

ریب ـــــضاز هــــا  نآبین   بطهراسی ربراي بر ،باشند می اي فاصله
 با با توجه به جدول شـش، د.شومیده ستفان اوـستگی پیرسـهمب
 يدارمعنا سطح و )r = +260/0( نر گرفتن ضریب پیرسوـظـن در
)0001/0sig=(، 95در سـطح   داريمعنامستقیم و  مثبت،بطه را 

پدافنـد   یريکـارگ  وبـه  یرشپذو  سازگاري فاوامیزان بین  درصد
گیریم  شود. بنابراین نتیجه می دیده می در مناطق مرزيعامل یرغ

در عامل  یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذ میزان در سازگاري فاوا
تـأثیر  در مناطق مرزي خراسان جنوبی  راهوربین کارکنان پلیس 

 .داشته است

 یرشپذ با سازگاري فاوا ینب یهمبستگ یلتحل یجنتا ):6( جدول
 .عاملیرپدافند غ یريکارگ وبه

 شرایط کاربردي با سازگاري فاوا
 متغیر مستقل
 متغیر وابسته

260/0+ 
پدافند  یريکارگ وبه یرشپذ

 عامل در فاوا یرغ
 سطح معناداري 0001/0

 راهور کارکنان پلیس تحصیلات  -8

 یريکـارگ  وبـه  یرشپـذ رابطه میزان تحصیلات کارکنان با بررسی 
 (جـدول  Fبا استفاده از آزمون  در مناطق مرزيعامل  یرپدافند غ

 و یرشپـذ میـانگین   همقایسنتیجه  انجام گرفت. واریانس) تحلیل
کارکنـان  هاي تحصیلی  بین گروهدر عامل  یرپدافند غ یريکارگ به

طور کـه   ارائه شده است. همان) 5و  4(در جدولهاي راهور پلیس 
 یريکـارگ  بـه  و یرشپـذ میانگین  شود، مشاهده می )4(در جدول 

 ،8462/2 در میان کارکنان داراي مـدرك دیـپلم   عاملیرپدافند غ
و در بین کارکنان  8850/2کارکنان داراي مدرك کاردانی  بین در

باشـد بـا توجـه بـه      می 8428/2 داراي مدرك کارشناسی و بالاتر
باشـد نتیجـه    مـی  8/2که میانگین هر سه گروه تقریبا همـان   این

 و یرشپــذاز کارکنــان  هــاي تحصــیلی  گــروهگیــریم میــان  مــی
 معنـاداري وجـود نـدارد.   تفـاوت  عامـل   یـر پدافنـد غ  یريکـارگ  به

             F آمـاره آزمـون  بـا توجـه بـه میـزان      پـنج در جـدول   همچنین،
بــین مقــدار میــانگین ) 607/0( و ســطح معنــاداري آن )613/0(

 .شـود  ی دیده نمیهاي تحصیلی تفاوت گروه و کارگیري و بهپذیرش 
 باشد. می 05/0 از یرا سطح معناداري به مراتب بیشترز

حسب  برعامل  یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذمیانگین  ):7( جدول
 تحصیلات کارکنان

 انحراف معیار میانگین تعداد ها گروه

 16734/0 8462/2 66 دیپلم

 18550/0 8850/2 33 کاردانی

کارشناسی و 
 18359/0 8428/2 68 بالاتر

کارکنان  هاي تحصیلی بین گروهدر  Fآزمون نتایج آماره ):8( جدول
 راهورپلیس 

 معناداري Fآزمونآماره 

613/0 607/0 

 (صف و ستاد)نوع شغل  -9

بین دهد با توجه به سطح معناداري  نشان می )9(که جدول  چنان
 پـذیرش فـاوا  (صـف و سـتاد) و    کارکنان مناطق مرزينوع شغل 
بررسی ایـن فرضـیه بـا اسـتفاده از      تفاوت وجود دارد. توسط آنان

 فاوا بین دو نوع شغل جهت مقایسه میانگین پذیرش t-testآزمون 
رابطـه  بررسی این  ه. نتیجشده است) انجام صف و ستاد( کارکنان

ارائه شـده اسـت.    ها از طریق مقایسه میانگین) 10( در جدول نیز
مقـدار میـانگین   دهد  به ما نشان می )10(که جدول شماره  چنان

 8510/2 صفهاي  شغل درعامل  یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذ
است کـه بـا    8286/3 ستاديهاي  شغلدر و میانگین پذیرش فاوا

این تفاوت به این شکل است کـه گـروه مشـاغل     هم تفاوت دارند.
 و یرشپـذ تمایـل بیشـتري بـه     صـفی به نسبت مشـاغل   ستادي

 دارند.عامل  یرپدافند غ یريکارگ به

 یريکارگ به و یرشپذبراي مقایسۀ میانگین  tنتایج آزمون  ):9( جدول
 ستادو  صفهاي  شغلدر عامل  یرپدافند غ

هاي  شاخص
 آماري

 
 

شرایط 
 آزمون

برابري  آزمون لوین براي
 ها واریانس

 براي بررسی t آزمون
 ها (یا نابرابري) میانگین برابري

F معناداري t معناداري درجه آزادي 

درشرایط 
رعایت 

 فرض پیش
برابري 
 ها واریانس

091/6 015/0 

536/2 165 009/0 

درشراط 
رعایت 

فرض  پیش
عدم برابري 

 ها واریانس

749/2 335/36 008/0 

 درعامل یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذمیانگین  ):10( جدول
 ستادو  صفهاي  شغل

 انحراف معیار میانگین تعداد نوع شغل

 18570/0 8510/2 146 صفهاي  شغل

 11740/0 8286/3 21 ستاديهاي  شغل
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 بـا  کارکناناقتصادي  -اجتماعی پایگاهرابطه  -10
 عامل یرپدافند غ یريکارگ وبه یرشپذ

ــان ــدول   چن ــه در ج ــی ) 11(ک ــاهده م ــردد  مش ــین گ ــاه ب     پایگ
 یريکارگ به و یرشپذو  راهورپلیس کارکنان  اقتصادي  -اجتماعی
براي  د.دارنرابطه معنادار وجود  در مناطق مرزيعامل  یرپدافند غ
 و یرشپـذ اقتصادي بـا   -اجتماعی ارتباط متغیرهاي پایگاهتحلیل 

از ضریب همبستگی  توسط کارکنان عامل   یرپدافند غ یريکارگ  به
 گردیـده ارائـه  ) 11( جدول و نتیجه آن در شدهن استفاده وپیرس
در سـال،   کارکنـان بـین میـزان درآمـد     ،)11( طبق جدول .است

جایگـاه  ، خانواده پدريدارایی  ،املاك و مستغلات کارکنانمقدار 
رابطـه  عامـل  یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذو  کارکنان سازمانی

به تمامی متغیرها  در وجود ندارد زیرا مقادیر معناداري همبستگی
 است. 05/0 بزرگتر ازمراتب 

      پایگاهایج تحلیل همبستگی بین متغیرهاي نت ):11( جدول
 عامل یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذاقتصادي با  -اجتماعی

  پایگاهمتغیرهاي 
  اقتصادي -اجتماعی
 پلیس راهورکارکنان 

 معناداريسطح  ضریب همبستگی

املاك ومستغلات مقدار
 کارکنان

042/0- 593/0 

 194/0 101/0 دارایی خانواده پدري

 251/0 -089/0 جایگاه سازمانی

در  کارکنانمیزان درآمد 
 سال

085/0 885/0 

 و یرشپـذ  و راهـور  پلـیس  کارکنـان  آموزش-11
 عامل یرپدافند غ یريکارگ به

 بـین میـزان آمـوزش   گـردد   مشاهده می) 11(جدول  که در چنان
 و یرشپـذ و پدافنـد غیـر عامـل    در زمینـۀ   پلیس راهور کارکنان

بررسـی   رابطه معناداري وجـود دارد.  عامل یرپدافند غ یريکارگ به
شـامل   فاقـد شـاخص  هاي  این فرضیه با استفاده از تحلیل آزمون

 گردیـد ن انجام ودو و ضریب همبستگی توافقی پیرس -آزمون خی
   آمارهمیزان  با توجه بهارائه شده است. ) 12(و نتیجه آن در جدول 

همچنــین  ،)013/0) و ســطح معنــاداري آن (534/28(دو  -خــی
) بـا سـطح معنـاداري    226/0مقدار ضریب همبستگی پیرسـون ( 

ــی  )009/0( ــه م ــریم  نتیج ــوزش  گی ــزان آم ــین می ــان ب          کارکن
پدافنـد   یريکـارگ  به و یرشپذو  عامل پدافند غیردر  پلیس  راهور

اي مثبـت، مسـتقیم و معنـادار     رابطـه در مناطق مـرزي  عامل  یرغ
 وجود دارد.

کارکنان پلیس  همبستگی بین میزان آموزش تحلیل نتایج ):12( جدول
 عامل پدافند غیرزمینۀ  درراهور 

 عاملي ها آزمون
        ه رآما
 دو -خی

 معناداري
     آماره

 دو-خی

ضریب 
 همبستگی

 معناداري
ضریب 

 همبستگی

میزان آموزش   
پلیس   کارکنان

در زمینۀ راهور 
 عامل پدافند غیر

5/28 013/0 226/0 009/0 

 یرشپذهاي ارتباطی (فردي و جمعی) و  کانال -12
 عامل  یرپدافند غ یريکارگ به و

مندي  بین میزان بهره ،گردد مشاهده می )13(که در جدول  چنان
 رادیـو، تلویزیـون، کتـاب، مجلـه،    وجـود  هـاي ارتبـاطی (   از کانال

ــه تاســیس و  ...) هــاي پلــیس راهــور پاســگاه و ادارات در کتابخان
رابطه ها  و پاسگاهادارات  در عامل یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذ

بـا اسـتفاده از تحلیـل     طـه برابررسـی ایـن    معناداري وجود دارد.
دو و ضریب همبسـتگی   -هاي ناپارامتري شامل آزمون خی آزمون

ارائه ) 13(آن در جدول  نتیجه و شده استن انجام وتوافقی پیرس
بـا   شـود.  مشـاهده مـی  ) 13( جـدول  در که طور شده است. همان

) و سـطح معنـاداري آن   698/27(دو  -آمـاره خـی  میزان  توجه به
) 235/0( مچنین مقدار ضریب همبستگی پیرسـون ه ،)0088/0(

، بــین میــزان  گیــریم نتیجــه مــی )017/0بــا ســطح معنــاداري (
 و یرشپـذ هاي ارتبـاطی (فـردي و جمعـی) و     مندي از کانال بهره

 ،هاي پلیس راهـور  و پاسگاهدر ادارات عامل  یرپدافند غ یريکارگ به
 دارد.مستقیم و معنادار وجود  اي مثبت، رابطه

هاي  مندي از کانال تایج تحلیل همبستگی بین بهره ):13( جدول
 عامل یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذبا ارتباطی (فردي و جمعی)

 ها آزمون
 عامل

آماره 
 دو-خی

 ادارينمع
 دو -آماره خی

ضریب 
 همبستگی

 معناداري
ضریب 

 همبستگی

 ايه کانالاز
 ارتباطی

698/27 0088/0 235/0 017/0 

 یريگ یجهنت -13

همه  یشرفتدر عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات لازمه توسعه و پ
 یـدات هـا در برابـر تهد   یرسـاخت جانبه حفظ امکانـات، منـابع و ز  

که دشـمنان   یو امکانات یرامونپ یطبه مح یمختلف است. با نگاه
ممکن است اشرار  یدارند و حت یاراي در اخت اي و فرامنطقه منطقه

  ینها اقدام کنند و همچن ـ آن یهنسبت به ته یزن یو مجرمان داخل
 یانتظـام  یلازم اسـت فرمانـده   یعی،طب یاياز بلا متأثر یداتتهد
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موضوع و شناخت هـر چـه    ینبا توجه به ا استان خراسان جنوبی
هـاي   و عوامـل و مؤلفـه   یرعاملپدافند غ یاياز مزا یرانمد یشترب

 یـک  یلتشـک  کشـور و  یـت آن در امن یردهنـده آن و تـأث   یلتشک
هـاي    یسمتشـکل از پل ـ  یو علم ـ یدائم ـ یرگذارافراد تأث روهکارگ

 یهــاي مختلــف اســتان و حتــ هــا و حــوزه مختلــف و شهرســتان
هاي همکار مثل فرمانـداري، اورژانـس، شـرکت مخـابرات      سازمان

بـه   یـدات احصاي تهدخطر و یریتهاي مرتبط ضمن مد شهرستان
را جستجو کنند که در آن بتوان  یدکارهاي جد اي راه هصورت دور
 ی،انسـان  یـروي ن یريپـذ  یبکـه موجـب کـاهش آس ـ    یبا اقـدامات 

هــاي  یهو ســرما یــزاتتجه یســات،هــا و تأس اطلاعــات، ســاختمان
 یاتمقابل عمل در را استان خراسان جنوبی واشود، فا یم یاجتماع

نتـایج   کار کرد. آماده به یعیطب یايخصمانه و مخرب دشمن و بلا
همچـون گذشـته    منـاطق مـرزي  دهـد   پـژوهش نشـان مـی   ایـن  

ماننـد افـزایش    اي سنتی و بسته نیست بلکه در اثر عواملی جامعه
  هاي سطح تحصیلات، استفاده از رایانه و اینترنت، استفاده از رسانه

، در معـرض تغییـرات   اسـتان مراکـز   پایتخت وجمعی و ارتباط با 
 د.نشـو  ر شمرده مـی د و یک جامعه در حال گذانفرهنگی قرار دار

 مـردم و انـد   باعـث شـده   ... و اینترنت مطبوعات، تلویزیون، رادیو،
هـا   در جریان افکار، اندیشهدر مناطق مرزي  راهور کارکنان پلیس

هـاي جدیـدي را    و الگوهاي رفتـاري جدیـد قـرار گیرنـد و ارزش    
پلـیس   در حال حاضـر اجتماعی بپذیرند. به باور اکثر کارشناسان 

قرار دارد که حتی اگر تمایلی براي رفـتن بـه سـمت     جایگاهی در
که بـا مـردم سـروکار     الکترونیکی شدن نداشته باشد، به دلیل این

دهـد و از   دارد جامعه این بخش از دولت را تحت فشـار قـرار مـی   
 پلــــیس تقاضــــاي دریافــــت خــــدمات الکترونیکــــی را دارد

پـذیرش  عنوان عوامل مـؤثر بـر    در تحقیق خود با هایسونگ.]15[
فناوري اطلاعات توسط آموزشـگران مشـخص کـرده کـه کـاربرد      

س ها مسـتقیماً تحـت تـأثیر احسـا     فناوري اطلاعات به وسیله آن
در ضمن شـرایط محیطـی و    و است؛ اطلاعات مفید بودن فناوري

-اي در کاربرد فناوري اطلاعات توسط آموزشگران مؤثر مـی رایانه
بیـانگر آن  رایـن تحقیـق   د ما نیـز  فرضیه اول هنتیج ].16[باشد

پدافنـد   یريکـارگ  بـه  و یرشپذاست که مفید بودن فاوا در میزان 
در منطقه مرزي  خراسـان   راهوردر بین کارکنان پلیس عامل یرغ

فـاوا یکـی از    ؛ به این معنا که مفید بودنشته استتأثیر دا جنوبی
 از سـوي کارکنـان  عامـل  یرپدافنـد غ  یريکارگ به و یرشپذدلایل 

همسـو بـا    این فرضیه، نتیجه است. مناطق مرزي درپلیس راهور 
در روسـتاي  ]17[ »خلیلی مقدم و همکـاران «هاي  نتیجه پژوهش

در اسـتان  ]18[» زاده و حبیبـی  لهسائی«آباد استان گلستان و قرن
 فارس است.

بیـانگر آن اسـت کـه آسـان بـودن      مـا   فرضیه دوم نتیجه  
 یـر پدافنـد غ  یريکـارگ  وبه یرشپذاستفاده از فاوا (ساده بودن) بر 

تأثیر دارد. بدیهی است، یکی دیگـر از دلایـل پـذیرش هـر      عامل 

نوآوري، سادگی استفاده از آن اسـت. نتیجـه ایـن سـؤال مشـابه      
مقـدم و   خلیلـی « و ]1[ »ازکیـا و همکـاران  «تیجه پژوهشـهاي  ن

باشد. نتایج دو فرضیۀ بالا همچنین همسـو بـا    می]14[ »همکاران
ــایج  ــژوهشنتـــــ ــاي  پـــــ ــدوس و زو«هـــــ                   ،]19[»قـــــ

در  ]22[ »و همکــارانلازارســفلد« ،]21[ »ثــرین«،]20[»بــراون«
 خارج از کشور است.

بیانگر آن است که سـازگاري  فـاوا بـا     فرضیه سومنتیجه   
 و یرشپـذ ر میـزان  د،درادارات و پاسـگاه هـا   شان شرایط کاربردي

بـا   فرضـیه ایـن   نتیجـه  نـدارد.  تأثیرعامل  یرپدافند غ یريکارگ به
با توجـه بـه   همسو نیسـت.  ]1[»ازکیا و همکاران«وهش  نتیجه پژ

که معتقدند هر چه نوآوري با ارزشها و » راجرز و شومیکر«نظریۀ 
پـذیرش قـرار    یک جامعه هماهنـگ باشـد زودتـر مـورد    نیازهاي 

با نیازها و ارزشهاي چنین  پدافند غیر عاملگیرد، ممکن است  می  
یزان پـذیرش آن از سـوي     که تأثیري در م نبودهاي سازگار  جامعه

 .شته استندادر منطقه  خراسان جنوبی کارکنان پلیس راهور 

هـاي   بیانگر این اسـت کـه بـین گـروه     فرضیه چهارم هنتیج
از س راهـور در منطقـه  خراسـان جنـوبی     کارکنان پلـی تحصیلی 

وت معنـاداري  تفـا عامـل   یـر پدافند غ یريکارگ وبه یرشپذلحاظ 
بـه یـک    کارکنان با هر میزان سطح تحصیلاتوجود ندارد و همۀ 

این فرضیه بـر   ند.نتیجهنمای را پذیرش میپدافند غیر عامل اندازه 
ــایلر«پژوهشــهاي نتیجــه خــلاف ــوچتی و «]10[ »و همکــارانت ل

در اسـتان  ]15[»زاده و حبیبی لهسائی« است. ]23[»استرلاچینی
یشـتر  اند که هر چه سطح تحصـیلات ب  فارس به این نتیجه رسیده

 فاوا هم بیشتر خواهد بود.باشد، پذیرش و به کارگیري 

 و یرشپــذبیــانگر آن اســت کــه  فرضــیه پــنجمنتیجــه   
در دربـین کارکنـان پلـیس راهـور     عامـل   یرپدافند غ یريکارگ به

 صفي بیشتر از شغلهاي ستاددر شغلهاي خراسان جنوبی منطقه 
رتبـاط بیشـتري بـا    کـه ا ستادي شغلهاي  به این معنا که دراست؛

خلیلی مقدم «دارند،پذیرش بیشتر است.نتیجه پژوهشهايفناوریها
آباد در اسـتان   قرنمرکز جامع خدمات   فاوا  در]14[ »و همکاران

ایران همسـو  آباد در روستاي قرن]1[»ازکیا و همکاران« و گلستان
 این فرضیه است.نتیجه با 

بیانگر آن اسـت کـه بـین متغیرهـاي      فرضیه ششمنتیجه  
ــه و یرشپــذاقتصــادي و  -پایگــاه اجتمــاعی پدافنــد  یريکــارگ ب

دلیل عـدم   این نتیجه ممکن است به ه وجود ندارد.،رابطعامل  یرغ
هاي مربـوط بـه      سؤال بهپلیس راهور  کارکنان درست ییپاسخگو

اقتصـادي باشـد و ایـن مسـئله بـا مراجعـه بـه         -پایگاه اجتماعی
با خطایی  به همین دلیل، است. هاي عنوان شده روشن شده پاسخ

را نیـز دچـار    روابط آمـاري کنـد،  هـا ایجـاد مـی    که در پرسشنامه
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هاي مربـوط   رسشپاسخ درست ندادن به پ البته، نماید. می تورش
در  بلکـه  نیسـت، راهـور   پلـیس  کارکنانخاص به پایگاه اقتصادي،

درسـت پاسـخ داده   هـایی   روستایی ایران به چنین سـؤال  فرهنگ
زاده  لهسـائی « ،]1[»ازکیـا و همکـاران  « هـاي  پـژوهش  شـود.  نمی

در  کننـد.  این فرضـیه را تأئیـد مـی    تیجهن ایران در]15[ »وحبیبی
عکس این نتایج را ثابت نموده ]11[»چه اونگ«که مطالعات  حالی

کـارگیري بیشـتري در زمینـه     درآمد بالاتر باعث به است و معتقد
 شود. اینترنت میرایانه و 

است که بین میـزان آمـوزش    بیانگر آن فرضیه هفتم هنتیج
 و یرشپـذ و  پدافنـد غیرعامـل   زمینـه  در راهـور  پلـیس کارکنان 

رابطه وجود دارد؛ به این معنا که هـر  عامل یرپدافند غ یريکارگ به
کـارگیري هـم    به پذیرش و میزان بیشتر باشد،آموزش  چه میزان

، ]15[» زاده و حبیبـی  لهسـائی «  هـاي  پـژوهش نتایج  بیشتر است.

را تأییـد  آن  همسو و این فرضیهبا نتایج  ]10[ »تایلر و همکاران«
 ـ در تبیین یافته بالا بایـد گفـت کـه لازمـه     کنند. می کـارگیري   هب

 پلـیس راهـور یـا هـر سـازمان دیگـري      فـاوا   در عامـل  پدافند غیر
 افـزار کـامپیوتر  نـرم افزار و ویژه سخت هب ،روز فنآوريدسترسی به 

ارتبـاط بـا مـدیریت     در ناجـا همچنـین فرهنـگ سـازمانی     است.
ــان  ــورکارکن ــیس راه ــرزي پل ــاطق م ــاوا ،در من و  اســتقبال از ف

 ـ ساز و تسهیلکاربردهاي آن زمینه  کـارگیري و اسـتفاده   هکننده ب
 انجــام وظــایفدر فراینــد  افســران و درجــه داران پلــیس راهــور

دمات کـار  مبرهن است تا زمـانی کـه مق ـ  این مسأله  لذا باشد. می
 پذیر نخواهد بود. امکان شیاهداف آموز فراهم نباشد دستیابی به

مندي از  دهد بین میزان بهره نشان می فرضیه هشتم هنتیج 
  پدافند یريکارگ به و یرشپذو ردي و جمعی)هاي ارتباطی (ف کانال

هـاي   که کانالاین معنا  به دار وجود دارد؛ یک رابطۀ معناعامل  یرغ
 درکتابخانه  تاسیس تلویزیون، کتاب، مجله، رادیو،وجود ( ارتباطی
مـؤثري در   و مفیـد  توانند نقـش  ...) میهاي مرزي و پاسگاهادارات 

هـا را بـه سـمت     کـرده و آن  ایفـا  راهورکارکنان پلیس تغییر فکر 
ایـن   نتیجه بکشانند. عامل در حوزه پدافند غیر هاي جدید فناوري

خلیلـی  « همچنـین  ،]24[ کومار و دیگـران  ا نتایج مطالعۀه بفرضی
 باشد. می همسو]25[ »هاشمی« و]14[ »همکاران مقدم و

 پیشنهادها -13-1

شـود   پیشنهاد می تر، و نتایج دقیق ها به منظور نیل به هدف -
 در هـا  قش آناین پژوهش نهشگران علاوه بر متغیرهایی که درپژو
پلـیس  بـین کارکنـان   در عامـل   یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذ

ن جنــوبی مــورد مطالعــه قــرار خراســامنــاطق مــرزي  در راهــور
 خـانواده  يهـا  نگـرش  و هـا  انگیزه گرفت،نقش سایر عوامل (مانند:

 ،کنـان کار منـدي  علاقهمیزان  ،عاملپدافند غیرکارکنان نسبت به 

 هرا ک ـ تبلیغـات و ...)  ،هاي دولت  هدف آشنایی به زبان انگلیسی،
درمنـاطق مـرزي   عامل  یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذمیزان  در

 مورد مطالعه قرار دهند. نقش داشته باشند،

اطلاعـات و   در حـوزه فنـاوري   یرعامـل در ارتباط با پدافند غ
 شود.   یارائه م یرز یشنهادهايپ استان خراسان جنوبیارتباطات در 

ها) با  یگاهو جاها  رده ی(در تمام یانسان یروين ییو آشنا آموزش -
کارکنان با اصول،  یی(آشنا ،یردقرار گ یدعامل مورد تأک یرپدافند غ

آن  یتو وضـع  یخچهتار ینو هم چن یرعاملپدافند غ یدو فوا یامزا
کارکنـان در   یـت و رعا یقو تشو روشنگري کشورها باعث یگردر د

 ؛امر مهم خواهد شد) ینا

حوزه فاوا آموزش و  یزاتدانش و تجه یعسر ییراتتوجه به تغ با -
 ی(در تمـام  در استان خراسان جنـوبی  وافا یانسان یروين ییآشنا

فناوري اطلاعات و فناوري ارتباطات و  یها) با مبان یگاهرده ها وجا
(حـوزه   یـرد قرار گ یدمورد تأک یمس یو ب یمارتباطات با س یتامن
IT سال افراد  یکبوده و اگر فقط  لو تحو ییرروز بروز در حال تغ
شوند و البته  یسواد و ناآشنا محسوب م یحوزه دور باشند ب ینازا

در اسـتفاده از فرصـت هـا و     ییعواقب ناپسندي همانند عدم توانا
 )؛  یدانتظار کش یدرا با یو احتمال شکست اطلاعات یامزا

بـه حـوزه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات  در       یبريسـا  حملات -
و مقابلـه   یو براي آمادگ ودگرفته ش جدي استان خراسان جنوبی

شـبکه ارتباطـات    یبا آن ضمن انجام مانورهاي پدافندي، با قطع ـ
 ینـه در زم فاوا اسـتان خراسـان جنـوبی   و استعداد  یآمادگ یزانم

صـورت نـامنظم    و به ايعامل به صورت منظم و دوره  یرپدافند غ
 شود؛ یابیارز

 و هفـتم  دوم،اولهـاي   هـاي حاصـل از فرضـیه    با توجه به یافته -
» و آمـوزش کارکنـان   سـهولت اسـتفاده  ، مفید بودن«پژوهش که 

 بـوده عامـل   یـر پدافند غ یريکارگ به و یرشپذهاي مؤثر بر  متغیر
هــاي آموزشــی و  شــود بــا برگــزاري کــلاس اســت، پیشــنهاد مــی

و نیز بـا  پلیس راهور معاونت آموزش هاي توجیهی از سوي  برنامه
در عامـل   پدافنـد غیـر  آثار مثبت  همشاهد هاي سازي فرصت فراهم

بـراي  آن س بـودن مزایـاي   ملموس و محسو هدرج ها، دیگر مکان
 ؛ها افزایش یابد هاي آن و خانواده مناطق مرزي کارکنان

فـاوا در  جملـه   هـاي نـوین از   ایی کـه فنـاوري  با توجه به تأثیره -
اقتصـادي (کشـاورزي، کـارآفرینی و     سیاسی، فرهنگی، هاي زمینه

خواهنـد داشـت، پیشـنهاد     مناطق مـرزي زایی) در سطح  اشتغال
و  فـاوا  هاي مـرتبط بـا   که در رشتهکنان پلیس  راهور کارشود  می

ــر ــد غی ــد، هــا تحصــیل مــی در ســطح دانشــگاه عامــل  پدافن  کنن
هـا در   شر و گسترش ایـن فنـاوري  ن هاي خود را در زمینۀ پژوهش
 متمرکز نمایند.مناطق مرزي سطح 

 ــ  - ــع بن ــا جم  ــ ب ــایج ب ــه نت ــق    هدي کلی ــده از تحقی ــت آم دس
 شود:معاونت آموزش ناجا پیشنهاد می کاران اندر دست به
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را به  درجه داريمراکز آموزش  خصوصاآموزشی  فضاهاي )1
   عامـل   و پدافنـد غیـر   افزارهاي مـرتبط بـا فـاوا    افزارها و نرم سخت

تجهیز نمایند و با استخدام افـرادي متخصـص در جهـت یـاري و     
هـاي اساسـی   گـام  از فـاوا  درجه داران و افسـران  تسهیل استفاده

 بردارند.

 هـاي از فناوري افزایی و ایجاد مهارت استفادهنشجهت دا )2
افسـران و درجـه داران    بـه فـاوا  پدافند غیر عامل و آموزش نوین،

هاي آموزشی در قالب برگزاري کارگاهراهور ناجا در مناطق مرزي 
 حداقل هر دو ماه اقدام نمایند.به صورت متوالی و 

اسـتفاده  درافراد متقاضی استخدام در پلیس راهور، مهارت )3
در مراحـل اسـتخدام و جـذب    خـدمت  کارگیري  فاوا در امر ه و ب

 نیرو در نظر گرفته شود.

به عامل  یرپدافند غ یريکارگ به و یرشپذبه ترویج فرهنگ  )4
جهـت گسـترش   تی در شیوه علمـی و مـداوم و همچنـین اقـداما    

 توجه نمایند. رات و پاسگاه هاي مرزيادر اد امن فضاهاي مجازي

 فنـآوري روز  به را افسران و درجه داران امکانات دستیابی )5
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 فراهم نمایند. رایانه علم با آنان بیشتر
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Investigating the Factors Related to the Acceptance and 
Application of Passive Defense in ICT: A Case Study of 

Highway Patrol and Traffic Control (Known as RAHVAR) 
Police Officers in the Border Areas of South Khorasan 

J. Monazamitabar*  
 

 
Abstract 
 
The main goal of passive defense in border areas is to secure and reduce the vulnerability of 
these areas in order to gradually create conditions for sustainable development and security in 
these areas. In this regard, attention to the role of passive defense in new communication and 
information technologies is essential. Therefore, considering the importance of the role of 
passive defense in border areas and the changes and reactions that ICT can have in small towns 
and villages located in border areas, the purpose of this study was to investigate the role of 
factors related to accepting and applying passive defense in South Khorasan RAHVAR police 
ICT. The theoretical framework used in this research is based on previous national and foreign 
research and a combination of sociological and information society theories. This research is a 
descriptive survey and the statistical population of the study consists of RAHVAR police 
officers in South Khorasan province, from which a sample of 170 people are selected by 
stratified random sampling and appropriate type. To collect the data, a researcher-made 
questionnaire with five Likert options is used. After making the necessary corrections, its 
validity is confirmed by the opinions of ten people (five professors and five relevant experts). 
The reliability of the questionnaire is calculated 85% using Cronbach's alpha test. For data 
analysis, descriptive and inferential statistical tests such as Pearson correlation, analysis of 
variance, independent t-test and Chi-square test, the SPSS software version 23 is used. The 
results of testing the hypotheses, show that the variables of usefulness, ease of use, type of job, 
use of communication channels and the amount of training of RAHVAR police officers have an 
impact on the acceptance and application of passive defense in ICT. There are no significant 
relationships between the variables of education level and socio-economic status of employees 
and the acceptance and application of passive defense in ICT. 

Key Words: Passive Defense, ICT, RAHVAR Staff, Training, Type of Job 
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