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Abstract 

The importance of work teams in organizational performance has recently 

drawn the attention of many scholars. So, it seems necessary to identify and rank 

indicators and criteria affecting team performance in organizations. This study is 

aimed at identifying and ranking the indicators and criteria affecting team 

performance in the Faculty of Management and Economics of Islamic Azad 

University, Science and Research Unit of Tehran. In the qualitative part of this 

research, meta-combination method is employed. Quantitative method is employed 

for ranking of the indicators and the criteria. To achieve this, field studies and meta-

combination method are used to identify the criteria affecting team performance. 

SPSS software is applied in the qualitative analysis. The identified criteria have 

been referred to 22 experts at hand in order that they score on the basis of spatial 

scope of the research. In the next step, based on the results achieved by the experts' 

scoring of the criteria, seven indicator were identified with their criteria. In the next 

step, the ranking of indicators and criteria were identified. 
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تأثیرگذار بر عملکرد تیمی با  های کلیدی  شناسایی شاخص

 فازی  ای شبکه وش فرایند تحلیلراز روش فراترکیب و   استفاده
 عباس طلوعی اشلقی، رضا رادفر، فاطمه اسکندر

 71/02/7318تاریخ دریافت: 

 00/00/7318تاریخ پذیرش: 

 چکیده
های کاری در حوزه عملکرد سازمانی بسیار مورد توجه قرار گرفته است.  های اخیر اهمیت تیم در سال

ها دیده  تأثیرگذار بر عملکرد تیمی در سازمان ها و معیارهای  بندی شاخص راستا نیاز به شناسایی و رتبه درهمین
تأثیرگذار بر عملکرد تیمی در دانشکده  ی ها و معیارها بندی شاخص شود. این تحقیق با هدف شناسایی و رتبه می

مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران انجام شد. روش تحقیق در قسمت کیفی، 
منظور، با استفاده از مطالعات  این ها و معیارها از روش کمی نیز استفاده شد. به بندی شاخص فراترکیب است. برای رتبه

افزار  وتحلیل در قسمت کیفی از نرم برای تجزیه وش فراترکیب معیارهای مؤثر بر عملکرد تیمی شناسایی میدانی و رو
SPSS نفر از خبرگان قرار داده شده تا براساس قلمرو مکانی تحقیق  22شده دراختیار  استفاده شد. معیارهای شناسایی

شاخص و  هفتاز امتیازدهی خبرگان به معیارها،  شده امتیازدهی صورت گیرد. در گام بعد براساس نتایج استخراج
ای  و فرایند تحلیل شبکه DEMATELها و معیارها براساس روش  بندی شاخص معیارهای هر شاخص مشخص شد. رتبه

سازی  ها از پیاده وتحلیل داده فازی انجام شد. مقایسات زوجی براساس نظر خبرگان صورت گرفت. برای تجزیه
استفاده شد.  نتایج   EXCELافزار  ای فازی در نرم فازی و فرایند تحلیل شبکه DEMATELش محاسبات مربوط به رو

و اقتصاد تأثیر را بر عملکرد تیمی در دانشکده مدیریت  دهد که شاخص ترکیب تیم ازنظر خبرگان بیشترین  نشان می
 خواهد گذاشت.تأثیر را بر عملکرد تیمی  دارد. همچنین معیار رویکرد فعالانه نیز بیشترین 

 ؛ تیم کاریای فازی تحلیل شبکه ؛ فراترکیبعملکرد تیمی؛  :ها هکلیدواژ
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 مقدمه 
آور: منابع طبیعی، منابع فیزیکی و منابع  در دنیای پیشرفته صنعتی از میان سه عامل ثروت

دهی و سودآوری را، منابع انسانی نصیب خود کرده است )فرهی و  انسانی، بیشترین توجه بهره

د (؛ اما لازم است به این نکته نیز توجه شود، آنچه دنیای امروز را از دنیای چن771: 7313دیگران، 

کند، محیط ناپایدار و پیچیده، رقابت فزاینده، تغییر و تحولات سریع و  ها متمایز می دهه قبل سازمان

میان، سرمایه  توسعه روزافزون ارتباطات و همچنین تحولات شگرف دانش مدیریت است. دراین

(. 21: 7311کننده دارایی سازمان است )زارع و همکاران،  انسانی، کانون اصلی خلق ارزش و تعیین

ها از اهمیت زیادی برخوردار است. ارزیابی عملکرد،  ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان

دهد )احمدی و همکاران،  اطلاعاتی را برای بسیاری از تصمیمات مهم درمورد منابع انسانی ارائه می

نیاز جامعه ها در تربیت نیروهای متخصص مورد به نقش محوری دانشگاه (. همچنین باتوجه80: 7311

ها  شوند و انسان اساس و محور تحولات در سازمان ها مبدأ همه تحولات قلمداد می و اینکه دانشگاه

درستی انجام نگیرد،  ریزی نیروی انسانی و مدیریت امور استخدامی به شود، اگر طرح محسوب می

(. 33: 7311ن، بیگی و همکارا آموختگان از بار علمی لازم برخوردار نخواهند بود )نجف دانش

های اخیر توجه به  شود. در سال ها احساس می بنابراین، ضرورت توجه به منابع انسانی در دانشگاه

گیران در  های بهبود عملکرد همواره مورد توجه محققان و تصمیم عنوان یکی از راه عملکرد تیمی به

کاری طراحی نمود، های  که بتوان مدلی برای عملکرد تیم درصورتیسطح سازمان بوده است. 

(. آنچه مسلم است برای اینکه 2001، 7)مک گروی قابل انجام خواهد بود نیزبینی عملکرد  پیش

های مؤثر بر عملکرد  سازمان بتواند عملکرد تیم کاری را ارزیابی کند، نیاز است تا ابتدا شاخص

عنوان یکی از  اسلامی به به نقش دانشگاه آزاد های کاری و معیارهای مؤثر شناخته شود. باتوجه تیم

ها و مراکز آموزشی  بزرگترین مراکز آموزش عالی کشور و فضای رقابتی گسترده بین دانشگاه

درحال فعالیت، نیاز است تا عملکرد واحدهای دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی بهبود یابد. واحد 

ای در  می نیازمند توجه ویههعنوان بزرگترین واحد دانشگاه آزاد اسلا علوم و تحقیقات تهران به

 

1. Mc Greevy 
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ها  بهبود عملکرد است. توجه به عملکرد واحد علوم و تحقیقات نیازمند توجه به عملکرد دانشکده

شده، توجه به عملکرد دانشکده نیازمند توجه به عملکرد  به مفاهیم مطرح در این واحد است. باتوجه

به بررسی  حقیقات خواهد بود. باتوجهتیمی برای دستیابی به مزیت رقابتی برای واحد علوم و ت

بندی بررسی عوامل  نظر تاکنون تحقیقی درخصوص شناسایی و رتبه گرفته به مطالعات صورت

عنوان یکی از  تأثیرگذار بر عملکرد تیمی در واحد علوم و تحقیقات و دانشکده مدیریت و اقتصاد به 

شود.  انجام این تحقیق، احساس میهای این واحد آموزشی، انجام نگرفته است و خلأ  دانشکده

ها و معیارها در دانشکده مدیریت و اقتصاد و  بندی شاخص راستا و برای شناسایی و رتبه درهمین

خصوص پرداخته  درجهت بهبود عملکرد تیمی و افزایش توان رقابتی محقق به انجام تحقیق دراین

بندی الگوها و  پی ارائه جمعاست.  این تحقیق در دو قسمت تشکیل شده است. قسمت نخست در

های  ها و شاخص طریق به شناسایی ابعاد، مؤلفه نظریات مختلف در زمینه عملکرد تیمی است تا ازاین

دهنده عملکرد تیمی دست یابد. برای دستیابی به این هدف نیاز است تا به این سؤال پاسخ  تشکیل

هایی تشکیل شده است؟ در  و شاخص ها داده شود که  ابعاد عملکرد تیمی چیست و از چه مؤلفه

شده از قسمت اول براساس قلمرو مکانی تحقیق  ها و معیارهای استخراج قسمت دوم تحقیق شاخص

 بندی شود.  و با استفاده از نظر خبرگان رتبه

 شود که عبارتند از: سؤال طرح می چهاردهی به  بنابراین، تحقیق با هدف پاسخ

کرد تیمی در دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد تأثیرگذار بر عمل های  شاخصـ 

 اسلامی در واحد علوم و تحقیقات تهران از نظر خبرگان کدام است؟

معیارهای مربوط به هر شاخص بر عملکرد تیمی در دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه ـ 

 آزاد اسلامی در واحد علوم و تحقیقات تهران ازنظر خبرگان کدام است؟

تأثیرگذار بر عملکرد تیمی در دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه  های  بندی شاخص هرتبـ 

 آزاد اسلامی در واحد علوم و تحقیقات تهران ازنظر خبرگان کدام است؟

بندی معیارهای مربوط به هر شاخص بر عملکرد تیمی در دانشکده مدیریت و اقتصاد  رتبهـ 

 تحقیقات تهران ازنظر خبرگان کدام است؟دانشگاه آزاد اسلامی در واحد علوم و 
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 پژوهش مبانی نظری و پیشینه
ترین عامل کسب مزیت رقابتی، منابع انسانی  اند که مهم خوبی دریافته ها به مدیران سازمان

حال، تحقیقات بسیاری درخصوص ارتباط  (. تابه10: 7381هاست )باقری و تولایی،  سازمان

ها دنبال راهی برای  ها انجام شده است و تمام سازمان ازمانمدیریت منابع انسانی و عملکرد س

ها و  سازی در سازمان های بهبود عملکرد، تیم باشند. یکی از راه افزایش عملکرد سازمان خود می

مشخص  ها مطرح خواهد شد. گیری عملکرد تیم راستا، اندازه هاست. درهمین بهبود عملکرد تیم

باشد. عملکرد تیم باید  ی اثربخشی تیم میگیر تر از اندازه پیچیده گیری عملکرد تیم است که اندازه

گیری شود  اندازهها یا رفتار تیم،  گیری، ویهگی اندازه های مختلف مانند هدف جنبه به باتوجه

تواند در سطح فردی یا تیمی و با  گیری عملکرد تیم می . اندازه(70: 7111، 7)برانیک و همکاران

عملکرد تیم انجام شود و یا با مطالعه روند یا نتیجه تیم حاصل شود )کنون، بوور و  وتحلیل تجزیه

تیمی و یا ارزیابی فردی،  های کاربردی مانند آموزش کار (. برای برخی از برنامه7111، 2دیگران

به های مربوط  باشد. اما در دیگر برنامه صورت مجزا کاراتر می گیری عملکرد افراد در تیم به اندازه

ارزیابی عملکرد، بهتر است ارزیابی عملکرد در سطح تیم انجام شود. در صورتی که عملکرد تیم 

در طول زمان مورد بررسی قرار بگیرد، بهتر است تا عملکرد فرایند کار تیمی مورد بررسی قرار 

توسعه تدریجی عملکرد تیم باید ( فرض را بر این گذاشتند که 2001) 3بگیرد. بیکر و سالاس

ی صورت دینامیک دیگر باید عملکرد تیم به عبارت . بهها اجرا شود و عملی در تیم نظریصورت  به

دیگر را نیز بسنجد. تأثیر افراد تیم بر یک گیری عملکرد تیم، میزان  بررسی شود. همچنین باید اندازه

بر  تواند ورد توجه و اهمیت است که نگرش هریک از اعضای تیم میآنجایی ماین مسئله از

 تأثیرگذار باشد.  ینده نیز آعملکرد دیگر اعضای تیم حتی در 

 بر عملکرد تیمی، مؤثرها و معیارهای  ماهیت تحقیق، برای شناسایی شاخص به باتوجه

خلاصه به برخی از منابع و طور با موضوع، شناسایی شده است که بهتحقیقات مختلفی در رابطه 

 

1. Brannik et al 
2. Cannon-Bowers et al 
3. Baker & Salas 
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 شود: اشاره می 7 شمارهمطالعات داخلی و خارجی در جدول 
 

 . پیشینه مطالعات پیرامون عملکرد تیمی در داخل و خارج از کشور4جدول 
 خروجی تحقیق روش تحقیق هدف تحقیق سال نویسندگان

 2078 7پراساد گاتم

بررسی رابطه 

های  شاخص

شده بر عملکرد  استخراج

تیمی با استفاده از 

مطالعات پیشین و 

 عملکرد تیمی

های  پیمایشی است. شاخصتحقیق توصیفی ـ 

تأثیرگذار بر عملکرد تیمی در این تحقیق  

دهی به  عبارتند از: محیط پشتیبان، پاداش

پذیری و  عملکرد تیم، مهارت تیم، مسئولیت

 ریزی در تیم. میزان برنامه

های  نتایج تحقیق با استفاده از روش

دهد که  گیری چندمعیاره نشان می تصمیم

مهارت تیم دارای  شناخت ادراک کارکنان و

بالاترین اولویت و محیط پشتیبان دارای 

تأثیرگذاری بر  ترین اولویت درخصوص  پایین

 اند. عملکرد تیمی شناسایی شده

آیباس و 

 2یویارگیل
2071 

تأثیر  شناسایی و بررسی 

عملکرد فردی بر 

عملکرد تیمی و عملکرد 

تیمی بر عملکرد 

 سازمانی

این تحقیق روش تحقیق توصیفی است. در 

های درجه  وسیله شاخص عملکرد تیمی به

بلوغ تیم، اندازه تیم، نحوه تقسیم وظایف و 

مراتب در تیم مورد بررسی قرار  میزان سلسله

 گرفته است.

 یببا استفاده از آزمون فرضیه و ضرا

های تحقیق مورد آزمون  همبستگی فرضیه

دهد که همه  قرار گرفته است. نتایج نشان می

 تأثیر دارند. تحقیق بر عملکرد تیمی  متغیرهای

 2073 3سودهاکار

شناسایی متغیرهای 

ورودی، خروجی و 

تأثیرگذار بر عملکرد  

 تیمی

روش تحقیق تصیفی بوده و براساس مطالعات 

کیفی است. این تحقیق به صورت مروری 

 انجام شده است.

ارتباطات مناسب بین اعضا، هماهنگی بین 

جام بین اعضا، جو اعضای تیم، همکاری، انس

سازی وظایف، مدیریت  حاکم بر تیم، آماده

تعارض، حمایت رهبر از اعضای تیم را 

های مؤثر بر عملکرد  عنوان شاخص توان به می

 تیم درنظر گرفت.

 2073 0پزنل

های  بندی شاخص رتبه

مؤثر بر عملکرد تیمی در 

 یک تیم مهندسی

توصیفی، ـ  در این تحقیق پیمایشی

تأثیرگذار بر عملکرد تیمی  های  شاخص

شناسایی شده است که عبارتند از : رهبری 

گیری،  مشترک و مشارکت در تصمیم

بودن اهداف تیم،  گیری و روشن جهت

بودن وظایف،  هماهنگی، روشن و مشخص

روحیه یادگیری در اعضا و آزادی عمل را 

تأثیرگذار بر عملکرد تیمی  عنوان معیارهای  به

 اند. درنظر گرفته

دهد که یادگیری و  نتایج تحقیق نشان می

تأثیر و  رهبری مشترک دارای بیشترین 

تأثیر بر عملکرد  ترین  استقلال افراد دارای کم

 باشد. تیمی می

 

 

1. Prasad Gautam 

2. Aybas & uyargil 

3. Sudhakar 

4. Poženel 
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 خروجی تحقیق روش تحقیق هدف تحقیق سال نویسندگان

 2072 7استورگا

های  دستیابی به شاخص

ها  مؤثر بر عملکرد تیم

در تولید و توسعه 

 محصول

های  تحقیق از نوع توصیفی است. شاخص

ریزی،  موردنظر در این تحقیق عبارتند از :برنامه

میزان  های شخصیتی پشتیبانی مدیر، ویهگی

گیری  مستندسازی در سازمان و فرایند تصمیم

 در تیم.

ها بر عملکرد تیم  تأثیر شاخص برای بررسی 

سازی عامل بنیان  در طول زمان از روش مدل

دهنده  ده شده است. نتایج تحقیق نشاناستفا

 رفتار عملکرد تیمی مدل در طول زمان است.

کریکسیونه و 

 2استریجونیت
2077 

بررسی عملکرد تیم 

 کاری آموزش مجازی

روش جامع فازی چند سطحی است. 

های این تحقیق عبارتند : سایز تیم،  شاخص

های تیم، نحوه حل  تقسیم وظایف، مسئولیت

شخصیت افراد در تیم و  مسائل در تیم،

بندی  مراتب. براساس نظر خبرگان اولویت سلسله

 ها در تیم انجام شده است. شاخص

بندی  نتایج تحقیق با استفاده از  روش رتبه

دهنده اولویت بالاتر  مقایسات زوجی نشان

برای شاخص اندازه تیم و شخصیت افراد در 

 تیم است.

 2070 3روجاس

های  بررسی شاخص

عملکرد تیمی  مؤثر بر

بندی  منظور رتبه به

 ها شاخص

تحقیق، پیمایشی است.  در مدل مفهومی 

شده در این تحقیق عوامل مؤثر بر عملکرد  ارائه

هماهنگی عبارتند از : ترکیب تیم، مشخصات 

های کار گروهی،  سازمانی تیم، تجربه و مهارت

های  ها، سازوکار ساختار و نحوه انجام فعالیت

 ریزی. امههماهنگی و برن

از ترکیب عملکرد هماهنگی و مهارت 

سازی  شخصی افراد خروجی سیستم مدل

سازی  شود. نتایج تحقیق براساس مدل می

عامل بنیان رفتار نظام عملکرد تیمی در طول 

 دهد. زمان را نشان می

آنتونی و 

 0هرتل
2001 

های  شناسایی انواع تیم

های هر  کاری و خروجی

 تیم

پیمایشی است. نتیجه  ـ روش تحقیق توصیفی

ها بر انواع مختلف تیم کاری  تأثیر این شاخص 

 صورت مروری بررسی شده است. به

ای  عوامل اصلی عبارتند از: عوامل زمینه

دهی، نظام آموزش،  سازمانی )نظام پاداش

نظام اطلاعاتی(، عوامل فرایند تیم )فرایند 

تعاملات، عوامل ادراکی، حالات عاطفی(، 

)ساختار وظایف، اهداف و  طراحی تیم

 هنجارهای تیم، ترکیب اعضای تیم(

کنون و 

 5همکاران
2001 

شناسایی عوامل 

تأثیرگذار  بر عملکرد  

 تیمی

تحقیق از نوع پیمایشی است.  براساس تحقیق 

های مؤثر برعملکرد تیمی در  شده شاخص انجام

بندی شده است که این  پنج دسته طبقه

اخص عبارتند از : ها و معیارهای هر ش شاخص

ای سازمان ، طراحی تیم،  شاخص عوامل زمینه

 شاخص عوامل اقتضایی، شاخص رویه و فرایند

های  نتایج تحقیق با استفاده از آزمون

تأثیر همه عوامل  دهنده  همبستگی نشان

 شده بر عملکرد تیمی است. استخراج

 

 

1. Štorga 
2. Kriksciunience & Strigunaite. 
3. Rojas 
4. Antoni &  Hertel 
5. Cannon et al 
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 خروجی تحقیق روش تحقیق هدف تحقیق سال نویسندگان

 پاریس و

 7همکاران
2000 

شناسایی عوامل مؤثر بر 

 عملکرد تیمی

پیمایشی است.  ـ ای تحقیق از نوع توسعه

عوامل مؤثر بر عملکرد تیمی را در پنج دسته 

ها و  اند. این شاخص بندی کرده اصلی طبقه

ای،  معیارهای مربوط عبارتند از: عوامل زمینه

عوامل ساختاری، عوامل طراحی تیم، عوامل 

 رایندی.و عوامل ف

های  رابطه بین عوامل با استفاده از آزمون

آماری و ضرایب همبستگی مورد بررسی قرار 

تأثیر  دهنده  گرفته است. نتایج تحقیق نشان

شده بر عملکرد تیمی  همه عوامل استخراج

 است.

نادی و 

 همکاران
7311 

مطالعه وضعیت 

سازی و کار تیمی در  تیم

های دولتی ایران  دانشگاه

دانشگاه فردوسی و در 

 مشهد

تحقیق با استفاده از رویکرد کیفی و مصاحبه 

ساختاریافته و تحلیل محتوا  انجام شده  نیمه

های  است. ساختار تیمی شامل شاخص

مداری، ترکیب تیم و سازماندهی،  هدف

گیری و نظام بازخورد است.  شبکه تصمیم

همچنین دیدگاه روابط تیمی دارای 

و صداقت،  های رهبری، صراحت شاخص

همگرایی و اعتماد، همکاری و تضاد، تعهد و 

 مشارکت و ارتباطات است.

نتایج تحقیق با استفاده از  بررسی اسناد 

دانشگاه نشان داد که دانشگاه فاقد راهبرد و 

مند و ساختاریافته برای  یک برنامه روش

 سازی و بهبود کار تیمی است. تیم

خلیلی و 

 همکاران
7310 

ها و  هشناسایی مؤلف

های عملکرد  شاخص

های  تیمی در سازمان

 دولتی ایران

روش تحقیق کمی است. در این تحقیق از 

ها  وتحلیل داده تحلیل عاملی برای تجزیه

های تحقیق  استفاده شده است.  شاخص

عبارتند از : فرایندی و شاخص نتایج 

 عملکردی.

های تحقیق نشان داد که عملکرد تیمی  یافته

فرایندها، چهار مؤلفه رهبری و در بعد 

گذاری، خلاقیت و نوآوری، تحقیق و  هدف

توسعه و مشارکت و همکاری دارد و در بعد 

نتایج، شامل سه مؤلفه نتایج برای تیم، نتایج 

 برای سازمان و نتایج برای جامعه است.

خیراندیش و 

 خدایی
7310 

ارائه مدل جامع عوامل 

مؤثر بر کار تیمی در 

های  تیکی از شرک

 حوزه نفت و گاز

روش تحقیق کاربردی پیمایشی است. 

های مؤثر بر عملکرد کارکنان و  شاخص

معیارهای هر شاخص در این تحقیق عبارت 

های شخصیتی اعضا،  است از : ویهگی

های  های مدیریت تیم، ویهگی ویهگی

ارتباطی و تعاملاتی اعضا، اهداف تیم، بستر 

در سه دسته تیم و جو حاکم بر تیم. نتایج 

عملکردی، رفتاری و نگرشی مورد بررسی 

 قرار گرفته است.

نتایج تحقیق با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی 

های  و تحلیل مسیر مشخص شده که ویهگی

های مدیریت تیم،  شخصیتی اعضا، ویهگی

های  بستر سازمانی و جو حاکم بر تیم، ویهگی

ارتباطات و تعاملات اعضا، سازماندهی و 

 هداف تیم بر اثربخشی کار تیمی مؤثر هستند.ا

 
 

 

1. Paris et al 
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 خروجی تحقیق روش تحقیق هدف تحقیق سال نویسندگان

فرهی و 

 همکاران
 طراحی مدل کار تیمی 7381

های  پیمایشی است. ویهگی ـ تحقیق توصیفی

های سازمانی را شناسایی  گیهوی و گروهی

 اند. کرده

های  نتایج تحقیق با استفاده از آزمون

تأثیر همه عوامل  دهنده  همبستگی نشان

 شده بر عملکرد تیمی است. استخراج

زاده و  رجب

 علیزاده ثانی
7388 

طراحی مدل سیستمی 

اثربخشی کار تیمی در 

 سامانه بانک کشارزی

باشد.  کاربردی میـ  ای تحقیق از نوع توسعه

های رفتاری  های آن عبارتند از : ویهگی مؤلفه

های  تاری تیم، ویهگیهای ساخ تیم، ویهگی

شرایط  تاری اعضای تیم، فرایندهای تیم ورف

 سازمانی و موقعیتی.

های رفتاری  دهد ویهگی نتایج تحیق نشان می

 تأثیر را بر عملکرد تیمی دارد. بیشترین 

آرامون و 

 همکاران
7388 

های  بررسی تفاوت مهارت

کار تیمی بین دانشجویان 

دختر و پسر دانشگاه یزد و 

کردن رابطه بین  پیدا

های کار تیمی و  مهارت

عملکرد آموزشی و 

 تحقیقی دانشجویان

پیمایشی است. ابعاد  ـ تحقیق کاربردی

پذیری،  های کار تیمی عبارتند از: تطبیق مهارت

گیری، روابط  ارتباطات، هماهنگی، تصمیم

 فردی و رهبری. درون

نتایج تحقیق با استفاده از روش آزمون جوامع 

و ضریب همبستگی نشان می دهد که  مستقل

های کار تیمی دانشجویان دختر و  بین مهارت

داری وجود دارد.  پسر دانشگاه تفاوت معنی

های  این همبستگی ضعیفی بین مهارت بر علاوه

 کار تیمی و عملکرد دانشجویان وجود دارد.

 

اسایی و شنخصوص ی درتحقیق اًظاهر ،شده در داخل کشور با بررسی مطالعات انجام

های کشور و در دانشگاه آزاد اسلامی  تأثیرگذار بر عملکرد تیمی در دانشگاه های  لفهؤبندی م رتبه

اهمیت بررسی عملکرد تیمی در افزایش اثربخشی سازمانی و  به باتوجه ،انجام نشده است. بنابراین

احساس  تحقیقعنوان یکی از بزرگترین مراکز آموزشی کشور لزوم  به اهمیت دانشگاه آزاد

 شود.  می
 

 شناسی تحقیق   روش
در مرحله اول )روش کیفی(  :ریزی شده است اضر در دو مرحله کیفی و کمی، پایهتحقیق ح

ها(  لفهؤمحقق در تلاش است با استفاده از روش فراترکیب به استخراج مقولات )ابعاد(، مفاهیم )م

ادبیات تحقیق بپردازد و  مند نظامیق مرور طرگذار بر عملکرد تیمی ازتأثیر های(  و کدهای )شاخص

استفاده از روش  مدل پیشنهادی ارائه شود. در مرحله دوم  )روش کمی(، مدل مقدماتی تحقیق  با

منظور  ات بهگرفتن شرایط دانشکده مدیریت و اقتصاد در واحد علوم و تحقیقپیمایشی و با درنظر
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ادامه تحقیق با استفاده از گیرد. در  ان قرار می، مورد نظرسنجی خبرگ2سازی و بومی 7سازی متناسب

 شوند. بندی می شده رتبه عیارهای بومیها و م های مقایسات زوجی، شاخص روش

 روش تحقیق کیفی
روش این تحقیق، کیفی است که با استفاده از فراترکیب انجام شده است. فراترکیب یکی از 

گیری  در ارتباط با روش فرامطالعه چنین نتیجه 0است. بنج و دی 3های فرامطالعه اقسام روش

 کنند که فرامطالعه شامل چهار قسمت اصلی به شرح زیر است: می

 های گذشته؛ های تحقیق تحلیل نظریه :5فرانظریه

 های گذشته؛ شناسی تحقیق : تحلیل روش1فراروش

 های گذشته؛ های تحقیق تحلیل کیفی یافته :1فراترکیب

 (.2070، 1های گذشته )بنچ و دی های تحقیق : تحلیل کمی یافته 8فراتحلیل

شده از مطالعات  های استخراج فراترکیب، نوعی مطالعه کیفی است که اطلاعات و یافته

کند. درنتیجه، نمونه موردنظر برای فراترکیب  کیفی دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی می

شود )رنجبریان،  باط آنها با سؤال تحقیق تشکیل میاز مطالعات کیفی منتخب و براساس ارت

های کیفی تمرکز دارد که لزوماً مبانی نظری وسیعی را شامل  (. فراترکیب بر مطالعه7311

کند  ها را ایجاد می ها، یک ترکیب تفسیری از یافته جای ارائه جامعی از یافته شوند و به نمی

ای سندلوسکی و  مرحله این هدف از روش هفت منظور تحقق (. در این تحقیق به2001، 70)زیمر

 ای سندلوسکی و باروسو در شکل مرحله های هفت ( استفاده شده است. گام2001) 77باروسو

 

1. Customization 
2. Localization 
3. Meta - Study 

4. Bench & Day 
5. Meta - Theory 

6. Meta - Method 

7. Meta - Synthesis 

8. Meta - Analysis 

9. Bench & Day 
10. Zimmer 
11. Sandelowski & Barros 
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 (. 7312نشان داده شده است )محمدی و همکاران،  7شماره 

 
 (7002ای )سندلوسکی و باروسو،  مرحله های فراترکیب براساس روش هفت . گام4شکل 

 

 طرح سؤال تحقیق
دنبال  فراترکیب، طرح سؤالاتی است که محقق در فرایند تحقیق خود بهگام در روش  اولین

 صورت زیر مطرح شده است: پاسخ به آنهاست. بنابراین، سؤالات این تحقیق به

 ابعاد عملکرد تیمی چیست؟

 های عملکرد تیمی کدامند؟ مؤلفه

 های عملکرد تیمی کدامند؟ شاخص

 مرور ادبیات ساختارمند
های ثانویه به نام اسناد و مدارک گذشته استفاده  های تحقیق از داده دادهبرای گردآوری 

. منظور از این اسناد و مدارک، مقالاتی هستند که در زمینه عملکرد تیمی، بررسی است شده

 لیاز راهبرد تحل نیو همچن یدانیم ،یا اطلاعات  از روش کتابخانه  یآور جمع یاند. برا شده

های  های مورداستفاده در این تحقیق برای جستجو، پایگاه عمده پایگاه ست.استفاده شده ا یاسناد

های داخلی، پایگاه تخصصی  و در پایگاه 2، گوگل اسکالر7علمی خارجی ازجمله ساینس دایرکت

نور، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پایگاه مجلات علمی تحقیقی و پورتال جامع 

های کلیدی متنوعی برای جستجو استفاده شده که  ن بررسی نظامند از واژهعلوم انسانی است. در ای

 شود. مشاهده می 2 شماره در جدول

 

1. Science Direct 
2. Google Scholar 

  
 ارائه 

 هایافته

  

  
کنترل 
 کیفیت

  

  
 تحلیل و 
های ترکیب یافته
 کیفی

  

  
استخراج 
اطلاعات 
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 مناسب
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ادبیات 
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طرح سوال 

 تحقیق
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 های کلیدی . واژه7جدول 

 های کلیدی واژه ردیف

 Performance عملکرد 7

 Team Performance عملکرد تیمی 2
 Team Performance Evaluation Models گیری عملکرد تیمی های اندازه مدل 3
 Team building سازی تیم 0
 Working team تیم کاری 0

 

های مشخص،  شده با استفاده از کلیدواژه منظور استخراج مقالات مناسب از منابع ذکر به

معیارهایی درنظر گرفته شده است که در این تحقیق معیارهای پذیرش یا رد مقالات مطابق با 

 باشد. می 3 شماره جدول
 

 معیارهای پذیرش و رد مقالات. 3جدول 

 معیار رد معیار پذیرش معیارها

 مطالعات غیرانگلیسی و غیرفارسی مطالعات انگلیسی و فارسی زبان تحقیقات

 7115تحقیقات قبل از سال  میلادی 2071تا 7115تحقیقات منتشرشده از سال  زمان مطالعات انگلیسی

 7315تحقیقات قبل از سال  7311تا  7315تحقیقات منتشرشده از  زمان مطالعات فارسی

 های اطلاعاتی معتبر شده در نشریات و پایگاه مقالات چاپ اعتبار مطالعات
های  نظرات شخصی، پایگاه

 اطلاعاتی شخصی

 شده غیر از موارد اشاره ها و عوامل مربوط به عملکرد تیمی ابعاد، تعاریف، مدل موضوع مطالعه

 

منظور دستیابی به  شده، به طور پیوسته مقالات منتخب و نهایی فراترکیب، بهدر سراسر فرایند 

های درون مطالعات، بازخوانی شدند. در تحقیق حاضر، اطلاعات مقالات نهایی به این  یافته

شود )شامل نام و نام  بندی شده است: در ستون اول مرجع مربوط به هر مقاله ثبت می صورت دسته

های مربوط به عملکرد  همراه سال انتشار مقاله(، در ستون دوم ابعاد و مؤلفهخانوادگی نویسنده، 

تیمی که هر مقاله به آن اشاره کرده است، بیان شده است و در ستون سوم جدول نیز اطلاعات 

صورت مجزا برای منابع  آمده به دست شناختی مطالعه موردنظر ارائه شده است. نتایج به روش

 ده شده است.فارسی و انگلیسی آور
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 های کیفی تحلیل و ترکیب یافته
وتحلیل، موضوعاتی جستجو شده است که میان مطالعات موجود در  در طول تجزیه

عنوان بررسی  ( به این مورد به2001فراترکیب مشخص شده است. سندلوسکی و باروسو )

عنوان  از مطالعات بهشده  های استخراج اند. در تحقیق حاضر، ابتدا تمام مؤلفه موضوعی اشاره کرده

کد درنظر گرفته شده است. سپس با درنظرگرفتن مفهوم هریک از این کدها، آنها در یک مفهوم 

ترتیب، مفاهیم تحقیق شکل گرفته است و مفاهیم مرتبط نیز در یک  این اند. به بندی شده مشابه دسته

های  تدا تمام ابعاد، مؤلفهبندی شده است. در تحقیق حاضر، اب تر به نام مقولات دسته طبقه کلی

عنوان کد درنظر گرفته شده است. سپس به بررسی کدها پرداخته و با  شده از مطالعات به استخراج

بندی شده است که با عنوان  درنظرگرفتن مفهوم هریک از این کدها، درقالب یک مفهوم دسته

ها  تر به نام ابعاد یا شاخص لیمفاهیم یا معیارها درنظر گرفته شده است. مفاهیم نیز در یک طبقه ک

لازم به ذکر  ها نشان داده شده است. کدها، مفاهیم و مقوله 0 شماره قرار گرفته است. در جدول

طبقه ازنظر خبرگان پهوهش و اساتید که پس از چندین  هفتبندی معیارها در  است برای طبقه

به اینکه  ه است. همچنین باتوجهبندی آنها انجام شد، استفاده شد جلسه مرور کدهای باز و دسته

شده براساس تخصیص تعدادی معیار به یک   تعدادی از مطالعات که در روش فراترکیب انجام

ها و معیارها کمک گرفته شده  بندی شاخص باشد، از مطالعات مشابه نیز برای دسته شاخص می

 است.
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 شده . منابع و فراوانی کدها و مفاهیم استخراج1جدول 
 فراوانی منبع کدها مفاهیم ها مقوله

 اهداف تیم

بودن   شفاف
 اهداف

 بودن هدف مشخص
 شفافیت اهداف

(، پاریس 7115(، وینکور و کاپلان )2001کنون و همکاران )
(، سنیور و اسوایلز 2007) (، کرینتر2000و همکاران )

(، 7388زاده و علیزاده ثانی ) (، رجب2073(، پزنل )2001)
 (7310)فرهی و روشن 

8 

آگاهی افراد از 
 هدف

 آگاهی اعضا از هدف
 آگاهی نسبت به اهداف

 2 (7310(، خیراندیش و خدایی )2001گیل و همکاران )

 قابلیت دستیابی
 سهولت دستیابی
 قابلیت دستیابی

 بودن اهداف دردسترس

(، 2001(، سنیور و اسوایلز )2000پاریس و همکاران )
 (2005) 7آوبه و روسئو  (،7310خیراندیش و خدایی )

0 

تعهد افراد به 
 هدف

 تعهد فردی
 تعهد کاری

 تعهد به هدف
 1 (2000(، پاریس و همکاران )2001گیل و همکاران )

 بودن قابل درک
 پذیری هدف درک

 بودن اهداف قابل درک
(، سنیور و اسوایلز 2007) (، کرینتر2001گیل و همکاران )

 (7310)(، خیراندیش و خدایی 2001)
 

 ساختار تیم

بودن  مشخص
 مسیر شغلی

 مسیر شغلی مشخص
 2 (2002(، گیتل )7115وینکور و کاپلان )

 ساختار انجام کار
(، 2001(، سنیور و اسوایلز )2002(، گیتل )2070روجاس ) ساختار انجام کار

 (2001آنتونی و هرتل )
0 

ها و  نقش
 ها مسئولیت

 های افراد در تیم نقش
 اعضامسئولیت 

(، کریکسیونه و استریجونیت 2001کنون و همکاران )
(، ماسی و همکاران 7115(، آدامز و همکاران )2077)
 (7388(، رجب زاده و علیزاده ثانی )2073(، پزنل )2008)

1 

 حل مسئله

میزان خلاقیت افراد در 
 حل مسئله

 شیوه حل مسئله
 خلاقیت در حل مسئله

 (،2001(، سنیور و اسوایلز )2077)کریکسیونه و استریجونیت 

 (2077) 2ژنگ و پترسون
3 

نحوه 
 گیری تصمیم

 گیری متمرکز تصمیم
 گیری نحوه تصمیم

 گیری مشارکت در تصمیم

(، آدامز و همکاران 2001(، گیل و همکاران )2072استورگا )
(، 2073(، پزنل )2000(، پاریس و همکاران )7115)

زاده و علیزاده ثانی (، رجب 7310خیراندیش و خدایی )
(7388،) 

1 

 

1. Aube  & Rousseau 
2. Zhang & Peterson 
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 فراوانی منبع کدها مفاهیم ها مقوله

 ساختار تیم

 ریزی فرایند برنامه
 ریزی فرایند برنامه

 ریزی متمرکز برنامه
(، سنیور و 2000(، پاریس و همکاران )2070روجاس )

 (،2001اسوایلز )
3 

 میزان مستندسازی
 مستندسازی

 
(، )ژنگ و پترسون، 2001) (، گیل و همکاران2072استورگا )

2077) 
3 

 تقسیم وظایف

 تقسیم وظایف
 ای افراد چندوظیفه

 

(، کریکسیونه و استریجونیت 2071آیباس و یویارگیل )
(، پاریس و همکاران 7115(، آدامز و همکاران )2077)
(، 2008(، ماسی و همکاران )2001(، سنیور و اسوایلز )2000)

 (،7310خیراندیش و خدایی )

1 

 هماهنگی
(، آدامز و همکاران 2002(، تامپسون)2070روجاس ) هماهنگی

(، 2073(، سودهاکار)2002(، گیتل )2007(، کرینتر)7115)
 (7310(، خیراندیش و خدایی )2073پزنل )

8 

 اندازه تیم

 اندازه تیم
 سایز تیم

 تعداد اعضا

(، 2071(، آیباس و یویارگیل )2001کنون و همکاران )
(، وینکور 2002(، تامپسون)2077استریجونیت )کریکسیونه و 

(، فرهی و 7388(، رجب زاده و علیزاده ثانی )7115و کاپلان )
 (7310روشن )

1 

 رهبری

انتخاب سبک 
 مناسب

 سبک رهبری
 نگرش رهبر به اعضا

 2 (2001(، گیل و همکاران )2001کنون و همکاران )

 پذیری مسئولیت
 پذیری مسئولیت

 افرادپذیری  انطباق
نیاوا و   (،2001(، سنیور و اسوایلز )2078پراساد گاتم )

 (7118)7همکاران
0 

پشتیبانی و 
 حمایت از اعضا

 پشتیبانی رهبر از اعضا
 حمایت رهبر

 

(، وینکور و کاپلان 2078(، پراساد گاتم )2072استورگا )
 (2007(، کرینتر)7115(، آدامز و همکاران )7115)

5 

حمایت اعضا از 
 رهبر

 پشتیبانی اعضا از رهبر
 حمایت اعضا از رهبر

 2تنن باوم  (،2073(، سودهاکار)2001کنون و همکاران )
(7118) 

3 

آماده سازی 
 وظایف

 بودن وظایف مشخص
 سازی وظایف آماده

 نوع وظایف

(، فرهی و روشن 2073(، سودهاکار)2001سنیور و اسوایلز )
(7310،) 

3 

رابطه بین اعضا و 
 رهبر

 بین رهبر و اعضارابطه 
 2 (7118(، نیاوا و همکاران )7115وینکور و کاپلان )

 

 

1. Nieva et al 

2. Tannenbaum 
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 فراوانی منبع کدها مفاهیم ها مقوله

جو حاکم 
 بر تیم

 تعهد به تیم
 تعهد تیمی

 مداری قانون
 

 2 (2070(، دیوت و همکاران )2001گیل و همکاران )

 احترام
 احترام و

 دوستی نوع
(، گیتل 7115همکاران )(، آدامز و 2001گیل و همکاران )

(، خیراندیش و خدایی 2070(، دیوت و همکاران )2002)
(7310) 

5 

 اعتماد
 امنیت شغلی

 اعتماد بین افراد
 

(، سنیور و اسوایلز 2001(، گیل و همکاران )2008) سیکارا
(، 7388زاده و علیزاده ثانی ) (، رجب7313(، قلاوندی )2001)

 (7310روشن )(، فرهی و 7311نادی و همکاران )
1 

 تمایل به تغییر
 تمایل به تغییر

 آمادگی پذیرش تغییر
 2 (7310(، خیراندیش و خدایی )2001سنیور و اسوایلز )

 دهی نظام پاداش

 میزان پاداش
 نوع پاداش
 دهی نظام پاداش

(، 2000(،  پاریس و همکاران )2078پراساد گاتم )
خیراندیش و خدایی (، 2001(، آنتونی و هرتل )2007کرینتر)

(، فرهی و روشن 7388(، رجب زاده و علیزاده ثانی )7310)
(7310) 

1 

روابط بین 
 اعضای تیم

و  
 ارتباطات

توانایی کار با 
 یکدیگر

 تمایل به کار با افراد
 توانایی کار با یکدیگر

 2 (2001(، گیل و همکاران )2001کنون و همکاران )

حمایت و 
 پشتیبانی

 حمایت
 پشتیبانی

 حمایت افراد از یکدیگر

(، سنیور و 2001(، سنیور و اسوایلز )7115وینکور و کاپلان )
(، خیراندیش و 2070(، دیوت و همکاران )2001اسوایلز )
 (7310خدایی )

5 

 2 (2001(، سنیور و اسوایلز )2001گیل و همکاران ) توافق بین اعضا ایجاد توافق

 تعارض سازنده

(، 2002(، گیتل )2007(، کرینتر)7115) آدامز و همکاران تعارض
(، مینگ چانگ 2073(، سودهاکار)2070دیوت و همکاران )

زاده و علیزاده  (، رجب7310(، خیراندیش و خدایی )2070)
 (7388ثانی )

8 

توانایی صحبت 
با یکدیگر و 

 تعامل

 میزان تعامل
 تمایل به تعامل

 قدرت ارتباطات
 مهارت کلامی

(، پاریس 2001(، گیل و همکاران )2001)کنون و همکاران 
(، آنتونی و هرتل 2001(، سنیور و اسوایلز )2000و همکاران )

 (7388زاده و علیزاده ثانی ) (، رجب2001)
1 
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 فراوانی منبع کدها مفاهیم ها مقوله

روابط بین 
 اعضای تیم

و  
 ارتباطات

ارتباطات سازنده 
 و مشارکت

 نحوه ارتباطات افراد
 ارتباطاتقدرت 

 مهارت ارتباطی
 مشارکت و همکاری

 تعامل با محیط
 

(، آدامز و همکاران 2002(، تامپسون)2001کنون و همکاران )
(، گیتل 2007(، کرینتر)2000(، پاریس و همکاران )7115)
(، دیوت و همکاران 2008(، ماسی و همکاران )2002)
(، 7310(، خیراندیش و خدایی )2073(، سودهاکار)2070)

 (7311(، نادی و همکاران )7388زاده و علیزاده ثانی ) رجب
 (7310(، خلیلی و سلطانی )2001گیل و همکاران )

71 

 رویکرد فعالانه
 تمایل به افزایش توانایی

 رویکرد فعالانه
(، هوانگ 2001(، سنیور و اسوایلز )2001گیل و همکاران )

(2078) 
3 

 ترکیب تیم

های  ویهگی
 شخصیتی

 نظم شخصی
 خودآکاهی

 مثبت اندیشی

(، 2001(، گیل و همکاران )2008(، سیکارا)2072استورگا )
(، خیراندیش و خدایی 2077کریکسیونه و استریجونیت )

 (7388زاده و علیزاده ثانی ) (، رجب7310)
1 

 2 (2005(، بتمن و ویل. سن )2008سیکارا ) توانایی توانایی

 مهارت و تجربه

 مهارت
 تجربه

(، 2001(، گیل و همکاران )2070(، روجاس )2008سیکارا)
(، 2077(، کریکسیونه و استریجونیت )2078پراساد گاتم )

(، 2007(، کرینتر)7115(، وینکور و کاپلان )2002تامپسون)
 (7388زاده و علیزاده ثانی ) (، رجب2005بتمن و ویل.سن )

70 

 تداوم عضویت
 تداوم عضویت

 سابقه کاری
 2 (2001(، سنیور و اسوایلز )2001همکاران )کنون و 

 2 (2001(، سنیور و اسوایلز )2001کنون و همکاران ) انگیزه افراد انگیزه افراد

 مراتب سلسله
 مراتب سلسله

 نوع ساختار سازمان
(، کریکسیونه و استریجونیت 2071آیباس و یویارگیل )

(2077) 
2 

 

های  شده و با استفاده از واژه آمده از منابع اشاره عمل بههای  در نتیجه جستجو و بررسی

 15منبع فارسی و  81منبع ) 780کلیدی موردنظر و با درنظرگرفتن معیارهای پذیرش، درمجموع 

 منبع انگلیسی( یافت شده است.

 جستجو و انتخاب مقالات مناسب
و برای انتخاب مقاله مرتبط شناسایی شد  780براساس نتایج اولیه حاصل از جستجو، 

مطالعات مناسب براساس عوامل مختلفی مانند عنوان، چکیده و محتوای آنها مورد ارزیابی قرار 
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گرفت. ابتدا عنوان مقالات بررسی شد و مقالاتی که با سؤال و هدف تحقیق تناسب نداشتند، 

آن حذف شد. در مرحله دوم با بررسی چکیده مقالات، مقالات نامربوط حذف شدند. پس از 

مقالات براساس محتوا مورد مطالعه قرار گرفتند. درنهایت تعداد مقالات باقیمانده وارد گام بعدی 

چگونگی انتخاب مقالات مناسب و نتایج  2 شماره شوند. در شکل ترکیب میابرای روش فر

مقاله براساس  780طورکه از گام قبل مشخص شده است،  حاصل از آن نشان داده شده است. همان

 دست آمده است. مقاله برای انجام فراترکیب به 37ان تحقیق یافت شده است. درنهایت عنو
 

هدش تفای عبانم لک دادعت
N=184

ییاهن تلااقم لک
N=31

لوا لابرغ زا دعب تلااقم لک
N=131

مود لابرغ زا سپ تلااقم لک
N=89

اوتحم لیلد هب هلاقم فذح
N=58

هدیکچ لیلد هب هلاقم فذح
N=42

ناونع لیلد هب هلاقم فذح
N= 53

 
 . نتایج جستجو و چگونگی انتخاب مقالات مناسب7شکل 

 

 استخراج اطلاعات مقالات
 کنترل کیفیت

نظر مطالعات انتخابی درای حفظ کیفیت ادامه بیان شده است، بری که دردر این گام، فرایند 

 گرفته شده است.

های  آوردن توضیحات شفاف برای گزینه است تا با فراهمدر سراسر تحقیق تلاش شده 

 موجود در تحقیق گام برداشته شود.
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های مستقر جهت تلفیق مطالعات  . در زمان مناسب سعی شده است تا  رویکردها و نگرش7

 اصلی در تحقیق کیفی استفاده شود.

( جهت ارزیابی کیفیت 2001های مستقر مانند ابزار حیاتی ارزیابی گلین ) محقق از برنامه. 2

 مطالعات اصلی استفاده کرده است.

. برای پیداکردن مقالات مربوطه هر دو راهبرد جستجوی الکترونیکی و دستی استفاده شده 3

 است.

 کار برده شده است. هشده در مطالعات تحقیق کیفی ب های کنترل کیفیت استفاده . روش0

( 2001) . در ارزیابی کیفیت مطالعات تحقیق، محقق از ابزار ارزیابی تحقیق کیفی گلین5

های مورد اطمینان  برای اریابی مطالعات استفاده کرده است که شامل سؤالاتی برای بررسی

 باشد. می

این ضریب  شده از شاخص کاپا استفاده شده است. . برای کترل کیفیت کدهای استخراج1

گیری  بندی کرده و قصد اندازه دهنده، پاسخگویان را رتبه شود که دو رتبه هنگامی استفاده می

منظور کنترل مفاهیم  (. به7388پور و صفری،  دهنده را داشته باشند )حبیب میزان توافق این دو رتبه

شاخص کاپا عددی شده از مقایسه نظر محقق با یک خبره در تحقیق استفاده شده است.  استخراج

دهنده نزدیکی نظر  دهد و هرچه این عدد بیشتر باشد، نشان بین صفر و یک را به خود اختصاص می

استفاده شده است. مقدار ضریب  SPSSافزار  منظور، از نرم این باشد. برای محقق و خبره می

لال کدهای فرض استق 05/0داری از  تربودن عدد معنی به کوچک % است. باتوجه11شده  محاسبه

 استخراجی رد شده و استخراج کدها از پایایی مناسبی برخوردار است.

 ها ارائه یافته

ارائه شده است،    0 های قسمت کیفی که در جدول اساس یافتهو بر برای ادامه تحقیق

ه نظر گرفتدر لفه در ادامه تحقیقؤعنوان م عنوان معیار و کدها به عنوان شاخص، مفاهیم به به ها مقوله

  3 دست آمده است، در شکل  که از روش فراترکیب به مدل مفهومی تحقیق ،ادامهدرشده است. 

بندی  بهشناسی تحقیق محقق به رت به اینکه در قسمت مربوط به روش باتوجهنشان داده شده است. 
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اساس روش فراترکیب پرداخته است، مدل بر شده از ادبیات تحقیق ی استخراجها لفهؤابعاد و م

 مفهومی شکل گرفته است.

 

 
 

 های عملکرد تیمی . ابعاد و مؤلفه3شکل 

 

و باروسو استفاده شده  یکنظر سندلوسش روایی در روش فراترکیب کیفی ازبرای سنج

های فراترکیب کیفی، روایی توصیفی یعنی تشخیص تمامی  اساس در پهوهش است. براین
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های  کدام از گزارشتوصیف اطلاعات هروع و شناسایی و های تحقیقات مرتبط با موض گزارش

های فراترکیب کیفی مربوط به پهوهشگران ثانوی  موجود در مطالعه. روایی تفسیری در پهوهش

نگارند. روایی نظری در  بندی کرده و می ی موجود در مطالعه را جمعها است که گزارش

پیش گرفته شده ایج در که برای ایجاد یکپارچگی نتگردد  هایی برمی فراترکیب به اعتبار روش

ی پهوهشگران ها عبارتی تفسیر محقق از یافته یکپارچگی خود نتایج یا بهاست و در گام بعد به 

ای روایی توصیفی سعی شده (. در این پهوهش بر2001پردازد )سندلوسکی و باروسو،  پیشین می

. برای روایی تفسیری های مرتبط شناسایی و گردآوری شود الامکان بیشترین تعداد مقاله است حتی

در عنوان کدگذار و مفسر استفاده شد و  عمل شده که از سه نفر پهوهشگر بهصورت  ننیز به ای

برای روایی  ،نهایتد. دردست آم جلسات هماهنگی توافق نهایی درمورد کدهای مورداستفاده به

علمی بالایی باشند.  هایی مورد استفاده قرار گیرد که دارای اعتبار نظری سعی شده است تا پهوهش

به  باتوجهها و روش اجرای تحقیق و  بلیت اعتماد به دادهامعیار پایایی در قابلیت کنترل، ق

همچنین از  (.7381)فلیک،  بندی شده است ی تحقیق کیفی شکلها یک از روشبودن هر خاص

عنوان روشی برای پایایی در تحقیق کیفی  توان به دهندگان به یکدیگر نیز می نزدیکی نظر پاسخ

 بودن تحقیق است. ای پایامعن باشد که به % می11استفاده نمود. مقدار این شاخص در این تحقیق 

 روش تحقیق کمی
بر عملکرد تیمی دانشکده  مؤثرهای  شاخص ،نظر خبرگاندر مرحله اول با استفاده از

نفر از خبرگان قرار  22معیار در اختیار  00مدیریت و اقتصاد بومی سازی شده است. پرسشنامه با 

داده شده است. محقق در انتخاب خبرگان تحقیق از روش قضاوتی استفاده کرده است و از 

عنوان  تصاد بهقعلمی و اساتید مدعو دانشکده مدیریت و ا هیئتاعضای کارشناسان، اعضای 

شناختی  اطلاعات جمعیتاستفاده شده است. ، خبرگان آشنا به مفهوم تحقیق و قلمرو مکانی تحقیق

 ارائه شده است.  5 شماره دهندگان در جدول پاسخ
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 سازی معیارها دهندگان به پرسشنامه بومی شناختی پاسخ . اطلاعات جمعیت5جدول 

 فراوانی طبقات متغیر

 جنسیت
 8 زن

 70 مرد

 مقطع تحصیلی

 0 کارشناسی

 5 ارشد

 73 دکترا

 سابقه کار در دانشگاه و فضای آموزشی

 2 سال 5تر از  کم

 8 سال 70ـ  5

 0 سال 75ـ  70

 8 سال 75بیشتر از 

 سن

 1 سال 00ـ  30

 1 سال 50ـ  00

 1 سال 10ـ  50

 2 سال 10بیشتر از 

 جایگاه سازمانی

 70 علمی  استاد هیئت

 8 استاد مدعو

 0 کارشناس

 

تر از  ای کم ؤلفهم  که امتیاز گیری استفاده شده و درصورتی سازی از روش میانگین برای بومی

 باشد، از تحقیق حذف شده است.  3

ای  شبکه فازی و تحلیل فرایند  DEMATEL فنصورت کمی از  به ها در قسمت تحلیل داده

برای تعیین  DEMATELهای  استفاده شده است. دلیل استفاده از تکنیک (ANP) فازی

ای در  شبکه ها و معیارها بر یکدیگر و روش تحلیل فرایند تأثیرپذیری شاخص تأثیرگذاری و  

و معیارها  ها بندی شاخص دست که به رتبه اتی ازاینباشد که در تحقیق این نکته می تحقیق توجه به

شود که برتری هر شاخص یا  انجام می اساس ترجیحات خبرگان تحقیقی بربند پردازد، رتبه می

برای  DEMATELدهد. استفاده از تکنیک  را نشان می ها معیار نسبت به دیگر معیارها و شاخص
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گذارتر، تأثیر های  باشد. با شناسایی شاخص می ها تأثیرگذارترین شاخص تأثیرپذیرترین و  شناسایی 

عنوان یک متغیر مستقل قرار  این شاخص بهنتایج تحقیق بیشترین توجه را بر کنندگان از  استفاده

 بر این شاخص عملکرد تیمی را افزایش خواهند داد.  مؤثرخواهند داد و با تغییر معیارهای 

اً با که این ترجیحات یا مقایسات زوجی عموماست همچنین توجه به این نکته ضروری 

 باشد. تحلیل فرایند ین مقایسات بسیار راهگشا میفازی در زمینه ا قطعیت همراه بوده و رویکرد عدم

بر مقایسات بین هر شاخص و معیار   علاوهرو در تحقیق استفاده شده است که  ازاینای  شبکه

کند.  عیارها با یکدیگر نیز استفاده میمربوط برای تعیین میزان روابط، از مقایسات بین م

بندی  گیری خود برای رتبه را در تصمیم ها حات بین معیارها و شاخصمحقق تمام ترجی ،دیگر بیان به

اختیار خبرگان تحقیق قرار گرفته ن قسمت پرسشنامه مقایسات زوجی دردهد. در ای دخالت می

 پنجتعداد   (2002) ساعتیباشد. طبق نظر  ر این مرحله قضاوتی و انتخابی میگیری د نمونهاست. 

 نتیجهدر (.7311، پور باشد )اسماعیل میبر مقایسه زوجی کافی  مبتنی فر از خبرگان برای مطالعاتن

 خبرگان از معدودی تعداد نظر، صاحب افراد شناسایی محدودیت و موضوع بودن تخصصی دلیل به

گیری  باشد و به روش نمونه می موضوع با مرتبط نفر از خبرگان پنج تعداد اند که شده انتخاب

فازی  DEMATELبا استفاده از روش  .اند شده انتخاب ،طالعهم ایندر  قضاوتی و دردسترس

شود. با استفاده از نتایج  ی اصلی بر یکدیگر تعیین میها تأثیرگذاری متغیرها و شاخص میزان 

دست آمده است. روش  و معیارها به ها فازی اولویت مربوط به شاخص ANPآمده از  دست به

DEMATEL  پیش تأثیرات میان معیارها را بررسی نموده و سعی بر حل مسئله  فازی، ساختار

این  های. گامدارد شرایط فازی گیری گروهی درکارگیری تصمیم هبا ب و بهبود آنها سازمان روی

 (. 2072، 7)جنگ و تیزنگ به شرح زیر است روش

 ؛ jبر  iأثیر معیار ت طریق تعیین جاد ماتریس روابط مستقیم فازی از: ای7گام 

                                                            ؛سازی ماتریس روابط مستقیم: نرمال2گام 

  ؛: محاسبه ماتریس روابط کلی3گام 

 

1. Jeng & Tzeng 
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 ؛̃  و  ̃ : تعیین بردار 0گام 

̃   : محاسبه5 گام ̃  و   ̃    در محور مختصات. تأثیرات  روابط و ترسیم نقشه  ̃  

 ارائه چندمعیاره گیری تصمیم برای ساعتی توسط 7111 سال در شبکه تحلیل یندافر روش

 گیری تصمیم پیچیده مسائل بتوان آن ازطریق که است مدلی ساختن آن ارائه از هدف و است شده

 اجزای به معقولانه مقداردهی واسطه به و نموده تجزیه تر کوچک یاجزا صورت به را چندمعیاره

 قسمت دو دارای روش این.  داد انجام را نهایی گیری تصمیم مقادیر، این ادغام سپس و تر ساده

 دسته نیز و زیرمعیارها و اصلی معیارهای از مرکب ییها دسته شامل اول قسمت است: اصلی

 وها  وابستگی نشانه که ها کمان و بردارها از ای شبکه شامل دوم قسمت و است جایگزین

 پایه بر درنهایت روش این. است گیری تصمیم نظام در موجود بازخوردهای نیز و ها همبستگی

 نتیجه نماید. می عمل ،AHPروش در گرفته انجام مقایسات با مشابه است که زوجی مقایسات انجام

 های ارزیابی و سوپرماتریس روابط محاسبه از پس که است سوپرماتریس یک محاسبات این

 منظور به تحقیق این در. داشت خواهد وجود وزن، براساس معیار هر بندی رتبه مفهومی امکان

 و ذهنی مسائل درنظرگرفتن منظور به که فازی روش از مدل عوامل زوجی مقایسات انجام

(. در 2001است )ساعتی،  شده استفاده شود، می گرفته کار به گیری  تصمیم حوزه در قطعیت عدم

شود. بعد از  کمک گرفته می DEMATELشده روابط کلی روش  این مرحله از ماتریس نرمالیزه

همگرا کرده تا سوپر              هسوپر ماتریس موزون را ازطریق رابطشدن،  نرمالیزه

 .شودمشخص  DANPد و درنهایت اوزان نهایی ازطریق روش دماتریس حددار تشکیل گر

 

 های تحقیق یافته
 ؟دهدباید پاسخ  ها به چندین سؤال وتحلیل داده های تحقیق در مرحله تجزیه یافته

شده از تحقیقات مشابه در  یک از معیارهای استخراج راساس نظر خبرگان کدام: بؤال اولس

 ؟استتأثیرگذار  عملکرد تیمی در دانشکده مدیریت و اقتصاد واحد علوم و تحقیقات تهران 

تأثیرگذار بر  توان معیارهای  گرفته روی ادبیات، مشخص شد که می به مرور صورت جهباتو
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عنوان  بعد به 1نیز این  بندی کرد. در این تحقیق شاخص اساسی دسته هفتعملکرد تیمی را در 

اند. برای  هفت بعد مطرح شدهها در این  اند و سنجه ابعاد اصلی مورد توجه قرار گرفته

یار خبرگان قرار اختای در معیار در پرسشنامه 00شده تمام  سازی ی بومیها هآوردن سنج دست به

. میانگین امتیازات با استفاده از استاساس طیف لیکرت مه بردهی به پرسشنا گرفته است. پاسخ

، معیارهایی که استتأثیر متوسط  معرف  3اینکه عدد  به باتوجهروش هندسی محاسبه شده است. 

بررسی عملکرد اساس گری براند و غربال حذف شده باشند، از تحقیق می 3ر از ت دارای امتیاز کم

اساس، معیارهای باقیمانده  نگاه اقتصادی صورت گرفته است. براینعنوان یک ب تیمی در دانشگاه به

 اند. نتایج تحقیق در قسمت روش تحقیق کیفی بیان شده و جدول شاخص اصلی قرار گرفته 1در 

بر عملکرد تیمی در دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد  مؤثرها و معیارهای  شاخص 3 شماره

 دهد. ات را نشان میاسلامی واحد علوم و تحقیق

عملکرد تیمی در  بر مؤثرها و معیارهای  تأثیرگذاری شاخص تأثیرپذیری و  ال دوم: میزان ؤس

 ؟استعلوم و تحقیقات چه میزان دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

فازی  DEMATELبر عملکرد تیمی از روش  مؤثرهای  برای شناسایی روابط بین شاخص

کردن شاخص اصلی برای پیدا 1مربوط به  های داده وتحلیل تجزیه 1استفاده شده است. جدول 

 دهد.  تأثیرپذیری را نشان می تأثیرگذاری یا  

 
 تأثیرپذیر  تأثیرگذار و های  . شاخص6جدول 

 
D R D دیفازی R دیفازی D+R D-R 

 013/2 001/28 112/72 055/75 (011/0،20/2،251/31) (872/0،128/2،121/02) اهداف تیم

 532/0 508/21 088/70 020/75 (187/0،151/2،721/00) (151/0،870/2،01/07) ساختار تیم

 121/0 213/30 822/70 057/75 (155/0،872/2،1/00) (827/0،101/2،580/02) رهبری

 -100/0 111/37 207/71 011/75 (077/7،331/3،252/00) (851/0،071/3،170/02) جو حاکم بر تیم

روابط بین اعضای 

 تیم و ارتباطات
(130/0،111/2،01/00) (721/7،582/3،518/01) 520/70 013/71 171/37 -511/2 

 020/0- 311/37 110/75 113/75 (822/0،15/2،301/03) (173/0،731/3،118/02) ترکیب تیم
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پس  ،است D( دارای بیشتری مقدار C6یم )ت یبترکمعیار  1شماره جدول  به باتوجه

 R( دارای بیشترین مقدار C5یم )ت یاعضا ینروابط بهمچنین معیار  .باشدتأثیرگذارترین معیار می 

 . استتأثیرپذیرترین معیار  پس  ،است

تأثیرگذار بر عملکرد تیمی در دانشکده مدیریت و  ها و معیارهای  وزن شاخص ال سوم:ؤس

عنوان  ات تهران بهاقتصاد دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیق

 یک بنگاه اقتصادی چیست؟

کیل در این بخش ابتدا مقایسات زوجی معیارها، روابط درونی معیارها و زیرمعیارها را تش

. همچنین کنیماساس تکنیک میانگین هندسی باکلی اوزان نسبی را محاسبه می، سپس بردهیممی

هر شاخص نیز با بقیه  ها نسبت به یکدیگر و همچنین معیارهای مربوط به مقایسه زوجی شاخص

دهنده  نشان 1 شماره تأثیرگذاری در عملکرد تیمی انجام شده است. جدول اساس میزان معیارها بر

 است.ها و معیارها  وزن نهایی شاخص
 

عملکرد تیمی در دانشکده مدیریت و اقتصاد  ها و معیارهای مؤثر بر . وزن نهایی شاخص2 جدول

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات

 زیرمعیار وزن معیار شاخص
وزن نسبی 

 زیرمعیار

رتبه هر معیار در 

 شاخص مربوطه

وزن نهایی 

 زیرمعیار

نهایی رتبه 

 زیرمعیار

اهداف 

 تیم
09712 

 21 0710/0 5 09723 بودن  اهداف شفاف

 75 0370/0 0 09710 آگاهی افراد از هدف

 1 0315/0 2 09223 قابلیت دستیابی

 73 0337/0 7 09217 تعهد افراد به هدف

 71 037/0 3 09718 بودن درک قابل

ساختار 

 تیم
09718 

 33 0715/0 1 09701 ساختار انجام کار

 37 0783/0 5 09777 ها ها و مسئولیت نقش

 30 0785/0 0 09772 ریزی فرایند برنامه

 21 0718/0 1 09700 میزان مستندسازی

 21 0711/0 3 0972 تقسیم وظایف

 20 0238/0 2 09700 هماهنگی

 7 05/0 7 09303 اندازه تیم
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 زیرمعیار وزن معیار شاخص
وزن نسبی 

 زیرمعیار

رتبه هر معیار در 

 شاخص مربوطه

وزن نهایی 

 زیرمعیار

رتبه نهایی 

 زیرمعیار

 09707 رهبری

 30 0751/0 0 09703 انتخاب سبک مناسب

 71 0281/0 2 09220 پذیری مسئولیت

 25 0221/0 3 09202 پشتیبانی و حمایت از اعضا

 70 0301/0 7 09300 حمایت اعضا از رهبر

 32 078/0 5 09721 بین اعضا و رهبررابطه 

جو حاکم 

 بر تیم
09781 

 72 090331 2 09208 تعهد به تیم

 28 090715 0 09718 اعتماد

 71 090287 3 09212 تمایل به تغییر

 1 090312 7 09212 دهی نظام پاداش

روابط بین 

اعضای تیم 

 و ارتباطات

09201 

 77 090305 7 09781 توانایی کار با یکدیگر

 1 090358 1 09707 حمایت و پشتیبانی

 78 090283 5 09701 ایجاد توافق

 70 0903701 2 09785 تعارض سازنده

 8 090351 3 09717 توانایی صحبت با یکدیگر و تعامل

 2 090050 0 09752 ارتباطات سازنده و مشارکت

 0 0900730 1 09703 رویکرد فعالانه

ترکیب 

 تیم
09237 

 5 090007 2 09781 های شخصیتی ویهگی

 20 090211 3 09712 توانایی

 22 090257 0 0971 مهارت و تجربه

 23 090201 1 09731 تداوم عضویت

 3 090003 7 09781 انگیزه افراد

 27 090211 5 09751 مراتب سلسله

 

نشان  0 شماره بر عملکرد تیمی در شکل مؤثرها و معیارهای  بندی شاخص اساس رتبه برهمین

 داده شده است. 
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 ای فازی ها براساس فرایند تحلیل شبکه . اهمیت شاخص1 شکل

 

نظر خبرگان روابط بین اعضای تیم و ارتباطات دارای بیشترین شود از ه میکه دیدطور همان

تأثیر بر عملکرد تیمی  تر میزان  د و رهبری دارای پایینتأثیر بر عملکرد تیمی دانشکده را دار میزان 

ن توجه به شاخص مربوط را وزن نهایی معیارها در مقایسه با یکدیگر بدو 5 شماره . شکلاست

آمده از دید خبرگان تحقیق، اندازه تیم دارای بیشترین مقدار  دست براساس مقادیر به دهد. نشان می

بر عملکرد تیمی  تأثیر ترین مقدار  مو انتخاب سبک مناسب دارای کاست تأثیر بر عملکرد تیمی  

 باشد. دانشکده می

٠/٠٠ 

٠/٠٥ 

٠/١٠ 

٠/١٥ 

٠/٢٠ 

٠/٢٥ 

٠/٣٠ 

جو حاکم بر  رهبری  ساختار تیم  اهداف تیم 

 تیم 

روابط بین 

اعضای تیم و 

 ارتباطات 

 ترکیب تیم 
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 . میزان اهمیت معیارهای مربوط به عملکرد تیمی در دانشکده مدیریت و اقتصاد5 شکل

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه
بر عملکرد تیمی در  مؤثرها و معیارهای  بندی شاخص با هدف شناسایی و رتبه تحقیقاین 

دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات انجام شده است. 

تیمی مشخص شد تا کنون تحقیقی درخصوص  شده در حوزه عملکرد براساس مطالعات انجام

است.  بر عملکرد تیمی در دانشگاه آزاد اسلامی انجام نشده مؤثرهای  بندی شاخص شناسایی و رتبه

کشور مشخص  یواحدهای آموزشعنوان یکی از بزرگترین  ش دانشگاه آزاد اسلامی بهنق به باتوجه

بر عملکرد تیمی در دانشگاه آزاد اسلامی، واحدهای  مؤثرهای  که بتوان شاخص است، درصورتی

های  هایی برای بهبود شاخص با اتخاذ سیاست بندی کرد،  شناسایی و رتبهدانشگاهی و دانشکده را 

 توان عملکرد تیمی را افزایش داده و به مزیت رقابتی دست یافت. میتأثیر بالاتر  با 

دهد که از نظر خبرگان، روابط بین اعضای تیم و ارتباطات دارای  نتایج تحقیق نشان می

تأثیر بر عملکرد تیمی دانشکده را دارد. این نتیجه با نتایج تحقیقات سودهاکار  بیشترین میزان 

٠/٠٠ 

٠/٠١ 

٠/٠٢ 

٠/٠٣ 

٠/٠٤ 

٠/٠٥ 

٠/٠٦ 
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( 2001( و گیل و همکاران )7311(، نادی و همکاران )7388زاده و علیزاده ثانی ) (، رجب2073)

عنوان شاخص با اولویت دوم ازنظر خبرگان تحقیق است.  باشد. همچنین ترکیب تیم به سازگار می

( است. 2078( و پراساد گاتم )2070(، روجاس )2008این نتیجه نیز مشابه با تحقیقات  سیکارا )

تأثیر بر عملکرد تیمی است. این  ین از دید خبرگان تحقیق، اندازه تیم دارای بیشترین مقدار همچن

زاده و علیزاده ثانی  ( و رجب7115(، وینکور و کاپلان )2002نتیجه نیز در تحقیقات تامپسون )

 ( مورد توجه قرار گرفته است.7388)

 به باتوجهاین صورت بیان کرد که: توان به  پیشنهادات کاربردی براساس نتایج تحقیق را می

ی ها تأثیرپذیری بر شاخص اینکه شاخص روابط بین اعضای تیم و ارتباطات دارای بیشترین میزان 

این شاخص صورت گیرد.  یخصوص ارتقایی درها شود تا سیاست باشد، پیشنهاد می دیگر می

یت و پشتیبانی و زنده، حماتعارض سا معیارهای این شاخص عبارتند از: توانایی کار با یکدیگر،

خصوص معیار توانایی کار یی درها که دانشکده مدیریت و اقتصاد سیاست درصورتی .ایجاد توافق

توان انتظار داشت که  این شاخص داشته باشد، میتأثیر بر  عنوان معیار با بالاترین  با یکدیگر به

توانایی سازی اهمیت  ی برای شفافیها روابط بین اعضای تیم بهبود خواهد یافت. برگزاری کارگاه

 کار رود.  تواند برای افزایش این معیار به نظر می یکدیگر به اکار ب

باشند. دانشکده  ای با بالاترین اولویت میاندازه تیم و ارتباطات سازنده و مشارکت معیاره

مصاحبه با اساس مشاهدات محقق و ایجاد ارتباطات سازنده انجام دهد. برباید راهکارهایی برای 

اعضای دانشکده به نظر افراد نسبت به معیار رویکرد فعالانه و حمایت اعضا از رهبر رویکرد مثبتی 

عنوان اعضای تیم تصور  شکده نشان داد که آنها خود را بهندارند. مصاحبه با کارشناسان دان

ه است، پایین درنظر گرفته شدیس دانشکده ئنتیجه حمایت آنها از رهبر تیم که رکنند و در نمی

اساس مصاحبه با باشد. بر اندازه تیم قابل تغییر زیادی نمیخصوص دانشگاه نظر در ، اما بهباشد می

علمی جدید ندارند و درنتیجه  تمایلی به اخذ هئیت ها مدیرگروه مشخص شد، دانشکده و گروه

بندی برای  درخصوص اولویتوان از نتایج تحقیق که بت نظر درصورتی نیست. بهتغییر  اندازه تیم قابل

توان انتظار داشت دانشکده مزیت  بود عملکرد تیمی استفاده کرد، میخصوص بهصرف منابع در
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 .کندرقابتی بالاتری پیدا 

تأثیرگذار بر عملکرد  به اینکه در این تحقیق از روش فراترکیب برای استخراج عوامل  باتوجه

ها و کتب  قیق، مشکل دسترسی به مقالهترین محدویت تح تیمی استفاده شده است، اصلی

های تحقیق  شود، از روش خصوص منابع غیرفارسی بود. درنتیجه برای تحقیقات آتی پیشنهاد می به

کیفی دیگر مانند فراروش یا فراتحلیل نیز برای دستیابی به معیارها استفاده شود و نتایج آن با 

 گرفته مقایسه شود.  تحقیق انجام
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 منابع
ارائه الگوی جامع تعیین و  ،(7931محمد ) ،قاسمی و نورمحمد ،یعقوبی ؛امین رضا ،کمالیان ؛امید ،احمدی

 4 سال دهم، ش ،مدیریت منابع انسانی های پژوهش، استقرار بهسازی عملکرد کارکنان با رویکرد فراترکیب

 .13ـ  709 :(94)ش پیاپی 

های کار تیمی بر عملکرد آموزشی و  تأثیر مهارت ، (7911سعید ) ،اردکانی و زهرا ،صادقی آرانی ؛هاجر ،آرامون

 ، سال سوم، شماره اول.تحقیقی تحقیقات زنانـ  مجله علمیتحقیقی دانشجویان به تفکیک جنسیت، 

کننده مبتنی  های انتخاب تامین ، ارائه مدل ساختاری تفسیری از شاخص(7931عادل ) ،آذر و رضا ،اسماعیل پور

ـ  44 :41، سال پانزدهم، ش تحقیقی مطالعات مدیریت صنعتیـ  فصلنامه علمی، جتماعیبر مسئولیت ا

10. 

دوماهنامه توسعه ها،  تأثیر تعهد سازمانی بر عملکرد سازمان بررسی  ،(7913الله ) روح ،تولایی و مسلم ،باقری

 .11ـ  39 :90 ، سال هفتم، شانسانی پلیس

های  های عملکرد تیمی در سازمان ها و شاخص لفهؤ، شناسایی م(7934مهدی ) ،نفر و ایرج ،سلطانی ؛کرم ،خلیلی

 44ـ  10 :7، ش 1، دوره مدیریت دولتیدولتی ایران، 

، مدل جامع عوامل مؤثر بر کارتیمی اثربخش در (7934علیرضا ) ،محمدی و ارشیا، خدایی ؛مهدی ،خیراندیش

 .10 ـ 97 :9، سال چهارم، ش مطالعات رفتار سازمانیفصلنامه های سنجش آن،  بستر سازمان و مقیاس

، مدل سیستمی اثربخشی کار تیمی در سیستم بانکی )مورد (7911محسن ) ،علیزاده ثانی و علی ،رجب زاده

، دانشگاه شاهد، سال شانزدهم، تحقیقی مدیریت و پیشرفت ـ  دو ماهنامه علمی ،مطالعه بانک کشاورزی(

 .91شماره 

رساله دکترای، ، یراناطراحی مدل برای پرورش دلبستگی کارکنان در بخش دولتی (، 7934رسول )، رنجبریان

 دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی قزوین.

، بررسی ابعاد اقتضایی (7931مهدی ) ،ابزری و محمد اسماعیل ،انصاری ؛علی ،شائمی برزکی ؛سیدمحسن ،زارع

 ،ت منابع انسانییمدیر های پژوهشکنان کلیدی با رویکرد معماری منابع انسانی، نظام ارزیابی عملکرد کار

 .40 ـ 54 :(94 )ش پیاپی 4سال دهم، ش 

(، فراترکیب مطالعات 7931الله ) لطف ،فروزنده و علی اکبر ،احمدی ؛حسن ،درویش ؛سید عبدالله، صالح نژاد

 ـ 14 :(95 )شماره پیاپی 5سال دهم، شماره  ،مدیریت منابع انسانی های پژوهشمنزلت کارکنان در ایران، 

700. 

فصلنامه طراحی معیارهای اثربخشی کار گروهی،  ،(7913مهدی ) ،اردکانی و محمودی، امیررضا ؛رضا ،فرهی
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 .70، ش 4، سال مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت

توسعه فرایندهای اصلی  ،(7939رضا )، مازندرانی و دیها  ،آبادی فقیه علی ؛حسین، منش ظریف ؛علی، رهیف

 (،گیری از فن تحلیل شکاف )مورد مطالعه: یکی از موسسات بزرگ اقتصادی سرمایه انسانی با بهره

 .791ـ  774: 9سال ششم، شماره  ،مدیریت منابع انسانی های پژوهش

پذیری اجتماعی و کار تیمی کارکنان  مسئولیت، رابطه (7939وحید ) ،زاده سلطان و افشار ،کبیری ؛حسن ،قلاوندی

 .777ـ  750 :(، شماره اول49، سال بیست و پنجم، شماره پیاپی )جامعه شناسی کاربردیدانشگاه ارومیه، 

پرویز بختیاری، تهران، ترجمه ، سازمان استراتژی محور، (7911) نورتن ،دیوید پی و رابرت اس ،کاپلان

 .صنعتی، چاپ هفتمانتشارات سازمان مدیریت 

، بررسی نقش میانجی سرمایه (7930لیلا )، لطفی دهخوارقانی و سهیلا ،سردار دونیقی ؛زهرا ،پور درویشی علی

 ،مدیریت منابع انسانی های پژوهشفکری بر ارتباط میان وظایف مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی، 

 .797ـ  777 :5 سال سوم، ش

(، بررسی نقش قرارداد 7935پیام ) ،شجاعی و محمدباقر ،احمدی ؛علی نقی ،مصلح شیرازی ؛علی ،محمدی

نامه پژوهشای و اثر آن بر رفتار تسهیم دانش،  ای در افزایش سرمایه اجتماعی رابطه روانشناختی رابطه

 .744ـ  794 :3، سال پنجم، شماره مدیریت تحول

سازی و کار  ، مطالعه کیفی وضعیت تیم(7931محسن )، نوغانی دخت بهمنی و محمدرضا ،آهنچیان ؛مجتبی ،نادی
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