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 مقاله پژوهشی    

 های پزشکی در حوزه شهریسازی توزیع و تخصیص آمبولانس خدمات فوریتشبیه
 

 

 2 مهرناز منصوری *1 پرهام عظیمی

 دانشگاه علامه طباطبایی تهران دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین
 

 11/22/1911تاریخ دریافت مقاله: 

 21/21/1911تاریخ پذیرش مقاله:  
 

 چکیده

های فوری پتش بتمارسیی اهف بهمی مفهمب بتمار ن های پزشیی ف فهمه  رنرهدخ خدمات من هوم مهمت تهای خدمات فوریتسییتمیی  

های په مهمتت رستد  به محل من جی هگویف به یک تماس منرژمهمیف ینیف نما   بیدخ مسیت  نما  مورب هتان بهمی پاسی   رسیت  

های ها بهمی رم ولاهس ن محدنبیتباشید  تایابفف بوب  شیمار برخومست   مف EMSسیتمی      خدمات رسیا  بهمی تمییتتت  

ریزی بیتیه میابع بهمی پاسییویویف سییهیع رم بشییومر سییاخ ه مسییت  میه بشییومری به نیوخ بر تونیع ن تواییت  عملتاتف، بههامه

 ریزیمیظور بههامهسانی بهسانی ش تهط گوهاگو  شییه من مهمتت نیابی بهخوربمر مست  بر پونهش ااره مد  رم ولاهس به هقا

گویف سییهیع، سییانی بهمی بسیی تابف به پاسیی کارگهف ه شییدخ مسییت  میه مد تونیع ن تواییت  رم ولاهس بر اونخ شیییهی به

ت  بتمارم  خاصییف ماهید بتمارم  تل ف بر کم هیه نما  مم ه های منرژمهمییف معما  کهبخ تا بدیه تهتبهف رم بر تماسمنلویت

سانی جیت تونیع ن توات  سهنرهای منرژمهس بر سطح بهمی مد  EDسانی مفزمر ش تهپوشش بمبخ شوهد  بدیه میظور من ههم

  بر س وابخ شدخ مستهای منرژمهمف مبهف به تماسیک شییه با هقاط تقاریای م وانت ن هتز تومبع تاابفف بهمی تقارا ن سهنیس  

های رماری با توجه منتارهای میه رمسیی ا، بن سیییاریو میشاب شییدخ که به تندمب موربهتان ت همر شییدخ ن سییاس با مسیی وابخ من رن  

 مست  بر میه تهمرگهف هگویف ن نما  سهنیس مورب مقایمه عمل هبی همچو  ما ما  نهدخ ماهد  بتمارم ، متاهیته نما  پاسی  

ه گویف منرژمهمف میشبهد که با تهمر بمب  یک بس یاخ سهنر م غته بر هه پاییاخ جیت پاس ف پاس  بی هی مفپونهش سییاریوی 

 گهبب گویف ن منتارهای عمل هبی مفبه بی وب پاس 

 EDمفزمر سانی گمم ه پتشامد، ههمهای پزش ف، توات  رم ولاهس، ش تهخدمات فوریت :های کلیدیواژه

 2  1  مقدمه -1

های خدمات برماهف، مفزمیش شمار رننمفزن  هزییه رشد

شیهها، مهمکز کی ه  ها ن پتچتدگف تهمفتک بر کت تماس

کید  خدمات منرژمهس پزش ف رم با فشارهای نیابی رنبهن مف

کییدخ خدمات های پزش ف فهمه های خدمات فوریتستم  

ن  بهمی مفهمب بتمار تمارس اهفب تشپهای فوری من هوم مهمت ت

موتع بوب  ی ف من مهدمف می  بهمی بیدخ مست  بهرست 

                                                 

 بمهشتار، مییدسف صیایع، بمهشیاخ رنمب مستمف نماد تزنیه؛ -1*

 پمت مل  هنهتک: هویمیدخ ممئو  ، ربرس: تزنیه، بمهشیاخ رنمب مستمف

p.azaimi@qiau.ir 

 های پزش فمهن اس کتوتت خدمات ستم   خدمات فوریت

گویف به یک بهمی پاس  تانموربه  نما  [1]رید به اماب مف

های تماس منرژمهمف ینیف نما  رستد  به محل من جی ه

-مف EMSستم    ات رسا خدمبهمی تمیتتت  تتپهمهم

 11ها ااکف من میه مست که با کاهش باشد  ه ایج پونهش

بتتقه( ما ما  مهگ  12به  52گویف )من بتتقه نما  پاس 

  بیابهمیه، کمتیه ؛ یامی یک سوم کاهش مفبر تاابفات جابخ

بمهششوی بک هی تحقتق بر عملتات، بمهشیاخ عتمه ط اط ایف تیهم ؛  -2

 me_mansouri@atu.ac.ir پمت مل  هنهتک
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عیوم  یک تنید میطقف ن یا ررما  گویف بهکهب  نما  پاس 

 EMSرنی ستم   واف بر پتشمدیهی ف، هدفف رنشه ن ش

  میه موروم ی ف من بلایل مصلف می  بوب  ممئله [2]مست 

گویف هقطه ست  بیابهمیه، نما  پاس ؛ ی شیهیبر اونخ

های پزش ف ن کاهش شهنعف رهنری بهمی بی وب مهمت ت

  بر [3]های منرژمهمف مست عومت  هاشف من بتماری ن اابثه

های برماهف، خدمات همته رمس ا بهمی بس تابف به هدف

-بهف ن بههامههای پزش ف بر اونخ شیهی سانما فوریت

  [2] شوبریزی مف

های پزش ف )منرژمهس(، هومت بر اونخ خدمات فوریت

ها یابف شوهد  میه پاییاخشیهی م ا  های منرژمهسباید پاییاخ

می جاهمایف شوهد که ب ومهید بر مدت نما  بایمت به گوههمف

های خدمات منرژمهس شیهنهدم  پاس  بیتیه به برخومست

بهید  من سوی بییه، باید شماری رم ولاهس به هه پاییاخ 

می که با متزم  تقارا بهمی توات  بمبخ شوب به گوهه

هحوخ تهمرگتهی میابع      تندمب[4]ر باشد رم ولاهس سانگا

  مفزن  به میه، [5]تأثته بمزمیف به کتوتت خدمات بمرب 

په های گوهاگو  ن گاخ مدیهیت خدمات منرژمهس با ممئله

، [6]های تقارا ماهید توات  رم ولاهس به محل چالش

، ن ممتهیابف رم ولاهس [7]  رم ولا یفبان جاهماجاهمایف ن 

رنبهن مست  بهمی بس تابف به عمل هب بی ه خدمات  [8]

ه ریزی میابع مست که ببتش ه بر بههامه بتتبهمنرژمهس، هتان 

سانی به تامت  برست بهمی مدیهیت مد های کمک رن 

ها، هومت   هدف میه بس ه من پونهشیافتبستمیابع 

ها بهمی شیاسایف رف ار ستم   ن ساس بمبخ نتحلتلیهتشز

-های م وانت من بیتیهمد  تهیکارگبهریزی بیتیه با بههامه

   [9]سانی مت اشد سانی ن ش ته

-ریزی بهمی رم ولاهس بربهگتههدخ بن گوهه تامت بههامه

گتهی بر سطوح مو لف ماهید مه واب م ا  پاییاخ )که یک 

 ها به ههن توات  رم ولاهس گتهی رمه هبی مست(تامت 

د ن بر باشگتهی تاک ت ف مست( مفپاییاخ )که یک تامت 

   مگهچه م ا [2] تومهد م وانت باشدبنرخ نماهف مو لف مف

ها بهمی مدت نیابی ثابت مست مما شمار ن توات  پاییاخ

های نماهف گوهاگو ، تغتته کید تومهد بر بانخها مفرم ولاهس

هه پاییاخ به متزم  تقارا ن  تانموربه  تندمب رم ولاهس [4]

  بیابهمیه، [11 ,10]رب گویف بم یف بممتاهیته نما  پاس 

ها بر هه پاییاخ بر گذر نما  ن به شتوخ پویا هتان به رم ولاهس

-های نرنبی بهمی تنتته ر  بر نما کید، نیهم بمبختغتته مف

خدمات رن، مدیهیت   من میه[11]های م وانت، بر تغتته مست 

گتهی بهمی تنتته شمار رم ولاهس منرژمهس بر پف تامت 

ها به بهمی جاهمایف بر هه پاییاخ مست  بهخف پونهش

به تغتته میابع یک پاییاخ  مؤثهشیاسایف عوممل محتطف 

گتهی پهبمخ ه ن توات  میابع رم بهم یای تامت 

گتهی بر یک مما میه تامت   [5]بهید چیدمنتارخ مهشام مف

ها که بر نماد نما  محتط پویا با تونیع چید بندی برخومست

تغتتهپذیههد، بشومر ن پتچتدخ خومهد بوب  بهخف پونهشیهم  

 گهف ه میه بر هظهسانی تومهایف به میه هظههد که ش ته

تهی رم بمش ه ن تأثتهمت عدم تغتتهمت بر محدنبخ گم هبخ

-ریزی تمیتتت رم به ادمتل مفبههامهمطمتیا  تقارا بهمی 

  [12] رساهد

مست که بر بوش  یاف هسانما می گوههپونهش ااره به

ریزی ن توات  های بههامهبنم به پتشتیه پونهشف مد 

-رم ولاهس پهبمخ ه که مهنری به مببتات موروم ن پونهش

ر میه پونهش سنف به های می  بر میه اونخ بمرب  ساس، ب

سانی گمم ه پتشامد به میه مست که با مس وابخ من ش ته

سانی توات  شیهی رم ولاهس پهبمخ ه شوب  بدیه مد 

بهمی  EDمفزمر های ههمهای تاابفف ن نیوگفمیظور من بمبخ

که بر بوش چیارم، پس من ال  شدخگهف هسانی بیهخ مد 

بن سیاریو م وانت  های مب دمیف،یک مثا  عدبی ن یاف ه

ن بی هیه  گهف همهشامهای رماری بهرسف طهماف ن با رن 

 مست  شدخشیاخ هسیاریو 

 پیشینه پژوهشی -2

های های خدماتف هم ت به ستم  مدیهیت ستم  

ای هته مست  ی ف من بلتلتولتدی تابلتت مهمتت ن اماس

تمایز ستم   من ستم   تولتدی، اضور مم قت  مش هی یا 

رساهف مست کییدخ خدمات بر طو  فهمیید خدمتبرخومست
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ف رم رساهن تمهکز بتش ه به مش هی ن خدمت بتتبهکه هتان 

کارگهف ه   مویوم خدمات ستم ف من به[13]بهد مفزمیش مف

 شدخمرمئهبیتیه میابع بهمی بس تابف به تناب  متا  خدمات 

 گتهبهشأت مف فرساهخدمتارمیف میابع بهمی بتمارم  ن ک

بوش  ممائلهای می  بر   به ع ارتف، ی ف من موروم[14]

برما  بس هسف بهمبه به خدمات برماهف ن سطح بالای برما  

  [15]همیاهف ن هامحدنب مست  ممائلبر نما  رخدمب 

های برماهف جیت طهماف ن چتدما  ستم  ، تشهبره 

-سانی هزییهبس تابف به مهدمف سانماهف می  همچو  کمتیه

سانی سطوح خدماتف بهمی مرمئه های ستم   ن بتشتیه

  [16]بمرب  به سزمخدمات شایم ه هقشف 

ا ها بیابف ن توات  سهنرها به پاییاخممئله می  م ا 

-هی رنی هبهای م وانت، همچیا  بر اونخ پونهشب ارگت

یاف ه به رهچه پتشهفت مست  مغل  مومرب توسنه بر اا های 

بس تابف به عمل هبهای بلوومخ ن مطلوب رم بیتیه کید،  که

یابف تمیتتت مهبوط به بوش های م ا تمهکز بمرهد  مد 

ن  چیدهدفههونا  م وانت منمولاً نجوب ذی تلبه بلبرما  

های   بیابهمیه، تامت [17] طور عمدخ عمومف هم یدبه

های خدمات بر میه نمتیه به مش هیا  ستم   متواذشدخ

عمومف، گهبرنرهدگا  خدمات ن همچیته کل جامنه 

تأثتهگذمر خومهد بوب  بره تشه نجوب همته سه عیاه بر 

دف گوهاگو  ن ها ن تومبع هتومهد نیوگفبوش ستمت مف

  [15]یابف تمیتتت بتوزمید م ا  ممائلم مایزی رم به 

یابف تمیتتت عمومف کتستک بر بوش م ا  مفزن  به مد 

ریزی خدمات برماهف، بن گوهه بییه ممئله شامل بههامه

رم ولاهس ن ممئله چتدما  بتمارس ا  توسنه یاف ه مست 

[15]  

های پزش ف منمولاً بمرمی های خدمات فوریتستم  

بتتقه یا  yمن بتمارم  بر  x%رستد  به »مهدمف عمل هبی 

هم ید  بیابهمیه، با توجه به همته هدف عمل هبی بر « کم ه

ن شوب تا مستم  ، منتارهای عمل هبی م وانتف تنهیف مف

 م بی وب بوشتد ن ستم  طهیق ر  ب وم  عمل هب ستم   ر

های پزش ف رم بهمی بس تابف به مهدمف خدمات فوریت

منتارهای عمل هبی  [14]سانب  بر پونهش تومهمید ن کاررته 

بهمی بتمارم  متاهیته نما  مه ظار ن متاهیته طو  صف ن 

ن  ابعکارگتهی مینری ستم  ، بهبهمی ستم   منرژمهمف بیهخ

 گویفکارمیف چتدما  شیاخ ه شدخ مست  بیابهمیه، پاس 

ای هسهیع منتار بمتار میمف بهمی سیشش عمل هب ستم  

های میمف همچو    عامل[3 ,18]های پزش ف مست  فوریت

ها، شهمیط جایابف رم ولاهس، تومهته تونیع، منلویت تماس

ما  تومهید به نگویف ن مومرب بییه مفبر پاس تهمفتک، تأخته 

گویف تأثتهگذمر باشید  بر میه متا ، تومهته تونیع پاس 

رم ولاهس ن تامتمات مهت ط با ر  با پ اهمتل میشاب تغتتهمت 

ش تومهد به مفزمیموت ف ن ملیوهای م وانت تأثته بمتاری مف

بمش ه ن توات   یاف هپوشش های منرژمهمف شمار تماس

 گویف بی وب بوشدرم ولاهس رم جیت کاهش نما  پاس 

ف ه گه به کارهای م وانتف بهمی تونیع رم ولاهس   رن [19]

تهیه همماییف مست  میه تهیه ر  هزبیکشوب که منمو مف

تهیه نما  مم ه های منلته رم بر کوتاختماس یی هبامرن  

های بندی بر یک صف مم ه مست تماسبهد مما پاس  مف

 ها رن با نما  مه ظار بالا تهمر گتههد  بیابهمیه، بر پونهش

می تونینف گوهاگوهف به هایتاستباستهیه همماییف هزبیک

شوب  عامل می  بییه هوم صف ن رفع میه هق  تهکت  مف

ه ب های منرژمهمف بهمی توات  رم ولاهسبیدی تماسمنلویت

-رن، یک رن  تهکت ف مم ه مست با بههامهمن میهها مست  ر 

گویف ن ها بهمی کاهش نما  پاس ریزی صحتح من میه رن 

مفزمیش ما ما  هشات جا  مفهمب بر ستم   منرژمهمف شوب 

[19]    

 بر هظهسانی تومهایف من بید بهخف پونهشیهم  ش ته

تهی رم بمش ه ن خ گم هبخگهف ه میه تغتتهمت بر محدنب

ه ریزی تمیتتت رم بتأثتهمت عدم مطمتیا  تقارا بهمی بههامه

ا هسانی مد رساهد  من فهرتات بمتاری بهمی سابخادمتل مف

ل اها به مد  ن رماهت که بهمی بانگهبمهد  ر  شدخمس وابخ

رن   من میه[12]کار گهف ه شوب سانی بهبایمت ش تهبیتیه مف

 سانی بهمی شیاسایف خطاهای میشه به عدم مع  ارش ته
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 فطورکلبهسانی های بیتیههای مد ن مرنیابف مه واب [12]

های عمل هبی می  گتهی بمبخمس وابخ شدخ ن موج  ش ل

های گویف ن رمارخهای تقارا ن نما  پاس همچو  تونیع

  بر [20]شوب رم ولاهس بر ستم   منرژمهس مف تهیکارگبه

توم  سطوح م وانت من جزئتات ممئله رم سانی، مفش ته

سانی هموب، همچیته ماهتت هاتطنف ن پتچتدخ رف ار مد 

ها رم بر مد  بر هظه گهفت ستم   ن مرت اط متا  پدیدخ

یابف ن سانی بهمی م ا   پتشتیه پونهشف ش ته[21]

توات  تمیتتت منرژمهمف، کاربهبهای می  ن م مایزی من 

ها بهمی مرنیابف توم  بر میه نمتیه بید  بهخف من پونهشر  مف

ای هسانی بر تهکت  با مد یابف من ش تههای م ا ستاست

 [22 ,2]همچو   هایفمهد  پونهش وابخ کهبخسانی مسبیتیه

سانی بهمی مرنیابف ستم   رم ولاهس منرژمهس بیهخ من ش ته

بر پونهش خوب رن  تهکت ف  [4]گهف ید  ژ  ن هم ارم  

د م ولاهس مرمئه بمبهسانی رم بهمی جاهمایف ربیتیه-سانیش ته

 سانی مرنیابف کهبهد ن عمل هب عملتاتف جاهمایف رم با ش ته

-سانی بهمی مد من پ اهمتل ش ته [23]رهییاس و ن هم ارم  

 شدخ )گمم ه پتشامد نسانی هت هید تونیعسانی ش ته

 EMSنخ م  یف به عامل( بیهخ گهف ه ن مه زمم ممئله رم بر او

   [24] کاس ه مست

ها به بلتل نمبم یف تونیع بهخف بییه من پونهش

اهف رسمیظور خدمتگویف بهرم ولاهس به تقارا ن نما  پاس 

 ؤثهمسانی بهمی تنتته منتارهای عمل هبی من ش ته به هییام

مهد  بیابهمیه بر گامف فهمته من مرنیابف، بهلته ن مس وابخ کهبخ

یابف به های م ا مفزن  به مرنیابف ستاست [10]لت مه 

گویف همهمخ با تومبع تونیع سانی تقارا ن نما  پاس ش ته

ه مهد  تنتتها پهبمخ هنی و  ن همایف میوف بهمی تنتته ر 

یاف ه به هه پاییاخ، عاملف های توات هستندمب رم ولا

های پاییاخ مست گویف به تمام برخومستکاررمد بهمی پاس 

پذیهی سانی ما ما  بس هسکه بر مییشا رنی هب ش ته

های موربهتان رم بر سطح مطمتیا  مشو  بر نماد رم ولاهس

بهمی بتشتیه  [21]م    لف ن هم ار[10]کید نما  تنتته مف

نما  با یابف ه ی م ا هموب  پوشش خدمات بر ممئله

های سانی بهمی تولتد تومتهشمار محدنب میابع من ش ته

هد  مجدید بهمی محاس ه ما ما  مشغولف میابع مس وابخ کهبخ

که بر پونهش خوب به  [11]مسه ن هم ارم  با میه اا ، فا 

سانی شمار رم ولاهس بهمی هه یابف رم ولاهس ن ش تهم ا 

پاییاخ بر بن سطح تاک ت ف ن مس همتویک پهبمخ ه، با نجوب 

های پوششف من سیاریوهای مو لف بهمی عدم ب ارگتهی مد 

 د  مهگهف ه به کارجای محاس ه ما ما  مشغولف مطمتیا  به

 EMSبهمی مرمئه کتوتت خدمات بر ستم    هامغل  مد 

/نما  مس اهدمرب متا  گهخ تقارا ن تمیتتتف که فاصلهیکمن 

 کهفبراالمهد  شوب، مس وابخ کهبخبه ر  توات  بمبخ مف

هام ما ما  بقا بهمی معما  ها رن  بییهی بهبهخف پونهش

ور طکار گهف ید که کتوتت خدمات ستم   رم بهکتوتت به

بر مرت اط با بانبخ بتمارم  )هم ت بتمارم   مم قت 

  تابع بقا، یک تابع ی یومخت ن [25]مهد ( بمهم هیاف هبی وب

گویف مست که بهمی تقهی  کاهشف ن تابنف من نما  پاس 

ما ما  نهدخ ماهد  بتمارم  اماس همچو  مومرب میمت 

مس وابخ  EMSتل ف ن اومبث خطههاک بییه بر ستم   

  بر پتشتیه پونهشف کاربهب ما ما  بقا [20 ,26] شوبمف

سه رنش همی محاس ه ر  مورب  EMSهای بر ستم  

( رگهستو  خطف 1مست که شامل  تهمرگهف ه مس وابخ

( رگهستو  3، [28]( رگهستو  لشم تک 5، [27]چیدگاهه 

 باشد مف [29] گامبهگاملشم تک 

رم  p-envyبر پونهش خوب ممئله  [25]چاه ا ن هم ارم  

-یابف تمیتتت خدماتف فوریتبا مفزنب  هدف بقا بهمی م ا 

متل یابف با مل زمم به ادهای پزش ف با مس وابخ من ممئله م ا 

به  [30]ههخ بقا مرتقا بوشتدخ مست  هایت ن هم ارم  

تشتیه میظور با بهتوات  رم ولاهس به سطوح چیدگاهه تقار

بقا همهمخ با سطوح چیدگاهه تقارا ن منتارهای هاهمیو  

مدلف بهمی  [20]پهبمخ ه مست  همچیته، کهمک ن کومتس 

با مس وابخ من  EMSتواات  نسایل هقلته -یابفم ا 

سانی می یف به ما ما  بقای ملیوری   ژه تک ن مد  ش ته

های پزش ف با بر هظه های خدمات فوریتستم  بتمارم  بر 

گهف ه بن م حث می  تقارای م وانت بهمی بن سطح نسایل 
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ها ن سطوح چیدگاهه بتمار هتز گویف ر هقلته ن سهعت پاس 

 مهد بهمی میشاب توانت بر سطوح مو لف خدماتف مرمئه کهبخ

-بلتل مهمتت ر  مفسطوح منلوی ف منرژمهمف چیدگاهه به

های تونینف های جاهمایف مشدب ن ستاستبر پونهش بایمت

هتز  [31]ب که  کاهچالا ن هم ارم   کار گهف ه رم ولاهس به

های منلوی ف رن  بهمی تونیع رم ولاهس چیدگاهه ستاست

 ای مهد  بر رمسکهبخسانی با ملیوری   مب  اری تهکت  ش ته

های منلوی ف ن تومهته تونیع رم ولاهس کارگتهی ستاستبه

گویف ن به به ا  ر  نما  سهنیس ن بهمی کاهش نما  پاس 

مفزمیش ما ما  نهدخ ماهد  بتمارم ، بر میه پونهش من رنی هب 

هبب  گسانی بهمی میشاب یک رن  تهکت ف مس وابخ مفش ته

های تونینف م وانت، من همته رن، بن سیاریو با ستاست

ف به بتمارم  خاص ماهید بتمارم  تل ف ن غتهخ ن بهمنلویت

هماف بهف طبهمی تقارا ن سهنیس کارگتهی تومبع تاابفف به

                    شوبن تولتدی

 شناسی پژوهشروش -9

 های پزشکیتشریح مسئله: خدمات فوریت -9-1

های پزش ف با بتمارم  جیت بریافت خدمات فوریت

پس من بهرسف منلته هتهنهای  تماس گهف ه ن 112شمارخ 

-گویف به محل اابثه فهس ابخ مفممدمبرساهف بهمی پاس 

شوهد  منرژمهس پتش بتمارس اهف نیهمشموعه مهکز مدیهیت 

های پزش ف مست  نظتوه مساسف خدمات اومبث ن فوریت

گویف سهیع به مومرب فوری ف ن فهمه  های پزش ف پاس فوریت

رم  ن مادنما  منرژمهمف کهب  خدمات میاس  بهمی بتما

های بر هه شیه شامل متاق مست  ساخ ار خدمات فوریت

فهما  ن نمادهای فهماهدهف عملتات مست  با هه نرنب تماس 

که بر ر  پزشک،  شدخمی قلمنرژمهمف، تماس به متاق فهما  

ست  اضور بمرهد  هه تماس منرژمهمف هتان پهس ار ن مپهمتور بف

ت تشوت  نرنتت کیوهف ن سومبق به یک بهرسف منلته جی

بتمار بمرب که با طهح سوملاتف همچو  نرنتت کیوهف، سه، 

های خاص ماهید تل ف، ریوی ن غتهخ من جاه  سابقه بتماری

شوب  بر صورت تأیتد اابثه منرژمهمف، مپهمتور گهبرنری مف

 شوب  ههتهیه نماد منرژمهمف مبتغ مفربرس بتتق به هزبیک

شامل پهسیل توااف، تشیتزمت توااف ن نماد منرژمهمف 

 نسایل هقلته منرژمهمف مست 

بیابهمیه، پس من معزمم نماد منرژمهمف به محل اابثه 

شوب  همچیته، کلته مطتعات کامل بتمار به نماد گزمر  مف

های می  مطتعات مهت ط با مأموریت منرژمهمف ماهید نما 

های شوت معزمم، نما  رستد  به محل ن نما  اهکت ن ت

-شدخ نرنتت بتمار توسط نماد منرژمهمف ث ت مف به هییام

شوب  متدممات موربهتان بهمی بی وبی بتمار من طهیق پزشک 

مم قه بر نماد منرژمهمف به پهسیل مبتغ شدخ ن ساس مهشام 

گتهی بهمی مه قا  بتمار به مهمکز برماهف بر گتهب  تامت مف

با توجه به هوم بتماری، اونخ نظایف نماد منرژمهمف مست که 

نرنتت بتمار، فاصله محل اابثه تا مهمکز برماهف ن نرنتت 

شوب  برهیایت، با پذیه  مهمکز برماهف تامت  گهف ه مف

تحویل بتمار به مهمکز برماهف مأموریت نماد منرژمهمف به 

رسد  فهمیید مهشام مأموریت توسط نمادهای سهمهشام مف

 بید   1توم  بر ش لرم مفهای پزش ف ممدمبرسا  فوریت

 هایتومهد شامل بتمارهای منرژمهمف مفتماس کهیفمنرهشا

تل ف ن یا بتمارهای با نرنتت مماعدته که گاهف هتان به معزمم 

به بتمارس ا  بمش ه ن بر بهخف مومرب بر هما  محل معزمم 

 هایگتهب، باشد  بر میه پونهش تماسمتدممات لانم مهشام مف

ت  مس شدختکتو ن ه  م مایز ن به سه هوم تماس منرژمهمف م

ان یابد که هتهوم من  به بتمارم  تل ف ن عهنتف مخ ااص مف

به متدممات فوری ن معزمم سهیع به بتمارس ا  بمرهد  بلتل 

 گویف به بتمارم سهعت پاس  فمنرژمهمهای تمایز متا  تماس

یع سانی بهمی تونهای ش تهاابته ن مس وابخ من تابلتت

بهف ن بس تابف به هدف ها با منلویترم ولاهس به تماس

ماهد  رها  مست  هوم بنم، به بتمارمهف  بتشتیه ما ما  نهدخ

توات  بمبخ شد که بر هما  محل متدممات برماهف مهشام 

ی بتمارمهف مست که بتماری گتهب  هوم سوم بربهگتههدخمف

 مارس ا  نجوب بمرب  ها به بتتل ف هدمش ه مما هتان به معزمم ر 
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 های پزشکی(: فرایند خدمات فوریت1شکل )

 

 سازی  سازی شبیهمدل -9-2

طور کامل شهح بمبخ شد، مکیو  بر بوش پتشته ممئله به

-مد  5سانی بر ش ل های ش تهم یاس  با رنیه پونهش

 گتهب سانی مهشام مف

 

 (: رویه انجام پژوهشی2شکل )

 

 

 

 اهداف مدل -9-9

هدف  گویی و زمان سرویس:کاهش زمان پاسخ

-های کاهش نما  پاس های خدمات فوریتمساسف ستم  

؛ گویف ن مرمئه سهنیس بر نما  میاس  بهمی بتمارم  مست

ه میسانی سنف به ها مع  من ریارف ن یا ش تهبیابهمیه، مد 

گویف مست تا به کم هیه نما  مم ه بر مد  بهمی پاس 

بست یابید  بر میه رمس ا، مد  مورب طهماف من جیت متاهیته 

شدخ گویف ن نما  سهنیس بر سیاریوهای طهمافنما  پاس 

 گتههد مورب مقایمه تهمر مف

طور که بر هما تابع احتمال زنده ماندن بیماران: 

های ی ف من مهدمف مساسف مد های گذش ه مطهح شد، بحث

گویف به تونیع ن توات  رم ولاهس کاهش نما  پاس 

-بتمارم  ااب منرژمهمف من جمله بتمارم  تل ف ن بییه بتماری

بهف بر ستاست بیابهمیه، مفزن  به منلویت؛ باشدهای ااب مف

تونیع، تابع ما ما  نهدخ ماهد  بتمارم  هوم من  با م غته نما  

( بر مد  معما  1میه هوم بتمارم  با رمبطه ) 1iTگویفپاس 

( متاهیته ما ما  نهدخ ماهد  بتمارم  سطح 5گهبید  رمبطه )

بر میه مد   1nسوم با پارمم ه تندمب بتمارم  میه سطح

 گهبب محاس ه مف

(1) 
11/ (1 exp( 0.26 .0139* ))iSc T   

  

(5) 
1( ) /if s Sc n   

 

 های مدلفرضیه -4-9

های پزش ف مد  ستم   خدمات فوریت ،بر مورب مش ا 

مست  بر میه  شدخفطهماپاییاخ منرژمهس  2گهخ تقارا ن  12با 

-که بر مبممه مطهح مف شدخگهف ه بر هظههایف رمس ا فهض

 گهبب 

منلته فهض پونهش ااره  ها:یابی مشخص پایگاهمکان
های منرژمهس بر سطح یک شیه یابف پاییاخمیه مست که م ا 

های تقارا ن مست  مرت اط متا  گهخ گهف همهشاممن پتش 
 هایهای منرژمهمف بهمی توات  رم ولاهس به گهخپاییاخ
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ی سانهای تقارا تنتته ن بر مد  ش تهها ن گهخمتا  پاییاخ
 معما  گهبیدخ مست 
سه سطح تماس منرژمهمف بهمی میه ها: اولویت تماس

که به مساس میه سطوح ستاست تونیع ن  شدخیفتنهستم   
ب  گتهها مهشام مفبهف متا  ر توات  رم ولاهس با منلویت

ها بدیه تهتت  مست که تماس گویف به تماسمنلویت پاس 
هوم من  ینیف بتمارم  تل ف ن عهنتف بدن  توجه به تهتت  

ب گتهنرنب همومرخ بر مب دمی صف توات  رم ولاهس تهمر مف
گویف رم کاس ه ن به ما ما  نهدخ ماهد  رها  تا نما  پاس 

  سطح بنم ن رسا  به بتمارمسهنر خدمت منر پسبتوزمید  
 یابد سوم بدن  منلویت توات  مف

بر طهماف مد   گویی و زمان سرویس:زمان پاسخ
گویف من نما  معزمم رم ولاهس های پزش ف نما  پاس فوریت

  مست شدخگهف ه بر هظهتا نما  رستد  رم ولاهس به محل 
نما  سهنیس من نما  معزمم رم ولاهس شهنم یاف ه ن تا نماهف 

طور کامل با توجه به هه هوم بتمار به تانموربهکه خدمات 
گویف ن سهنیس رم بر یابد  نما  پاس گتهب، مبممه مف مهشام
 توم  مشاهدخ کهب هتز مف 1ش ل 

بر میه پونهش فهض به میه های اورژانسی: توزیع تماس
های منرژمهمف بر ساعات مو لف رنن من شمار مست که تماس

مست بهخوربمر باشد  بدیه تهتت ، ن یا تونینف م وانت مم ه 

 بر هظهعیوم  نما  شلوغ به 51:11تا  10:11ساعت 
-ها کاس ه مفن بر ساعات بییه من تهمک  تماس شدخگهف ه

 گهبب 
 های ورودیداده -9-1

بایمت من ستم   نمتنف ها ن مطتعات مد  مفبمبخ
ها بر گهبرنری بمبخ کهیفمنرهشامشاهدخ ن گهبرنربی شوب  

به مست ن هدف میه عمومف بمتار نما  فرساهخدمتتم   س
پونهش هتز طهماف مد  تونیع ن مرنیابف ر  بوبخ، بر مییشا 

س بیابهمیه، پ؛ مست شدخمس وابخعدبی تاابفف  من یک مثا 
من تنهیف منتارهای عمل هبی بر بوش تشهیح ممئله، تومبع 

گویف اس های منرژمهمف، نما  پنما  متا  نرنب تماس تونیع
های گذش ه بمبخ به مساسرساهف )سهنیس( ن نما  خدمت

تشهبه  به مساسهای مشابه ن های نمتنف بر پونهشستم  
 سانی لحاظ گهبید بهرنرب ن بر مد 

 2گهخ تقارا ن  12بر میه پونهش یک مد  تاابفف با 
سهنر ثابت ساخ ه شد  بر میه مد  سه هوم تماس  5پاییاخ با 
ا همنمی هه یک من ر که نما  سهنیس به شدخیفتنهمنرژمهمف 

ه گویف بنما  پاس  کهیفمنرهشابر ستم   ن مد  معما  شد  
گویف ن نما  مبممه منمی مهومم بتمارم  ی ما  مست، نما  پاس 

همایش  1که بر جدن   شدختکتو سهنیس بر محل 
 مست  شدخبمبخ

 هاداده یعوابع توز(: ت1جدول )
 

 هاداده توابع توزیع

51:11-50:11 10:11-51:11 11:11-10:11 
 هازمان میان ورود تماس

NegExp(700) NegExp(120) NegExp(700) 

NegExp(720) گوییزمان پاسخ 

NegExp(600) زمان سرویس تماس نوع اول 

1.5*NegExp(600) زمان سرویس تماس نوع دوم 

1.5*NegExp(600) زمان سرویس تماس نوع سوم 

منرژمهمف بر  خدمات تم  سبتمارم  بر  نرنب تا منما  

گهف ه ن بر سه بانخ  بر هظهساعات مو لف رنن م وانت 

ها، مم ا  مرت اط مست  مفزن  به میه بمبخ شدخسانیتهش 

-اسها به تمگویف پاییاخهای تقارا جیت پاس ها ن گهخپاییاخ

 فاصله متا  به مساسهای منرژمهمف با ماتهیس مب دمیف که 

سانی که بر مد  ش ته شدخمشو باشد، ها مفر 

کاررف ه بر میه های بهمست  تومبع تونیع بمبخ شدخمعما 

 بید  1توم  بر جدن  پونهش رم به تو تک مف

های پزش ف سانی ستم   خدمات فوریتبهمی ش ته

ه هظرساهف منرژمهمف با بر مست  فهمیید خدمات شدخمس وابخ

های رماری بر میه های مد  ن معما  تونیعفهرته گهف ه

زمر مفمیه ههم کهیفمنرهشامفزمر طهماف ن ساس مجهم گهبید  ههم

سانی مست من ر  بهمی مطمتیا  ن بهمی ش ته یبندسهمبزمری 

همای  3توم  مس وابخ کهب  ش ل مع  ار مد  بر نما  مجهم مف

 بهدفمشدخ رم هشا  طهماف یبنبند
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  با                                                سازیمدل شبیه -9-6

منتارهای  های رماریبهرنرب تونیعتوجه به شهح ممئله ن با 

 4D Scriptیمفکد هوبا تابلتت  ED.8مفزمر عمل هبی من ههم

 EDافزار سازی در نرم(: نمای مدل شبیه9شکل )

 هاآنها و تحلیل یافته -4

 های عملکردیسناریوها و معیار -4-1

های پزش ف من سهنرهای ثابت های خدمات فوریتستم  

-ن منتیف بر نمتنتت بهمی تونیع رم ولاهس ن پوشش تماس

-فها ممیی ه ستم   بانجوبکید  های منرژمهمف مس وابخ مف

بهمی  تومهید من سهنرهای خاص جاییزیه بر مومتع رهنرت

-گویف بیهخ ب ههد ن بر هما  اا  من هزییهمفزمیش نما  پاس 

 هیتکارگبهبمش ه سهنرهای با ما ما  های مرافف بهمی هیه

ک  ب اهد  بدیه تهتت  بر میه پونهش، بن سیاریو تنهیف 

ها رم بر بن نرنتت م وانت مقایمه کهبخ ن گهبیدخ تا مد 

تهمر بهد   فببهرسمورتغتته بر منتارهای عمل هبی مد  رم 

سیاریو من  نرنتت کیوهف ستم   مس وابخ من یک هوم 

رم ولاهس به تندمب بن تا بر هه پاییاخ منرژمهس ن سیاریو بنم، 

ه تمفزن  به بن سهنر پتشته شامل یک سهنر م غته ن س ک

گویف منلته ن مهشام خدمات بر محل مست  با تییا بهمی پاس 

بر مورب میه ستم   خدماتف توجه به تورتحاتف که تاکیو  

 سانیهایف که بهمی مد  ش تهن مهدمف ن فهرته شدخگو ه

، منتارهای عمل هبی همچو  ما ما  شدخمطهحمیه پونهش 

ن نما  سهنیس  گویفنهدخ ماهد  بتمارم  هوم من ، نما  پاس 

 مست  شدخشیاخ هجیت بهرسف موربهظه 

 هیی منمپس، کارگهف ه بر میه پونهشبا توجه به رن  به

-جدمگاهه بر مد  ش ته صورتبههه بن سیاریو تولتد گهبید، 

گهبب  هه بن سیاریو به تندمب کافف ت همر گهبیدخ ن سانی مف

سانی های رماری منتارهای عمل هبی مد  ش تهشاخ 

ت همر منلته مهشام ن  11شوب  بر همته رمس ا، محاس ه مف

ااصل من میه ت همرها های ااصل من ر  ث ت شد  ه ایج بمبخ

تهیه منتار ما ما  نهدخ ماهد  مفهمب بهمی می  5رم بر جدن  

 50توم  مشاهدخ کهب که ادمتل بهمی بتمارم  هوم من  مف

ها کافف بمهم ه ت همر رم هتز با توجه به نمریاهس هاچتز بمبخ

مف ته بر تما، بهمی بس تابف به ه ایج بتتقاا یهباممست  

ت همر بهمی بن سیاریو  31بی من ادمتل منتارهای عمل ه

 مس وابخ شد 

(: حداقل تکرار موردنیاز برای معیار عملکردی 2جدول )

 احتمال زنده ماندن افراد

 سناریو اول

 تعداد تکرار 11

 میانگین 13.21

 واریانس 1.15

1.10 
.z0 025 

 خطای استاندارد 1.1

. .
( )

z pq
n i


 

2
0 025

2 24
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سانی گهبید ت همر با مد  ش ته 31بر  تدشدختولبن سیاریو 

های رماری ااصل من هه منتار عمل هبی ن به که شاخ 

 0ن جدن   3 تو تک هه یک من سیاریوها بر مبممه بر جدن 

 مست  شدخبمبخهمایش 

 های آماری سناریو اول(: شاخص9جدول )

 معیار عملکرد    1سناریو 

 گویی )دقیقه(زمان پاسخ زمان سرویس)دقیقه( احتمال زنده ماندن بیماران شاخص                   

 میانگین 23.99 09.10 10.21

 واریانس 535.00 530.31 1.10

 انحراف استاندارد 12.52 10.20 5.10

 

 های آماری سناریو دومشاخص (:4جدول )

 1سیاریو 
 منتار عمل هب    

 شاخ                            
ما ما  نهدخ ماهد  

 بتمارم 
 گویف )بتتقه(نما  پاس  نما  سهنیس)بتتقه(

 میانگین 12.59 51.20 53.23

 واریانس 1.02 5.23 1.19

 استانداردانحراف  1.51 1.01 5.93

 بررسی سناریوها -4-9

سانی بن سیاریو ه ایج ال ش ته تاکیو با توجه 

بایمت به می من ر  مرمئه گهبید  اا  مفن ختصه رمدخبستبه

مقایمه بن سیاریو تولتدشدخ پهبمخت  بر رمس ای بهرسف بن 

ستم   ن سانی بهام  هوم های ش تهسیاریو بر مد 

های رماری م وانتف رم بر توم  رنیهمنتارهای عمل هبی مف

های مطمتیا  مومرب ها ن فاصلهپتش گهفت  رنمو  فهرته

ممائل هم ید  مگهچه هه بن رنی هب بتاهیه  گوههیهمکاربهبی 

باشید، نجوب یا عدم نجوب مخ تف منیابمر متا  بن سیاریو مف

میه متزم  مخ تف متا  میه  های مطمتیا  مفزن  بهمما فاصله

بن رم همایا  ساخ ه که من همته جیت پهکاربهبته من رنمو  

باشد  بیابهمیه، جیت مقایمه فهرته بر مقایمه سیاریوها مف

مطمتیا  با برصد خطای مشو   فاصلهیکبن سیاریو من 

که با تن ته اد بالا ن پایته ر  فاصله به مخ تف  شدخمس وابخ

های مطهح بر   ی ف من رن یافتبستتوم  ها مفمتا  ر 

 موربمس وابخمیه نمتیه رن  نلش بوبخ که بر میه پونهش 

های بارن میه رن  میه مست که گتهب  ی ف من نیوگفتهمر مف

های بن سیاریو ه وبخ بییه هتانی به بهرسف تشابه نمریاهس

تمام محاس ات فاصله مطمتیا  با بدتهیه فهض مم ه  نیهم که

 گتهب ها مهشام مفف عدم بهمبهی نمریاهسینی

های متاهیته ن مهحهمف مس اهدمرب بیابهمیه، با توجه به بمبخ

ن  3سانی بن سیاریو بر جدن  منتارهای عمل هبی من ش ته

گتهب  منلته منمی هه منتار میه مقایمه مهشام مف به 0جدن  

 گویف مست که فاصلهنما  پاس  فمورببهرسمنتار عمل هبی 

( 3گویف بن سیاریو با مس وابخ من رمبطه )مطمتیا  نما  پاس 

 گتهب ( مهشام مف0ن رمبطه )
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اا ، ه تشه ااصل من میه مقایمه ن فاصله مطمتیا  با 

گویف رم به بست رنربخ که بهمی نما  پاس  %2برصد خطای 

توم  بید  فاصله مطمتیا  بمرمی اد مث ت مف 2جدن  بر 

-اس ته بوب  متاهیته نما  پبالا ن پایته بوبخ که بتاهیه بزرگ

مست   %12بر سطح مطمتیا   5من سیاریو  1گویف سیاریو 

گویف بر ستم   هدف کاهش نما  پاس  کهیفمنرهشا

 نتارمیه م منهظهتوم  ه تشه گهفت که منرژمهمف مست، پس مف

 عمل هب بی هی بمرب  5سیاریو 

گویی (: فاصللله اطمینان تواوت میانگین زمان پاسللخ1جدول )

 2و سناریو  1سناریو 

  1سناریو  2سناریو 

 تعداد تکرار 31 31

 (xمیانگین ) 23.99 12.53

واریانس ) 535.00 1.02
2S) 

1.51 12.52 
انحراف 

 استاندارد

51 df
 

5.30 
. ,t0 025 29 

[ , ]32 45 21 
 فاصله اطمینان

بهمی منتار عمل هبی  %2فاصله مطمتیا  با برصد خطای 

که ه ایج ااصل من ر  مطابق  شدخمحاس هنما  سهنیس 

-مست  فاصله مطمتیا  با اد بالا ن پایته مث ت هشا  0جدن  

ی مخ تف متا  بن متاهیته نما  سهنیس ن همچیته بهیدخ

 5من سیاریو  1ته بوب  متاهیته نما  سهنیس سیاریو بزرگ

توم  ه تشه گهفت بر سطح مطمتیا  باشد  بیابهمیه مفمف

-اهیته نما  سهنیس بی هی بست مفبه مت 5سیاریو  12%

 یابد   

بهمی منتار عمل هبی  %2فاصله مطمتیا  با برصد خطای 

که ه ایج ااصل من ر  مطابق  شدخمحاس هنما  سهنیس 

-مست  فاصله مطمتیا  با اد بالا ن پایته مث ت هشا  0جدن  

ی مخ تف متا  بن متاهیته نما  سهنیس ن همچیته بهیدخ

 5من سیاریو  1اهیته نما  سهنیس سیاریو ته بوب  متبزرگ

 باشد مف

 %12توم  ه تشه گهفت بر سطح مطمتیا  بیابهمیه مف

 یابد به متاهیته نما  سهنیس بی هی بست مف 5سیاریو 

(: فلاصللله اطمینان تواوت میانگین زمان سللرویس  6جلدول ) 

 2و سناریو  1سناریو 

  1سناریو  2سناریو 

 تعداد تکرار 31 31

 (xمیانگین ) 09.10 51.20

واریانس ) 530.0 5.29
2S) 

1.51 12.52 
انحراف 

 استاندارد

51 df
 

5.30 
. ,t0 025 29 

[ , , ]32 24 46 60 
 فاصله اطمینان

 

، فاصله مطمتیا  ما ما  نهدخ ماهد  بتمارم  یتبرهیا

بهرنرب گهبیدخ که ه ایج  %12منلویت من  با سطح مطمتیا  

مست  با توجه به فاصله  شدخگزمر  3ااصل من ر  بر جدن  

مطمتیا  بهرنرب شدخ متا  هم ت بن جامنه ن اد پایته میوف 

رماری توانت  منهظهتوم  گوت ن اد بالای مث ت بر ر ، مف

نیابمری متا  ما ما  نهدخ ماهد  بتمارم  هوم من  میه بن م

بایمت به میه ه  ه مشارخ کهب که مما مف؛ سیاریو نجوب هدمرب

با توجه به مهمتت فهمنم  میه تابع ن مقدمر ما ما  نهدخ ماهد  

های بتمارم  خاص ا ف مفزمیش مقدمر مهدک ر  بر مد 

رژمهمف بمرمی های منتونیع ن توات  رم ولاهس بر ستم  

مغماض مست  مفزن  به میه، با توجه هوم  تهتابلغمهمتت ن 
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یه تهتابع ما ما  کاهشف ن مقدمر میه ما ما  بر خوش تیاهه

 طوربه توم گویف مفتهیه نما  پاس نرنتت ستم   ن کوتاخ

بر سیاریو  %10.21تطنف بتا  کهب که مفزمیش مقدمر ر  من 

سانی بی وب بهمی مد  ش ته بر سیاریو بنم %53.23من  به 

 نرنتت ستم   به همهمخ بمرب 

 فاصله اطمینان میانگین احتمال زنده ماندن افراد (:7جدول )

  1سناریو  2سناریو 

 تعداد تکرار 31 31

 میانگین 10.21 53.23

 واریانس 1.10 1.19

5.93 5.10 
انحراف 

 استاندارد

1.10 
.z0 025 

[ , , ] 0 287 0106
 

 فاصله اطمینان

 

سه منتار عمل هبی شامل ما ما  نهدخ ماهد ، نما  

سانی ستم   گویف ن نما  سهنیس بهمی مد  ش تهپاس 

بوب که با توجه به  شدخشیاخ ههای پزش ف خدمات فوریت

ن مقایمه گهفت   فمورببهرسها بن سیاریو تولتدشدخ ر 

گویف ن نما  سهنیس سیاریو بنم با منتارهای نما  پاس 

 وب ه بانجوبه ایج رماری بی هی هم ت به سیاریو من  کهب  

مخ تف منیابمر بر ما ما  نهدخ ماهد  بتمارم  متا  بن 

توم  با توجه به ، مفبهرنرب شدخسیاریو بر فاصله مطمتیا  

  زییه بی هی بهمی بی وب ستم تورتحات بالا سیاریو بنم رم گ

، من بهرسف بن سیاریو با یتبرهیاگهفت   بر هظهمنرژمهمف 

شوب که سیاریو بنم بر هه بهرنربهای رماری ه تشه گهف ه مف

سه منتار عمل هبی گزییه بی ه ن به ت ع ر  بمرمی عمل هب 

 بی ه مست 

 یبندجمعنتیجه و -1   

های   های خدماتف هم ت به ستممدیهیت ستم  

ای هته مست  ی ف من بلتلتولتدی تابلتت مهمتت ن اماس

تمایز ستم   من ستم   تولتدی، اضور مم قت  مش هی یا 

رساهف مست کییدخ خدمات بر طو  فهمیید خدمتبرخومست

رساهف رم مفزمیش ن تمهکز بتش ه به خدمت بتتبهکه هتان 

 کییدخهای پزش ف فهمه های خدمات فوریتبهد  ستم  مف

مب بهمی مفه تمارس اهفب تشپهای فوری خدمات من هوم مهمت ت

ه گویف ببهمی پاس  تانموربهبیدخ مست  نما  بتمار ن رست 

 هاییک تماس منرژمهمف ینیف نما  رستد  به محل من جی ه

-مف EMSستم    خدمات رسا بهمی تمیتتت  تتپهمهم

 بمرمی های پزش ف منمولاًهای خدمات فوریتباشد  ستم  

بتتقه یا  yمن بتمارم  بر  x%رستد  به »عمل هبی  هدف

هم ید  بیابهمیه، با توجه به همته هدف عمل هبی بر « کم ه

ن شوب تا مستم  ، منتارهای عمل هبی م وانتف تنهیف مف

طهیق ر  ب وم  عمل هب ستم   رم بی وب بوشتد ن ستم   

هدمف های پزش ف رم بهمی بس تابف به مخدمات فوریت

سانب  بر رمس ای پونهش ااره، مفزن  به  تهیفکارمتومهمید ن 

یابف تمیتتت بر بوش خدمات برماهف، گوهه م ا  مد 

ست  م یاف هتوسنهریزی رم ولاهس بییه ممئله شامل بههامه

 ن سویکها بهمی رم ولاهس من تاابفف بوب  شمار برخومست

ریزی بیتیه های عملتاتف، بههامهمن سوی بییه محدنبیت

 میابع بهمی پاسویویف سهیع رم بشومر ساخ ه مست  

-میظور بههامهسانی بهسانی ش تهبر پونهش ااره مد 

ف ه کارگهریزی تونیع ن توات  رم ولاهس بر اونخ شیهی به

گویف سهیع، س تابف به پاس سانی بهمی بشد  میه مد 

های منرژمهمف معما  کهبخ تا بدیه بهف رم بر تماسمنلویت

تهتت  بتمارم  خاصف ماهید بتمارم  تل ف ن بییه بتمارمهف که 

تهی بهمی مفزمیش ما ما  هشات جا  رها  گویف سهیعبه پاس 

هتان همت، بر کم هیه نما  مم ه پوشش بمبخ شوهد  بدیه 

سانی جیت بهمی مد  EDسانی مفزمر ش تهمیظور من ههم

تونیع ن توات  سهنرهای منرژمهس بر سطح یک شیه با 

انی سمد  ش ته هقارای م وانت مس وابخ شد  هدف میهقاط ت

گویف ن نما  سهنیس بوبخ ن بس تابف به کمتیه نما  پاس 

ما ما  نهدخ ماهد  بتمارم  بمرمی  یشبهمفزممفزن  به میه 

بیابهمیه، سه منتار ؛ منرژمهمف تأکتد بمربمنلویت من  ن 

گویف ن نما  عمل هبی شامل ما ما  نهدخ ماهد ، نما  پاس 
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-سانی ستم   خدمات فوریتسهنیس بهمی مد  ش ته

بر پونهش ااره، بن سیاریو   های پزش ف شیاخ ه شد

 وابخ ساس با مس که به تندمب موربهتان ت همر شدخ ن تدشدختول

منتارهای  منهظههای رماری ن بهرنرب فاصله مطمتیا  من رن 

عمل هبی مورب مقایمه تهمر گهفت  پس من بهرسف بن سیاریو 

با بهرنربهای رماری ه تشه گهف ه شد که سیاریو بنم بر هه 

ر  بمرمی عمل هب  ت عبهسه منتار عمل هبی گزییه بی ه ن 

هی پاس  بی  ه پونهش سیاریویفبیابهمیه، بر می؛ بی ه مست

بهد که با تهمر بمب  یک بس یاخ سهنر م غته بر هه پاییاخ مف

گویف ن گویف منرژمهمف میشه به بی وب پاس جیت پاس 

گهبب منتارهای عمل هبی مف
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