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Abstract 
 The Covid Crisis has affected many sections of human society, including 

organizations, because they are home to so many people. Due to the emergence of 

this crisis, access to the right knowledge and information can lead to a principled 

and safe exposure to these conditions. On the other hand, the exchange and sharing 

of information in such situations can depend on the quality of communication and 

interaction of people in the organization. The purpose of this study has been to 

investigate the mediating role of knowledge sharing, in the relationship between 

social capital and organizational resilience; associated with Corona crisis. It is an 

applied research with a descriptive correlational research method in terms of data 

collection. The statistical population of this study includes the staff of Zahedan 

Municipality. The sample size is set at 196 people. The data collection tool of this 

research is, Napahit and Goshal social capital questionnaire and the organizational 

knowledge sharing questionnaire is Chang et al. Also, the organizational resilience 

questionnaire is Meh Manus and Chou et al. Cronbach's Alpha is in the acceptable 

range for all variables. The validity and reliability of the questionnaires is also 

confirmed by confirmatory factor analysis. The Gof index is obtained 0/635 which 

indicates the good desirability of the structural model.  Research hypotheses were 

tested using path analysis in Lysol Software. The results showed that social capital 

has a positive effect on knowledge sharing and through knowledge sharing has a 

positive effect on employee resilience. Therefore, the need to pay attention to 

employee resilience in crisis situations is determined by the knowledge sharing 

approach through social capital enhancement. 

 Keywords: Social Capital, Organizational Resilience, Knowledge Sharing, Covid 

19 Disease. 

 
1  Corresponding Author: Assistant Professor of Management, Velayat University, Iranshahr, 
Iran                                        Ab.moradzadeh@gmail.com 
2  PhD student in public Adminstration, Islamic Azad University, Isfahan , Iran  

Kurooshz@gmail.com 
3  Master of Accounting, Islamic Azad University, Marvdasht, Iran 

Hamed_Heidaryan@yahoo.com 



 2645ـ   4262شاپا چاپی: 

 2645ـ  5242شاپا الکترونیکی: 

 نشریه علمی 

 »مدیریت راهبردی دانش سازمانی«

 87 ـ112 : صص:10، سال سوم، شماره 1399 پاییز
 

 

 آوری سازمانی:  ارتقای تاب بر سرمایه اجتماعی    تأثیر 

 19-یدی تسهیم دانشِ مرتبط با بحران کووتبیین نقش میانج
 حیدریان حامد  ، زارعی کورش ،عبدالباسط مرادزاده 

 1399/ 28/05تاریخ دریافت: 

 20/08/1399تاریخ پذیرش: 

 : چکیده

بخش  19-دیوبحران کو از  بشریبسیاری  از جمله  های جوامع  اینکه محل تجمعرا  ها  سازمان  و  دلیل  مراودۀ  به  افرادی    و 
اطلاعات درست،  زیادی هستند،   و  دانش صحیح  به  این بحران، دسترسی  بودن  نوپدید  دلیل  به  است.  داده  قرار  تأثیر  تحت 

در چنین شرایطی گذاری اطلاعات  از سویی، مبادله و به اشتراک  .تواند منجر به مواجهۀ اصولی و ایمن با این شرایط شودمی
ی نقش  هدف این پژوهش بررسبستگی داشته باشد. بر همین اساس،  تواند به کیفیت ارتباطات و تعاملات افراد در سازمان،  می

رابطۀ در  دانش  تسهیم  تاب  میانجی  و  اجتماعی  سرمایه  سازمانیِبین  کرونا  آوری  بحران  با  استدوب  روسیومرتبط  روش ه   .
تحقیق، شامل   آماریِ  باشد. جامعۀهمبستگی می  -  ها، توصیفیآوری دادهجمع  ز حیث هدف، کاربردی و از حیث شیوۀتحقیق ا 

کارکنان بودشهرداری    کلیه  استزاهدان  معادله  نمونه  حجم  جمع  نفر  196.  ابزار  شد.  داده تعیین  تحقیق،  آوری  این  های 
اجتماع و گوشا پرسشنامه سرمایه  ناهاپیت  پرسشنامه  لی  تاب  و  پرسشنامه  و  و همکاران  دانش سازمانی چانگ  آوری  تسهیم 

ها نیز از  آلفای کرونباخ برای همه متغیرها در دامنه قابل قبول قرار داشتند. روایی و پایایی پرسشنامه.  بودسازمانی مک مانوس  

مطلوبیت خوب مدل ساختاری است.    ر گ آمد که بیان  ستدبه  GOF ،  .6350طریق تحلیل عاملی تأییدی احراز شد. شاخص  

مرتبط با    اجتماعی بر تسهیم دانش  نشان داد سرمایه  پژوهش  آزمون شد. نتایج   PLSافزار  های تحقیق با استفاده از نرم فرضیه
ی رآوم توجه به تاب دارد. لذا لزو  مثبت  اثرآوری کارکنان  بر تاب  ، طریق تسهیم دانش  ثیر مثبت داشته و ازتأ  19-بحران کووید

 . شودمشخص می از طریق ارتقای سرمایه اجتماعی تسهیم دانشکارکنان در شرایط بحران با رویکرد  
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   :مقدمه

بقااا و  منظوربه رو هستند وروبه های پویا و در حال تغییرای با محیطفزاینده   طوربهها  امروزه سازمان

حفااپ پویااایی مااود مجآورنااد آمااادگی سااازگاری و ماادیریت تغییااراد را در مااود ایجاااد کننااد 

 باارای تااوجهی قاباا  هااایفرصت تواندمی اینکه رغممحیط علی این (.1397 رو و همکاران،سآک)

 د.ناا ک  ایجاااد نیااز را یمهماا  هااایچااا ش و تهدیداد تواندمی کند، فراهم هاسازمان رشد و موفقیت

 انسااانی مطاهااای و اقتصااادی ثآاااتیبی سیاساای، هااایطآیعی، ناآرامی مطراد مانند رویدادها انواع

 باار غلآااه باارای، نتیجااه در د.ناا کن وارد یجاادّ سااازمانی تهدیااد عملکااردباار  شاادد بااه توانناادماای 

، زیربنااایی و انیسااازم هااایسیسااتم در آوریتااابتوسااع   بااه نیاز، مخرب و پیچیده  یدادهایرواین

 مثآاات تعدی  و اجتناب بینی،پیش در سازمان توانایی عنوانبه 1سازمانی آوریتاب شود.می رجستهب

 برای سازمانی ظرفیت از ترکیآی،  توانایی این شود.می تعریف  محیطی تغییراد و امتلالاد برابر در

و  2ست )برناااردا بحران به پاسخ زا قآ  لازم هایقابلیت ایجاد و امتلال از پس کارایی بازگرداندن

هااا ها، ملّت، دو ت19در این میان، شیوع ویروس جدید کرونا موسوم به کووید (.  2018همکاران،  

از  2019مواجه نمود. این پدیااده کااه در اواماار سااال گیری بزرگی  شوک و غاف   باها را  و سازمان

 (2020، 4ی بهداشااتن)سازمان جها ردیدچین شروع و در مدّد کوتاهی، تمام دنیا را در نو  3وهانو

کرونااا  ایجاااد کاارده اساات. هاویژه سااازمانهو باا  ای بر تمام ابعاااد زناادگی بشااریدهای گسترده پیام

تااا  .را بااه مطاار اناادامت جسمی و یروان یسلامت ،ویروس در ایران نیز شیوع پیدا کرد و به سرعت

 1.027.653نااا مآااتلا و وراسر دنیا بااه کرسدر    نفر  34.481.669  ،(1399  مهر)  زمان نگارش این مقا ه

 .5نفر اعلام شده است  380.26ها  نفر و تعداد فوتی  044.461  د مآتلایاندر ایران نیز تعدا  فوتی ونفر  

ها ای از مآتلایان در سراسر دنیا را کارکنان سازماناگر چه آمار دقیقی وجود ندارد، امّا بخش عمده 

 
1 Organizational resilience 
2 Burnard, et al. 
3 Wuhan 
4 World Health Organization 
5 https://covid19.who.int/ 

https://covid19.who.int/
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انااداز هااا، منااابچ و چشاامکرونااا باار سااامتار، نقش  امدهایی کهبر پی  علاوه   ،بنابرایندهند.  تشکی  می

در میااان  تر آن، ایجاد فضای ملتهب روانی، استرس و اضااطرابسازمانی ایجاد نموده، پیامد مخرب

مدد نیااز مدد، در بلند کوتاه و این موضوع علاوه بر تأثیراد منفیِ  هاستاعضای سازمان  مجموع 

 داد. دا شعاع قرار مواهوری سازمانی را تحتبهره 

رسد بیشتر بااه د یاا  ناشاانامته بااودن و شایچ است و به نظر می کرونا ویروساضطراب در مورد 

ادراک ایمناای را در  ،هااااین ویااروس اساات. تاارس از ناشاانامته جاد ابهام شنامتی در افراد دربارۀ ای

 اد کاامِعاا اطلا این بیماری، زا بوده است. دربارۀ همواره برای بشر اضطراب  و  دهدانسان کاهش می

، افااراد بااه چنین شاارایطی( در  2020  ،1کند )بجاما و همکاراناین اضطراب را تشدید می  ،علمی نیز

تواند باعااش شااود افااراد نتواننااد اضطراب می.  دنآال اطلاعاد بیشتر برای رفچ اضطراب مود هستند

ساات ررض امآااار نادر معاا هااا داطلاعاد درست و غلط را تشخیص دهند، بنابراین ممکن است آن

 .(2،2020قرار بگیرند )تو و همکاران

 هااایسیستم در آوریتاب توسع  به نیاز، مخرب و پیچیده  یدادهایرواین بر غلآه برای بنابراین

آوری سااازمانی تواند بر بهآود تااابهایی که می فهیکی از مؤ شود.می برجسته، زیربنایی و سازمانی

سرمایه اجتماعی بر  ،در این میان(. 1399 و همکاران، )ملکانتماعی است گذار باشد سرمایه اجتأثیر

جااایی کااه از آن  (.2017،  3)کوانااو و اباارد  گااذار اسااتثیرود فرایند یادگیری سازمانی نیااز تأبهآ

، پیامدهای آن ناشنامته مانده اسااتای جدید بوده و تاکنون بسیاری از ابعاد و بیماری کرونا، پدیده 

های مختلف وارد عم  شده و از تمااام آن، متخصصان حوزه   یتی کنترل و مدیرضرورد دارد برا

گیااری نماینااد. در ایاان میااان، ابعاااد مختلااف آن بهااره هااا و امکاناااد باارای شاانامت عمیاا  ظرفیت

ای را تشااکی  اصلی هر جامعااه   ها بدنمتخصصان سازمانی نقش بسیار مهمی دارند. چرا که سازمان

 
1 Bajema et al. 
2 To et al 
3 Quang & Aubert 
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قرار مواهد گرفاات.  ثیرتأچ در ابعاد مختلف نیز تحت مد آن، عملکرد جواداده و با مخت  شدن رون

باشد، ایجاد سازوکارهایی برای ارتقای تااوان، مقاوماات و در شرایط کنونی دارای اهمیت می  آنچه

هااایی اساات کااه در ذهنی( در ایام بحران کرونا و همچنین سایر بحران  ویژه به)آوری کارکنان  تاب

 دار شود. آینده ممکن است پدی

بااه ایاان سااؤال  ،یادشااده ع با توجه به اهمیت موضودر تلاش است   حاضر  راستا پژوهش  در این

در  آوری کارکنااانتواند بر ارتقای تابپاسخ دهد که ظرفیت سرمایه اجتماعی سازمانی چگونه می

هاار چااه ،  از طرفی با توجه به نوپدید بودن ایاان بیماااریمؤثر باشد؟    با بحران بیماری کرونا  مواجهه

بهتاار و بااا  ،های مقابله بااا آن بیشااتر باشااد، کارکنااانی و کیفی از ابعاد، پیامدها و روشفشنامت کا

سلامت روان، برای مواجهه   حفپهای سازمانی ادامه داده و همچنین ضمن  اطمینان بیشتر به فعا یت

 ر فرایناادش مهمی ددانش نق  اشتراکبا آن، آمادگی بیشتری مواهند داشت.  ذا با عنایت به اینکه  

بااین ساارمایه  متغیر تسااهیم دانااش را نیااز در رابطاا  ،محققان برای رسیدن به نتایج بهتردارد،    یادشده 

مااذکور مااورد بررساای قاارار   ر در رابطاا آوری وارد نموده تا نقش میانجی این متغیاجتماعی و تاب

 گیرد. 

 :پژوهش نظری ادبیات

 سرمایه اجتماعی

ن، قاب  دسترس و ناشی شااده   موجود در درون سازماعبا قوه و با فنابچ  جمچ مسرمایه اجتماعی را  

ناهاپیاات و گوشااال، ساارمایه اجتماااعی .  دانناادروابط یک فرد یا یک واحد اجتماااعی ماای  از شآک 

  دهندۀ داننااد. بعااد سااامتاری، نشااانسازمانی را دارای سااه بدعااد سااامتاری، شاانامتی و ارتآاااطی ماای

از ارتآاطاااد بااین   غیرشخصاایهااای  یاات پیکربناادییک ک ّ است و کلّ  انعنوبهای از روابط  شآکه

کند. سرمایه سامتاری وابسااته بااه شاادّد روابااط )حاادّی کااه بااازیگران از بازیگران را توصیف می

کنند( و عدم تمرکز )ا گوی توزیچ تعاملاد( است. بدعد شاانامتی، برای تعام  استفاده می  روابطشان
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کننااد و هااا ایجاااد ماایرا در میااان گااروه  سااامانمند عنی ضمنی، تفسیری واشاره دارد به منابعی که م

باعش تسهی  یادگیری و انتقال دانش در میان افااراد باارای بااه اشااتراک گذاشااتن فرایناادهای تفکاار 

ای، به ماهیت و کیفیت روابط متقاباا  میااان افااراد اشاااره دارد کااه از شوند و بدعد رابطهیکدیگر می

سطح اعتماد . همچنین این بدعد، به نوع ارتآاطاد بین افراد و  دان، توسعه یافتهانتعاملاتشطری  سابقه  

مایه کنند کااه سااربیان می برمی از نویسندگاناز سویی،  (.2013، 1اشاره دارد )کیم و  ی  ایجادشده 

شود و انسجام و یکپااارچگی گیری شخصیت گروه میسآب شک اجتماعی در میان اعضای گروه، 

هااا و اطلاعاااد را در میااان . گروهی با سرمایه اجتماااعی بااالا، داده ددهاعضاء ارتقاء میرا در میان  

ارتآاطاد مستمر و  ش دانش و تجربیاد اعضاء، در نتیج آورد و گردتر به جریان در میمود سریچ

پایدار مآتنی بر اعتماد، سآب تآدی  دانش ضمنی به آشااکار و تسااهی  و ارتقاااء یااادگیری سااازمانی 

 (.2013، 2وپو )پیترو و داسکا شودمی

 سازمانیآوری  تاب

های ها، صرفاً سازماندر این قآی  محیطشوند.  یهای مکرر مهای ناپایدار، باعش ایجاد چا شمحیط

(. 2011و همکاران،  3) نگنیک دهندپذیر، چابک و پویا با موفقیت به فعا یت مود ادامه میانعطاف

، 4)نینان  آوری استشروع مهمی در درک تاب  نقط نقاط قود مود،  بنابراین، جستجو و شناسایی  

تواننااد شااوند کااه ماایافزون بااا انااواع مختلااف امااتلالاد مواجااه ماایروز  طوربهها  سازمان(.  2009

مقابلااه بااا ایاان  (.2015، 5جام نیااا و همکاااران)صاااحب زمااان رد دهناادمجداگانااه یااا ه صااوردبه

سااازمانی، ظرفیاات مقاوماات و بازیااابی از   آوریتااابانی است.  آوری سازمنیازمند تاب  ،امتلالاد

 
1 Kim & Lee 
2 Petrou & Daskalopoulou 
3 Lengnick et al 
4 Neenan 
5 Sahebjamnia et al 
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 صااوردبهتواند بر یک سااازمان یااا یااک سیسااتم،  ها یا بلایایی طآیعی است که میحوادث، شوک

 توانااایی عنوانبااه 2سااازمانی آوریتاب (.2016، 1)آنار ی و نونینو بگذارندداملی یا مارجی تأثیر 

 شود.می تعریف محیطی تغییراد و متلالادا برابر در مثآت  دیتع و اجتناب بینی،پیش در سازمان

 ایجاااد و امااتلال از پااس کااارایی بازگرداناادن باارای سااازمانی ظرفیاات از ترکیآاای، توانااایی ایاان

 (.2018و همکاران،  3است )برنارد بحران به پاسخ از قآ  لازم هایقابلیت 

 یااا پااس از ود را قآاا ، در ماالال آور است که بتواند کارکرد مااویک سیستم در صورتی تاب

عملیاد مورد نیاز را هم در شرایط مورد انتظااار و هاام در شاارایط رویدادها تنظیم کند و در نتیجه،  

، 5)وودز برگرددبه جایگاه قآ  از بحران یا  (2016، 4گا یزیا و همکاران)دی کرده ، حفپ  غیرمنتظره 

یکاای انااد: گرفته  شک مختلف دیدگاه  دو بر اساس آوری،تاب مورد در پیشین تحقیقاد (.2015

و  کااردن احیااا تواناااییِ را آوریتاااب ایسااتا، فکااری مکتااب پویا. دیدگاه  دیگری و ایستا دیدگاه 

نظاار  در ایسااتد،می باااز نشااده بینیپیش و زااسااترس موقعیاات از بعااد فاارد کااه جایی نیرو، تجدید

های مصیصااه و  شااک بازیابی در ماده  یک توانایی شآیه آوری،تابۀ دربار دیدگاه  گیرد. اینمی

 از بعااد ساااده  تاارمیم ماورای نگرشی که پویا، فکری مکتب است. شدن کشیده  از پس اشاصلی

دارد.  تأکیااد جدیااد هایفرصاات ایجاااد و تغییاار، با مستمر هماهنگی بر عوض در دارد، هاشوک

 رضاا حا معضلاد نه تنها که است چیزی سازمانی آوریتاب توانایی مکاتب، این نظر از بنابراین،

 طوربااه 6مجاادد پیکربناادی جهاات در اعمااا ی اتخاااذ بااه را سااازمان توانااایی بلکه کند،می ح  را

مفهااومی  مااود، مااودی بااه آوری،تاااب دهااد.میارتقاااء  سااازمانی منااابچ شاادن بیشتر و اثربخش

 
1 Annarelli & Nonino 
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4 . De Galizia et. al 
5 . Woods 
6 . Deformation 
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یری یااادگ و تجربیاد آن، در که است گرفته شک  زمان طول در که است ایتوسعه و تدریجی

 (.2014، 1)ریچتنر و لافستن کنندمی فراهم را استرس و مشکلاد ادارۀ  قابلیت ،جبه تدری متقاب 

 تسهیم دانش

گااذاری اشااتراک ،گذاری دانش قدرد اساات«با تغییر شعار »دانش قدرد است« به شعار »اشتراک

 یبااه فراینااد  هااای گوناااگون،هااا و سیسااتمآن در سازمان و همچنین در بین سازمان  دانش و توسع 

)پورسااراجیان و همکاااران، ها در مدیریت دانش تآاادی  شااده گیری اصلی سازمانجهت ومحوری  

هاست که از طری  آن بتواننااد بااه بهآااود عملکاارد ( و یک دارایی مهم اجتماعی برای سازمان1392

؛ 1620،  2)ماساااده و همکاااران  دهناادشغلی کارکنان پردامته و ضریب موفقیاات سااازمان را ارتقاااء  

 (.2016، 3رانارازمریتا و همک

تسهیم دانش عآارد است از فعا یت انتقال و توزیچ دانش )آشااکار و پنهااان( از یااک شااخص، 

 ها اثااربخش، سااازمان  از طریاا  تسااهیم دانااشِ  .گروه یا سازمان به شخص، گروه یااا سااازمان دیگاار

طمینااان اهای ناشی از عدم ه های آموزشی و مخاطرتوانند کارآیی مود را بهآود بخشیده و هزینهمی

کند: »تسااهیم دانااش عآااارد اساات از تعریف می  گونهاینتسهیم دانش را    را کاهش دهند. بارتول،

تسهیم دانش ها با دیگران در یک سازمان.  مناسب، فکرها، پیشنهادها و تخصص  اشتراک اطلاعاد

ان اساات«. در تعریااف اطلاعاااد یااا کمااک بااه دیگاار  ای از رفتارهاست که مستلزم مآاد اا مجموعه

شااام  تآااادل دانااش کارکنااان، ،  یااک فرهنااو اجتماااعی متقاباا   عنوانبهیگری، تسهیم دانش را  د

  (.2016، 4)هان و یون کنندهای سازمان بیان میها از طری  تمامی بخشهای آنتجربیاد و مهارد

 

 
1 . Rchtner & Lofsten 
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 مفهومی پژوهش ها و طراحی مدلین فرضیهتوسعه و تدو

 آوریسرمایه اجتماعی و تاب

گیاارد کااه در یااک سااازمان، ارتآاطاااد بااین کارمناادان، از این موضوع نشأد ماای  یسرمایه اجتماع

ای قدرتمنااد عماا  کارگران و مدیران با یکدیگر و با اهداف سازمان، همچون یک سرمایه و شآکه

سااازی اثااربخش، توجااه بااه کیفیاات گونااه، تاایمرفتااار مانواده های  کند. این سرمایه شام  مؤ فهمی

 عنوانبااهد ی و رفتار شهروندی است. وقتی مدیران سازمان، افراد را ی، همرکازندگی کاری و غیر

ها نیز مث  اعضای مانواده باشد، برای رسیدن به یک هدف و هنگام یک مانواده بدانند و رفتار آن

همچنااین دساات یابنااد.    شااده تعیینها و مشکلاد، در کنار یکدیگر مواهند بود تا به اهداف  بحران

 کند تا این سرمایه، با رفتارهای گروهی و تیمی، بهآود یابااد تااا بتوانااد خش کمک میبسازی اثرتیم

در  (.1398محماادی شااهرودی و همکاااران، هااا کمااک نمایااد )آوری و اجاارای آنبااه علاا  تاااب

های ( باار تااأثیر مثآاات مؤ فااه1399( و ملکان و همکاران )1398های شهرودی و همکاران )وهشپژ

 صااوردبدینبنااابراین، فرضاایه اول پااژوهش   آوری افراد تأکید شده است.باجتماعی بر تارمایه  س

 شود:ارائه می

H1تأثیر دارد. کرونا آوری کارکنان در مواجهه با بحران: سرمایه اجتماعی بر ارتقای تاب 

 آوریتسهیم دانش و تاب

 باارای ارتقاااء را دمااو دانااش منابچ طآیعی طوربه باشند، آورتاب تا کنندمی تلاش که هاییسازمان

 از(. 2012، 1کننااد )مافااابی و همکااارانمی آوریجمچ، پذیریرقابت و ارزش سازمانی، سازگاریِ

 ماادماد ارائااه پااذیری،انطآااا  در توانااایی سااازمان عنوانبااه سااازمانی آوریتاااب کااه جاااییآن

تاب به جرنم دانش که مدیریت تفگ توانمی شودمی تعریف سازمانی ارزش ایجاد و پذیررقابت

 (.2000، 1؛ مااور و مااور2007، 3؛ چااو و همکاااران2008، 2شااود )مااک مااانوسمی سااازمانی آوری
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 در سطح آوریتاب ایجاد شرایط عنوانبه را روابط و دانش (، تسهیم2003) 2ساتکلیف و ووگاس

 هایدیاادگاه  آگاااه، تذهنیاا  کااه هسااتند فرایندهایی توانمند، شرایط کردند. این توصیف سازمانی

 و مآاد ااه سااازیموجااب غناای که را آمیزاحترام تعام  و سازمان فرایندهای مورد در متنوع حلیلیِت

 تواندمی تسهیم دانش ،واقچ (. در195: 2013، 3کنند )امِانسمی تشوی  شود،می اطلاعاد پردازش

 تقویاات بااه و گذاشااتهر اثاا  سااازمانی هااایشایسااتگی و فااردی هایتوانمناادی بر زمانهم صوردبه

شااود )علامااه و  سازمانی منجاار و انسانی هایسرمایهحوزۀ  در سازمان فکری هایسرمایه توانمندی

 بهآااود نااوآوری در سااازمان را توانااایی متفاااود، دانااش با افراد میان تعام  (.  ذا،1395همکاران، 

 و یمافاب پژوهش نابر. بکند( و از روند سازگاری مثآت حمایت می2015، 4)ویکرامسینو بخشیده 

راهاای باارای  عنوانبه ،کارو عملیاد کسبنوآوریِ و مثآت سازگاری از ( حمایت2012همکاران )

نااوع مختلااف از ارتآاطاااد  8( نیز مشخص کرد، 2103تحقیقاد امِانس )  آوری سازمانی است.تاب

ران، متحاادین، یااان، تأثیرگااذاهااا، مربکننده هااا، همکاااران، تسااهی تسااهیم دانااش )ماننااد رابط

 روند، کارهب و ترکیب ی مثآتسازگار فرآیند یک با کههنگامی گویان( درهندگان و سخنداشاعه

 دهاادمی توسعه سازمانی آوریتاب و پایداری عملکرد، بر برای تأثیرگذاری را فرد توانایی پتانسی 

زیاار تعریااف   ردصااوبهدوم پااژوهش    در همااین راسااتا، فرضاایه  (.1398حسینی و جعفری بازیااار،  )

 :شودمی

H2آوری کارکنان در مواجهه بااا بحاارانمنجر به ارتقای تاب  ،: فرایندهای تسهیم دانش در سازمان 
 شود.می کرونا

 سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش

تسهیم دانش مستلزم برقراری ارتآاطاد اثربخش است و سرمایه اجتماعی، شااکلی از ساارمایه اساات 

زمانی و دسترساای بااه اطلاعاااد و منااابچ حیاااتی اد اثربخش ساا ی ارتآاطادر برقرارکه سآب تسهی   

 
1 Moore & Moore 
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گااردد. سااازمانی بااا ساارمایه های محیطاای ماایارتقاء عملکرد و استفاده مناسااب از فرصاات  منظوربه

متنااوعی از اطلاعاااد  بناادی مناسااب، بااه مجموعاا رسی سریچ با زماااندستبهاجتماعی نیرومند، قادر  

ها به شمار وعی از دارایی ناملموس برای سازمانن ،ه است. این سرمایهمل  عملکرد نوآوران  منظوربه

هایی هستند که از این دارایی به نحو مطلااوب و در ها، آنترین شرکتآید و در این میان، موف می

در این میان سرمایه اجتماعی بر   (.2013پور،  )کریمی و رجایی  ترین زمان ممکن استفاده کنندسری

ون و در همین راستا،  (.2017آبرد، و )کوانو  گذار استثیرتأ  زسازمانی نییادگیری    ود فرایندبهآ

(، عنوان نمودند که سرمایه اجتماعی از سه طری  بر فرایندهای تسهیم 2009دن هوف و هویسمان )

( از 2( از طری  فراهم نمودن دسترسی افراد بااه دانااش ماارتآط و مااورد نیاااز؛ 1گذارد:  دانش اثر می

فضای اعتماد متقاب  و درک با ارزش بودن دانش برای یکاادیگر  ایجاد یک حس مشترک وطری   

( از طریاا  تسااهیم قابلیاات درک، تفساایر و ارزیااابی دانااش باارای دیگااران )ون دن هااوف و 3و 

شااود شام  تعاملاد اجتماعی میان کارکنااان ماای  ،جایی که تسهیم دانشاز آن  (.2009،  1هویسمان

باشااد )ناهاپیاات و تی تحت تأثیر روابط بین افراد میلا( و چنین تعام2008،  ؛ چو و چان2007) ین،  

ای در تسهیم دانش میان عاملی که نقش عمده   عنوانبهکارکنان    (، سرمایه اجتماعی1998ِ،  2گوشال

ایاان،   (. علاوه بر2013،  3؛ هائو و همکاران2011ها دارد، شنامته شده است )چانو و چوانو،  آن

گاار یااک تسااهی  عنوانبااهدانش نیااز ساارمایه اجتماااعی را  تمدیری امیر در حوزۀ   تحقیقاد تجربی

؛ 2009؛ یانااو و فااارن، 2008انااد )چااو و چااان، کلیدیِ مل  و تسهیم دانش سازمانی معرفی نموده 

برای بررسی نقش ساارمایه اجتماااعی (،  2008مثال، چو و چان )  عنوانبه(.  2011چانو و چوانو،  

در را بر قصد تسهیم دانش کارکنان بررسی نمودنااد.  یعوام  سرمایه اجتماعدر تسهیم دانش، آثار 

(، 1393زاده و همکاران )(، حسن1398(، سلیمی و همکاران )1394زاده و صادقی )تحقیقاد حسن

(، بر نقش مااؤثر ساارمایه اجتماااعی در تسااهیم 1399مرادی )( و  1395طاهری و همکاران )احمدی  
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زیاار   صااوردبه ذا فرضیه سوم پژوهش،    ه است.دای سازمانی تأکید شهدانش بین افراد و مجموعه

 تعریف شده است:

H3:  تأثیر معناداری بر گسترش تسهیم دانش بااین اعضااای سااازمان در مواجهااه بااا   سرمایه اجتماعی
 دارد. کرونا بحران

 آوریسرمایه اجتماعی، تسهیم دانش و تاب

یکاای از   عنوانبااهمایه اجتماااعی  رقآلی تآیین شد، ساا   ی های نظریِ سه فرضگونه که در پشتوانههمان

های مختلف معرفاای شااده اساات. در وری افراد در مجموعهآتاببینی میزان  متغیرهای مهم در پیش

، به این موضوع اذعان شده است که سطح بالای ساارمایه اجتماااعی تااا شده اشاره های  اکثر پژوهش

ها کمک و کنترل و مدیریت آن  یهای پیرامونر بحرانآوری افراد دحدود زیادی به استحکام تاب

نوپدید بوده و به همین د ی  اطلاعاد  و دانش راجچ به   19جایی که بحران کووید  آننماید. از  می

آن، از یک سامت و چارچوب شفاف برموردار نیست،  ذا این موضوع سااآب آشاافتگی ذهناای و 

 . باار همااین اساااس، در ایااندشااوآوری ماایحلی  تااابروانی افراد و به تآچ آن، فشارهای روانی و ت

گیاارد آوری مورد آزمون قرار ماایبین سرمایه اجتماعی و تابپژوهش متغیر تسهیم دانش در رابط   

را بااه تمایاا  افااراد مورد نظر،  تواند در جامع تا به فهم این مسأ ه برسیم که آیا سرمایه اجتماعی می

آوری یو وژیک ارتقا داده و سااطح تاااببپیرامون این بحران    ،مفید  گذاری دانشِتسهیم و اشتراک

 شود:ارائه می صوردبدینفرضیه چهارم  ها را ارتقاء دهد. بنابراین،آن

H4  :آوری افااراد در مواجهااه بااا سرمایه اجتماعی از طری  ارتقای تمای  به تسااهیم دانااش، باار تاااب
 کرونا اثر دارد. بحران
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 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

  :هششناسی پژوروش 

ها توصیفی همآسااتگی اساات. گردآوری داده   از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوۀ هش حاضر  وپژ

روش  د.ناا دهنفر تشکی  ماای 400 به تعداد  شهرداری زاهدانکارکنان    را  آماری این پژوهش  جامع 

ن پااژوهش تعیااین شااد. در ایاا   196تصادفی ساده و حجم نمونه توسط فرمول کوکران    ،گیرینمونه

و سپس برای تکمیاا  آن از   عمی  موضوع پردامته شده   ای به مطا ع مطا عاد کتابخانه  پایه  ابتدا بر

آوری و ا گااوی تحقیاا  بررساای و لازم جمااچ  یِهااای کمّاا داده   پرسشنامه استفاده شده اساات. نهایتاااً

 :برازش آن مشخص شد. ابزار تحقی  شام  سه پرسشنامه استاندارد بود

ارتآاطی  ( که دارای سه بعد سامتاری،  1998)  ت و گوشال ی تماعی ناهاپسرمایه اج  (پرسشنامه1

 ( پرسشنامه تسهیم دانش سازمانی چانو و همکاران 2  گویه است.  15و دارای    بوده و شنامتی  

( با سه  2008)  1آوری سازمانی مک مانوس پرسشنامه تاب   ( 3  گویه بوده و   10( که دارای  2013)

سپس    . گویه  6سازمانی با  و ارزش  گویه   5پذیری با  تبرقاگویه،    5 با ازمانی  پذیری سانطآا    ف  مؤ

از  با   و تحلی  انجام و    PLS  افزارنرم استفاده  پایاییِتجزیه  نیز  پرسشنامه  روایی و    . دست آمدهب ها 

 
1 McManus 



 1399، پاییز  10، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانی یه علمی نشر

 

100 

( آزمودن  2  ( بررسی برازش مدل سامتاری.1اصلی تشکی  شده است:     از دو مرحل   PLS  روش

 .هازه روابط میان سا

 

 :شهای پژوهیافته

 بیشااترین میااانگین، بااه صحیح، گردآوری و تجزیااه و تحلیاا  شااد. نتااایج نشااان داد    پرسشنام   190

در نوسااان اساات. ساارمایه اجتماااعی  4تااا  1تغییااراد از  دامناا  تعلاا  دارد. 3.87  آوری با مقدارتاب

 4و 3 دهندگان، گزینااهخرین پاساا کااه بیشااتدهند بیشترین انحراف معیار را دارد. میانه و مد نشان می

، از فاان %5  ها در سطح معناداریاند. برای آزمون نرمال بودن داده )متوسط و زیاد( را انتخاب کرده 

 استفاده شد.رنوف اسمی-کو موگروف

آمده اساات؛   دستبه  05/0از    تربزرگ(، در تمامی موارد، مقدار معناداری  1براساس نتایج جدول )

 د، نرمال است.اهای سنجش هر یک از ابعه بنابراین توزیچ داد

 هاآزمون نرمال بودن داده .1جدول

 آوری سازمانی تاب تسهیم دانش  سرمایه اجتماعی  

N 190 190 190 

 87/3 84/3 3.82 میانگین 

 0/ 402 0/ 464 0/ 514 انحراف معیار 

 1/ 234 1/ 784 1/ 435 اسمیرنوف  -کو موگروف

 0/ 061 0/ 076 0/ 287 معناداری
 

باارای ساانجش ساارمایه ارائااه شااده اساات. همچنااین  (2)ر جاادول دج تحلی  عاملی تأییاادی اینت

باارای  و D16-D25  متغیاار 10ساانجش تسااهیم دانااش از  یباارا،  D1-D15متغیاار  15اجتماااعی از 

(. بااار عاااملی 2)شااک  اسااتفاده شااده اساات  D26-D41متغیاار  16آوری سااازمانی از ساانجش تاااب

 گر همآستگی قاب  قآول است. که بیان دارد 3/0داری بالاتر از در تمامی موارد، مق تأییدشده 
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 ییدی تأتحلیل عاملی  .2جدول

 گراروایی هم پایایی ترکیآی آ فای کرونآاد ها مؤ فه

 0/ 585 0/ 807 0/ 756 ارزش سازمانی

 0/ 597 0/ 747 0/ 897 پذیری سازمانی انطآا 

 0/ 524 0/ 763 0/ 773 ارتآاطی 

 0/ 597 0/ 746 0/ 706 پذیری سازمانی رقابت

 0/ 541 0/ 756 0/ 845 یرسامتا

 0/ 667 0/ 757 0/ 753 سرمایه اجتماعی

 0/ 539 0/ 792 0/ 778 شنامتی 

 0/ 592 0/ 812 0/ 856 آوری سازمانی تاب

 0/ 578 0/ 804 0/ 833 تسهیم دانش 

 

 
 . تحلیل عاملی2 شکل 
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ساختاری   رابط  ابتدایی  :(T-values)مدل  سنجش  برای  معیار  مدل  ه ساز  بین  ترین  در  ها 

معناداری  ت)بخش سام اعداد  از    tاری(،  اعداد  این  مقدار  که  در صورتی  شود،    96/1است.  بیشتر 

است    %95پژوهش در سطح اطمینان    هایید فرضیه ها و در نتیجه تأیبین سازه   نشان از صحت رابطه

 نشان داده شده است.  ( 3)و شک    (3)های این بخش در جدول یافته  (.1392 داوری، )

 مدل ساختاری نتایج  خلاصۀ  .3 جدول

 نتیجه   معناداری عاملی بار فرضیه 

H1 723 /0 255 /4 یید تأ 

H2 816 /0 245 /6  تأیید 

H3 842 /0 598 /7  تأیید 

H4 816 /0-842/0 598 /7-245/6  تأیید 

 
 . مدل ساختاری 3 شکل 



 19 کووید بحران  با مرتبط دانشِ تسهیم میانجی  نقش  تبیین: زمانیسا آوریتاب  ارتقای بر اجتماعی  سرمایه تأثیر

 

103 

سوبل ت  :(Z-valu)  آزمون  آزمون  میأبرای  متغیر  یک  سوب     ازانجی،  ثیر  شده آزمون  استفاده 

از   Z-value دارمق  است. شدن  بیشتر    ثیرتأ بودن    معنادار  ،درصد  95در سطح     96/1در صورد 

 .کندمید ییتأ را میانجی یک متغیر

0.882=Z-value= 

 

گیری و بخش سامتاری  است برای متص  کردن بخش اندازه   معیاری  : R 2یا     R squaresمعیار  

گردد و در  زا )وابسته( مدل محاسآه میهای درونسازه ا برای  تنه 2R  .سازی معادلاد سامتاریمدل

-های درونمربوط به سازه  2Rهر چه قدر مقدار  زا مقدار این معیار صفر است.های برونمورد سازه 

از    یزا نشان  باشد  بیشتر  مدل  است یک  مدل  بهتر  معیارمقدار  (  1392  )داوری،   برازش  برای    این 

 اشد. بمی . /755 آوری سازمانیتابمتغیر 

حاص   : Redundancyمعیار از  معیار  اشتراکیاین  مقادیر  در  سازه   ( Communality)   ضرب  ها 

آن   2Rمقادیر   به  و می   دستبه ها  مربوط  مقدا  آید  شامص نشانگر  تغییرپذیری  سازۀ ر  یک   های 

 (. 1392  )داوری، پذیردثیر میزا تأبرون زا است که از یک یا چند سازۀ درون

 Redundancyار معی .4جدول 

 Communality عوام 

 0/ 585 ارزش سازمانی

 0/ 497 پذیری سازمانی انطآا 

 0/ 524 ارتآاطی 

 0/ 497 پذیری سازمانی رقابت

 0/ 456 سامتاری

 0/ 667 سرمایه اجتماعی

 0/ 433 شنامتی 
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 0/ 592 آوری سازمانی تاب

 0/ 578 تسهیم دانش 
 

ست. های معادلاد سامتاری الی مدل ه بخش ک این معیار مربوط ب  :(1GOF)لی مدل  برازش ک

گیری و بخش  تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه محق  می  ،بدین معنی که توسط این معیار

مود  پژوهش  کلی  مدل  معیار    ،سامتاری  نماید.  کنترل  نیز  را  کلی  بخش  توسط    GOFبرازش 

 ردد:گآه میابداع گردید و طآ  فرمول زیر محاس(  2004تِنِنهاس و همکاران )

 

برای    مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوان بهرا  36/0-0/ 025-،01/0وتزِ س و همکاران  سه مقدار  

GOF  اند.معرفی نموده   

 

 

آوری  نقش سرمایه اجتماعی در ارتقای تابهای  شامصGOF  ۀ آمددستبه بر اساس نتایج، مقدار 

تآیین با   سازمانی:  مرتآط  دانشِ  تسهیم  میانجی  و  دهندۀ  نشان ،  19کووید  بحران    نقش  بودن  قوی 

 . باشدیید فرضیاد میدر تأ گیریاندازه دن مدل سامتاری و صحیح بو

 

 

 

 
1 Goodness Of  Fit  
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 : و پیشنهادها گیری نتیجه

های جدّی  آمده، فرصت پیشهای  در کنار چا ش   ، در جهان  (COVID-19)کرونا   ویروس شیوع با

روی   ملّها  دو تپیش  اتو  آزمون جدیّ،  و  گرفته  قرار  براها  مقاب   مّا  در  را  زده    هاآن بری  رقم 

  های پزشکییک بیماری در مقایسه با سایر بیماری   عنوانبه شیوع کرونا پیش از آنکه صرفاً  است.  

باشد،   پدیدۀ   عنوان به مهم  وجهی    یک  ویژگیچند  دارای  که  است  اهمیت  پویایی،  دارای  های 

روندهای    کنندۀ کننده یا کند  چتسریند  تواو می   باشد ی، تنوع، ژرفا و عم  میپیچیدگی، گستردگ

مجازی روند  کلان  جمله  از  جهانی  شرکتکلان  توسط  جهان  هوشمندِ  ملیتی  سازی  چند  های 

 (. 1399تولایی،  )  جهانی باشد  برای تحق  دهکدۀ ها(  نخآگانی )نه توسط دو ت 

مسأ   اهمیت  به  توجه  مقاتاب   با  در  در  آوری  کرونا،  نوپدید  بحران  با  نقشپژاین  بله    وهش 

این متغیر مورد   ارتقای  بر اساس مطا ع  سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش در    واکاوی قرار گرفت. 

نظریِ بحران   مآانی  با  مواجهه  در شرایط  که  تحقیقاد گذشته، مشخص شد  نتایج  و  های  پژوهش 

می اجتماعی  سرمایه  مهمیعمومی،  بسیار  نقش  از  تواند  حاص   روانی  بار  کنترل  و  مدیریت    در 

ایفاء نماید. از سویی، با توجه به ابعاد ناشنامته و مآهم این بیماری، بسیاری از اطلاعاتی که  بحران  

.  یستنشود از صحت و سقم کافی و وزن علمی برموردار  پیرامون آن در فضای مجازی منتشر می

جچ به  عه دچار آشفتگی و سردرگمی اطلاعاتی رااین موضوع باعش شده است بسیاری از افراد جام

ب ا اینکه،  کما  باشند.  پدیده  از  ه ین  بسیاری  بیماری،  شیوع  اوای   در  شهرهای    وطنان هم ویژه  در 

ناپذیر و  هایی جآرانجا از برمی داروها و مواد شیمیایی، دچار مسارده ناب  مختلف به د ی  استفادۀ 

-می  چنینیاین یطی  ترین متغیرهایی که در شرایکی از مهم   حتی فراتر از بیماری کرونا شدند.  ذا

را   آن  ابعاد  و  نموده  بیشتری  مسأ ه کمک  فهم  به  ارای شفافتواند  نماید،  و    تر  اطلاعاد درست 

بخش بندی طآقه در  محیطشده  در  موضوع  این  است.  مختلف جامعه  اهمیت  های  از  سازمانی  های 

راً در طول  ایط مکرها، بنا به اقتضای شرعال در این بخشبیشتری برموردار است چرا که کارکنان ف

افراد متعددی مواجه شده و از   با  ابتلای به بیماری در این محیط،  رواین روز  اگر   ویژه به ، ریسک 

میروش بیشتر  باشند،  نشده  داده  آموزش  محافظت  و  کنترل  صِهای  سویی،  از  وجود  شود.  رف 
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ز مواقچ، دانش  سیاری اکند. در بها کفایت نمیین قآی  پدیده اطلاعاد و دانش کافی در رابطه با ا

گیرد و به  صورد نمی  درستیبه گذاری آن  کافی و لازم وجود دارد، امّا گردش، تسهیم و اشتراک

بود.   نخواهد  برموردار  کارآیی لازم  از  و  شده  عقیم  موجود، عملاً  آگاهی  و  دانش  د ی ،  همین 

دانش مؤثر  ،تسهیم  به نحو  میان مجموعه،    زمانی  اعتماد و  همد ی،  صورد مواهد گرفت که در 

انسجام کافی وجود داشته باشد.  ذا بر اساس این موضوع، در پژوهش حاضر، فرض اصلی این بود  

ری کارکنان مواهد  آوچه نقشی در ارتقای تاب  ، مفید و مرتآط  گذاری دانشِکه تسهیم و اشتراک 

 باشد.  تواند یگاه سرمایه اجتماعی در این رابطه چه مسازی این فرایند، جایشد و برای کیفی

اجتماعی سرمایه  که  بود  این  بیانگر  حاص   پیش  ،نتایج  ارتقای    کنندۀ بینیمتغیر  برای  مهمی 

وزن  تاب چه  هر  است.  کارکنان  شرایط  آوری  تحم   باشد،  بیشتر  سازمان  در  اجتماعی  سرمایه 

بیشتر مواهد بود. این موضوع در پژو نیز مورد تأکید قرار گرفهش سخت عمومی  ته  های دیگری 

نیز این موضوع  1395در پژوهش منطقی و همکاران )  است. اشاره شده که سرمایه   صوردبدین ( 

های مختلف در  در عرصه های اجتماعی،  منآچ کنش   عنوانبه اجتماعی با ایجاد همآستگی بین افراد،  

ین  آوری بالاتر کارکنان را فراهم کند. اتواند موجآاد تاب شود و میسطح مرد و کلان مطرح می

( و سواری و  2018(، پایول )2018های دیگر،  یندسی و همکاران )ه با نتایج برمی از پژوهشیافت

 آوری از سرمایه اجتماعی مطابقت دارد. ( مآنی بر تأثیرپذیری تاب1398عآدشاهی )

می دانش  تسهیم  که  داد  نشان  نیز  پژوهش  دوم  فرضیه  ارتقای  توانآزمون  در  مهمی  نقش   د 

کارکنتاب مآوری  در  هر چه  ان  مسأ ه،  بودن  نوپدید  به  توجه  با  نماید.  ایفاء  پدیده،  این  با  واجهه 

تری در سازمان جریان داشته باشد، بار روانی و سردرگمی اطلاعاد درست و دقی ، به نحو مناسب

آوری افزوده  بر سطح تاب   و آشفتگی ذهنی کارکنان کاهش یافته و استرس مخرب کاهش یافته و

های حسینی و  ی دیگری نیز، مشابه این نتیجه حاص  شده است. در پژوهشهاژوهش شود. در پمی

( 1398( و حسینی و جعفری بازیار )1398(، اصلانی افراشته و دهدشتی شاهرد )1395همکاران )

و مرتآط با بحران    این موضوع مورد تأکید قرار گرفته است. بدین مفهوم که هر چه دانش صحیح
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قاآمده یشپ یک  در  سا،  و  تاب ب  یابد، سطح  جریان  و  ارائه  و  افزایش  متار صحیح  افراد  آوری 

 یابد.می

تواند نقش مؤثری در  های حاص  از آزمون فرضیه سوم نشان داد که سرمایه اجتماعی مییافته

طح اعتماد، همد ی و انسجام  تمای  به تسهیم دانش در بین کارکنان و سازمان داشته باشد. هر چه س 

مان بیشتر باشد، افراد تمای  و انگیزه بیشتری مواهند داشت تا اطلاعاد درست  وعه سازدر بین مجم

(،  1395های علامه و همکاران )و صحیح را بین مود به اشتراک بگذارند. نتایج این فرضیه با یافته

)حسن و صادقی  )1394زاده  همکاران  و  سلیمی  ا1398(،  و   )( همکاران  و  (  1395حمدی طاهری 

د درانطآا   سرمایه    یادشده های  پژوهش  ارد.  چه  هر  که  گرفته  قرار  اشاره  مورد  موضوع  این  نیز 

قوی اشتراکاجتماعی  به  می   باشد،  بیشتری  تر  تمای   افراد  و  بود  مواهد  بیشتر  دانش  گذاری 

به آگاه  نسآت  دانش،  برای کسب  بیشتر  تا ضمن تلاش  مآادرد سامواهند داشت  نیز  زی دیگران 

 ورزند. 

حاص   هایافته نشانی  نیز  چهارم  فرضیه  آزمون  تاباز  اینکه  برای  که  است  آن  آوری  گر 

کارکنان به نحو مؤثری ارتقاء یابد، ضروری است ابهام اطلاعاتی کارکنان در مورد پدیده کاهش  

طآقه منسجم،  اطلاعاد  به  افراد  دسترسی  برای  شرایط  و  شده  یافته  از  بندی  شود.  فراهم  علمی  و 

شرا ایجاد  مذکوطرفی،  اعضای  یط  بین  اجتماعی  سرمایه  ظرفیت  از  مناسآی  حد  وجود  مستلزم  ر، 

بیشتر   سازمان است. زمانی که سرمایه اجتماعیِ کافی وجود داشته باشد، حس همد ی در سازمان 

ارتقای ذمیرۀ   جریان برای  و اعضاء  بیشتری مواهند  انگی  یادشده پیرامون موضوع    ،دانشی  یافته  زه 

 آوری افزوده مواهد شد. روانی کاهش یافته و بر سطح تاب ار فشارداشت و به تآچ آن، ب

 :شودمی بنابراین، در راستای نتایج حاص  از پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه 

سازمان  - ب مدیران  نسآت  گام  او ین  در  سامانه ها  و  ابزارها  ظرفیت  ارتقای  و  ه  مجازی  های 

موضوع  ا کترونی این  نمایند.  اقدام  سازمان  در  تآک  تسهی   روند  را  دانش  تسهیم  و  تجربیاد  ادل 

 مواهد نمود. 
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که منجر به تسهی  روابط و تسهیم    ایگونه بهسازمانی   درون اجتماعیِ  ایجاد و ارتقای یک شآک    -

اشتراک در  مهمی  نقش  شود،  کارکنان  تجربیاد  تآادل  و  سازمان دانش  درون  در  دانش    گذاری 

 مواهد داشت.

حوزه   - متخصصان  ماز  پزهای  جلساد  ختلف  طری   از  تا  شود  دعود   ... و  روانشناسی  شکی، 

های آموزشی برگزار شده و دانش افراد در موضوعاد مرتآط  مجازی برای اعضای سازمان کارگاه 

 ارتقاء یابد.

اقدام و فعا یت   ده یجادشانشر اطلاعاد درست و صحیح پیرامون بحران  کارکنانی را که در زمین  -

 تقدیر قرار دهند.   و مورد نمایند، شناساییمی

سامتار سازمانی بیشتر به سمت افقی و با ماهیت کار گروهی و مشارکتی حرکت نموده و تلاش    -

گروه  ظرفیت  از  بیشتر    غیررسمیهای  شود  ایام  این  در  یکپارچگی  و  همد ی  مسیر  در  سازمان، 

 استفاده شود.

بحران    - شرایط  مراسمدر  برگزاری  امکان  مقدکه  حضوری  نیستهای  ها سازمان  مسئولان ،  ور 

برنامه برگزاری  به  نسآت  مجازی،  فضای  ظرفیت  از  استفاده  با  نمایند،  مراسمتلاش  و  اقدام  ها  ها 

 نمایند.

پیام ه ب  - ارسال  به  نسآت  کارکنان  موقعیت  رصد  با  ایام،  این  در  تو د،  ویژه  )سا گرد  تآریک  های 

 .....( اقدام نمایند.رزند و ود به سازمان، موفقیت فرزندان، تو د فسا گرد ور

ویژه از طرف سازمان مورد حمایت قرار گیرند و    طوربه شوند  کارکنانی که مآتلا به بیماری می   -

 ها، کارگروه و یا مسئو ی از طرف سازمان تعیین شود. برای پیگیری وضعیت آن 
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