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 بندی کارکردهای اساسی خدمات رفاهی  شناسایی و رتبه

 کارکنان با استفاده از متدولوژی مهندسی ارزش  به

 )مطالعه موردی: یک سازمان تحقيقاتی نظامی(
 1مصطفی زارعی

 2عباس طهماسبی

 50/05/0318تاریخ دریافت: 

 35/50/0311تاریخ پذیرش: 

 چکيده

است. یکی از متغیرهایی که  انگیزش بحران سازمانها در مدیران روی پیش مسائل ترین اصلی از یکی

 شناسایی به پژوهشاین انگیزش کارکنان تأثیر بسزایی داشته باشد خدمات رفاهی است.  تواند بر می

 دفاعی با استفاده از ـ یک سازمان تحقیقاتی آنها در نیارتباط ب نییو تعکارکردهای اجزای خدمات 

شش بعد وام، سیاحتی و زیارتی، مصرف،  شاملپردازد. اجزای خدمات  مهندسی ارزش می متدولوژی

متدولوژی  مسکن، بیمه درمانی و بیمه بازنشستگی درنظر گرفته، و سپس کارکرد هر کدام از آنها با توجه به

ای بر مبنای کارکرد تهیه شد که  رای یافتن اثربخشترین کارکردها، پرسشنامهمهندسی ارزش مشخص شد. ب

دست آمد. کارکردهای تأثیرگذار در به 139/5آلفای کرونباخ  بیضرپس از تأیید روایی در بررسی پایایی، 

 کردن آسان که کارکرد استو نتایج بیانگر این  کارکنان در ابعاد مختلف بررسیعرضه خدمات مطلوب به

یارتی، تأمین نیازهای ضروری و ز یاحتیس ، آرامش روحی کارکنان در بعدوامی در بعد زندگ وضعیت

مسئله درمان در  شدن خیال کارکنان از ، آسودهمسکن رفاه نسبی در بعد ، رسیدن بهمصرف کارکنان در بعد

نظر مدیران و  امتیاز با توجه به ی از بیشترینبازنشستگ یمهب ی و اطمینان یافتن از آینده در بعددرمان یمهببعد 

 کارکنان است. کارکنان برخوردار است که نشاندهنده کارکرد تأثیرگذار در عرضه خدمات به

خدمات رفاهی؛ کارکردهـای اساسـی خـدمات رفـاهی؛ مهندسـی ارزش؛ سـازمان تحقیقـاتی         :ها کليد واژه

 نظامی

                                                      
   دانشجوی دکتری مهندسی صنایع دانشگاه جامع امام حسین)ع(، تهران، ایران نویسنده مسئول: .0

        mozare66@yahoo.com 
 abbas.tahmasebi@gmail.com ایران . دانشجوی دکتری مهندسی صنایع دانشگاه تربیت مدرس، تهران،9

mailto:mozare66@yahoo.com
mailto:abbas.tahmasebi@gmail.com


 9311بهار ، 78، شماره نوزدهمهاي دفاعي، سال  فصلنامه مديريت و پژوهش

401 

 

 مقدمه
آید؛ مشکلی که اگر شمار می وظیفه سازمانها بهترین مشکل و امروزه حفظ کارکنان شایسته، عمده

های تواند در صورت اتخاذ شیوهشود. هر سازمان میاثربخشی بیشتر در سازمان منجر می حل شود به

وری  ساز تعالی و پیشرفت کارکنان و افزایش بهرهمناسب، علاوه بر حفظ منابع انسانی موجود، زمینه

(. 05: 0311تقویت نیروی انگیزش آنان است )میرزایی و همکاران، مستلزم  سازمان شود و این امر

 و مبنایی روانشناختی فرایند و سازمانی رفتار در مستقل متغیر مؤثرترین و ترین انگیزش، پیچیده

 ارتباط به مربوط مطالعات (. در9589: 9502کلر و همکاران، است ) انسانی رفتارهای تبیین در محوری

)دیانگلو،  سازمان در فرد کارایی کاهش موجب انگیزگی بی کارایی، سطح و شغلی انگیزش بین

(. 0920: 9503شود )دانتیس، کار می و کمیت کیفیت کاهش و کار محل حضور در (، عدم01: 9502

عوامل واحد حادث  برخیعدم تأمین  ایبا تأمین  تیو عدم رضا تین است که رضااینکته مهم 

مثلاً حقوق در ؛ متفاوت باشد یو مکان یزمان اوضاععوامل ممکن است تحت تأثیر  نیا شود. نمی

ود رشمار میهب یزشیجمله عوامل انگ از گریممکن است جزء عوامل ابقا و در جامعه د ،مرفه ایجامعه

زایی تواند برانگیزش کارکنان تأثیر بس (. یکی از متغیرهایی که می921: 0312، نژادفاطمی و پور)یعقوب

نتیجه غلط منجر شود؛  تواند به داشته باشد، خدمات رفاهی است. کوتاهی در اعطای خدمات رفاهی می

ای نبینند،  کنند، رابطه عنوان خدمات رفاهی دریافت میزیرا کارکنان سازمان وقتی بین کار و آنچه به

اند که باید کالا و خدماتی  دریافتهرو بسیاری از مدیران  کنند؛ از این طور که باید سعی و تلاش نمی آن

 به رجوع خود را برآورده سازد و موجب کسب رضایت آنان شود را عرضه کنند که انتظارات ارباب

کارکنان  فکر خدمت به ترین سطح باید به عبارت دیگر تمامی سازمانها از بالاترین سطح گرفته تا پایین

ای از اقدامات در چارچوب مجموعه مات رفاهی به(. خد23: 0313دهقان و همکاران، باشند )خود 

کردن آنان در  کند و برای سرگرمشود که آسایش کارکنان را فراهم میگفته می و مقرراتقوانین 

 یبرا(. 083: 0319ابطحی، ) گذاردمرحله اجرا می هایی را به اوقات فراغت و بیکاری، طرحها و برنامه

بندیهای  خدمات رفاهی در دسته گوناگوننیاز است انواع  ازمانهانیازسنجی خدمات رفاهی کارکنان س

 توان بیان کرد که اگر (. در اهمیت خدمات رفاهی می88: 0319 عامریان،) ردیگ مورد بررسی قرارکلی 

عرضه خدمات رفاهی توجه شود، موجب ارتقای کارآمدی و اثربخشی واقعی کارکنان و تحقق  در

 به نکردن توجه ضرورت این موضوع باید این مطلب را درنظر داشت که گردد. در اهداف سازمانی می

در  تغییرو  نکنارکا گیردسرخوکه عبارت است از: شت دا پی خواهددر نمازسا ایبر یتآن، مشکلا
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 نندگیانگیزا خاصیت فتنر ستاز دن، کنارکا یسواز  نمازسا كتر سمت آنان، گرایش به رفتار

 کاهش، نمازسا با راهبردهای اصلی تخدما انجبر راهبرد نبودن راستا همخدمات ارائه شده؛  حسطو

مانی زسا افهدا کاملتحقق  معدو  نمازسا به تعهدکاهش  نتیجهو در بین کارکنان لت اعد سحساا

منظور جلب (. براساس این نگرش، خدمت رفاهی شامل تمام اموری است که به18: 0319 )موسوی،

کارکنان برای دریافت بیشترین ارزش از محصولات یا خدمات انجام  رضایت خاطر و کمک به

ماهیت و فلسفه اصلی عرضه خدمات و کارکرد اصلی آن  لزوم توجه به این مباحث، با توجه بهشود.  می

زمینه  نیکه تاکنون در ا ی. مطالعاتنوعی هدف اصلی است که به است تیحائز اهم اریبسکارکنان  به

در رابطه با  که است؛ در حالی پرداخته آن یدیکل عوامل ایعوامل اثرگذار و  ناساییش به انجام شده

 ؛ چرا که در صورت توجه بهنشده است یتوجهمند کارکردهای عرضه خدمات رفاهی رویکرد نظام

مقاله  نیلذا در ا شود؛ کارکنان منتج می عرضه خدمات مطلوب به این مهم، تصمیم صحیح گرفته، و به

سازمان  آنها در نیارتباط ب نییو تع ییشناسا به کارکردهای اجزای خدمات شناسایی با شودمی یسع

 .مهندسی ارزش پرداخته شود متدولوژی نظامی با استفاده ازـ  تحقیقاتی

 

 پیشینه تحقیق
حفظ و تقویت جسم  بارۀدر دسته اولدهند:  نظام نگهداری را در دو دسته مورد بررسی قرار می

و تندرستی و بعضی  یهای ورزش کارکنان مانند برقراری بهداشت و ایمنی در محیط کار، اجرای برنامه

بازنشستگی و خدمات پرسنلی است که ، دسته دوم شامل خدمات بیمه است و خدمات مشابه

ای از  پاره قلمرو تحقیق به است. با توجه بهکار و محیط کار  مندی کارکنان به کننده روحیه علاقه تقویت

پردازیم. دربارۀ موضوع خدمات رفاهی،  گیرد، میآنچه در دسته دوم مورد توجه سازمانها قرار می

 اشاره شده است. 0بخشی از آنها در جدول  آوری و به است، جمع تحقیقاتی که با عنوان پژوهش مرتبط
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 . پیشینه تحقیقات1 جدول

 ناپژوهشگر عنوان تحقیق ردیف
سال 

 انتشار
 نتایج تحقیق محل نشر

1 

بررسی نظام نگهداری منابع 

انسانی بر ماندگاری کارکنان 

)مطالعه موردی: دانشگاه 

 ()عامام صادق

 یمهد

  محسنیان فر
1831 

نامه  پایان

کارشناسی 

دانشگاه ارشد 

 )ع(امام صادق

های مزایا،  های بهداشتی، برنامه های برنامه مؤلفه

خدماتی و استاندارهای فیزیکی کاری های  برنامه

و دو مؤلفه  دارد بر ماندگاری کارکنان تأثیر

های پیشگیری از فشار  های ایمنی و برنامه برنامه

 تأثیر است. روانی بر ماندگاری کارکنان بی

2 

سنجش رضایت کارکنان 

ستاد مشترک سپاه از اجرای 

جمال بابا  نظام خدمات

 مرادی
1833 

 نامه پایان

 کارشناسی

 دانشگاه ارشد

 امام جامع

 .(ع)حسین

تکریم و حفظ شأن  افزایش وام معیشتی، توجه به

کارکنان در زمان عرضه خدمات، عرضه خدمات 

اولویتها و نیازهای روز کارکنان، اصلاح  با توجه به

روند واگذاری تسهیلات مسکن و توسعه خدمات 

سازی رستورانها در راستای رضایت  یکسان

 ان از عوامل رضایت کارکنان است.کارکن

8 

بررسی چالشهای نظام 

خدمات رفاهی کارکنان 

  یساز کسان)مطالعه موردی ی

 در خدمات(
 1831 وحید عامریان

نامه  پایان

کارشناسی ارشد 

دانشگاه جامع 

 )ع(امام حسین

یگان در توزیع،  تیمأمور سطح  توجه به

نظرخواهی از کارکنان در تهیه سبد خدمات 

سالانه، ایجاد ساختار بازرسی در حوزه خدمات 

اعتراضات، توسعه  منظور رسیدگی بهها به رده

مداری در مراکز خدمات، تلاش در اصول مشتری

جهت شناسایی سطح رفاه نسبی در سازمان و 

کارها تهیه طرح الگوی مسکن اسلامی از جمله راه

 برای برونرفت از مشکلات است.

4 

ؤثر ـل مـمای عوـسربر

ی اـتقارر ـی بـنگیزشا

ر موامدیریت وری در  بهره

 ه تبریزنشگااداری دا

محمدتقی 

 آذردیعبا
1831 

نامه  پایان

کارشناسی 

ارشد دانشگاه 

 تبریز

د، تمزـسق و دحقواز عوامل مؤثر در این زمینه 

و فاهی ت رمکاناای، معنودی و ماپاداشهای 

د ـینافرن در کنارکت کارمشا، خدماتی

 زش است.موگیری و آ تصمیم

5 

ای معیارهای  بررسی مقایسه

عملکردی و غیرعملکردی بر 

پرداخت پاداشهای سازمانی 

و تأثیر آنها برانگیزش 

کارکنان اداره کل فنی و 

 ای استان کردستان حرفه

 1831 پوررحیمی

نامه  پایان

کارشناسی 

دانشگاه  ارشد

 کردستان

بین ارائه پاداشهای سازمانی براساس معیارهای 

عملکردی و میزان انگیزش کاری کارکنان رابطه 

دار و مستقیم و بین ارائه پاداشهای سازمانی  معنی

عملکردی و میزان انگیزش  براساس معیارهای غیر

دار و معکوسی وجود  کاری کارکنان رابطه معنی

 دارد.

6 

 مؤثر های مؤلفه بندی اولویت

 در شغلی انگیزش بر

 به نظامی مرکز یک کارکنان

 یمراتب  سلسله تحلیل روش

(AHP) 

بهادری و 

 همکاران
1831 

مجله طب 

 ینظام

 به توجه و شغلی امنیت فراهم آوردن با مدیران

 امنی کارکنان، بستر معیشتی و اقتصادی مشکلات

 برای سازمان اهداف منظور تحققبه را

 فراهم آنها بهتر و عملکرد کارکنان رضایتمندی

 کنند.می
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 . پیشینه تحقیقات1 جدولادامه 

 ناپژوهشگر عنوان تحقیق ردیف
سال 

 انتشار
 نتایج تحقیق محل نشر

1 

بررسی میزان رضایت 

مراجعین از سامانه خدمات 

مسکن در بنیاد آذربایجان 

 شرقی
چنگیز 

 زادهمحمود
1831 

 نامه پایان

 کارشناسی

 دانشگاه ارشد،

 امام جامع

 (ع)حسین

وساز شرکتهای  ، ساخت٪3116رضایتمندی از وام 

و عملکرد ستاد سامانه مسکن  ٪53125سازنده را 

ارزیابی و برای جلوگیری از رکود و  ٪53115را 

پایین آمدن عملکرد، پیشنهادهایی چون بهبود 

رفتار کارکنان در زمینه مسکن و ارتقای سطح 

ن و افزایش بصیرت دانشی مهارتهای رفتاری آنا

 مدیران سازنده را ارائه کرد.

3 

شناسی نظام نگهداری  آسیب

منابع انسانی با رویکرد 

راهبردی و ارائه الگوی 

مناسب )مطالعه موردی در 

 یک سازمان دفاعی(

مهران شمس 

 احمر
 راهبرد دفاعی 1831

 نظام آفرینی تمزی نقش به نسبت آگاهی با

 احساس اثر میانجیگری انسانی، منابع نگهداری

 منابع نگهداری رابطه بهبود بر را سازمانی عدالت

 سازمان یک در کارکنان سازمانی تعهد و انسانی

 را بررسی کرد. دولتی

3 

ت ئه تسهیلاارابطه بررسی را

پذیری  مسئولیتفاهی با ر

شتی اکز بهدامرن در کنارکا

 رنون مانی شهرستاو در

ن شکاامیر ا

ر و پوینصیر

 همکاران

1831 
سلامت و 

 بهداشت

ن کنارکاپذیری  مسئولیتفاهی با ت رتسهیلابین 

ئه ارالی بین داری وجود دارد، وبطه معنارا

، مسکنب، هاب و ذیاای، ا ، بیمهمانیت درتسهیلا

و  ها نهیهز کمکی، شگردگر، شی، ورزفرهنگی

ن کنارکاپذیری  با مسئولیتفاهی ت رخدمادیگر 

 نشد.ه مشاهدداری بطه معنارا

11 

بررسی برخی از عوامل مؤثر 

و نگهداشت  بر حفظ

 سپاه کارکنان مورد مطالعه:

ع( ) دالشهداءیسحضرت 

 استان تهران

 1838 علی امینی

 نامه پایان

 کارشناسی

 دانشگاه ارشد،

 امام جامع

 (ع)حسین

مسیر پیشرفت شغلی روشن و واضح )کار راهه 

شغلی(، نظام پرداخت حقوق و دستمزد و خدمات 

ی تهایمسئولو  تهایمأموررفاهی عادلانه، واگذاری 

سازمان براساس شایستگی کارکنان، سبک 

مدیریت و فرماندهی، نظام ارزشیابی اثربخش و 

در حفظ و  مؤثراز جمله عوامل در سازمان عادلانه 

 کارکنان است. ینگهدار

11 

بررسی رابطه بین خدمات 

محور با رفاهی عدالت

انگیزش کارکنان )مطالعه 

موردی سازمان بسیج 

 مستضعفین(

شیرزاد 

 حبیبیان
1835 

 نامه پایان

 کارشناسی

 دانشگاه ارشد،

 امام جامع

 (ع)حسین

ی خدمات رفاهی رهایمتغهمبستگی زیاد بین 

 دارد.محور با انگیزش کارکنان وجود عدالت

 

 ي تحقیقشناس روش
ی کارکردهای اجزای خدمات رفاهی در نظر پژوهشگر است، بررس پژوهش مورد نیآنچه در ا

 ازپژوهش بر آن است تا  نیبواقع ا .است راستای افزایش انگیزه کارکنان سازمان تحقیقات نظامی

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4720
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4720
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 منظور عرضه خدمات مطلوببه ها نهیگز بهترین به رسیدنای بر هماهنگو  افتهی سازمان ییکردور

 بتواند 9است تا با تحلیل کارکردها شده استفاده 0همین منظور از روش مهندسی ارزش کند به استفاده

کارکنان در  سازد و موجب ارتقای سطح رضایتمندیکارکنان را برآورده  یهاو خواسته ازهاین یبدرست

 یو از نظر گردآور ی،کاربرد ،از نظر هدف در سازمانکاربرد آن  لیدل پژوهش به نیا. شودسازمان 

مورد نیاز، های  داده دآوریگر چگونگی نظراز  تحقیقاز طرفی  ست.ا یموردـ  یفیها توص داده

 کتشافیا میختهآ تحقیقروش  بنتخاا یللاد شود. می بندی طبقه فیکتشاا ختهیآم ای یبیترک کردیرو

موضوع کارکردهای  بهتردرك  ایبر بیشتر هداشو ردنآو دستبه .0عبارت است از  تحقیق ایبر

 های جنبهدربرگیرنده  کهآن از مع کارکردی جا یلگواد نبو .9 کارکنان اساسی خدمات رفاهی به

از  یگیرهبهر لعماا وملز .3 باشد.سازمان تحقیقاتی دفاعی  تمقتضیاو یط اشر به توجه باآن  دمتعد

ها و  داده یگردآور چگونگیبودنِ پژوهش و  یاکتشاف تیماه با توجه به .نمتخصصاهای  دیدگاه

پژوهش  نیاشود و  می دهستفاا کمی تحقیقروشهای و سپس کیفی  تحقیقاز روشهای  بتداآنها، ا بیترت

و  ادبیات موضوع یبررس با ابتدا تحقیق نیدر اگیرد؛ لذا  قرار می یمتوال یدر زمره طرحهای اکتشاف

های تحصیلی و  نامه شامل کتابها، انتشارات مراکز تحقیقی و پژوهشی، پایان ای استفاده از منابع کتابخانه

 ییشناسانسبت بهبا کارشناسان خبره دانشگاهی و سازمانی مصاحبه چنین نظرخواهی و مقالات و هم

شد الگویی کارکنان با رویکرد مهندسی ارزش، تلاش  کارکردهای اساسی تأثیرگذار خدمات رفاهی به

 یلتکم با رومنظهمین  بهدر این زمینه طراحی شود؛   ها و شرایط سازمان بتنی بر واقعیتی مکاربرد

کارشناسان و  رانینفر از مدکارکردهای مشخص با چندین سازی  و بومیشده  گردآوریات عاطلا

 و عموضواین از  تجربه کافیو  شناختکه  مورد مطالعه، مصاحبه شد ر سازمانخدمات رفاهی د

 لیلپس از آن با تح .خدمات رفاهی داشتندطرحهای  یا ناموفق موفق یساز یر جاردسازمان  تیریمد

 عرضه خدمات رفاهی بهر د ذارگاثر کارکردهایها،  مصاحبهعلمی و متن ن ومت های یافته یاومحت

 یالگو، FAST دیاگرام ه برمبنایشد مشخص عواملو صورتبندی بندی  با دستهو  ییشناساکارکنان، 

از این سرانجام پس .شدطراحی  سازمان مورد مطالعه تمقتضیاو  یطاشر به توجه باپیشنهادی  هیاول

سازمان مورد  تیوضع یابیمنظور ارزپرسشنامه به یطراحبا  آزمودنمراحل، الگوی پیشنهادی برای 

از  کیهر  یبراکارکنان پرداخته، و  کارکردهای اساسی خدمات رفاهی بهاز  کیهر  ربارۀمطالعه د

یی ها شد. در ادامه شیوه قرار داده  خبرگان اریدر قالب پرسشنامه در اختو  ،نیسؤالاتی تدوکارکردها، 

                                                      
1. Value Engineering 

2. Function Analysis 
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 قرار گرفته است. استفاده موردپیشنهادی  روش درتشریح شده که 

 مهندسي ارزش

که  گروهی استکار  یۀمند روشهای مشخص، خلاقانه و بر پا کارگیری نظام ارزش به یمهندس

خدمت عمر  ایمحصول  ییکیفیت و کارا شیو افزا یهای غیرضرور و حذف هزینه ییهدف آن، شناسا

 3مطالعه و پس 9، مطالعه اصلی0مطالعه پیش گام سه دارایمطالعه مهندسی ارزش  شناسی . روشآن است

است که المللی مهندسی ارزش  و مطالعه ارزش دارای شش گام براساس استانداردهای انجمن بین است

        . مرحله ارزیابی 1. مرحله خلاقیت 3. مرحله تحلیل کارکرد 9. مرحله اطلاعات 0ت است از: عبار

 ارزش مهندسی بخش مهمترینو  اصلیترین ،. مرحله ارائه. مرحله تحلیل کارکرد2. مرحله توسعه 0

 تیریخواهد رساند. در مد تیو کفا تینها مطالعه را به مورد امانهکارکرد شناخت از س لیتحل است.

مورد استفاده قرار  یزیخاطر آن، چاست که به یخاص تیفعال ایارزش کارکرد عمل ی مهندس و 1ارزش

 ،دکررکا تحلیلدر  یقوو  هشناخته شداز روشهای  . یکیخدمت است ای ءیش یوجود لیدل ایگیرد  می

ست ا 0دکررکا وتحلیل تجزیه نظامهایروش شود،  می دهبر رکا به مهندسی نشناسارکا توسط وزهمرا که

 یکی FASTنمودار یابد.  می تحقق صلیا دکررکا یا لمحصو یدجوو علت بر با تکیه آن  شگسترکه 

 که است FAST دیاگرام در. شود می پرداخته آن به نقش تحلیل مرحله در که است یموارد از دیگر

 میترسبرای  کرد.عبور  باید یمسیر چه از آن به رسیدن یبراو  است کدام اصلی نقش شود می مشخص

          امانه س یمشخص کردن اجزا .0 باید این گامها را دنبال کرد که عبارت است از: FASTنمودار 

مشخص کردن  .1 2هیو ثانو یاصل یمشخص کردن کارکردها. 3 اجزا یمشخص کردن کارکردها .9

 (.0310 ،)میرمحمد صادقی و همکاران ارتباط کارکردها و رسم نمودار

 اجزاي خدمات و کارکرد هر کدام از اجزا بر مبناي مهندسي ارزش

در این قسمت اجزای خدمات شامل وام، سیاحتی و زیارتی، مصرف، مسکن، بیمه درمانی و بیمه 

زش متدولوژی مهندسی ار بازنشستگی درنظر گرفته، و سپس کارکرد هر کدام از اجزا با توجه به

 بیان شده است. 9که در جدول  مشخص شده است
 

                                                      
1. Pre Study 

2. Value Study 

3. Post Study 

4. Value Management 

5. Functional Analysis System Technique (FAST) 
6. Basic & Secondary Functions 



 9311بهار ، 78، شماره نوزدهمهاي دفاعي، سال  فصلنامه مديريت و پژوهش

440 

 

 . اجزای خدمات و کارکرد هر کدام از آنها2 جدول

 کارکرد هر کدام از اجزای
اجزای 

 خدمات
 کارکرد هر کدام از اجزای

اجزای 

 خدمات

 هدفمند نمودن اقتصاد کارکنان

 وام

 لامتـسدر ت ـمنیا

 درمان

 های جاری هزینهجویی در  صرفه آسان کردن اوضاع زندگی

 خدمات بهداشتی و درمانی رفع نیاز به برطرف کردن مشکلات مالی

 درمان از مسئلهآسوده شدن خیال کارکنان  رفع نیازهای ضروری

 های درمانی جبران شدن بخشی از هزینه بهبود وضع زندگی کارکنان

 بروز بیماری یا حادثه هنگام ایجاد آرامش و اطمینان ارتقای توان مالی کارکنان

 گذراندن اوقات فراغت

سیاحتی 

 و زیارتی

 آسان کردن خرید کالا
مصرف 

سازی،  یکسان)

حکمت کارت 

 و...(

 کردن قیمت کالاها ارزانتر کردن آسایش کارکنان فراهم

 افزایش توان خرید کمک به ایجاد انگیزه کارکنان

 نیازهای ضروری کارکنان تأمین آرامش روحی کارکنان

 رفاه نسبی رسیدن به زدودن خستگی از جسم و روح

 رفاه اجتماعی

مسکن 

)شخصی، 

طرح 

 سازمانی

 تأمین رفاه بیشتر در زمان بازنشستگی کارکنان و جادیا

بیمه 

 بازنشستگی

 پشتوانه تأمین مالی آینده کارکنان رفاه نسبیرسیدن به

 داشتن اندوخته خوب مالی در زمان نیاز کاهش مشکلات کارکنان

 اطمینان یافتن از آینده امکانپذیر کردن تملک کارکنان

--- 
ی و از پیرن مااش در ز ادهش فرد و خانوأمین معات

 گیدافتراکا

 

و  هادکررنمایشکا چگونگی یعنی بخش مهمترین ،هادکررکا دنکر مشخص و شناختاز  بعد

مطالب بیان شده در قسمت گامهای  باتوجه به الگومرحله  یندر اشود.  می زغاآ باهمآنها  بین طتباار

 و ،زغاآ سامانه یتمأمور یا فهد با که شود یم حیاطردر مهندسی ارزش،  FASTنمودار  میترس

 الگویی، چنین دیجااز روشهای ا یکی شود. میسی ربر ییابتدا دکررکا به نسیدر تاآن  چگونگی

 که رتصو ینابه ستا  How-Why-When ابجوو  سؤال سامانه طریق از هادکررکا سازماندهی

 ابجو دهیم. می ارقر سؤال ردمو "؟شود می منجاا چگونه"با آن را  سامانه فهد نمشخص شداز  پس

دهیم.  می ارقر فهد سترا سمتو در  کنیممی بنتخاا هشد مشخص یهادکررکا بینرا از  سؤال

 سؤال ردمو صلیا دکررکا ،دارنمو تکمیل یابر ست.ا صلیا دکررکا نهما صلدر ا سؤال ینا ابجو

آنها  توان میجوابها  ستیاز در نطمیناا یابر بود. خواهدآن  سترا سمتآن در  ابجوو  گیردمی ارقر

 چپ سمتدر  قعوا دکررباید کا سؤال ینا ابجو داد.  ارقر سؤال ردمو "؟شود می منجاا اچر" بارا 
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 مشخصآن را  فهد ،اچر سؤال ابجوو  دکررکا دجوو لیلد ،چگونه سؤال ابجو واقع درباشد. 

 دکررکا بهو  ،زغاآ سامانه فهداز  که دشومی دیجاا هادکررکااز  یمسیر سؤالها نپایااز  بعد. کند می

مقابل  رد آنها به یکارکرد یبا نگاه دهیچیپ های امانهجهت درك س روش در نیا. دمیشو ختم ییابتدا

باید خط محدوده را  FASTرود. برای ایجاد و درنظر گرفتن محدوده نمودار  یکار م به یتهافعال توجه به

بین هدف تا کارکرد ابتدایی درنظر گرفت. مسیری از کارکردها بین هدف تا کارکرد ابتدایی، محدوده 

ی و نمودار است که تحلیل و بررسی کارکردها باید در این محدوده انجام گیرد )میرمحمد صادق

نیروی انسانی در سازمان مورد مطالعه، بهبود  (. هدف خدمات رفاهی عرضه شده به0310 ،همکاران

گامهای بیان شده در ترسیم نمودار رفاه نسبی( است. باتوجه به وضع زندگی کارکنان )رسیدن به

FAST صورت فرایندی   از خبرگان سازمانی و دانشگاهی، چگونگی تحقق این هدف، و سپس به

که عرضه  پذیردپایان مییی ابتدا دکررکا چگونگی تحقق هر کدام از کارکردها پرسیده شد تا به

ی بررس موردخدمات رفاهی است. برای بررسی اعتبار الگو، این روند تا نهایی و مورد قبول واقع شدن، 

ومی پژوهش، گامهای ذکر شده، الگوی مفه خبرگان سازمانی و دانشگاهی قرار گرفت؛ لذا باتوجه به

 ارائه 9نظامی است در شکل ـ  برای خدمات رفاهی در سازمان تحقیقاتی شده میترس FASTکه نمودار 

 شود.می
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 تحلیل آماريوتجزيه

 جامعه آماري

تحقیقاتی و منابع انسانی است. در جهت داشتن جامعه آماری  جامعه آماری این پژوهش خبرگان

نفر از کارشناسان  055از کارشناسان و کارکنان نیز استفاده شده است. درنهایت جامعه آماری  خبره

از  است؛ لذا 0ایگیری در این پژوهش، تصادفی طبقهحوزه تحقیقاتی و منابع انسانی هستند. نوع نمونه

ها پرسشنامه تصادف و بر حسب در دسترس بودن برای پاسخ به ری تعدادی بههر گروه جامعه آما

 900باشد، حجم نمونه برابر  055جامعه آماری  که یصورتاند. طبق جدول مورگان در انتخاب شده

صورت کامل پر عدد به 900پرسشنامه بین جامعه آماری توزیع شد که از این تعداد  905بنابراین  است؛

 شده است.

 بررسي روايي و پايايي پرسشنامه

است. برای این منظور، پرسشنامه روایی محتوایی  شده استفادهدر این پژوهش از روایی محتوا 

آن مبهم و چندپهلو نباشد. سپس پرسشنامه در اختیار  سؤالاتی طراحی شد که ا گونه بهپژوهش 

بازبینی و اصلاح شد. پس از ی آنها ها شنهادیپقرار گرفت و با کسب نظر و  خبرگان دانشگاهی

نفر از متخصصان و خبرگان  02و قضاوت در اختیار  اعمال نظرمنظور روایی به پرسشنامه شدن، نهایی

 01مسائل حوزه خدمات رفاهی در سازمان تحقیقاتی و منابع انسانی قرار گرفت. از این تعداد،  آشنا به

ی، و بررسروایی پرسشنامه توسط خبرگان  سنجش و در اختیار محقق قرار گرفت. شد لیتکمپرسشنامه 

منظور بررسی پایایی به نیچن همگردید.  حذف 2/5بر مبنای نقطه برش  سؤالبر مبنای شاخص لاشه سه 

= خیلی زیاد(،  0= خیلی کم تا  0)ی پرسشنامه از مقیاس لیکرت ها نهیگز دهی بهمنظور نمرهپرسشنامه به

 900 آماری جامعه بین شده عیتوز پرسشنامه 905 از که شد ادهاستف آلفای کرونباخ روش و از

دست آمد به 139/5آلفای کرونباخ  بیضر ،SPSS افزار نرمپرسشنامه برگردانده شد که با استفاده از 

 که از پایایی مناسب و خوبی برخوردار است.

 اسمیرنوفـ  آزمون کولموگروف

 فرضیهشود که توزیع عادی است یا خیر. یممشخص  اسمیرنوف کولموگروف آزمونبا استفاده از 

 عدم ،آن مقابل فرضیه و عادی توزیع از هاداده پیروی ،اسمیرنوف ـ کولموگروف آزمون در صفر

 احتمال سطوح 3 جدول مطابق(. 0380فرد و همکاران،  عادی است )دانایی توزیع از هاداده پیروی

                                                      
1. Stratified random sampling 
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 رد عدمو P  مقدار به توجه با. بزرگتر است 50/5 خطا سطح از قیتحقی رهایمتغ تمام در( P مقدار)

 ای کیپارامتری آزمونها از شود که بایدمی قلمداد عادی توزیع بر منطبق ها داده توزیع صفر، فرضیه

 استفاده قیتحقسؤالات  به پاسخ ای هاهیفرض آزمون منظوربه است عادی متناسب عیتوز با کهیی آزمونها

 .دکر
 ها داده. توزیع 3جدول 

) :H0 کند. پیروی می عادیتوزیع مشاهدات از توزیع   = 0) 

) :H1 کند. پیروی نمی عادیتوزیع مشاهدات از توزیع  0) 
 نتیجه آزمون Sigمقدار  آماره آزمون تعداد نمونه ابعاد

 عادیتوزیع  11162 111521 211 وام

 عادیتوزیع  11113 11635 211 یارتیو ز یاحتیس

 عادیتوزیع  11318 11618 211 (... حکمت کارت و سازی، یکسانمصرف )

 عادیتوزیع  11461 11358 211 ی(سازمان طرح ی،مسکن )شخص

 عادیتوزیع  11414 11332 211 یدرمان یمهب

 عادیتوزیع  11123 11135 211 یبازنشستگ یمهب

 

شود  ی مشاهده میدار یمعناسمیرنوف و سطح ـ  آزمون کولموگروف zمقدار آماری  به با توجه

 استفاده شده است. tهمین دلیل از آزمون  های متغیرها عادی، و بهمیانگین نمره

 آزمون فرض

 یکارکنان با استفاده از متدولوژ به یخدمات رفاه عرضهسطح  یارتقابرای بررسی کارکردهای 

در مقایسه با یک عدد ثابت( استفاده شد. در این آزمون ) یااز آزمون تی تک نمونه ارزش یمهندس

(Test Value ) نشاندهنده 3یی، اعداد زیر تا پنجطیف لیکرت  گرفته شد. با توجه به در نظر 3عدد 

 3دد که اشاره شد ع طور همانمناسب بودن متغیر است.  نشاندهنده 3نامناسب بودن متغیر و اعداد بالای 

است. فرضیات صفر و مقابل در این  شده انتخابنرمال( و وضعیت متوسط متغیر  t) فیطوسط  عنوانبه

 شود: زیر بیان می صورتبهآزمون 

 (H0:µ ≤ 3)یست. نفرض صفر: وضعیت متغیر مربوط در جامعه نمونه مناسب 

 (H1:µ > 3)فرض مقابل صفر: وضعیت متغیر مربوط در جامعه نمونه مناسب است. 
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 ی خدمات رفاهیرهایمتغ یا تك نمونه t یها خلاصه آماره. 4جدول 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ها بعد

 1114323 1112531 813112 211 وام 

 1115116 1114116 811441 211 یارتیو ز یاحتیس 

 1115254 1111831 811331 211 (... حکمت کارت و سازی، یکسانمصرف ) 

 1115611 1132431 813463 211 ی(سازمان طرح ی،مسکن )شخص 

 1115455 1131855 813184 211 یدرمان یمهب 

 1115651 1138251 813268 211 یبازنشستگ یمهب 

 

کند. مطابق آمار استنباطی مربوط است و نتایج آزمون را ارائه میبه 0جدول  صورت بهخروجی دوم 

      555/5و سطح معناداری  902با درجه آزادی  (= t 201/00آماره )مقدار  با توجه به 0جدول 

(055/5 >55/5Sig= مقدار سطح معناداری برای فرضیه اول در فاصله اطمینان ،)50/5درصد از  10 

 به یخدمات رفاه عرضهی برابعد وام گفت که  توان یمبنابراین  رد و H0کمتر است و در نتیجه فرض 

 شده ارائهنتایج در جدول ذیل  ردیگ مناسب است. ارزش یمهندس یاستفاده از متدولوژکارکنان با 

 .است

 
 ها هیفرض یا تك نمونه tخلاصه نتایج آزمون  .5جدول 

 ابعاد

Test Value = 3 

t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 113618 111181 1131121 11111 216 111653 وام 

 113443 116446 1114411 11113 216 141611 یارتیو ز یاحتیس 

 113316 116345 1113312 11118 216 151111 (حکمت کارت سازی، یکسانمصرف ) 

 113611 111864 1134661 11111 216 151122 ی(سازمان طرح ی،مسکن )شخص 

 113213 111153 1131886 11113 216 141311 یدرمان یمهب 

 111811 113143 1132621 11264 216 141831 یبازنشستگ یمهب 
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 بندي ابعاد خدمات کارکنان رتبه

بندی  منظور رتبهاز آزمون فریدمن به بندی هر یک از کارکردها برای مقایسه میزان اهمیت و رتبه

از معنادار  که را ایجاد کرده است 55/5سطح معناداری  کیناپارامترشود. اجرای این آزمون  استفاده می

های متفاوت  عبارت دیگر نتیجه آزمون تأییدکننده رتبهکند؛ بهبودن اختلاف شاخصها حکایت می

 .نشاندهنده نتایج اجرای آزمون است 2شاخصها است. جدول 
 

 . نتایج آزمون فریدمن6جدول 

 تعداد 211

 مقدار کای دو 281532

 آزادیدرجه  5

 سطح معناداری 11111
 

 بندی از آزمون فریدمن . نتایج رتبه7جدول 

 رتبه میانگین رتبه بعد ردیف

 1 8133 وام 1

 2 8161 ی(سازمان طرح ی،مسکن )شخص 2

 8 8156 یدرمان یمهب 8

 4 8141 یبازنشستگ یمهب 4

 5 8183 (... حکمت کارت و سازی، یکسانمصرف ) 5

 6 8111 یارتیو ز یاحتیس 6
 

ترتیب نزولی ارائه شده است. میانگین رتبه هر  های اجرای آزمون فریدمن به رتبه 0 در جدول

گونه آن شاخص در ارزشیابی کارکنان درنظر گرفت. همانتوان معیار تخصیص وزن به شاخص را می

های بعدی ابعاد  است و در رتبه برخوردارشود در مجموع بعد وام از اهمیت بیشتری  که مشاهده می

حکمت کارت  سازی، یکسانمصرف )ی، بازنشستگ یمهبی، درمان یمهبی(، سازمان طرح ی،مسکن )شخص

 .یارتی قرار دارندو ز یاحتیس و (...و

 ها در هر کدام از ابعادبندي کارکردرتبه

در سازمان  کارکنان بهمنظور بررسی عرضه خدمات مطلوب این مطالب، تمام ابعاد به با توجه به

نظامی مورد مطالعه مناسب است. حال باید کارکردهای مهم و اثربخش در هر کدام از ابعاد ـ  تحقیقاتی

مشخص شود تا بتوان بر مبنای مهم بودن آنها در راستای ارتقای سطح خدمات رفاهی مطلوب سرمایه 

 8ها در هر کدام از ابعاد در جدول بندی کارکردانسانی تصمیم درست گرفت. برای این منظور رتبه

 .ارائه شده است
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 . رتبه کارکردها در هر کدام از ابعاد8جدول 

 رتبه کارکرد میانگین رتبه کارکرد بعد ردیف

1 

 وام

 2 8116 دن مشکلات مالیکر برطرف

 5 8125 یضرور نیازهای رفع 2

 1 8111 یزندگ وضع آسان کردن 8

 4 8152 کارکناندن اقتصاد کرهدفمند  4

 8 8168 کارکنان یوضع زندگ بهبود 5

 6 8113 کارکنان یتوان مال ارتقای 6

1 

و  یاحتیس

 یارتیز

 5 2138 گذراندن اوقات فراغت

 8 2138 فراهم کردن آسایش کارکنان 3

 4 2133 ایجاد انگیزه کارکنان 3

 1 8121 آرامش روحی کارکنان 11

 2 8115 روحیه کارکنانو  )سلامت( تقویت رفاه جسمانی 11

12 
 مصرف

 سازی، یکسان)

حکمت کارت 

 و...(

 2 8113 رفاه نسبی رسیدن به

 8 2133 افزایش توان خرید کمک به 18

 1 8186 تأمین نیازهای ضروری کارکنان 14

 4 2133 ارزانتر کردن قیمت کالاها 15

 5 2113 آسان کردن خرید کالا 16

11 
 مسکن

 طرح ی،)شخص

 یسازمان

 2 2151 رفاه اجتماعی

 4 2181 کاهش مشکلات کارکنان 13

 1 2135 رفاه نسبی رسیدن به 13

 8 2188 امکانپذیر کردن تملک کارکنان 21

21 

 یدرمان یمهب

 1 8116 آسوده شدن خیال کارکنان از مسئله درمان

 4 8141 های جاریجویی در هزینهصرفه 22

 5 8144 خدمات بهداشتی و درمانی رفع نیاز به 28

 2 8158 های درمانیجبران شدن بخشی از هزینه 24

 8 8158 ایجاد آرامش و اطمینان هنگام بروز بیماری 25

 6 8121 لامتـسدر زمینه ت ـمنیا 26

21 

 یمهب

 یبازنشستگ

 4 2113 پشتوانه تأمین مالی آینده کارکنان

 5 2161 زمان نیازداشتن اندوخته خوب مالی در  23

 1 8145 اطمینان یافتن از آینده 23

 2 8113 و تأمین رفاه بیشتر در زمان بازنشستگی ایجاد 81

81 
ی و پیرن مااش در زادهخانوش فرد و تأمین معا

 گیدفتاراکااز 
8116 8 
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کارکنان  خروجی تحلیل پرسشنامه، کارکردهای تأثیرگذار در عرضه خدمات مطلوب به با توجه به

، وامی در بعد زندگ وضعآسان کردن  عبارتی کارکرد نشان داده است؛ به 8در ابعاد مختلف در جدول 

یارتی، کارکرد تأمین نیازهای ضروری کارکنان و ز یاحتیس کارکرد آرامش روحی کارکنان در بعد

 مسکن درفاه نسبی در بع (، کارکرد رسیدن به...حکمت کارت و سازی، یکسان) مصرف در بعد

ی و درمان یمهبی(، کارکرد آسوده شدن خیال کارکنان از مسئله درمان در بعد سازمان طرح ی،)شخص

نظر مدیران و  ی از بیشترین امتیاز با توجه بهبازنشستگ یمهب کارکرد اطمینان یافتن از آینده در بعد

مرتبط برخوردار است که و سازمانها و مراکز تحقیقاتی  نظر موردکارکنان ستادی سازمان تحقیقاتی 

توان اذعان کرد نوعی می کارکنان است؛ به نشاندهنده کارکرد تأثیرگذار در عرضه خدمات مطلوب به

کارکنان، این موارد است و مدیران نیروی انسانی باید  کارکردهای اهرمی در عرضه خدمات مطلوب به

 ردها اجرا کنند.افکار و راهکارهای لازم را در جهت برآورده شدن این کارک

 

 يریگ جهینت
عرضه خدمات رفاهی توجه شود، موجب  به توان بیان کرد که اگر در اهمیت خدمات رفاهی می

شود. تحقیقات پژوهشگران  ارتقای کارآمدی و اثربخشی واقعی کارکنان و تحقق اهداف سازمانی می

دربارۀ  که است در حالی پرداخته آن یدیکل عوامل ایعوامل اثرگذار و  شناسایی به زمینه بیشتر نیدر ا

شد تصمیم صحیح  بود و همین امر باعث مینشده  یتوجهمند کارکردهای عرضه خدمات رویکرد نظام

 با پژوهش نیلذا در ا شود؛کارکنان منجر نمیعرضه خدمات مطلوب به گرفته نشود که این امر به

 نظامی با استفاده ازـ  سازمان تحقیقاتی آنها در نیارتباط ب نییو تعکارکردهای اجزای خدمات  شناسایی

خروجی مقاله، کارکردهای تأثیرگذار در  درنهایت با توجه به مهندسی ارزش پرداخته شد. متدولوژی

ی زندگ وضعآسان کردن  دهد که کارکرد کارکنان در ابعاد مختلف نشان می عرضه خدمات مطلوب به

یارتی، کارکرد تأمین نیازهای ضروری و ز یاحتیس نان در بعد، کارکرد آرامش روحی کارکوامدر بعد 

 رفاه نسبی در بعد (، کارکرد رسیدن به...حکمت کارت و سازی، یکسانمصرف ) کارکنان در بعد

 یمهبدرمان در بعد  از مسئلهی(، کارکرد آسوده شدن خیال کارکنان سازمان طرح ی،مسکن )شخص

نظر مدیران  ی از بیشترین امتیاز با توجه بهبازنشستگ یمهب ینده در بعدی و کارکرد اطمینان یافتن از آدرمان

و سازمانها و مراکز تحقیقاتی مرتبط برخوردار است که  نظر موردو کارکنان ستادی سازمان تحقیقاتی 

کارکنان را نشان و مدیران نیروی انسانی باید افکار و کارکرد تأثیرگذار در عرضه خدمات مطلوب به

 راهکارهای لازم را در جهت برآورده شدن این کارکردها اجرا کنند.
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 کتابنامه:

 الف( منابع فارسي 

مورد ) کارکنان نگهداشت وبر حفظ  مؤثر عوامل از برخي بررسي (.1131علی ) امینی، .1

 جامع دانشگاه ارشد کارشناسی نامه پایان .(تهران استان( ع)سیدالشهداء حضرت سپاه: مطالعه

 .(ع)حسین امام

 فوژان. انتشارات :تهران مديريت منابع انساني )از نظريه تا عمل(. (.1132) نیحسدیس ابطحی، .2

کارکنان ستاد  تيو رضا(. بررسي رابطه بین نظام جامع خدمات 1111بابامرادی، جمال ) .1

 امام جامع دانشگاه یزیر برنامه و مدیریت دانشكده ارشد کارشناسی نامه پایانمشترک. 

 .(ع)حسین

های مؤثر  مؤلفه یبند تیاولو (.1131) نیفرد ،انیمهراب؛ منصور یی،بابابهادری، محمدکریم؛  .4

مجله طب (. AHPمراتب ) سلسله لیروش تحلبهی مرکز نظام کیدر کارکنان  یبرانگیزش شغل

 .241ـ  212(:14)4 . شينظام

 کارکنان انگیزش با محورعدالت رفاهي خدمات بین رابطه (. بررسي1135حبیبیان، شیرزاد ) .5

 و مدیریت دانشكده ارشد، نامه کارشناسی پایان .(مستضعفین بسیج سازمان موردي مطالعه)

 حسین)ع(. امام جامع دانشگاه یزیر برنامه

عوامل مؤثر  یبوم یالگو یطراح(. 1131اله؛ قوچانی، سیدمحمود؛ علیزاده، حمید )دهقان، نبی .2

. فصلنامه مديريت نظامي. )ص( آجااءیالانب خاتم ییهوادر قرارگاه پدافند  پاداش عیبر توز

 .77ـ  51(: 4) 52ش

شناسايي عوامل مؤثر در حفظ و نگهداري منابع انساني مطالعه  (.1111) لقمان، رحمانپور .7

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تربیت مدرس. پایان .موردي بانک رفاه کارگران

عملکردي بر  اي معیارهاي عملکردي و غیر مقايسهبررسي (. 1131پور، روناک )رحیمی .1

اي استان  حرفه و انگیزش کارکنان اداره کل فني پرداخت پاداشهاي سازماني و تأثیر آنها بر

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد کردستان. پایان کردستان.

 سومین. پل احداث هوژپر در ارزش مهندسي (.1117مرضیه )ی، احمد؛ مهشید، مكیسادات .3

 .مهندسی ارزش ملی کنفرانس
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شناسی نظام  آسیب(. 1131) مهران ،شمس احمر ؛برزو، بوزنجانی فرهی ؛محمدابراهیم، سنجقی .11

نگهداری منابع انسانی با رویكرد راهبردی و ارائه الگوی مناسب )مطالعه موردی در یک سازمان 

 .51ـ  27(: 14) 3. ش راهبرد دفاعي. دفاعی(

(. نارسایی در ارائه خدمات، 1117زاده، حسین )پور، بهمن؛ فارسی؛ حاجیمنصور صمدی، .11

 1ش  نشريه مديريت بازرگاني.کننده. مصرف راهبردهای احیای خدمات و تأثیر آنها بر رفتار

 .12ـ  71(: 1)

 موردي مطالعهکارکنان ) يخدمات رفاه نظام چالشهاي بررسي (.1132وحید ) عامریان، .12

 گرایش انسانی منابع مدیریت رشته در ارشد، کارشناسی نامه پایان .(خدمات در سازييکسان

 .(ع)حسین امام جامع دانشگاه ریزیبرنامه و مدیریت دانشكده نگهداشت،

 مديريتدر  وري بهره يتقاار بر نگیزشيا مؤثر ملاعو سيربر(. 1131) محمدتقی، آذردیعبا .11

 هشوپژوزشموآ مؤسسه لتی.دو مدیریت شدار شناسیرکا نامه پایان .تبريز هنشگااداري دا رموا

 ریزی. برنامهو  مدیریت

 مؤثر عوامل بندی اولویت و شناسایی (.1134) جعفر ی؛ بیكزاد،محمدعل ؛ مجلل،حسن میرزایی، .14

 منابع فصلنامه شرقی. آذربایجان استان انتظامی فرماندهی در انسانی منابع نگهداشت و حفظ بر

 . 11ـ  27 (:13) 11 . شناجا انساني

 ترمه. . تهران: نشرپژوهشي رويکرد مديريت و سازمان(. 1112سیدمحمد ) مقیمی، .15

. بررسي میزان رضايت مراجعین از سامانه خدمات مسکن(. 1117محمودزاده، چنگیز ) .12

 .(ع)حسین امام جامع دانشگاه ارشد کارشناسی نامه پایان

 در مددکاری خدمات ارائه (. تأثیر1112آبتین ) فروزان؛ حیدرزاده، محمودیان، احمد؛ گنجی، .17

ـ  بهداشتي خدمات و پزشکيعلوم دانشگاه . مجلهسالمندان درمانی ـ بهداشتی نیازهای کاهش
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و  ییشناسا (.1137) عباس ی،طهماسب ی؛مصطف ،یزارع ؛رضا یسیدعل ،یصادقرمحمدیم .21

 یمهندس یشناس روشو  BSC قیوری کارکنان با استفاده از تلف بهره یکارکردها یبند رتبه

 .111 ـ 75(: 4)11. ش يمنابع انسان تيريمد يها پژوهش ۀفصلنام .ارزش

 تتسهیلا ئهارا بطهرا (.1131منصوره ) حبیبی، ؛نیالد جمالدیس طیبی، اشكان؛ پور،نصیری .21

 و سلامت مجله ر.نو نشهرستا مانیدر و شتیابهد کزامر در نکنارکا پذیری مسئولیت با فاهیر

 .17ـ  21 (:1) 1 . ششتابهد
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