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Abstract 

 

The Corona crisis has stunned the world with its widespread and unknown nature. 

The unknown nature of this virus has created challenges for managers to deal with 

it, and the management of the crisis has faced many problems. The purpose of this 

study is to discover and identify the challenges of managing the Corona crisis at 

the local level. The research approach of this article is qualitative and its 

implementation method is data base theory. The sample population is based on the 

purposeful and available snowball sampling. A semi-structured interview was 

conducted with the participation of twenty people as a sample community. In 

order to analyze and analyze the data, the theoretical identification method was 

used and finally eight main categories were discovered, which are: social 

dissatisfaction, contingency decisions, weakness in organization, ineffectiveness 

of crisis management, liberation of popular campaigns, The gap in allocated 

credits, the dispossession of local administrators, the ineffectiveness of laws, and 

finally the core category of the system's insular performance, which covers eight 

other categories. It is drawn in the paradigmatic model of the relationships of the 

mentioned categories.  

Keywords: Corona virus, crisis management, challenges of corona crisis and 

neighborhood.  
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 چکيده
ایر    ناشرناخته برودن  خود جهان را به حیرت فرو بررده اتر      ناشناخته بودنبحران کرونا با شیوع گسترده و 

رویارویی با آن برای مدیران ایجاد کرده ات  و مدیری  بحران را با مشکلات  منظور بهیی را ها چالشویروس 

ی مردیری  بحرران کرونرا در ترط      ها چالشرو گرده ات   هدف ای  مطالعه کشف و شناتایی فراوانی روبه

بنیاد ات   جامعه نمونره متتنری برر     د پژوهش ای  مقاله کیفی و روش اجرای آن نظریه دادهمحلی ات   رویکر

عنروان جامعره نمونره و    ی و در دتترس ات   با مشارک  بیسر  نفرر بره   برف گلولهگیری هدفمند از نوع نمونه

گذاری نظری اترتفاده  هها از روش شناتتحلیل دادهومنظور تجزیهتاختاریافته انجام شده ات   بهمصاحته نیمه

شد و در نهای  هش  مقوله اصلی کشف شد که عتارت ات  از: نارضایتی اجتمراعی  تصرمیمات اضتیرایی     

ی مردمی  خلأ اعتتارات تخصیصی  ترل   ها شیپوضعف در تازماندهی  ناکارآمدی تاماندهی بحران  رهایی 

ای تامانه که هش  مقوله دیگرر  عملکرد جزیره آخر مقوله هسته اختیار مدیران محلی  ناکارآمدی ضوانی  و در

  دهد  در الگوی پارادایمی روابط مقولات یاد شده ترتیم شده ات را تح  پوشش خود ضرار می

  بحران کرونا و محله یها بحران  چالش  یریکرونا  مد روسیو ها:  واژهکليد

 

  اضتصاد و توتعه یشنات جامعه یدکترا یمسئول: دانشجو سندهینو  1

  اضتصاد و توتعه یشنات جامعه یدکترا یدانشجو   2
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 مقدمه

طبیعی و غیرطبیعی بوده است و مدیرران یید     یها بحرانجهان همواره مورد هجوم و دستخوش 
در طدو  ییداب ب،در      هدا  بحرانایی. به بیایی درگر بوده ها بحراندر تلاش برای میرررت و مهار ارن 

 یهدا  بحدران های متأخر کرویا رکی از یمویه یپاییمیاپذرری از زرست ب،ر بوده است. بخش جیاری
از شدهر   2019 در دسدامبر کده   ی. وردرو  کرویدا  کنجهایی است که ب،ر عصر یاضر آن تجربه می

مدورد   2بهمن ماه با اعدلام   30ووهان چین شروع شی بسرعت به درگر ک،ورهای دییا سرارت کرد. 
فوتی در شهر قم رسما شیوع ارن وررو  در ک،ور ما اعلام شی. بحران وررو  کرویا  که در ابتیا 

سرارت به بحرایی اجتمداعی و اقتصدادی یید     کرد بهمان سرعت یوزه سلامت عمومی را تهیری  می
گیری و جهایگیری اولین بحرایی اسدت کده همده    دلیل همهتبیرل شی. شاری بتوان ادعا کرد کرویا به

تدوان آن را بحرایدی تمدام عیدار     جامعه و ساختارهای سیاسی ک،ور را درگیر کرد و به ارن دلیل می
 محدیود اسدت    نی زل له و سیل  که به لحاظ مکدایی دایست؛ زررا در مقارسه با بحرایهای طبیعی مای

گویه محیود و مرزی ییارد و بحرایی در سطح جهایی است و مصدیا   پاییومی وررو  کرویا هیچ
و تأکیدی او بدر    2اییر،دمنی آلمدایی اولدررش بد      1آمی ای برای یظرره جامعه مخاطرهبارز و برجسته
(. وردرو  کرویدا بده مدا     17: 1388)بد     مخاطره جهایی در جوامع مختلف است 3رکسان بودگی

یاپدذرر زیدیگی ب،در در    ی،ان داد که بحرایها اعم از بحرایهای طبیعدی  زرسدتی و... واقعیدت اجتندا     
گیر برای دولتهای سراسر جهان چال،های ب رگی را ارجاد کرد. عصر کنویی است. ارن بیماری همه

،ورهای خاورمیایه و آفررقای شمالی هدم اداد  اسدت؛ جداری کده شدهروییان       ارن چالش برای ک
کننی و به یهادهدای کلیدیی دولتدی اعتمداد ییاریدی )مصدباک و ،اکدوب          عملکرد دولت را تأریی یمی

2020 :3.) 
میرررت بحران  برای رورداروری   رو اف ونو اهمیت  ها بحرانتنوع  به باتوجهک،ورهای مختلف 

قدایون   موجد   بده گویاگویی داریی. در ک،ور ما  یها سازمانمیرررت آیها ساختارها و و  ها بحرانبا 
اردن سدازمان زردر یظدر وزارب ک،دور       31/2/1387ت،کیل سازمان میرررت بحران ک،دور مصدو    

مسدوولیت رکادارچی در    7/5/1398ت،کیل شی و به استناد قدایون مدیرررت بحدران ک،دور مصدو       
ی اثربخ،دی آن بدر عهدیه اردن سدازمان قدرار گرفدت؛ امدا در فرارندی          اعما  میرررت بحران  و ارتقا

میرررت بحران کرویا در ارران عملا ارن سازمان به طور کلی از میار میرررت بحران کنار گذاشدته  

 

1. World risk society  
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عنوان بالاتررن مقام جمهور بهبه رراست رئیس "ستاد ملی مقابله با کرویا"شی و ستادی تحت عنوان 
و به موازب آن در ییروهای مسلح یی  برای کم  بده دولدت  قرارگداه     اجراری ک،ور شکل گرفت

ای و محلدی یید  سدتادهای    بهیاشتی و درمایی امام رضا)ع( ت،کیل شی و درپی آن در سدطح منطقده  
 متناظر با ستاد ملی شکل گرفت. 

 یرهدا  فرادت رویی در د  خود می به شمار ها دولتبه همان می ان که تهیری جوامع و  ها بحران
آورد؛ بده بیدایی   یی  برای یظام یکمرایی برای روراروری با وضع پرمخاطره و سخت یی  به وجود مدی 

و پیامدیهاری کده در یدوزه سدلامت عمدومی        هدا  یدشوارتوان گفت بحران کرویا با همه درگر می
-اجتماعی و اقتصادی دارد  آزمویی یی  برای ارزرابی میرررت بحران ک،ور و یید  شدناخت آسدی    

تردری به همدان  ای و محلی یی  فراهم کرد. بیناسی میرررت بحران در سطوک مختلف ملی  منطقهش
اییازه که مطالعه و بررسی درباره درمان کرویا اهمیت دارد  مطالعه و مستنیسدازی تجربده مقابلده و    

مقابله های مختلف از جمله چگویگی میرررت پی،گیری و یی  آثار و پیامیهای ارن اپییمی بر یوزه
م،ابه ایتمالی آرندیه ارائده کندی.     یها بحرانهاری را برای توایی تجربهبا آن یی  اهمیت دارد و     می

گیدری اردن   کندی. پدس از پاردان همده    را بده ضدرورتی مبدی  مدی     دسدت  نرازاهمین مسوله  مطالعاتی 
یسدبت بده    هدا  ملدت که  ریها تیمسوولالمللی باری برای مقابله با شیوع ورروسی و وررو   جامعه بین

(. 1: 2020آن داریی  ییاز به چارچو  قایویی جیری و واضحی را در یظر بگیرد )مصباک و ،اکدوب    
اردران جد     »رابی که بدیاییم  اهمیت مطالعاب در یوزه میرررت بحران زمایی ضرورب دوچنیان می

دییا قرار دارد و از مجموع  دییا است و از یظر تنوع یادثه یی  در زمره پنج ک،ور  یبلاخک،ور  100
: 1397  یدااد  یجمدال « )یوع آن در ارران سابقه وقوع دارد 33تا  31سایحه شناخته شیه در جهان  41
یوظهور بودن بحران کرویا تحقیقاب اییکی دربارۀ ارن بحران ایجام شدیه اسدت. اغلد      لیبه دل(. 4

؛ 2020  2؛ جینکیند  2020  1سدت )کلدوب  یظیر سیل  زل لده و... بدوده ا   ریها بحرانتحقیقاب دربارۀ 
؛ کمددالی و میرزارددی  1397؛ گنجددی و ییددیری  1397الددیرنی  ؛ کمددا 2020  3مصددباک و ،اکددوب 

میرررت بحران کرویا در سطح محلدی   یها چالشدرک و شناساری  باهیف(؛ لذا ارن مطالعه 1396
و ابعاد مختلدف   ها چالش  ایجام شیه است. با درک ارن ضرورب  هیف االی مقاله  مطالعه فرارنی

میرررت پی،گیری و مقابله با وررو  کرویا در شهرستان کاشمر در استان خراسدان رضدوی اسدت؛    
های بهیاشتی و درمایی زررمجموعه دای،گاه علوم پ شکی م،هی از دردی متولیدان   بیرن منظور شبکه

 

1. Kluth 
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ته است. سؤالاب مقاله قرار گرف موردتوجهاییرکاران میرررت بحران کرویا در سطح محلی و دست
را  ریهدا  چالشعبارب است از: تجربه میرران از میرررت بحران کرویا چگویه بوده است؟ آیان چه 

در مدیرررت بحدران    هدا  چدالش ایدی؟ پیامدیهای   تجربه کرده  و چده راهبردهداری را در پدیش گرفتده    
 لید بده دل   شدی کده   کرد شهرستان کاشمر به ارن دلیل برای مطالعده ایتخدا   خاطری،انچیست؟ باری 

عضورت رکدی از محققدان در سدتاد پی،دگیری  همداهنگی و فرمایدیهی عملیداب پاسدا بده بحدران           
چدون تدراکم    یلد ربده دلا ارن شهرسدتان   نیهمچنکرد. تر میشهرستان دسترسی به آگاهان را رایت

های طبیعی و یی  زراد جمعیتی یسبت به درگر مناطق استان  گردشگرپذرر بودن به دلیل وجود جاذبه
 رو بوده است. ایتمالی بی،تری روبه یها چالشوجود چنیرن بقعه متبرکه با 

 
 تعاریف و ادبیات نظری
 تعریف و مفهوم بحران

المعدارف علدوم   ( را فاجعه پرداخت. در داردره Disaster( و مصیبت )Crisisدو مفهوم بحران )
-رود که مدی می به کاری  غیرمنتظره و عظیمی اجتماعی  مفهوم مصیبت برای اشاره به وقارع یاگهای

های کوچ  ر  محله را اجتماع را جوامعی چندی  توایی بر فردی معین  خایوارهای م،خص  گروه
( 1974(. بده عقیدیه بارکدان )   20: 1382و در معیود مواردی بدرای کدل جهدان روی دهدی )پایدران       

ه در ترتیبداب طبیعدی ردا یظدام اجتمداعی و ردا       غیرمنتظر غالباًیاگهایی و  یسبتاًای جیی  مصیبت وقفه
اج ای آن است که در یتیجه ییروی طبیعی را اجتماعی  درون سیستمی را بدرون سیسدتمی بده وقدوع     

( از قائلان به تفاوب بین 2003) 1(. بریت21پیویید و یظام اجتماعی  کنترلی بر آن ییارد )پایران: می
کندی کده   بینی ی،دیه و یاگهدایی تعرردف مدی    پیش رابییغتبحران و مصیبت  مصیبت را روراروری با 
کننیه وضعیتی است کده  (. به یظر او بحران  توایف2: 2003کنتر  کمی بر آن قرار دارد  )بریت  

توایی مسائل و م،کلاتی ماینی ساختارها و عملیاب یامناسد  ردا شکسدت    های پیریه میدر آن رر،ه
(. بحران بنا به تعررف دفتر عمران و توسعه ملدل متحدی  هدم    2: 2003در تطابق را تغییر باشی )بریت  

و محدی    هدا  ریدارااقلام و  ها ایسانجامعه است که در ارن فرارنی   یها تیفعالگسیختگی شیری در 
توایدی از  طوری کده جامعده فقد  مدی    شود  بهآیها در سطح وسیع دچار آسی  و ایماب شیری می

(. پیدران بحدران را تهیردی ت،دیری شدیه و بده مریلده        UNPD,1992:14منابع خود کم  بگیرد )
هداری اسدت   موقعیدت    هدا  بحدران ( معتقدی اسدت   1381) یکدارت  مد  کنی. ایفجار رسییه تعررف می

ای برجسته هر بحران را آمید ه  یها یاگروالعاده. به یظر او مستل م پاسا آیی و اختصاص منابع فو 
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هدای  کندی. موقعیدت  ن و می ان ف،دار رویدی وارد شدیه تعیدین مدی     از سه عنصر تهیری  کوتاهی زما
پیش از تغییدردادن تصدمیم    یده پاسا زمان میباییازد؛ گیری را به خطر میبحرایی اهیاف تصمیم
 (. 1381کارتی  کنی )م سازان را غافلگیر میرا محیود  و تصمیم

 کده  یا گویه بهتعررف آیها هست رغم تفاوب دو مفهوم  هماوشایی زرادی در رسی بهبه یظر می
توایدی  تقسیم کرد با ارن تفاوب که مصدیبت مدی   ساخت ایسانتوان هر دو را به دو گروه طبیعی و می

وراگدی   کده  یدریدال  ردید در برگهای م،خص را برای فرد معین را خایواده آمیه شیپیالت یاگوار 
توایی مرز مفهدومی بدین اردن    بحران  جمعی بودن و گستردگی آن است. شاری بتوان گفت آیچه می
رود که به تجربه می به شمار 1دو ااطلاک را م،خص کنی  ارن است که مصیبت  یوعی سازه ذهنی

ردا مقدیار   شیه بده چده مید ان  و     یابودایی و ارزش اموا  شود. دایستن ارنکه چنی یفر مردهتحمیل می
کاهش درآمی سرایه چقیر است  اهمیتی ییارد. بخش و لازمه یمادرن مصیبت  آگاهی از ایسدا   

 (. 1382به یقل از پیران  221:1977  2تحلیل است )بارکایتوپذرری  تج رهآسی 
مختلفی از آن ارائده شدیه    یها فرتعرمیرررت بحران در مقابل میرررت کلاسی  قرار دارد و 

  یگدذار  اسدت یستعررف بریامه عمرایدی سدازمان ملدل متحدی  مدیرررت بحدران  از        ا بر اساست. 
  بددار انرددزمنظدور آمددادگی  کدداهش تدأثیراب   مددیرررتی و اقددیاماب اجراردی بدده  یهدا  یریددگ میتصدم 

است. میرررت بحدران   ساخت ایسانپاسخگوری  بازسازی و ترمیم تأثیراب یاشی از بلارای طبیعی را 
شدود کده هنگدام وقدوع مخداطراب      را فرارنیها تحقیقی گفته می ها مهاربی از ادر واقع به مجموعه

(. مدیرررت بحدران را   200: 2003  3شدود )لایگمدن  گرفته مدی  به کارغیرمتعارف را وضعیت م،کل 
توان راهنماری  هماهنگی و کاربرد تمامی منابع سازمایها و ارگایها در راستای کداهش خسداراب   می

: 1386سوایح طبیعی و غیرطبیعی تعررف کرد )سدتارش بریقدی و همکداران      مالی و جایی یاشی از
(. میرررت بحران  فرارنیی است بدرای پی،دگیری از بحدران و بده یدیاقل رسدایین تدأثیراب آن        47

هنگام وقوع  و استفاده از فراتهای یاشی از پیامدی بحدران. بدرای اجدرای اردن فرارندی باردی بدیتررن         
جدو کدرد )گنجدی و    ورر ی  و ساس روشهاری را برای اداره و یل آن جستها را    بریامهوضعیت
 (.104: 1397یییری  
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-توجه به تعاررف مختلف میرررت بحران از دو رورکرد متفاوب به مدیرررت بحدران خبدر مدی    

شدود و  آن مدیرررت بحدران پدس از وقدوع آغداز مدی       بدر اسدا   دهی: رکی رورکرد سنتی است که 
ک،ی. در ارن رورکرد بر امیاد و یجاب تأکیی ه است که وقوع بلارای غیرمنتظره را ایتظار میمنفعلای

  سدازمان امدیاد و یجداب و    ایمدر  هدلا  مایندی ادلی  سدره جهدایی       ریهدا  سازماناست و ت،کیل 
داوطلبایه از ارن رورکرد برخاسته است. درگری رورکرد یورن را جامع مدیرررت بحدران    یها کم 

ای از مرایل چرخده مدیرررت بحدران و     رسایی و امیاد و یجاب را تنها مریلهسوله کم است که م
مریلده در مدیرررت    نرتدر  مهدم بیندی را  دایی. ارن رورکرد  مریله ایتظار ردا پدیش  مصائ  جمعی می

سدازی  شدود و بده عدادی   دایی و چرخه میرررت بحران از دوران قبل از وقدوع شدروع مدی   بحران می
(. سدازمان بهیاشدت جهدایی  رورکدرد     29د   26پذررد )پیدران   بازسازی آن پاران می محی  بلازده و

 ,WHOدایی )جامع میرررت بحران را شامل چهار مریله پی،گیری  آمادگی  مقابله و بازسازی می

1999: 8 .) 
مدیرررت بحدران    یهدا  چالششناسایه به تبیین ارن مطالعه با یگاه جامعهکه  ارن موضوع به باتوجه

ارتباط ی درکدی دارد و   موردمطالعهشناسایه استفاده شیه که با موضوع پردازد از دو یظرره جامعهمی
بدر ایگداره    شدیب  بده کننیه است. اولین یظرره  ایگاره اجماع فرهنگی پارسوی  اسدت. پارسدوی    تبیین

 یهدا  یقدش اجماع فرهنگی متکی است. او معتقی است برای ارنکه میان ییازهدای فدردی و یهدادی و    
م،دترک وجدود داشدته     یهدا  ارزشفردی و اجتماعی توافقی به وجود آری  باری یدیاقلی از فهدم و   

متفداوتی باشدنی  تعارضداب دائمدی       کاملاًمعناری و ارزشی  یها جهانساکن  ها ایسانباشی. چنایچه 
 تعامل اجتماعی و عملکدرد یهادهدا را مختدل خواهدی کدرد. وی معتقدی اسدت اگدر همدان الگوهدای          

  محی  و فضای یهادی را یی  تعررف کنی  ایتظار کنی یمییازها و ایتظاراب فرد را تعیین که  فرهنگی
(. 103: 1393داررم ایطباقی میان افدراد و یهادهدا باشدی و ایسدجام اجتمداعی محقدق شدود )سدییمن          

سی بررسدی  شناکننی که کار االی جامعهتحلیلگران شبکه با ارن مفهوم ساده ولی کارآمی آغاز می
تررن شیوه بررسدی سداختار اجتمداعی  تحلیدل الگدوی پیویدیهاری       ساختار اجتماعی است. سرراست

و  ها آدمخواهنی قواعی رفتاری دهی. تحلیلگران شبکه میاست که اعضای جامعه را به هم پیویی می
 (. 576: 1386را مورد بررسی قرار دهنی )ررت ر   ها جمع

و یظرراب درگر  ارن مطالعه با رورکدرد   ساخت ایسانعراه طبیعی و  مفاهیم بحران در به باتوجه
کمّدی و کیفدی  اسدتفاده از     یها روشفلسفی د پارادرمی  میان   یها تفاوبکیفی ایجام شیه است. 

و مکمدل   بخدش  الهامیق،ی  ها هربلکه یظر ست؛یی ریآزما هریظرمنظور کیفی به یشناس روشیظرره در 
منظور کم  بده  ها و برای ارجاد یساسیت یظری د مفهومی به تحلیل داده گویه در فرارنی پاوهش و



  

   

 

53 

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

لند ی یظدری     مثابه بهها های مورد پاوهش دارد. یظررهباز بودن ذهن محقق یسبت به مسائل و مقوله
های عمیه و کم  تحقیق را راهنمای عمومی پاوه،گر برای رافتن مسیر تحقیق و جستجوی مقوله

 نیهمچند یوزه یظری و را برای کم  به تیورن سؤالاب عمدومی تحقیدق و   به گسترش معرفت در 
هدا ردا چدارچو  مفهدومی      کیفدی از یظررده   یهدا  روشچارچو  مفهومی تحقیق کیفی است؛ امدا  

 (.233د  234: 1390کنی )محمیپور: رکسان استفاده یمی
 

 پیشینه مطالعه 
ایدی. یدا  بحدران    متعیدی )سیل  زل له و...( قرار گرفتده  یها بحرانجوامع  همواره مورد هجوم 

یاشناخته و یوظهور بودن  موضوعی در دست مطالعه اسدت و عمدیه مطدالبی     لیبه دلوررو  کرویا 
توسد  سدازمان    عمدیتاً اسدت کده    ریهدا  دسدتورالعمل که در چنی ماه اخیر درباره آن منت،در شدیه    

خدی از ک،دورهای درگیدر تهیده شدیه اسدت؛ لدذا        تجربیداب چدین و بر   بر اسدا  بهیاشت جهایی و 
مطالعاب و تحقیقاب اییکی دربارۀ ابعاد و زوارای گویاگون آن ایجام شدیه اسدت. در زمینده کرویدا     
تحقیقاب خارجی ایجام شیه  ولی تحقیقاب داخلی  اییک و یاچی  است. در داخل  بی،دتر  تحلیدل   

اب اغلد  بده بررسدی بحدران کرویدا       اسدت. در مجمدوع  تحقیقد    گرفتده  اوربو تفسیرهای علمی 
ایدی و کمتدر از   چگویگی برخورد جوامع  روراروری  شیوع و ایتقا  آن و جنگ بدا کرویدا پرداختده   

و همکاران   1میرررت بحران به بررسی ارن موضوع پرداخته شیه است: جایسون یها چالشزوارای 
؛ )آردا اتحادرده اروپدا    2020؛ کلدوب   2020  4؛ وارن2020  3؛ دروری سون2020  2؛ م  گی2020
؛ 2020؛ جینکیندد   2020  6؛ ورلددیون2020  5زیددیه بمایددی؟( گلددیهیل Coronavirusتوایددی از مددی

طدور  را بده  COVID-19توایدی بحدران   ؛ )آرا مراکش مدی 2020؛ مصباک و ،اکوب   2020ورلیون  
جسدتجو در پارگداه    شدویی(. ؛ )رهبران واقعی در بحران سداخته مدی  2020  7مؤثر اداره کنی؟( کوهن

  که رادی پاوه،دهای مخداطراب و مدیرررت بحدران را در اردران را        civilprotection.irارنتریتی
رغدم  دهی  بیایگر ارن است که بین مقدالاب منت،در شدیه در موضدوع مدیرررت بحدران  بده       ایجام می

ه به ارن موضدوع  عنوان بحران  تاکنون مححققان و پاوه،گران ارن یوزها بهاهمیت مطالعه اپییمی
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ایی و به ترتی  بر موضوعاب مربوط بده زل لده    و مسوله کمتر  و شاری بتوان گفت االا توجه یکرده
ایدی. در  سوزی  زمین لغ ش  یملاب تروررستی و توفان متمرکد  بدوده  سیلا   آلودگی هوا  آتش

کمد  کندی. یتدارج تحقیدق     توایی به ارن مطالعده  شود که     میادامه به برخی از مطالعاتی اشاره می
شناسدی  تحلیل محتوای مقالاب اجتماعی به لحداظ جامعده  "( با عنوان 1397الیرنی  معصومه )کما 

بیایگر ارن اسدت کده بی،دتررن روش تحقیدق  پیمار،دی  و بی،دتررن        "فاجعه با یگاه وراه به زل له بم
ل داده است در یدالی  پوشش موضوعی دربارۀ فاجعه زل له بم را موضوع م،ارکت اجتماعی ت،کی

که دربارۀ مسائل اجتمداعی فاجعده  بهتدررن روش پاوه،دی  کیفدی و میدیایی اسدت و موضدوعاب         
پذرر در مطالعه مقالاب چاپ شیه مورد غفلت واقع شیه است. های اجتماعی آسی اجتماعی گروه

 ( در مطالعه خدود بده بررسدی یقداط قدوب و ضدعف مدیرررت       1397گنجی  عبا ؛ یییری  زهرا )
ایدی. یتدارج اردن تحقیدق     پرداختده  PESTELبحران در شهرهای ارران با رورکدرد تحلیدل راهبدردی    

رر ی و اقیاماب مؤثر قبدل از وقدوع   یاکی است که متأسفایه در ک،ور ما  رورکرد پی،گیری بریامه
دهدی  بحران هنوز در مبایث عملیاتی میرررت بحران جارگاهی ییارد. یتارج اردن مطالعده ی،دان مدی    

منظدور اقدیاماب و   های لازم برای تدأمین مدالی بده   بینیمرک گراری یظام میرررت بحران  عیم پیشت
تجهی اب میرررت بحران  یبود تجهی اب میرن روراروری با بحران از یقاط ضعف مدیرررت بحدران   

چنین واگراری یظام میرررت بحران رکی از تهیارت مهم در بعی سیاسی میرررت در ارران است  هم
( در مقالده خدود بده مقارسدخ سداختار مدیرررت       1396حران است. کمالی  رحیی؛ میرزاردی  جدلا  )  ب

هدای اردن پداوهش بیدایگر تفداوب بحرایهدای       ایی. رافتده بحران در ارران  ،اپن  هنی و ترکیه پرداخته
طبیعی رارج  تفاوب سطح و تمرک  میرررت بحرا یهای طبیعی در ک،دورهای مدورد مطالعده اسدت.     

ایدی و در  دسدت آورده یهای میرررت بحران در ارن ک،ورها درگذر زمان  قیرب بی،دتری بده  سازما
ترکیه  ،اپن و هنی زرریظر عالیتررن مقام اجراری قدرار داریدی؛ امدا در اردران زرریظدر وزارب ک،دور       
است. قوایین مرتب  با میرررت بحران درگذر زمان از قوایین بخ،دی بده قدوایین جدامع تبدیرل شدیه       

کنی. قایون جامع میرررت بحران در ارران که وظارف و اهیاف سازمایهای مرتب  را تعیین میاست 
( ارتقدای  1390فدرد  یسدن؛ یصدیری  معصدومه )    از درگر ک،ورها دررتر تصور  شیه است. دایاری

بیمارستایهای دولتی و خصوادی را مدورد مطالعده قدرار      بحران در  برای میرررت  راهبردی   آمادگی 
کندی کده افد ارش چدابکی آزمدایی و بهیاشدت روایدی        ایی. ارن پاوهش ارن ادعا را آزمون مدی داده

 شود. کارکنان باعث اف ارش آمادگی راهبردی در بحرایها می
آردی کده اغلد     می به دستمطالعاب پی،ین و مبایی یظری  چنین برداشتی  به باتوجهدر مجموع 
ری  شرار  یداکم  تعدیاد مبتلاردان و جندگ توجده      های چگویگی بحران  روراروتحقیقاب بر جنبه
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-کمتر یگاه و زاوره جامعده  ها بحرانکرده و روش پاوهش در اغل  تحقیقاب  کمی  و در بررسی 

یاشدناختگی و یوظهدور بدودن     به باتوجهشناسایه وجود داشته است. روش ارن پاوهش کیفی است و 
شناسدایه  میرررت بحران با یگاهی جامعده  یها چالشاپییمی کرویا در ارن پاوهش تلاش شیه است 

درک و ک،ف  و در جهت تبیین یتدارج بدا اتکدا بدر دو یظررده شدبکه و اجمداع فرهنگدی پارسدوی            
اردن دو یظررده و اتصدالاب و     بده  باتوجده را تبیدین و تفسدیر شدود؛ زردرا      ها چالشمحوررت و ماهیت 

ای و رسدیین بده یدیاقلی از    ر شدبکه بده تفکد   هدا  چالشمنظور کاهش پیوستگی میان آیها  جوامع به
 کننی. توجه می "اجماع فرهنگی"و معایی م،ترک تحت ایگاره  ها ارزش
 

 روش تحقیق
تعرردف کیدرک و میلدر  پداوهش کیفدی        بدر اسدا   ارن مطالعه بر رورکرد کیفی مبتنی اسدت.  

اسدت و   به مطالعده افدراد در محدی  خدود آیهدا متکدی       اساساًرورکردی در علوم اجتماعی است که 
دهدی کده در آن قدرار داریدی.     تعامل با افراد را به زبان خود آیها و در همان وضعیتی مییظر قرار مدی 

ای ردا گرایدید یظدری اسدت. منظدور از      روش اجرای پاوهش با استفاده از روش تحقیق یظرره زمینه
مندی   یظدام ادورب   هداری اسدت کده طدی فرارندی پداوهش بده       ای  یظرره برگرفتده از داده یظرره زمینه

پدردازی و توضدیح فرارندیهای     گردآوری و تحلیل شیه است. در واقع روشی است که برای یظررده 
رود. جامعه آماری  میرران شهرستان کاشدمر در  می  به کاراجتماعی یهفته در پس تعاملاب ایسایی 

ع گیددری هیفمنددی و یظددری از یددوایتخددا  شددییی و یمویدده مبتنددی بددر یمویدده یخراسددان رضددواسددتان 
اورب هیفمندی ایتخدا  شدی کده درگیدر      و در دستر  ایتخا  شی؛ رعنی موردهاری به یبرف گلوله

هدا در تأریدی   ییامدی و داده  به دسدت موضوع باشنی. یمویه تا جاری ادامه رافت که درگر داده جیریی 
. بده  1که کننیه به اشباع رسیی. منظور از اشباع ارن است م،ارکت 20های پی،ین بود و یمویه با داده

. گسدترش مقولده تدا    2رسیی هیچ یوع داده اضافی را جیریی در ارتباط با مقوله پیری آردی.  یظر یمی
آیجا که به عناار پارادارم مربوط است همراه فرارنی و تنوع  منظور شیه و به غلظت کدافی رسدییه   

 . رواب  مقولاب برقرار و تأریی شیه است.  3است. 
اوضاع یاکم بر جامعده   لیبه دلساختاررافته استفاده شی. صایبه ییمهها از مبرای گردآوری داده

مجدازی   ادورب  بده ها بر اثر شیوع وررو  کرویا امکان مصایبه یضوری وجود ییاشت و مصایبه
قبل از شروع مصایبه م،خص بود و تدلاش شدی    عمیتاًایجام گرفت به ارن معنا که سؤالاب تحقیق 

کننیگان مطرک شود؛ از جمله سؤالاتی که در طو  مصایبه پرسییه در قال  گفتگوری با م،ارکت
که در مقابله با بحران بدا آیهدا مواجده هسدتیی  چیسدت؟ پیامدیهای        ریها چالششی عبارب است از: 
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شددرار  و یواددله و علاقدده  بدده باتوجددهمددیرررت بحددران چگویدده اسددت؟ هددر مصددایبه  یهددا چددالش
 ایجامیی. کننیه بین ر  تا دو ساعت به طو  م،ارکت

گدذاری یظدری در سده سدطح     ها از شناسده تحلیل دادهومنظور تج رهها بهپس از گردآوری داده
گدذاری بداز و محدوری بدرای شناسداری      )باز  محوری و گ رن،ی( استفاده شی. به ارن منظور شناسده 

طر بده  های االی اجرا شی؛ بیرن اورب که ابتیا هر مصایبه  جملده بده جملده و سد    مفاهیم و مقوله
ای تقسدیم شدی. در واقدع    جیاگایده  یها بخشها به  کافی مطالعه  و داده بادقتسطر  چنیرن مرتبه و 

ها استخراج گردری؛ ساس برای هر گد اره   بنیی  و گ اره واییهای معناری طبقه بر اسا  ها عبارب
بدرای   بندیی عبداراب   . در اادل طبقده  ردید در برگر  مفهوم ایتخا  شی که معنای کلدی گد اره را   

مفاهیم ایجام شی. در مریله بعی  مفاهیمی که با رکیرگر همخوایی داشدت در قالد     دادن اختصاص
ر  مقوله تلفیق شی؛ بنابرارن به ترتی  ابتیا مطالعه جمله بده جملده هدر مصدایبه  سداس اسدتخراج       

لی هدر  گ اره  ساس ایتخا  مفاهیم در مریله بعی ایتخا  مقوله اورب گرفت. در ایتها مقوله ااد 
مصایبه در جیولی زرر هم قرار گرفدت و رد  هسدته مرکد ی )پیردیه( ایتخدا  شدی کده تمدامی          

های فرعی در ارتبداط و   ها را پوشش دهی. ارن هسته مرک ی با درگر مقوله های االی مصایبه مقوله
 پیویی است.

استفاده شدی؛ بده   منظور دستیابی به اعتباررابی از دو روش کنتر  توس  اعضا و همتاران علمی به
هدا را ارزردابی کنندی و در     کننیگان خواسدته شدی رافتده    ها از م،ارکتارن معنا که بعی از تحلیل رافته

مورد احت آن یظر دهنی و ساس از کنتر  توس  همتاران علمی و خبره در مدورد موضدوع مدورد    
هدای خدام    ا دادهبندیی یظررده بد    های خام رجوع شی تدا سداخت   به داده نیهمچنبررسی استفاده شی. 

 مقارسه و ارزرابی شود.
منظور یفظ یررم خصوای و گمنامی افراد در ابتدیا  هدیف و موضدوع    ملایظاب اخلاقی: به

کنندیگان   کننیگان توضدیح داده  و سداس بدا جلد  رضدارت   م،دارکت      برای م،ارکت یروشن به
محرمایده و تنهدا    کاملاً ها یامها و یساسیت موضوع  مصایبه لیبه دلمصایبه ایجام شی؛ ضمن ارنکه 

-شدأن و من لدت م،دارکت    کداملاً ی د یورسنیگان مقاله قدرار گرفدت و هنگدام مصدایبه و گفتگدو       

 کننیگان رعارت شی.
 

 هایافته
-وگذاری یظری در سه سطح )باز  محوری و گ رن،ی( مدورد تج رده  ها با استفاده از شناسهداده

هدا ک،دف شدی کده عبدارب      تحلیدل داده واالی از تج رهتحلیل قرار گرفت. در یهارت ه،ت مقوله 
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سدداماییهی بحددران    ییاکارآمددیاسددت از: خددت اعتبدداراب تخصیصددی  ضددعف در سددازماییهی     
 یرهاشیگقوایین  تصمیماب اقتضاری  سل  اختیار میرران محلی  یارضارتی اجتماعی   ییاکارآمی

ک،ف شدی کده ه،دت مقولده      "سامایهای عملکرد ج رره"مردمی و در آخر مقوله هسته  یها شرپو
 دهی.درگر را تحت پوشش خود قرار می

 
 ها. مفاهیم و مقولات مستخرج از مصاحبه1جدول 

 مقولات مفاهیم
مقوله 

 هسته

منظور کمک، درخواست به حساب شمارهبه خیرین، اعلام  شدن متوسل

مردمی، عدم تخصیص اعتبار مختص بحران، تمایز در اختصاص  یها کمک

 های بحرانهزینه گرفتن دهینادبندی نادرست، بودجه، اولویت

خلأ 

اعتبارات 

 تخصیصی

عملکرد 

ای  جزیره

 سامانه

مستقر کردن گروه ورودی و خروجی، مشکلات تأمین شرایط اسکان، مشکل 

توجهی در همکاری، منافع طلبی تأمین برق، دشواری تأمین نیروی انسانی، بی

پذیری، مرتبط برای اسکان، ضعف در مسئولیت یها ارگانسازمانی، ناهماهنگی 

 یبانیپشتهای اجرایی، نقص در دستگاه یهماهنگضعف تجهیزاتی، عدم 

ضعف در 

 سازماندهی

به تجربه  یتوجه یببانی جامع، به دیده نکردن توجهعدم رصد دقیق اتفاقات، 

ها، تکیه بر تجربیات داخلی، شکاف بین نخبگان و حاکمیت، عدم دیگر کشور

بینی، ، ضعف در پیشها یدمیاپشرح دقیق وظایف، نداشتن متخصص در حوزه 

شدن تصمیمات،  چندتکهرسانی، ارائه دیرهنگام آمار مبتلایان، تأخیر در اطلاع

، ینگر ندهیآضعف در  ،های اجراییسردرگمی جامعه، نظردهی تمامی دستگاه

-بینیجا، عدم پیش نا به یها دخالتناشناخته،  یها بحرانآماده نبودن مقابله با 

 ها فرصت گرفتن دهینادهای دقیق، 

 یناکارآمد

ساماندهی 

 بحران

های مختلف، ضعف در تعیین دستورالعمل بحرانی، نبود دستورالعمل در حوزه

توجهی به اهمیت گام، بیدقتی در توجه کافی به تجهیزات، اقدامات دیرهنبی

اطلاعات، ناهماهنگی  یپراکندگزمان، سردرگمی شهروندان، اطلاعات متناقض، 

 یا برداشتهجایی ساختارها، ، جابهها سازمانمختلف، سردرگمی  یها بخش

 اعتمادینکردن به هدفمندی اقدامات، شک و تردید، بیمتضاد، توجه

 یناکارآمد

 قوانین

فروردین،  13روز  یها تیممنوع، ینیب شیپای، تصمیمات بدون تصمیمات لحظه

ممنوعیت خروجی شهرها، تغییر ممنوعیت به سمت ورودی شهرها، دستور 

تصمیمات 

 اقتضایی
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 مقولات مفاهیم
مقوله 

 هسته

گذاری هوشمند، غربالگری حضوری، غربالگری گذاری اجتماعی، فاصلهفاصله

 ها، دریافت شناسه بهداشت بازاریانالکترونیکی، نقاهتگاه، اقامتگاه

 نکردن مشورتاختیار ستادهای شهرستانی،  واگذارنکردنلغو تصمیمات محلی، 

با مدیران محلی، تبعیض امکاناتی، تبعیض در توجه و رسیدگی، نبود تصمیم 

توجهی به امکانات و تجهیزات به بستر محلی، بی نکردن توجهواحد، 

 تجربه محلی یانگار دهیناد، ها شهرستان

سلب 

اختیارات 

دیران م

 محلی

، انگ اجتماعی، طرد شدن کینزدبدنامی اجتماعی، طرد اجتماعی، ترس از 

داران مبتلا شده، قطع درآمد مداحان، کاهش درآمد، مشکل در پرداخت مغازه

اجاره، قطع درآمد مشاغل خاص، کاهش درآمد رانندگان تاکسی، ورشکستگی، 

رآمد مشاغل مهاجرتی، سرمایه، آسیب شغلی، قطع د رفتن ازدستزیان مالی، 

 کار فصلی یروهاینبرگشتی، قطع درآمد  یها چک، شدن اخراج

نارضایتی 

 اجتماعی

به داشتن حفاظت شخصی،  نکردن توجهتوجهی به دستورالعمل گندزدایی، بی

دستورالعمل مشخص،  نشدن فیتعرمالی، توزیع مواد ضدعفونی،  یها انیز

خسارت، حجم زیاد  واردکردنتخصص،  اتلاف منابع، نبود آگاهی لازم، نداشتن

 ها شیپوآمد در ورفت

 یرهاشدگ

 یها شیپو

 مردمی

 های چالشی در مدیریت بحران کرونامقوله
 . خلأ اعتبارات تخصیصی1

فرا روی میرررت بحران در سطح محلی  یبود اعتبدار لازم بدرای رورداروری     یها چالشرکی از 
کردیدی   کننیگان ابراز میهاری که م،ارکتاست. رکی از گلههای غیرمنتظره و یاگهایی با موقعیت

رکدی  "گوردی:  می 4کننیه شماره است. م،ارکت ها بحراناعتبار لازم برای مقابله با  ییادن صیتخص
از اقیاماب ضروری در میرررت بحران کرویا محافظت از ییروهای درمایی و ییاز به اقدلام یفاظدت   

کنندیه  ور در بخش عفویی  گان  شدیلی و مدواد ضدیعفویی   شخصی ماینی ماسکهای مخصوص یض
سنج برای بیماران از ییازهای فوری بود که تأمین آیها به اعتبدار ییداز   است؛ علاوه بر ارن دستگاه ت 

داشت که میرررت محلی برای تأمین فوری آن در مییان مورد مطالعه به کمکهای خیدررن متوسدل   
.   "تبار لازم برای تأمین ییازهای فوری و اور،ایسدی را ییاشدت  شییی و خود ستاد میرررت بحران  اع

رو شین با بحران و خساراب یاشی از آن و پیامیهاری کننیگان بیان کردیی در شرار  روبهم،ارکت
منظدور  شویی و خود ستاد بحران  ادنیوقی بده  که در پی دارد  اغل  به کمکهای خیررن متوسل می
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بحران ییارد و همین یبود اعتبار کافی برای رسییگی به شرار  اضطراری پدیش  اعتبار لازم مقابله با 
-سدازد. م،دارکت  رو میدلیل بحران  میرران محلی را با چال،های بسیار فراگیر و زراد روبهآمیه به

 گوری:می 18کننیه شماره 
خداطر  رکی از م،کلاب ما توی یل پیامیهای بحران و میرررت و رسییگی به مسائلی کده بده  »

بحران ارجاد می،ه ارنه که ما بودجه مخصوص برای موارد بحرایی ییاررم؛ رعنی هیچ اعتبار خاص و 
 «.م،خصی برای مقابله با روزهای بحرایی در یظر گرفته ی،یه

بده  با بحران را  روشین روبهاعتبار و بودجه کافی برای مقابله با وضعیت بحرایی   ییادن صیتخص
 گوری:می 20کننیه شماره سازد. م،ارکتم،کل میتری دچار گسترده طور
هدای مردمدی و   هر وقت بحرایی پیش میاد ما یاچداررم بده خیدررن متوسدل ب،دیم؛ روی کمد       »

 معمولاًکنن و یمارتهای اویا یسا  کنیم و اویم اعتبار لازم و کافی و پولهاری که خیررن وارر  می
تباری که ییازه برای مقابله بدا بحدران تدأمین یمی،ده و     ؛ رعنی با توسل به خیررن اون اعکنه ییمتأمین 

 «.ارن خودش چالش جیی اره
ای است که مقابله با بحران و یدل پیامدیهای آن   خت اعتباراب تخصیصی رکی از شرار  زمینه

هدا و اعتبارهدای زردادی    سازد. برای مقابله و روراروری با بحران کرویا ه رنده رو میرا با چالش روبه
ت تا میرران با اطمینان خاطر بی،تر و دلهره کمتری تصمیماتی را بگیریی که ادیماب یاشدی   ییاز اس

 های درمایی یی  تأمین شود. از بحران را میرررت کننی و کاهش دهنی و ه رنه
 . ضعف سازماندهی2

اهیاف مدیرررتی اسدت کده اردن فرارندی در       نرتر مهمسازماییهی در هر یهاد و سازمایی رکی از 
بقای سازمان است. سازماییهی به همداهنگی و   بخش نانیاطمپیوسته جرران دارد و  ها سازمانییاب 

کننیگان ک،دف شدی  ضدعف    تقسیم وظارف ییاز دارد. رکی از مقولاتی که از مصایبه با م،ارکت
هددای اجرارددی و کننددیگان از همکدداری و همدداهنگی دسددتگاهسددازماییهی اسددت. اغلدد  م،ددارکت

کردیی زمایی کده تصدمیم   کردیی. اغل  اشاره میمختلف گله و شکارت می یها ارگانو  ها سازمان
منظور کنتر  ورودی و خروجی شهرها گرفته شی  تأمین شرار  اسکان ییدرو بدا   به اسکان ییروری به

و غیدره کده برخدی از     یک، کابلرو شی؛ از جمله تأمین چادر  تجهی اب  م،کلاب گویاگویی روبه
کردیی در ییطه وظارف آیان ییسدت. م،دارکت   پذررفتنی و را اعلام میوولیت        یمیمس ها سازمان
-شدی. م،دارکت  دوچنیان مدی  ها چالشاییاخت و ها کار را به تأخیر میاف اری یکردن دستگاهو هم

 گوری:( میایمر هلا )مسوو   5کننیه شماره 
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ز تصور  یالا کی و چه ارگایی قدراره  بعی ا اولاًرکی از م،کلاب در اسکان ییرو ارن بود که »
اداره بر  پا  مییه به راهیاری  اون پا  مییه جای درگه را ارنکده کدی قدراره     مثلاًچادر رو ب یه؛ 

غذای ارن اکیپ و گروه مسدتقر رو تدأمین کنده. در تمدوم مدوارد اخدتلاف پدیش میداد و همداهنگی          
 «.ییست

منظور همکداری در  یبود دستورالعمل م،خص بهو  ها سازمانو  ها ارگانعیم هماهنگی در میان 
کنندیه  . م،دارکت کنی یممواقع بحرایی با دستور م،خص م،کلاب مضاعفی را برای میرران ارجاد 

 گوری:می 1شماره 
در مستقر کردن ر  گروه برای کنتر  ورودی شهرها رکی از ییازها بحدث گرمار،دی اویجدا     »

؛ چدون هدر   کنده  یمرده موارد  خودش م،کل ارجاد    همین خ کردن نیتأمبحث بر  و ارنا هست. 
اگر هم ییاز به تجهی ی برای اون ارگان بدوده  اویدو تدأمین     مثلاًبه ارگان بعیی و  فرسته یمارگایی 
 «.توجه به مسوولیت ایجامش یرفته  اون کار و ایجام بیهبیون  یول ؛یکرد

ای را رداد  عملکدرد شدبکه   هدا  سدازمان مدرتب  و   یهدا  ارگدان اجراردی    یهدا  دستگاهتا زمایی که 
ای و باور به وجود مندافع  کنی. تفکر شبکهایی  م،کلاب همچنان در هر بحرایی یمود پییا مییگرفته

شود. می ها سازمانپذرری در میان م،ترک  سب  ارجاد همکاری امیمایه و اف ارش یس مسوولیت
یاماب زودهنگدام و اجدرای مدیرررت    هداری اسدت کده مدایع اقد     ضعف در سازماییهی رکی از زمینه

شود؛ زررا سازماییهی ییازمنی تقابل م،ترک  تقسیم وظارف و تعاد  و همداهنگی  ااولی بحران می
شدود و  اورب عیندی و علمدی پ،دتیبایی یمدی    و همکاری است. چون در ک،ور ما تقسیم وظارف به

اردی دقیقدی بدرای تخطدی از     اجر یهدا  ضدمایت گیرد و ایتسابی ایجام می یها یاگرو بر اسا اغل  
 کنی. رو میروبه ریها ضعفهنجارهای سازمایی تعررف ی،یه است  سازماییهی را با اختلالاب و 

 . ناکارآمدی ساماندهی بحران3
افتی و جامعه و تمامی ردا بخ،دی از یهادهدا    بینی ی،یه اتفا  میغیرمنتظره و پیش عموماً ها بحران

در جهت روراروری با بحدران  سداماییهی دقیدق  شدرط ضدروری       سازد. برای موفقیترا درگیر می
توجهی بده تجربده   بایی جامع  بیبه دریه یکردن توجهاست. مفاهیمی چون عیم رای دقیق اتفاقاب  

درگر ک،ورها  تکیه بر تجربیاب داخلی  شکاف بین یخبگان و یاکمیت  عیم شرک دقیق وظارف  
رسایی  ارائده دررهنگدام   بینی  تأخیر در اطلاعدر  پیش ها  ضعفییاشتن متخصص در یوزه اپییمی

ایدی و از همدین   کنندیگان بارهدا بده آیهدا اشداره کدرده      آمار مبتلاران و... مفاهیمی است که م،ارکت
دایسدتنی.  سداماییهی بحدران مدی    ییاکارآمدی میرررت بحران را  یها چالش نرتر مهممنظور رکی از 

 گوری:تاد ملی کرویا( می)عضو یاظر س 6کننیه شماره م،ارکت
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یکاتی که وجود داره و بهش توجهی یمی،ده  همدون رادی دقیدق اتفاقداب و       نرتر مهمرکی از »
و موشکافایه ج ئیاب ره بحران هست که متأسفایه چندیان بهدش توجده یمی،ده. مدا       جایبه همهبررسی 

 «.ررهنگام هستبایی دقیقی از اتفاقاتی که میفته ییاررم و همی،ه اقیاماب ما دهیچ دریه
و توجده و دقدت    آمدیه  شیپد یبود مهارب و تخصص لازم و کافی برای بررسی شرار  بحرایدی  

کافی یکردن در مطالعه و بررسی ج ئیاب و اتفاقاب جاری و در یدا  رخدیادن از بحدران  اسدبا      
 گوری:می    7کننیه شماره کنی. م،ارکتساماییهی بحران را فراهم می ییاکارآمی

یلدی ابدیاع کندیم.    عادب کردرم متکی به خودمون باشیم. خودمون ره اقدیامی ردا راه   ما اغل »
کندیم از موفقیدت اویدا    کندیم و سدعی یمدی   به ک،ورهای درگه و تجربده شدون توجده یمدی     وقت چیه

 «.الگوبرداری کنیم
 افراد و ساردن مسوولیت بدر  یها ایتخا از جمله جامعه ارران   توسعه دریا از م،کلاب جوامع 

تخصدص و مهدارب    بده  باتوجده ایتسابی است. واگذاری سمت و مسوولیت م،خص  یها یاگروپاره 
را بده   هدا   یآسد اکتسابی از عواملی است که  یها یاگروفرد و به عبارتی یقش واگذار شیه بر پاره 

شارسدتگی بده افدراد     بر اسا را در پی دارد. واگذاری یقش  یتر موفقرسایی و میرررت ییاقل می
شود و تصمیماب با ایتمدا  زردان کمتدری گرفتده     سب  توجه و رای دقیق اتفاقاب و اطلاعاب می

شود؛ اما تأکیی بر تجربده داخلدی و بررسدی جدامع یکدردن وضدعیت بحرایدی و وجدود گسدلهای          می
 شود. یامنتظره و اتفاقی  سب  یاکارآمیی ساماییهی بحران می

 . ناکارآمدی قوانین4
ای بر پاره فرهنگ  ضواب   شرار   دردن و اادو  خداص خدودش تعرردف و      قوایین هر جامعه

  کارآمیی قوایین است. یدا  در جوامدع   افتهر توسعههای جامعه یها یاگروشود. رکی از وضع می
جداری سداختارها  قدوایین    م،کلاب سداختاری و ابهدام و   جابده    لیبه دل افتهیی توسعهو  توسعه دریا 
ها ک،ف شدی  ذردل مفداهیمی    از مصایبهکه  گیرد. یاکارآمیی قوایینکارآمیی به خود میشکل یا
تدوجهی بده اهمیدت زمدان      دقتدی در توجده کدافی بده تجهید اب  اقدیاماب دررهنگدام  بدی        چون بی

مختلدف    یهدا  بخدش سردرگمی شهروییان  اطلاعاب متناقض  پراکنیگی اطلاعداب  یاهمداهنگی   
ای اسدت کده   گیدرد. یاکارآمدیی قدوایین رکدی از شدرار  زمینده      قرار مدی  ...و ها سازمانسردرگمی 

 11کنندیه شدماره   سدازد. م،دارکت  را دشوارتر مدی  ها بحرانو یل  تر انریماتر و را برجسته ها چالش
 گوری:می
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هدای مختلدف پروتکدل    که ما از بحران کرویا گرفتیم  ارن بود که در یوزه ریها در رکی از »
یامه دارردم و پروتکدل یدیاررم.    ی متأسفایه در یوزه میرررت بحران ما قایون و آرینداشته باشیم؛ ول

 «.متأسفایه ارنکه در سطوک مختلف چه جوری باری رفتار کنیم  دستورالعمل م،خصی تعررف ی،یه
قدوایین   یکدردن  وضدع یبود دستورالعمل م،خص و تعررف شیه در روراروری با مواقع بحرایدی و  

-یائ  اهمیدت بدرای مدیرران اسدت. م،دارکت      یها چالشبحرایی از  یها مانزرفتاری م،خص در 

 گوری:می 7کننیه شماره 
رسایی دررهنگام و اقیاماب با تأخیر و اخبار ضدی و یقدیض  مدردم اعتمدادی کده      اطلاع خاطر به»

ا باری داشته باشن رو ییارن و همین امر موج  می،ه قوایینی که وضع می،ن در سطح اجرا و پیروی ب
 500هر ماشینی بره بیرون مبلغ  به در  دهیسام قایون وضع می،ه  وقتی مثلاًرو ب،ن؛ بهرو ریها چالش

اعتمدادی و سدردرگمی   ای میرن و جررمه می،ن؛ چون بدی عیه مینیب یمه ار تومن جررمه می،ه  باز 
 «.اعتباری قوایین می،هبین مردم باعث بی رهیگ یمکه شکل 

ای است که مدیرررت بحدران و رورداروری بدا آن را بدا چدالش       شرار  زمینهیاکارآمیی قوایین  
منظدور پیدروی از قدوایین و    ای به اعتمداد و یماردت مدردم خدود بده     سازد؛ زررا هر جامعهرو میروبه

 یفد یبلاتکلپ،تیبایی از آن با اجرای قوایین ییاز دارد. یا  مردم جامعه زمایی که دچار سردرگمی و 
شود؛ زردرا ضدعف   سرپیچی از قوایین و یافرمایی در اجرای آن برای آیها فراهم می شویی  شرار می

قوایین  ییاکارآمیکنی؛ به درگر سخن اعتمادی را در مردم ارجاد میدر میرررت و تصمیم وایی بی
کندی  بلکده موجبداب    رو مدی روبده  بدا چدالش  ایدیرکاران مدیرررت بحدران را    میرران و دسدت  تنها یه

اعتمادی یهادی را در جامعده یید  افد ارش    کنی و بیفرمایی شهروییان را یی  فراهم   میسرپیچی و یا
 دهی. می

 . تصمیمات اقتضایی 5
کنی  گدرفتن تصدمیماب اقتضداری    که گسترده  میرران محلی را درگیر می ریها چالشرکی از 

،دور در شدرار    یگدری  همدواره ک  بیندی و آرندیه  عدیم آمدادگی و پدیش    لیبه دلاست. در ک،ور ما 
لازم  یهدا  یآمدادگ یبود  به باتوجهشود. در بحران کرویا یی  رو میبحرایی با تصمیماب اقتضاری روبه

-جدا و جدارگ رن مدی   اقتضائاب جیری گرفته و جابه بر اسا و اقیاماب دررهنگام  تصمیماب میام 

شی؛ از جمله گرفته میشی. در بحران کرویا متناس  با هر اطلاع و اخبار جیری  تصمیماب جیریی 
کننیگان به آیها اشاره کردیدی  ابتدیا تصدمیم بده بسدتن خروجدی شدهرها و        تصمیماتی که م،ارکت

هدا   هدا و اقامتگداه  ساس به سمت ورودی شدهرها تصدمیم عدود شدی. تصدمیماب ارجداد یقاهتگداه       
. اغل  جاری به سمت غربالگری هوشمنیتصمیماب در مورد ابتیا غربالگری یضوری و ساس جابه
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کننیگان اعتقاد داشتنی تصمیماب اقتضاری  میرررت را برای آیان با دشدواری و درگیدری   م،ارکت
 گوری:)جای،ین فرماییهی ایتظامی( می 10کننیه شماره رو ساخته است. م،ارکتای روبهگسترده
تصمیماب جیری اعلام می،دن رده بدار    و  تو وضعیت بحران کرویا میام تصمیماب عود می،ن»

ها بسدته  ها باز باشه ولی ورودیمیگن یه خروجی بعیاًصمیم بر بستن خروجی شهرها گرفته می،ه و ت
 «.کنهکنه و ارن برای ما چالش ارجاد میب،ه و کنتر  ب،ه  میام تصمیماب تغییر می

بودن آن سدب  گدرفتن    ینیب شیپ رقابلیغغافلگیری جوامع با وررو  کرویا در کنار یاشناخته و 
را بدرای مدیرران    ریهدا  یرید درگتصمیماب اقتضاری شیه است که همین موضوع در سدطح محلدی   

 گوری:می 3کننیه شماره محلی ارجاد کرده است. م،ارکت
وجود ییاره  تصمیماب هی لغو می،ه؛ کنسل می،ه؛ دوباره اجرا می،ه؛ تغییر  یآمادگچون هیچ »
بالگری یضوری ایجام بگیره  بعی دوباره تصمیم عدود شدی  گفدتن یده     او  گفتن غر مثلاًکنه؛ می

 .«ها و بقیه مواردغربالگری الکتروییکی ایجام بگیره را تصمیماب درباره یقاهتگاه
هدای  یگری یکردن در مدورد وضدعیت  آماده یبودن ستادهای مقابله با بحران و پی،گوری و آرنیه

ایتمالاب برای ارجاد همدان بحدران در ک،دور مدا  سدب        دریظرگرفتنبحرایی در درگر ک،ورها و 
ادورب  شیه است تا تصمیماب با هر اطلاعاب و آمار و شرار  جیری از یو گرفته  و تصمیماب بده 

رو ساخته است. بهت گویاگویی روبه یها چالشاقتضاری گرفته شود و همین موضوع  میرران را با 
ان و در ارران در پی داشت  دلیلی بر لغو تصدمیماب و  ای که شیوع وررو  کرویا در جهو یاباوری

-پدیش  یا گویده  بهگرفتن تصمیماب جیری و به عبارتی تصمیماب در لحظه شیه است؛ زررا شرار  

یاپذرر و یاشناخته در یا  تغییر و یرکت است و متناس  با تغییر وضعیت  تصمیماب جیردیی  بینی
بدا   نیهمچند ای درمدایی و جامعده پ شدکان و    شدود. بدا هدر ک،دف جیردی توسد  یهادهد       گرفته مدی 

جا  و تصمیماب بهای  تصمیماب قبلی لغو  جارگ رن و را جابینی ی،یهبا هر پیامی پیش روشین روبه
 سازد.رو میشود و میرررت بحران را با چالش جیریی روبهجیری گرفته می

 . سلب اختیار مدیران محلی6
بررسی شدرار  و وضدعیت موجدود در     بر اسا ستایی میرران و متخصصان در هر استان و شهر

آوریی. سل  اختیار میرران محلی هاری را به عمل میبینیگیریی و پیشآیجا  تصمیماب لازم را می
اختیداراب آیهدا در یدل     محدیودکردن کننیگان از رکی از مقولاتی است که ک،ف شی. م،ارکت

یدی. آیهدا بارهدا از مفداهیمی چدون تبعدیض       بدا مدیرران محلدی یاراضدی بود     یکدردن  م،ورببحران و 
تدوجهی  به بستر محلدی  بدی   یکردن توجهامکایاتی  تبعیض در توجه و رسییگی  یبود تصمیم وایی  
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-کردیی. سل  اختیار میرران محلی از شدرار  میاخلده  اشاره می ها شهرستانبه امکایاب و تجهی اب 

 گوری:می 17کننیه شماره گر در روراروری با بحران و ارجاد چالش است. م،ارکت
گیدری   م،کلاتی که ما باهاش مواجه می،یم  ارجاد محیودرت در   تصمیم نرتر ب رگرکی از »

 «.میرران محلی است
جامعه و در میان  یها بخش  یهادها و ها سازمانیبود هماهنگی  اعتماد و اطمینان در میان تمامی 

همواره تصمیماب بیون م،ورب بدا مدیرران محلدی    با مسوولان در سطح ملی   ها شهرستانمسوولان 
 گوری:می 13کننیه شماره شویی. م،ارکتشود و در واقع آیها کنار گذاشته میگرفته می

 کده  یدرادورت شی گرفتیم  لغو میشرار  شهرستایمون می بر اسا برخی از تصمیماتی که ما »
 «.تصمیماب محلی و بومی گرفته ب،ه وضعیت و بستر هر شهرستایی دریظرگرفتنییاز بود با  واقعاً

تصمیماب اقتضاری و لغو تصمیماب در لحظه و دوباره گرفتن تصمیماب جیری در سطح ملدی   
رو سداخته  میرررت و کنتر  پیامیها و مقابله با بحران در سطح محلی و بومی را بدا م،دکلاتی روبده   

؛ یدا  برخدی شدرار  و    شدی است. تصمیماب در سطح ملی گرفته و دسدتور اجدرای آن ادادر مدی    
مدیرران   ی،رویپجیریی را  یها چالشتجهی اب اجرای دستور ملی در سطح محلی موجود یبود و 

 داد و در عمل سب  سل  اختیاراب میرران محلی شی. محلی قرار می
 . نارضایتی اجتماعی7

-جدای مدی  هر بحرایی با ورود خود تأثیراب یامساعیی بر جامعه در سطح ساختار و عاملیت بر 

تر  پیامیهای فراگیری را در سطح گسترده ییوع بهو  ها بحرانگذارد. بحران کرویا یی  هماینی درگر 
که بحدران کرویدا    ریها چالشبرای جامعه و کن،گران اجتماعی به بار آورده است. در واقع رکی از 

ن اعدلام گلده و   کنندیگا برای میرران در پی داشت  ارجاد یارضارتی اجتماعی است. اغل  م،ارکت
ورود و خروج  سدب    یها تیممنوعهای گسترده و کردیی که با اعلام قریطینه  تعطیلیشکارت می

مالی  ورشکستگی و... شدیه   یها انرزکاهش درآمیهای آیان  قطع منبع درآمیی معی،تی خایوار  
اید   از ج طردشدین کنندیگان در پدی مبدتلا شدین بده وردرو  و        برخی از م،ارکت نیهمچناست. 

کنندیگان  اطرافیان و افت شیری درآمی اقتصادی خود یاراضی بودیدی. بندا بدر یظدر اغلد  م،دارکت      
در مضددیقه مددالی و معی،ددتی را بددرای کن،ددگران  قرارگددرفتنبحددران کرویددا  ف،ددارهای اقتصددادی و 
ررد ی و همداهنگی عمرایدی(    )معداون بریامده   2کنندیه شدماره   اجتماعی ارجاد کرده است. م،ارکت

 :گوری می

های ما مراجعاب افرادی بود که شخص  سوپرمارکت داشت و متأسفایه کرویدا  رکی از دغیغه»
کس درگه پاشو تو مغازه گرفته بود  خیلی سررع تو اطراف پیچییه بود و همه باخبر شیه بودن  هیچ
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گفدت مدن دارم   ارن بنیه خدیا یذاشدته بدود و تمدام جنسداش مویدیه بدودن رو دسدتش و طدرف مدی          
 «.کس وارد مغازه من یمی،ه را یتی از ی درک،م رد یمی،هی،م؛ هیچورشکست م

ایدی و  پیامیهای خرد و کلایی که بحران کرویا بر عاملان و ساختارها وارد کرده بسیار گسدترده 
آیها شیه اسدت. بده دلیدل آمداده یبدودن و       شین ورشکستهسب  تهیری زییگی برخی از کن،گران با 

ی  بدرای چگدویگی یدل پیامدیهای آن از قبدل اییر،دییه ی،دیه اسدت.         اقیاماب دررهنگام تیابیری ی
 گوری:می 9کننیه شماره م،ارکت

کدرد. بعدی از شدیوع    میایی می ها مراسمکننیگان ما ره میاک بود و برای رکی درگر از مراجعه»
برگد اری   کدلاً درآمی ارن میاک هم قطع شیه بود؛ چون هیچ مراسدمی برگد ار یمی،ده و     کلاًکرویا 

 «.تو مضیقه مالی قرار گرفتم واقعاًگفت هیچ درآمیی ییارم و مراسم ممنوع شیه می
 گوری:می 5کننیه شماره م،ارکت

شدغل مدا    گفتن یمها بود و راه شین بستهها زیبوردار بودن و م،کل،ون کننیهبعضی از مراجعه»
از بین میره. الان تدو اردن وضدعیت     جورره که باری از شهر خارج ب،یم وگریه کل درآمی ره سالمون

ممنوعیت ورود به شهرها تکلیف ما چی می،ده. فصدل زیبدورداری ا یده و اگدر یدررم تدو کدل سدا           
 «.  درآمیی ییاررم

منظدور رسدییگی بده    چالش مراجعاب مکرر توسد  مراجعدایی کده هدیچ تدیبیر و تصدمیمی بده       
ت  تصمیماب را در سدطح محلدی بدا    بینی ی،یه اسو وضعیت متفاوب آیان گرفته  و پیش یا  شرک

کنندیگان  رو ساخته است. ارن امر سب  برایگیختگی مراجعهو معذوراب متفاوتی روبه ها ترمحیود
و ارجاد یارضارتی و ابراز گله و شکارت از سوی آیان شیه است. بسیاری از تصمیماتی که در سطح 

 یرید گ شدکل کدرد و سدب    مدی شدی  م،دکلاتی را بدرای کن،دگران ارجداد      کلان و ملی گرفتده مدی  
شی. یارضارتی اجتماعی رکی از پیامیهاری است که بحدران کرویدا در   یارضارتی درون کن،گران می

 سطح خرد و ی د عاملان ایسایی در پی داشته است.
 . رهایی پویشهای مردمی8

ده در جامعه ما همواره همکاری امیمایه و داوطلبایه مدردم در مواقدع بحرایدی خدود را ی،دان دا     
طبیعدی مایندی سدیل و زل لده  بسدیار قابدل ت،دکر و         یهدا  بحدران در روراروری بدا   ها کم است. ارن 

یاشناخته بودن آن و ییاز به تخصص  لیبه دلقیردایی است. یا  یکته ارنجاست که در بحران کرویا 
ییاشدتن   لید بده دل تجمعاب ایسایی در معرد خطر بودیی. از سدوی درگدر    لیبه دلخود  اولاًداشتن  

و  عابرباید  هدای  هدای اولیده  موجد  ورود خسداراتی بده دسدتگاه      دستورالعمل گنیزداری در هفته
یفاظت شخصی  عیم آگاهی لازم  اتلاف منابع و  یها لبا آرفون در مناز  شی. اغل  به ییاشتن 
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سبت به مردمی داوطلبایه ی یها شرپومالی اشاره کردیی و معتقی بودیی در چنین وضعیتی  یها  یآس
منظدور محافظدت و   مربدوط بده   یهدا  ارگدان از جای   قرارگرفتندستورالعمل خاص و تحت پوشش 

 گوری:می 2کننیه شماره جلوگیری از اتلاف منابع ییاز دارد. م،ارکت
کنن؛ خوبم هست؛ ولی ارن بحدران شدرار  خداص داره    مردم ما همی،ه داوطلبایه همکاری می»

عیم آگداهی باعدث شدیه     لیبه دلتوس  مردم  کردن یضیعفوین که ییازمنی آگاهی و تخصصه. ا 
برخی منداز  بسدوزن  باعدث شدیه کلدی از مندابع         یها فونرآخرا  ب،ن را  عابربای  یها دستگاه

 «.اتلاف و هیر بره و ایمه ببینن
داوطلبایه مردم را تحدت پ،دتیبایی و    یها یهمکارو  ها شرپووجود یهاد را ارگان م،خصی که 

مردمی کرویا به آن توجه ی،دی   یها شرپوخود قرار دهی از موارد بسیار مهمی است که در مراقبت 
 گوری:)رئیس مرک  بهیاشت( می 15کننیه شماره و اتلاف منابع را در پی داشت. م،ارکت

کنندی و اغلد  در   خوبه که مردم ایسدا  مسدوولیت مدی    واقعاًمردمی خیلی خوبه.  یها کم »
ارنکده بحدران بدا سدلامتی      لید به دلهست؛ ولی در بحران کرویا  یا  کم شرارطی مثل سیل خیلی 

و تجهی اب  ها لبا ارنکه  لیبه دلمردمی  یها کم کنه  خود افراد درگیر و سلامتی رو تهیری می
کافی برای محافظت شخصی در برابدر بیمداری یدیارن و مصدون ییسدتن ممکنده تعدیاد مبتلاردان رو         

 «.ع خطرساز و جیی استاف ارش بین و خود ارن موضو
مردمددی در کنددار وضددع یاکارآمددیی سدداماییهی بحددران و ضددعف در   یهددا شرپددو یرهاشددیگ
تدری قدرار داده   و مقابلده بدا آن را در تنگندای گسدترده     ها چالشمیرران با  روشین روبهسازماییهی  

آموزش  منظور بهمنظور به ییاقل رسیین ایماب و هیر رفت منابع ضروری است ارگایی است. به
و  هدا  شرپدو و اف ارش آگاهی و شناخت در مورد بحران کرویا بده مدردم ت،دکیل شدود و در زمدان      

یبود ارگدایی و   لیبه دلمردمی یضور داشته باشی و موارد ال امی را به آیها گوش د کنی.  یها کم 
-بده  اهد  شرپومردمی را بر عهیه گیرد  کار خیرخواهایه و داوطلبایه  یها شرپوسازمان م،خص که 

سدازد. در  رو مدی پیش رود  جامعه را با اتلاف منابع بی،تر روبه کارآمیرغم ارنکه در جهت مثبت و 
 کنی.رها و خودکفا و جیا از سازمان عمل می یا گویه بهمردمی  یها شرپوواقع 

 ای سامانه. مقوله هسته: عملکرد جزیره9
آری. مقوله هسدته دربرداریدیه مضدمون    گذاری ایتخابی به وجود میمقوله هسته در فرارنی شناسه

توایی در چنی کلمه خلااه شدود  شود و میاالی پاوهش است و از تمامی مقولاب تحقیق جیا می
(. بعدی از پدالارش و   1998طوری که تمامی مفاهیم و مقولاب را در برگیرد )اشترو  و کوربین  به

ک،دف شدی کده     "ای سدامایه رد ج ردره عملکد "ها و مقولاب آیها  مقوله هسدته  رکاارچه کردن داده
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 بدر اسدا   های اجراردی اغلد    دهی؛ بیرن معنی که دستگاهتمامی مقولاب را تحت پوشش قرار می
 یا گویده  بده کننی و تنها به فکر سود و منافع خود هستنی. هدر سدازمایی   منافع و سازمان خود عمل می

ای که در ارن یدوع  کنی. یکتهمیجیا در جهت تحقق اهیاف و کس  سود و تأمین منافع خود عمل 
اسدت. ضدعف در    کدردن  عمدل و ردا بده عبدارتی جدیا      کدردن  عمدل ای عملکرد وجود دارد    ج رره

یبدود تفکدر و رفتدار     نیهمچند و  هدا  سدازمان پذرری یسبت بده درگدر   همکاری  هماهنگی و مسوولیت
-ان برای مدیرران مدی  گویاگویی در روراروری با بحر یها چالشسب  وجود  ها سازمانای در شبکه

رر ی دقیق  م،خص و تابع قوایین تعررف شیه از عواملی است که عملکردهدا  شود. ختهای بریامه
  هدا  یقدش هدا شداهی تدیاخل    ای سدامایه کندی. در عملکدرد ج ردره   ای هدیارت مدی  را به سمت ج رره

اسدتاییارها هسدتیم.     عیم رواب  مناس  بین اعضای سامایه و عدیم رعاردت   ها یخروجتناقضاب در 
شدود و اجدازه   و میرران آیهدا مدی   ها سازمانمیان  رییوا هماف اری و ای مایع ارجاد همعملکرد ج رره

  میرران آیها و کارکنان و اج ای آیها ایسا  همکاری و م،ارکت و پیویی ها سازماندهی بین یمی
افد ارش و ارتقدای کیفیدت و    بده   ها سازمانو م،ارکت میان  یکارگروه که یدراورتشکل بگیرد. 

در کندار رکدیرگر قدرار بگیریدی و بده رکدیرگر        هدا  سازمانایجامی. هنگامی که کارکردهای آیها می
توایندی بده گویده مدؤثرتری بدر      رابنی و مدی توجه  و ییازهای رکیرگر را تأمین کننی  رشی و تعالی می

ای برسداینی. یدا  تفکدر ج ردره    فائق آرنی و خساراب و ایماب را به یدیاقل   ها بحرانم،کلاب و 
ای و   شود. ایواع شرار  )علی  زمینهاف اری و م،ارکت می  همرییوا هممایع داشتن یس همیردی  

دهی. شرار  علی ضعف در سدازماییهی و  ای سو  میها را به سمت تفکر ج ررهای( سامایهمیاخله
آمیی قوایین و خت اعتباراب تخصیصی ای یاکاریاکارآمیی ساماییهی بحران در کنار شرار  زمینه

هدا شدیه اسدت.    ای سامایهعملکرد ج رره یریگ شکلگر تصمیماب اقتضاری سب  و شرار  میاخله
-ای و میاخلده در الگوی پارادارمی رواب  مقولاب با مقوله هسته در قال  ایواع شرار  )علی  زمینه

 گر(  راهبردها و پیامیها ترسیم شیه است.
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 ها. الگوی پارادایمی مستخرج از مصاحبه1شکل 

 
 گیرینتیجه

مدیرررت بحدران در سدطح محلدی )شهرسدتان       یهدا  چدالش درک و شناساری  باهیفارن مقاله 
قدرار گرفدت    لیوتحل هرتج گذاری یظری مورد ها با استفاده از شناسهکاشمر( ایجام شیه است. داده

و در یهارت ه،ت مقوله االی ک،ف شدی کده عبدارب اسدت از: یارضدارتی اجتمداعی  تصدمیماب        
مردمی  خدت   یها شرپو یرهاشیگاقتضاری  ضعف در سازماییهی  یاکارآمیی ساماییهی بحران  

هسددته  آخددر مقولددهدر اعتبدداراب تخصیصددی  سددل  اختیددار مددیرران محلددی  یاکارآمددیی قددوایین و 
 بدر  هید باتکدهدی.  که تمامی ه،ت  مقوله را تحت پوشش خود قدرار مدی   "ای سامایهعملکرد ج رره"

 "اجمداع فرهنگدی  "شدود  مفهدوم   دایش یظری و اجتماعی آیچه از یتارج تحقیق در ذهن تیاعی می
 شود.است که در پاران به توضیح و تفسیر آن پرداخته می

مدیرررت بحدران  چندین برداشدت      یها چالشو مقولاب ک،ف شیه در زمینخ ها با توجه با رافته
رو هستنی  برآمدیه  که میرران در روراروری و میرررت با بحران با آیها روبه ریها چالششود که می

وار و متصدل بده   ای از عوامدل بده شدکل زیجیدره    ای از عوامل و شدرار  اسدت. مجموعده   از مجموعه

شرایط 

 علی:

ضعف در 

 سازمان دهی

ناکارآمدی 

سامان دهی 

 بحران

 

 طیشرا

 ی:عل

 در ضعف

 یده مانساز

ی ناکارآمد

ی ده سامان

 بحران

 

 طیشرا

 ی:عل

 در ضعف

 یده مانساز

ی ناکارآمد

ی ده سامان

 بحران

 

 ی:انهیزم طیشرا

 یصیتخص اعتبارات خلأ

 نیقوانی ناکارآمد

 :راهبرد

 اریاخت سلب

 یمحل رانیمد

 :امدهایپ

 یاجتماعی تینارضا

ی شهایپوی رهابودگ

 یمردم

 

 :گرمداخله طیشرا

 ییاقتضا ماتیتصم

 :هسته مقوله

ی ارهیجز عملکرد

 امانهس

 ی:عل طیشرا

 یسازمانده در ضعف

ی ساماندهی ناکارآمد

 بحران

 طیشرا

 ی:عل

 در ضعف

 یده مانساز

ی ناکارآمد

ی ده سامان

 بحران

 

 طیشرا

 ی:عل

 در ضعف

 یده مانساز

ی ناکارآمد

ی ده سامان

 بحران
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هدای  رافتده  بر اسا  یطورکل بهسازد. رو میبهای روعمیه یها چالشبا  رکیرگر  میرررت بحران را
رو شدییی در سده دسدته    کده مدیرران محلدی در مدیرررت بحدران بدا آن روبده        ریهدا  چالشپاوهش  

گیرد. ضدعف در سدازماییهی و یاکارآمدیی    مردمی جای می یها شرپو  اجراری و یگذار استیس
گیدرد.  قدرار مدی   ها یگذار استیس یها چالشساماییهی بحران و خت اعتباراب تخصیصی در دسته 
 یهدا  شرپدو  یرهاشدیگ اجراردی و   یهدا  چدالش تصمیماب اقتضاری و یاکارآمیی قدوایین در دسدته   

ستای میرررت بحدران بدرای   که در را ریها چالشگیرد؛ بیرن ترتی  مردمی در دسته سوم جای می
ییداز بده    هدا  چدالش منظدور کداهش   شود که بهبنیی میمیرران محلی وجود دارد در سه دسته تقسیم

و م،دکلاب در سده    هدا  یکاستگذاری در سه دسته شناساری شیه  و ضروری است ختها و سرماره
 مردمی رفع و یل شود.  یها شرپو  اجراری و ها یگذار استیسدسته 

 یهدا  یق،ده منافع سازمان  یبدود   قراردادنبه گویه جیا  در رأ   ها سازمانهای و بریامهاقیاماب 
  و مدایعی  هدا  سدازمان ای در اکتسابی باعث ارجاد عملکرد ج ردره  یها یاگروواگذار شیه بر مبنای 

-اف اری  م،ارکت  م،ورب  رواب  متقابل برای راری به رکیرگر و یبود عملکرد شبکهمنظور همبه

 یهدا  سدازمان شیه است. ضدعف در سدازماییهی بحدران بده دلیدل عدیم همداهنگی         ها سازماندر  ای
 هدا  سازمانپذرری و همکاری و پیوستگی دقیق وظارف و ضعف در  مسوولیت یکردن فرتعرمربوط 

یاکارآمدیی سداماییهی بحدران  ذردل مفداهیمی       نیهمچند در جهت کم  به رکیرگر و  ها ارگانو 
رسدایی بدا تدأخیر     بایی جامع  اقیاماب دررهنگدام و اطدلاع  تفاقاب  یبود دریهچون عیم رای دقیق ا
میرران با چالش در میرررت بحران کرویا شیه است. تعررف دقیق و  قرارگرفتنسب  ارجاد شرار  

-م،خص یکردن دستورالعمل موارد بحرایی و عیم دقت و توجه جامع و کافی در ارزردابی و پدیش  

 ریهدا  چدالش  نرتدر  مهمگری آن  تصمیماب اقتضاری گرفته شیه خود رکی از یبینی شرار  و آرنیه
کندی.  است که میرران محلی را دچار سردرگمی و ضعف در موفقیت و میرررت احیح بحران می

شدرار    ریتدأث  تحدت کنی. ( یی  مقوله ک،ف شیه و یتارج را تأریی می1397مطالعه گنجی و یییری )
برآورد و محاسبه و رای دقیق یکدردن اتفاقداب بدرای وضدع بحرایدی      یگری  بینی و آرنیهعیم پیش

بده خیدررن و    شدین  متوسدل اعتبار تخصیصی وجود ییارد و لذا در روراروری با بحران کرویا راهبدرد  
و مدیرررت و   هدا  یرید گ میتصدم مردمی است و همین امدر ابهامداب و تردردیهاری را در     یها کم 
-ها  ختهدا و بدی  ها  سستیتوجهیکنی. در همان رویی بیتوس  میرران ارجاد می ها  یآسکاهش 

منظدور مهدار و کنتدر  در آرندیه      های لازم بهبینیها در رای دقیق اتفاقاب و اطلاعاب و پیشدقتی
گیریی و مردمی ذرل ر  سازمان و را ارگان م،خص برای همکاری و همیاری قرار یمی یها شرپو

شدود  بینی ی،یه درگری میپیش یها  یآساتلاف منابع و مردمی خود سب   یها شرپو یرهاشیگ
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 کاملاًدر شرار   ها چالشکنی. در میرررت بحران جیریی را برای میرران ارجاد می یها چالشکه 
سدازد.  آمی  را با م،کلاب و مسائلی درگیر میگیرد و میرررت موفقیتمتصل به رکیرگر شکل می
آیها و عدیم م،دورب و    مابیتصمی میرران محلی  لغو جی یها چالشدر وضعیت پی،ین  رکی از 

با آیها درگیر هسدتنی. تصدمیماب اقتضداری     ها شهرستانتوجه به بستر و شرارطی است که میرران در 
سدازد. در کندار   را برای آیها دوچندیان   مدی   ها چالششود و سب  سل  اختیار از میرران محلی می
اعتمادی شدهروییان  ارائده اطلاعداب متنداقض  یداهمگویی در      تمامی شرار  و عوامل ذکر شیه  بی

سدب  ارجداد شد  و تردردی در شدهروییان و در یهاردت        وهمده  همهمتضاد   یها برداشتاطلاعاب  
 دوچندیان را بدرای مدیرررت بحدران     ها چالششود و کاهش اعتماد آیها و یاکارآمی شین قوایین می

 سازد. رو میدشوار و با تنگنا روبه
های پاوهش ک،دف شدیه اسدت  باردی     رافته که بر اسا  ای سامایهعملکرد ج رره به باتوجه     

شدیه   "هدا ای سدامایه عملکرد ج ردره " یریگ شکلدلیلی بر پییارش و  "اجماع فرهنگی"گفت یبود 
 ریهدا  واره طدرک   ایتظاراب و ها فرهنگ خردهپذرری است. در جرران فرارنی اجتماعی شین و جامعه

شود. کن،گران ،گران درویی و یهادرنه  و ج ئی از شخصیت کن،گر و ملکه ذهن وی میدرون کن
همان فرهندگ و آدا  درویدی    بر اسا شویی می ها ارگانو  ها سازمان یها یقشدر زمایی که وارد 

 هدا  ترررمیدر  ها سازمانم،کلاب  نرتر مهمرسی رکی از کننی؛ لذا به یظر میشیه رفتار و عمل می
را بدر   هدا  سدمت های پاوهش برخاسته از یگرش و فرهنگ عاملان اجتماعی است که رافته  بر اسا

خود  توجه به ییازهای خود   قراردادنپذرری در اولورت عهیه داریی. کن،گران در جرران    جامعه
در  گدرا  جمدع ایی و تضادی بین یگرش فردگرا و پیگیری منافع شخصی و یگرشی فردگرا را آموخته

منظدور برخدورد بدا جهدان     فدرد بده   واره عدادب عنوان به ها واره طرکآیها ارجاد شیه است. ارن ابعاد و 
یی  آیچده آموختده و درویدی شدیه اسدت  همایدا        ها یقشگیرد و در زمان تصیی اجتماعی شکل می

-پذرری  توجه به ییازهای جمعدی و   شدکل  منفعت سازمان و منفعت شخصی است. در زمان جامعه

م،ترک  مایع  یها ارزشمعناری متفاوتی درون آیها یهادرنه شیه است. یبود فهم و  یها جهانگیری 
ای یاال یبدود توافدق میدان ییازهدای فدردی و      شود. عملکرد ج ررهاجماع فرهنگی می یریگ شکل

و یاکارآمدیی مدیرررت    شدین  مختدل یهادی و تعارضاب دائمی میان آیها اسدت و همدین امدر سدب      
مقدولاتی چدون ضدعف در سدازماییهی  یاکدارآری       بده  باتوجده شدود؛ لدذا   مدی  هدا  بحدران در مطلو  

تدوان تفسدیر کدرد درویدی ی،دین      ساماییهی بحران و خت اعتبارب تخصیصدی و بقیده مقدولاب مدی    
پذرری اشتباه باعث شدیه اسدت تدا    هنجارهای جمعی و گروهی و ایتظاراب م،ترک در کنار جامعه

ارجاد ی،ود و هر سازمایی بر  ها سازمانایتظاراب م،ترک در میان یهادها و و  ها ارزشییاقل فهم و 
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کده   ریهدا  چدالش خود یرکت کنی و گدام بدردارد. سدرایجام باردی گفدت       یها ارزشمبنای منافع و 
گدردد و ییداز   رو هستنی به عداملان و سداختار هدر دو بداز مدی     میرران در میرررت بحران با آیها روبه

آمید   ای در هر دوی عاملان و سداختارها اسدت. بدرای پی،دبرد موفقیدت     رر،ه ضروری به بازاییر،ی
اسدت تدا در جهدت     "اجماع فرهنگی"میرررت بحران کرویا آیچه بی،تر از همی،ه به آن ییازمنیرم  

  همکداری و م،دارکت   یریگد  هدم اف اردی   ای پیش رود و سب  همتفکر و رفتار شبکه یریگ شکل
و  هدا   یآسشود و اسبا  میرررت بحران با ییاقل  ها یقشمتصیران  های اجراری ومطلو  دستگاه

مخاطره ج ئی از زییگی در جامعه میرن است و که  ارن یکته دریظرگرفتناتلاف منابع ره دهی. با 
با مخداطراب یاشدناخته درگدر را دارد  ییداز بده اجمداع فرهنگدی و         روشین روبهب،ر همچنان ایتما  

و مخاطراب یاشدناخته اسدت.    ها بحرانای در راستای بهبودی شرار  و کاهش پیامیهای تفکر شبکه
منظور ادامه ییاب و یفظ بقای خود به ها ایسانشود که در جامعه میرن  مخاطره بیرهی تلقی    می

 ییازمنی هستنی.  شیازپ شیباف اری و پیویی با رکیرگر و هم ها مهارببه اف ارش 
 پیشنهادها

منظدور کمد  بده    پی،دنهادهای ذردل بده    هدا  لیتحلهای پاوهش و یتارج و تفسیر و رافته  بر اسا
یاشدناخته   یهدا  بحدران شود: ابتیا تخصیص بودجده کدافی بدرای مقابلده بدا      ارائه می ها چالشکاهش 

و رسییگی قرار گیرد. توجه دقیق به بسترها و شرار  و موقعیدت یداکم بدر هدر اسدتایی        موردتوجه
منظدور افد ارش م،دارکت و همکداری بدا رکدیرگر        بده  هدا  سدازمان و  هدا  سمتصیران آموزش به مت

  تعرردف دقیدق   هدا  بحدران خداص بدرای مقابلده بدا      یها دستورالعملو م،خص ساختن  کردن فرتعر
آمی   توجده بده یخبگدان و    موفقیت باتجربهوظارف هر ارگان و سازمایی  الگوبرداری از ک،ورهای 

بیندی و  ظدور همکداری  ت،دکیل ارگدان م،خصدی بدرای بدرآورد و پدیش        مندرخواست از یخبگان به
منظور میرررت هماهنگ و توجه بی،تر به تصمیماب یهادها و خبرگان متعهی به ها بحرانیگری آرنیه

 .ها بحرانو متمرک  ارن یوع 
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