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Abstract 

 

The Corona crisis has stunned the world with its widespread and unknown nature. 

The unknown nature of this virus has created challenges for managers to deal with 

it, and the management of the crisis has faced many problems. The purpose of this 

study is to discover and identify the challenges of managing the Corona crisis at 

the local level. The research approach of this article is qualitative and its 

implementation method is data base theory. The sample population is based on the 

purposeful and available snowball sampling. A semi-structured interview was 

conducted with the participation of twenty people as a sample community. In 

order to analyze and analyze the data, the theoretical identification method was 

used and finally eight main categories were discovered, which are: social 

dissatisfaction, contingency decisions, weakness in organization, ineffectiveness 

of crisis management, liberation of popular campaigns, The gap in allocated 

credits, the dispossession of local administrators, the ineffectiveness of laws, and 

finally the core category of the system's insular performance, which covers eight 

other categories. It is drawn in the paradigmatic model of the relationships of the 

mentioned categories.  

Keywords: Corona virus, crisis management, challenges of corona crisis and 

neighborhood.  
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 چکيده
ایر    ناشرناخته برودن  خود جهان را به حیرت فرو بررده اتر      ناشناخته بودنبحران کرونا با شیوع گسترده و 

رویارویی با آن برای مدیران ایجاد کرده ات  و مدیری  بحران را با مشکلات  منظور بهیی را ها چالشویروس 

ی مردیری  بحرران کرونرا در ترط      ها چالشرو گرده ات   هدف ای  مطالعه کشف و شناتایی فراوانی روبه

بنیاد ات   جامعه نمونره متتنری برر     د پژوهش ای  مقاله کیفی و روش اجرای آن نظریه دادهمحلی ات   رویکر

عنروان جامعره نمونره و    ی و در دتترس ات   با مشارک  بیسر  نفرر بره   برف گلولهگیری هدفمند از نوع نمونه

گذاری نظری اترتفاده  هها از روش شناتتحلیل دادهومنظور تجزیهتاختاریافته انجام شده ات   بهمصاحته نیمه

شد و در نهای  هش  مقوله اصلی کشف شد که عتارت ات  از: نارضایتی اجتمراعی  تصرمیمات اضتیرایی     

ی مردمی  خلأ اعتتارات تخصیصی  ترل   ها شیپوضعف در تازماندهی  ناکارآمدی تاماندهی بحران  رهایی 

ای تامانه که هش  مقوله دیگرر  عملکرد جزیره آخر مقوله هسته اختیار مدیران محلی  ناکارآمدی ضوانی  و در

  دهد  در الگوی پارادایمی روابط مقولات یاد شده ترتیم شده ات را تح  پوشش خود ضرار می

  بحران کرونا و محله یها بحران  چالش  یریکرونا  مد روسیو ها:  واژهکليد

 

  اضتصاد و توتعه یشنات جامعه یدکترا یمسئول: دانشجو سندهینو  1

  اضتصاد و توتعه یشنات جامعه یدکترا یدانشجو   2
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 مقدمه

مدیران نیز در  جهان همواره مورد هجوم و دستخوش بحرانهای طبیعی و غیرطبیعی بوده است و
اند. به بیانی دیگر بحرانها در طول حیاا  برارب بخا     تلاش برای مدیریت و مهار این بحرانها بوده

های متأخر بحرانهای جهاانی  ناپذیری از زیست برر بوده است. پاندومی کرونا یکی از نمونهجدایی
از شاهر ووهاان    2019 کند. ویروس کروناب کاه در دساامبر  است که برر عصر حاضر آن تجربه می

مورد فوتی در  2بهمن ماه با اعلام  30چین شروع شد بسرعت به دیگر کرورهای دنیا سرایت کرد. 
شهر قم رسما شیوع این ویروس در کرور ما اعلام شد. بحران ویروس کرونااب کاه در ابتادا حاوزه     

صادی نیاز تبادی    کرد بهمان سرعت سرایت به بحرانی اجتماعی و اقتسلامت عمومی را تهدید  می
گیری و جهانگیری اولین بحرانی است که همه جامعه و دلی  همهشد. شاید بتوان ادعا کرد کرونا به

تاوان آن را بحرانای تماام عیاار دانسات       ساختارهای سیاسی کرور را درگیر کرد و به این دلی  می
پانادومی   محادود اساتب   مکاانی زیرا در مقایسه با بحرانهای طبیعی مانند زلزله و سی ب که به لحاظ 

گونه محدود و مرزی ندارد و بحرانی در سطح جهاانی اسات و مصاداا باارز و     ویروس کرونا هیچ
و تأکیاد او بار یکساان     2اندیرمند آلمانی اولاری  با    1آمیزای برای نظریه جامعه مخاطرهبرجسته
ونا باه ماا نراان داد    (. ویروس کر17: 1388)ب ب  مخاطره جهانی در جوامع مختلف است 3بودگی

ناپذیر زندگی برر در عصار کناونی   که بحرانها اعم از بحرانهای طبیعیب زیستی و... واقعیت اجتناب
گیر برای دولتهای سراسر جهان چالرهای بزرگی را ایجاد کرد. ایان چاال    است. این بیماری همه

وندان عملکرد دولات  برای کرورهای خاورمیانه و آفریقای شمالی هم صادا است  جایی که شهر
 (.3: 2020کنند و به نهادهای کلیدی دولتی اعتماد ندارند )مصباح و ژاکوبزب را تأیید نمی

کرورهای مختلف با توجه به تنوع بحرانها و اهمیت روافزون مدیریت بحرانب برای رویاارویی  
باه  موجاق قاانون     با بحرانها و مدیریت آنها ساختارها و سازمانهای گوناگونی دارند. در کراور ماا  

ایان ساازمان زیار نظار وزار  کراور       31/2/1387ترکی  سازمان مدیریت بحران کراور مصاوب   
مساوولیت یکااارچی در    7/5/1398ترکی  شد و به استناد قاانون مادیریت بحاران کراور مصاوب      

اعمال مدیریت بحران  و ارتقای اثربخرای آن بار عهاده ایان ساازمان قارار گرفات  اماا در فرایناد          
یریت بحران کرونا در ایران عملا این سازمان به طور کلی از مدار مدیریت بحران کنار گذاشاته  مد

عنوان بالاترین مقام جمهور بهبه ریاست رئیس "ستاد ملی مقابله با کرونا"شد و ستادی تحت عنوان 
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ه اجرایی کرور شک  گرفت و به مواز  آن در نیروهای مسلح نیز برای کم  باه دولاتب قرارگاا   
ای و محلای نیاز ساتادهای    بهداشتی و درمانی امام رضا)ع( ترکی  شد و درپی آن در ساطح منطقاه  

 متناظر با ستاد ملی شک  گرفت. 
روناد در دل خاود فرصاتهایی نیاز     شمار مای بحرانها به همان میزان که تهدید جوامع و دولتها به

آورد  باه بیاانی   ز باه وجاود مای   برای نظام حکمرانی برای رویارویی با وضع پرمخاطره و ساخت نیا  
توان گفت بحران کرونا باا هماه دشاواریها و پیامادهایی کاه در حاوزه سالامت عماومیب         دیگر می

-اجتماعی و اقتصادی داردب آزمونی نیز برای ارزیابی مدیریت بحران کرور و نیاز شاناخت آسایق   

تردید به هماان  کرد. بیای و محلی نیز فراهم شناسی مدیریت بحران در سطوح مختلف ملیب منطقه
اندازه که مطالعه و بررسی درباره درمان کرونا اهمیت داردب مطالعه و مستندساازی تجرباه مقابلاه و    

های مختلف از جمله چگونگی مدیریت پیرگیری و مقابله نیز آثار و پیامدهای این اپیدمی بر حوزه
حرانهای مرابه احتماالی آیناده ارائاه کناد.     هایی را برای بتواند تجربهبا آن نیز اهمیت دارد و     می

گیاری ایان   کناد. پاس از پایاان هماه    همین مسولهب مطالعاتی از این دست را به ضارورتی مبادل مای   
المللی باید برای مقابله با شیوع ویروسی و مسوولیتهایی کاه ملتهاا نسابت باه آن     ویروسب جامعه بین

(. 1: 2020در نظار بگیارد )مصاباح و ژاکاوبزب      دارندب نیاز به چارچوب قانونی جدید و واضاحی را 
ایاران جاز    »یابد که بادانیم  اهمیت مطالعا  در حوزه مدیریت بحران زمانی ضرور  دوچندان می

کرور بلا خیز دنیا اسات و از نظار تناوع حادثاه نیاز در زماره پاند کراور دنیاا قارار دارد و از            100
نااادب  )جمالی« وع آن در ایران سابقه وقوع داردن 33تا  31سانحه شناخته شده در جهان  41مجموع 
دلی  نوظهور بودن بحران کرونا تحقیقا  اندکی دربارۀ این بحران انجاام شاده اسات.    (. به4: 1397

ب 2  جینکیناز 2020ب 1اغلق تحقیقا  دربارۀ بحرانهاایی نظیار سای ب زلزلاه و... باوده اسات )کلاو        
  کمالی و میرزاییب 1397  گنجی و حیدریب 1397یب الدین  کمال2020ب 3  مصباح و ژاکوبز2020
(  لذا این مطالعه با هدف درک و شناسایی چالرهای مدیریت بحران کرونا در ساطح محلای   1396

انجام شده است. با درک این ضرور ب هدف اصلی مقالهب مطالعه فرایندب چالراها و ابعااد مختلاف    
هرستان کاشمر در استان خراساان رضاوی اسات     مدیریت پیرگیری و مقابله با ویروس کرونا در ش

های بهداشتی و درمانی زیرمجموعه دانرگاه علوم پزشکی مرهد از دیاد متولیاان   بدین منظور شبکه
اندرکاران مدیریت بحران کرونا در سطح محلی ماورد توجاه قارار گرفتاه اسات. سا الا        و دست
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کروناا چگونااه باوده اساتن آناان چااه     مقالاه عباار  اسات از: تجرباه ماادیران از مادیریت بحاران       
انادن پیامادهای چالراها در مادیریت     چالرهایی را تجربه کردهب و چه راهبردهایی را در پی  گرفته

-بحران چیستن باید خاطر نران کرد شهرستان کاشمر به این دلی  برای مطالعه انتخاب شد کاه باه  

ماندهی عملیا  پاسا  باه بحاران    دلی  عضویت یکی از محققان در ستاد پیرگیریب هماهنگی و فر
دلایلای چاون تاراکم    چنین این شهرساتان باه  کرد. همتر میشهرستان دسترسی به آگاهان را راحت

های طبیعی و نیز زیاد جمعیتی نسبت به دیگر مناطق استانب گردشگرپذیر بودن به دلی  وجود جاذبه
 و بوده است. روجود چندین بقعه متبرکه با چالرهای احتمالی بیرتری روبه

 
 تعاریف و ادبیات نظری
 تعریف و مفهوم بحران

المعاارف علاوم   ( یا فاجعه پرداخت. در دایاره Disaster( و مصیبت )Crisisدو مفهوم بحران )
-رود کاه مای  کار میاجتماعیب مفهوم مصیبت برای اشاره به وقایع ناگهانیب غیرمنتظره و عظیمی به

های کوچ  ی  محله یا اجتماع یا جوامعی چناد  رخصب گروهتواند بر فردی معینب خانوارهای م
( 1974(. باه عقیاده بارکاان )   20: 1382و در معدود مواردی بارای کا  جهاان روی دهاد )پایارانب      

ای جدیب نسبتا ناگهانی و غالبا غیرمنتظره در ترتیباا  طبیعای یاا نظاام اجتمااعی و یاا       مصیبت وقفه
عی یا اجتماعیب درون سیستمی یا بارون سیساتمی باه وقاوع     اجزای آن است که در نتیجه نیروی طبی

( از قائلان به تفاو  بین 2003) 1(. برنت21پیوندد و نظام اجتماعیب کنترلی بر آن ندارد )پایران: می
کناد کاه   بینای نراده و ناگهاانی تعریاف مای     بحران و مصیبتب مصیبت را رویارویی با تغیرا  پی 

کننده وضعیتی است کاه  (. به نظر او بحرانب توصیف2: 2003برنتب کنترل کمی بر آن قرار داردب )
تواند مسائ  و مرکلاتی مانند ساختارها و عملیا  نامناساق یاا شکسات    های پدیده میدر آن ریره

(. بحران بنا به تعریف دفتر عمران و توسعه ملا  متحادب هام    2: 2003در تطابق یا تغییر باشد )برنتب 
یتهای جامعه است که در این فرایندب انسانها اقلام و داراییها و محای  آنهاا   گسیختگی شدید در فعال

تواناد از مناابع   طوری که جامعه فقا  مای  شودب بهدر سطح وسیع دچار آسیق و صدما  شدید می
(. پیران بحران را تهدید ترادید شاده و باه مرحلاه انفجاار      UNPD,1992:14خود کم  بگیرد )
هایی است مستلزم پاسا   ( معتقد است بحرانها   موقعیت1381ارتی )کند. م  کرسیده تعریف می

ای از ساه عنصار   العاده. به نظر او ویاگیهای برجسته هر بحاران را آمیازه  آنی و اختصاص منابع فوا
هاای بحرانای اهاداف    کند. موقعیات تهدیدب کوتاهی زمان و میزان فرار روحی وارد شده تعیین می
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اندازد  مد  زمان پاسخدهی پای  از تغییاردادن تصامیم را محادودب و     گیری را به خطر میتصمیم
 (. 1381کارتیب کند )م سازان را غافلگیر میتصمیم

کاه  ایرغم تفاو  دو مفهومب هماوشانی زیادی در تعریف آنها هست به گونهرسد بهبه نظر می
تواناد  ن تفاو  که مصیبت مای توان هر دو را به دو گروه طبیعی و انسان ساخت تقسیم کرد با ایمی

های مرخص را دربرگیرد در حالی کاه ویاگای   حالت ناگوار پی  آمده برای فرد معین یا خانواده
تواند مرز مفهاومی باین ایان    بحرانب جمعی بودن و گستردگی آن است. شاید بتوان گفت آنچه می
رود که به تجرباه  ر میشمابه 1دو اصطلاح را مرخص کندب این است که مصیبتب نوعی سازه ذهنی

اند و ارزش اموال نابوده شده به چه میازانب و یاا مقادار    شود. دانستن اینکه چند نفر مردهتحمی  می
کاه  درآمد سرانه چقدر استب اهمیتی ندارد. بخ  و لازمه نمادین مصیبتب آگاهی از احسااس  

 (. 1382یران به نق  از پ 221:1977ب 2تحلی  است )بارکانتوپذیریب تجزیهآسیق
مدیریت بحران در مقاب  مدیریت کلاسی  قارار دارد و تعریفهاای مختلفای از آن ارائاه شاده      
-است. براساس تعریف برنامه عمرانی سازمان مل  متحدب مدیریت بحرانب از سیاستگذاریب تصمیم

یب منظاور آماادگیب کااه  تاأثیرا  زیانباارب پاساخگوی      گیریهای مدیریتی و اقداما  اجرایای باه  
بازسازی و ترمیم تأثیرا  ناشی از بلایای طبیعی یا انسانساخت اسات. مادیریت بحاران در واقاع باه      

شود که هنگام وقوع مخااطرا  غیرمتعاارف یاا    ای از مهارتها یا فرایندها تحقیقی گفته میمجموعه
هنماییب توان را(. مدیریت بحران را می200: 2003ب 3شود )لانگمنکار گرفته میوضعیت مرک  به

هماهنگی و کاربرد تمامی منابع سازمانها و ارگانها در راستای کاه  خسارا  مالی و جانی ناشای  
(. ماادیریت 47: 1386از سااوانح طبیعاای و غیرطبیعاای تعریااف کاارد )سااتای  برحقاای و همکااارانب 

 بحرانب فرایندی است برای پیرگیری از بحران و باه حاداق  رسااندن تاأثیرا  آن هنگاام وقاوعب و      
هاا را     استفاده از فرصتهای ناشای از پیاماد بحاران. بارای اجارای ایان فرایناد بایاد بادترین وضاعیت          

: 1397جو کرد )گنجای و حیادریب   وریزیب و ساس روشهایی را برای اداره و ح  آن جستبرنامه
104.) 
 

 ادبیات پایه
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-بحاران خبار مای   توجه به تعاریف مختلف مدیریت بحران از دو رویکرد متفاو  به مادیریت  

شاود و  دهد: یکی رویکرد سنتی اسات کاه براسااس آن مادیریت بحاران پاس از وقاوع آغااز مای         
کرد. در این رویکرد بر امداد و نجا  تأکید منفعلانه است که وقوع بلایای غیرمنتظره را انتظار می

و  است و تراکی  ساازمانهایی مانناد صالیق سارن جهاانیب هالال احمارب ساازمان اماداد و نجاا            
کمکهای داوطلبانه از این رویکرد برخاسته است. دیگری رویکرد نوین یاا جاامع مادیریت بحاران     

ای از مراح  چرخاه مادیریت بحاران و     رسانی و امداد و نجا  را تنها مرحلهاست که مسوله کم 
بینای را مهمتارین مرحلاه در مادیریت     داند. این رویکردب مرحله انتظاار یاا پای    مصائق جمعی می

ساازی  شاود و باه عاادی   داند و چرخه مدیریت بحران از دوران قب  از وقاوع شاروع مای   ران میبح
(. ساازمان بهداشات جهاانیب رویکارد     29ا   26پذیرد )پیارانب  محی  بلازده و بازسازی آن پایان می

 ,WHOداند )جامع مدیریت بحران را شام  چهار مرحله پیرگیریب آمادگیب مقابله و بازسازی می

1999: 8 .) 
شناسانه به تبیین چالرهای مادیریت بحاران   با توجه به این موضوعب که این مطالعه با نگاه جامعه

شناسانه استفاده شده که با موضوع مورد مطالعه ارتباط نزدیکی دارد و پردازد از دو نظریه جامعهمی
ز براد  بار انگااره    کننده است. اولین نظریهب انگاره اجماع فرهنگای پارساونز اسات. پارساون    تبیین

اجماع فرهنگی متکی است. او معتقد است بارای اینکاه میاان نیازهاای فاردی و نهاادی و نقراهای        
فردی و اجتماعی توافقی به وجود آیدب باید حداقلی از فهم و ارزشهای مرترک وجود داشته باشد. 

  دائمایب تعاما    چنانچه انسانها ساکن جهانهای معنایی و ارزشای کااملا متفااوتی باشاندب تعارضاا     
اجتماعی و عملکرد نهادها را مخت  خواهد کرد. وی معتقد است اگر همان الگوهای فرهنگیب کاه  
نیازها و انتظارا  فرد را تعیین می کندب محی  و فضای نهاادی را نیاز تعریاف کنادب انتظاار داریام       

(. تحلیلگاران  103: 1393انطباقی میان افراد و نهادها باشد و انسجام اجتماعی محقق شود )سایدمنب  
شناسای بررسای سااختار    کنند که کار اصالی جامعاه  شبکه با این مفهوم ساده ولی کارآمد آغاز می

ترین شیوه بررسی ساختار اجتماعیب تحلی  الگاوی پیونادهایی اسات کاه     اجتماعی است. سرراست
ی آدمها و جمعها را خواهند قواعد رفتاردهد. تحلیلگران شبکه میاعضای جامعه را به هم پیوند می
 (. 576: 1386مورد بررسی قرار دهند )ریتزرب 

با توجه به مفاهیم بحران در عرصه طبیعی و انسانساخت و نظریا  دیگرب این مطالعه با رویکارد  
کیفی انجام شده است. تفاوتهای فلسافی ا پارادیمیا  میاان روشاهای کم ای و کیفایب اساتفاده از         

ها نقری الهامبخ  و مکما   منظور نظریه آزمایی نیست بلکه نظریهنظریه در روش شناسی کیفی به
منظور کم  باه  ها و برای ایجاد حساسیت نظری ا مفهومی به گونه در فرایند پاوه  و تحلی  داده
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ها به مثابه لنازی نظاریب   های مورد پاوه  دارد. نظریهباز بودن ذهن محقق نسبت به مسائ  و مقوله
های عمده و کم  ومی پاوهرگر برای یافتن مسیر تحقیق و جستجوی مقولهتحقیق یا راهنمای عم

چناین  به گسترش معرفت در حوزه نظری و یا برای کم  به تدوین س الا  عمومی تحقیاق و هام  
ها یا چارچوب مفهومیب یکساان  چارچوب مفهومی تحقیق کیفی است  اما روشهای کیفی از نظریه

 (.233ا  234: 1390کند )محمدپور: استفاده نمی
 

 پیشینه مطالعه 
اناد. حاال بحاران    جوامعب همواره مورد هجوم بحرانهای متعددی )سی ب زلزله و...( قارار گرفتاه  

دلی  ناشناخته و نوظهور بودنب موضوعی در دست مطالعاه اسات و عماده مطاالبی     ویروس کرونا به
که عمدتا توس  سازمان بهداشت که در چند ماه اخیر درباره آن منترر شدهب دستورالعملهایی است 

جهانی و براساس تجربیا  چین و برخای از کراورهای درگیار تهیاه شاده اسات  لاذا مطالعاا  و         
تحقیقا  اندکی دربارۀ ابعاد و زوایای گوناگون آن انجاام شاده اسات. در زمیناه کروناا تحقیقاا        

یراترب تحلیا  و   خارجی انجاام شادهب ولای تحقیقاا  داخلایب انادک و نااچیز اسات. در داخا ب ب         
تفسیرهای علمای صاور  گرفتاه اسات. در مجماوعب تحقیقاا  اغلاق باه بررسای بحاران کرونااب            

اناد و کمتار از   چگونگی برخورد جوامعب رویاروییب شیوع و انتقال آن و جنگ باا کروناا پرداختاه   
و همکاارانب   1زوایای چالرهای مدیریت بحران به بررسی این موضوع پرداخته شده است: جانساون 

  )آیاا اتحادیاه اروپاا    2020  کلاو ب  2020ب 4  وارن2020ب 3  دیوید سون2020ب 2  م  گی2020
  2020  جینکیناازب 2020ب 6  ویلاادون2020ب 5زنااده بماناادن( گلاادهی  Coronavirusتوانااد از ماای

 طاور را باه  COVID-19تواناد بحاران     )آیا مراک  مای 2020  مصباح و ژاکوبزب 2020ویلدونب 
شاوند(. جساتجو در پایگااه      )رهبران واقعی در بحران سااخته مای  2020ب 7م ثر اداره کندن( کوهن

ب که رصاد پاوهراهای مخااطرا  و مادیریت بحاران را در ایاران را        civilprotection.irاینترنتی
رغام  دهدب بیانگر این است که بین مقاالا  منترار شاده در موضاوع مادیریت بحارانب باه       انجام می

عنوان بحرانب تاکنون مححققان و پاوهرگران این حوزه به این موضاوع  ها بهت مطالعه اپیدمیاهمی
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اند و به ترتیق بر موضوعا  مربوط باه زلزلاهب   و مسوله کمترب و شاید بتوان گفت اصلا توجه نکرده
اناد. در  سوزیب زمین لغزشب حملا  تروریستی و توفان متمرکاز باوده  سیلابب آلودگی هواب آت 

تواند به این مطالعاه کما  کناد. نتااید تحقیاق      شود که     میادامه به برخی از مطالعاتی اشاره می
شناسای  تحلی  محتوای مقالا  اجتماعی به لحااظ جامعاه  "( با عنوان 1397الدینیب معصومه )کمال

یراترین  بیانگر این اسات کاه بیراترین روش تحقیاقب پیمایرایب و ب      "فاجعه با نگاه ویاه به زلزله بم
پوش  موضوعی دربارۀ فاجعه زلزله بم را موضوع مرارکت اجتماعی ترکی  داده است در حاالی  
که دربارۀ مسائ  اجتمااعی فاجعاهب بهتارین روش پاوهرایب کیفای و میادانی اسات و موضاوعا          

پذیر در مطالعه مقالا  چاپ شده مورد غفلت واقع شده است. های اجتماعی آسیقاجتماعی گروه
( در مطالعه خاود باه بررسای نقااط قاو  و ضاعف مادیریت        1397عباس  حیدریب زهرا )گنجیب 

اناد. نتااید ایان تحقیاق     پرداختاه  PESTELبحران در شهرهای ایران با رویکارد تحلیا  راهباردی    
ریزی و اقداما  م ثر قبا  از وقاوع   حاکی است که متأسفانه در کرور ماب رویکرد پیرگیری برنامه

دهاد  حث عملیاتی مدیریت بحران جایگاهی ندارد. نتاید ایان مطالعاه نراان مای    بحران هنوز در مبا
منظاور اقاداما  و   های لازم برای تاأمین ماالی باه   بینیتمرکزگرایی نظام مدیریت بحرانب عدم پی 

تجهیزا  مدیریت بحرانب نبود تجهیزا  مدرن رویارویی با بحران از نقاط ضعف مادیریت بحاران   
نین واگرایی نظام مدیریت بحران یکی از تهدایت مهم در بعد سیاسی مدیریت چدر ایران استب هم

( در مقالاه خاود باه مقایساخ سااختار مادیریت       1396بحران است. کمالیب یحیی  میرزایایب جالال )  
هاای ایان پااوه  بیاانگر تفااو  بحرانهاای       اند. یافتاه بحران در ایرانب ژاپنب هند و ترکیه پرداخته

سطح و تمرکز مدیریت بحرا نهای طبیعی در کراورهای ماورد مطالعاه اسات.      طبیعی رایدب تفاو 
اناد و در  دسات آورده سازمانهای مدیریت بحران در این کرورها درگذر زمانب قدر  بیراتری باه  

ترکیهب ژاپن و هند زیرنظر عالیترین مقام اجرایی قارار دارناد  اماا در ایاران زیرنظار وزار  کراور       
مدیریت بحران درگذر زمان از قوانین بخرای باه قاوانین جاامع تبادی  شاده        است. قوانین مرتب  با

کند. قانون جامع مدیریت بحران در ایران است که وظایف و اهداف سازمانهای مرتب  را تعیین می
( ارتقاای  1390فاردب حسان  نصایریب معصاومه )    از دیگر کرورها دیرتر تصویق شده است. دانایی

بیمارستانهای دولتی و خصوصای را ماورد مطالعاه قارار      بحران در  مدیریت برای  راهبردی   آمادگی 
کناد کاه افازای  چاابکی آزماانی و بهداشات روانای        اند. این پاوه  این ادعا را آزمون مای داده

 شود. کارکنان باعث افزای  آمادگی راهبردی در بحرانها می
آید کاه اغلاق   دست میبرداشتی بهدر مجموع با توجه به مطالعا  پیرین و مبانی نظریب چنین 

های چگونگی بحرانب رویاروییب شرای  حااکمب تعاداد مبتلایاان و جناگ توجاه      تحقیقا  بر جنبه
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-کرده و روش پاوه  در اغلق تحقیقا ب کمیب و در بررسی بحرانها کمتر نگااه و زاویاه جامعاه   

شناختگی و نوظهور باودن  شناسانه وجود داشته است. روش این پاوه  کیفی است و با توجه به نا
شناساانه  اپیدمی کرونا در این پاوه  تلاش شده است چالرهای مدیریت بحران باا نگااهی جامعاه   

درک و کرفب و در جهت تبیین نتااید باا اتکاا بار دو نظریاه شابکه و اجمااع فرهنگای پارساونزب          
یاه و اتصاالا  و   محوریت و ماهیت چالرها را تبیین و تفسایر شاود  زیارا باا توجاه باه ایان دو نظر       

ای و رسیدن به حداقلی از ارزشها منظور کاه  چالرها به تفکر شبکهپیوستگی میان آنهاب جوامع به
 کنند. توجه می "اجماع فرهنگی"و معانی مرترک تحت انگاره 

 
 روش تحقیق

این مطالعه بر رویکرد کیفی مبتنای اسات. براسااس تعریاف کیارک و میلارب پااوه  کیفایب         
علوم اجتماعی است که اساسا به مطالعاه افاراد در محای  خاود آنهاا متکای اسات و         رویکردی در

دهاد کاه در آن قارار دارناد.     تعام  با افراد را به زبان خود آنها و در همان وضعیتی مدنظر قرار مای 
ای یاا گرانادد نظاری اسات. منظاور از      روش اجرای پاوه  با استفاده از روش تحقیق نظریه زمینه

منادب  صاور  نظاام   هاایی اسات کاه طای فرایناد پااوه  باه       ایب نظریه برگرفتاه از داده هنظریه زمین
پاردازی و توضایح فراینادهای     گردآوری و تحلی  شده است. در واقع روشی است که برای نظریاه 

رود. جامعه آماریب مدیران شهرساتان کاشامر در   کار  میاجتماعی نهفته در پس تعاملا  انسانی به
گیاری هدفمناد و نظاری از ناوع گلولاه      رضوی انتخاب شدند و نمونه مبتنی بر نموناه استان خراسان

صور  هدفمند انتخاب شد که درگیار موضاوع   برفی و در دسترس انتخاب شد  یعنی موردهایی به
هاای  هاا در تأییاد داده  دست نیاماد و داده باشند. نمونه تا جایی ادامه یافت که دیگر داده جدیدی به

-. به نظر نمی1کننده به اشباع رسید. منظور از اشباع این است که مرارکت 20نمونه با  پیرین بود و

. گسترش مقوله تا آنجا که به 2رسید هیچ نوع داده اضافی یا جدیدی در ارتباط با مقوله پدید آید. 
 .3عناصر پارادایم مربوط است همراه فرایند و تنوعب منظور شده و باه غلظات کاافی رسایده اسات.      

 رواب  مقولا  برقرار و تأیید شده است.  
دلی  اوضاع حاکم بار جامعاه   ساختاریافته استفاده شد. بهها از مصاحبه نیمهبرای گردآوری داده

ها به صاور  مجاازی   بر اثر شیوع ویروس کرونا امکان مصاحبه حضوری وجود نداشت و مصاحبه
از شروع مصاحبه مرخص بود و تالاش شاد   انجام گرفت به این معنا که س الا  تحقیق عمدتا قب  

کنندگان مطرح شود  از جمله س الاتی که در طول مصاحبه پرسیده در قالق گفتگویی با مرارکت
شد عبار  است از: چالرهایی که در مقابله باا بحاران باا آنهاا مواجاه هساتیدب چیساتن پیامادهای         
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-رای  و حوصله و علاقه مرارکتچالرهای مدیریت بحران چگونه استن هر مصاحبه با توجه به ش

 کننده بین ی  تا دو ساعت به طول انجامید. 
گاذاری نظاری در ساه ساطح     ها از شناساه تحلی  دادهومنظور تجزیهها بهپس از گردآوری داده

گاذاری بااز و محاوری بارای شناساایی      )بازب محوری و گزینری( استفاده شد. به این منظور شناساه 
اصلی اجرا شد  بدین صور  که ابتدا هر مصاحبهب جملاه باه جملاه و ساطر باه      های مفاهیم و مقوله

ای تقسایم شاد. در واقاع    ها به بخراهای جداگاناه   سطرب چندین مرتبه و با دقت کافی مطالعهب و داده
ها استخراج گردیاد  سااس بارای هار گازاره       بندیب و گزاره عبارتها براساس واحدهای معنایی طبقه

بنادی عباارا  بارای     د که معناای کلای گازاره را دربرگیارد. در اصا  طبقاه      ی  مفهوم انتخاب ش
اختصاص دادن مفاهیم انجام شد. در مرحله بعدب مفاهیمی که با یکدیگر همخوانی داشت در قالاق  
ی  مقوله تلفیق شد  بنابراین به ترتیق ابتدا مطالعه جمله باه جملاه هار مصااحبهب سااس اساتخراج       

یم در مرحله بعد انتخاب مقوله صور  گرفت. در انتها مقوله اصالی هار   گزارهب ساس انتخاب مفاه
مصاحبه در جدولی زیر هم قرار گرفات و یا  هساته مرکازی )پدیاده( انتخااب شاد کاه تماامی          

های فرعی در ارتبااط و   ها را پوش  دهد. این هسته مرکزی با دیگر مقوله های اصلی مصاحبه مقوله
 پیوند است.

به اعتباریابی از دو روش کنترل توس  اعضا و همتایان علمی استفاده شاد  باه   منظور دستیابی به
هاا را ارزیاابی کنناد و در     کنندگان خواساته شاد یافتاه    ها از مرارکتاین معنا که بعد از تحلی  یافته

مورد صحت آن نظر دهند و ساس از کنترل توس  همتایان علمی و خبره در ماورد موضاوع ماورد    
هاای خاام    بنادی نظریاه باا داده    های خام رجوع شد تاا سااخت   چنین به دادهشد. همبررسی استفاده 

 مقایسه و ارزیابی شود.
منظور حفظ حریم خصوصی و گمنامی افراد در ابتاداب هادف و موضاوع    ملاحظا  اخلاقی: به
کننادگانب  کننادگان توضایح دادهب و سااس باا جلاق رضاایت   مراارکت       بروشنی برای مرارکت

ها و نامها کااملا محرماناه و تنهاا    دلی  حساسیت موضوعب مصاحبهام شد  ضمن اینکه بهمصاحبه انج
-نزد نویسندگان مقاله قارار گرفات و هنگاام مصااحبه و گفتگاوب کااملا شاأن و منزلات مراارکت         

 کنندگان رعایت شد.
 

 هایافته
-وماورد تجزیاه  گذاری نظری در سه سطح )بازب محوری و گزینری( ها با استفاده از شناسهداده

هاا کراف شاد کاه عباار       تحلیا  داده وتحلی  قرار گرفت. در نهایت هرت مقوله اصلی از تجزیه
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است از: خلأ اعتبارا  تخصیصیب ضعف در سازماندهیب ناکارامدی ساماندهی بحرانب ناکارامادی  
یراهای  قوانینب تصمیما  اقتضاییب سلق اختیار مدیران محلیب نارضایتی اجتمااعیب رهاابودگی پو  

کراف شاد کاه هرات مقولاه دیگار را        "ای ساامانه عملکرد جزیره"مردمی و در آخر مقوله هسته 
 دهد.تحت پوش  خود قرار می

 
 ها. مفاهیم و مقولات مستخرج از مصاحبه1جدول 

 مقولات مفاهیم
مقوله 

 هسته

منظور کمک، درخواست متوسل شدن به خیرین، اعلام شماره حساب به

عدم تخصیص اعتبار مختص بحران، تمایز در اختصاص کمکهای مردمی، 

 های بحرانبندی نادرست، نادیده گرفتن هزینهبودجه، اولویت

خلأ 

اعتبارات 

 تخصیصی

عملکرد 

ای  جزیره

 سامانه

مستقر کردن گروه ورودی و خروجی، مشکلات تأمین شرایط اسکان، مشکل 

همکاری، منافع طلبی  توجهی درتأمین برق، دشواری تأمین نیروی انسانی، بی

پذیری، سازمانی، ناهماهنگی ارگانهای مرتبط برای اسکان، ضعف در مسئولیت

 های اجرایی، نقص در پشتیابیضعف تجهیزاتی، عدم همانگی دستگاه

ضعف در 

 سازماندهی

بانی جامع، بی توجهی به تجربه عدم رصد دقیق اتفاقات، توجه نکردن به دیده

تجربیات داخلی، شکاف بین نخبگان و حاکمیت، عدم  دیگر کشورها، تکیه بر

بینی، شرح دقیق وظایف، نداشتن متخصص در حوزه اپیدمیها، ضعف در پیش

رسانی، ارائه دیرهنگام آمار مبتلایان، چند تیکه شدن تصمیمات، تأخیر در اطلاع

های اجرایی ، ضعف در آینده نگری، سردرگمی جامعه، نظردهی تمامی دستگاه

های بینینبودن مقابله با بحرانهای ناشناخته، دخالتهای نابه جا، عدم پیش آماده

 دقیق، نادیده گرفتن فرصتها

ناکارامدی 

ساماندهی 

 بحران

های مختلف، ضعف در تعیین دستورالعمل بحرانی، نبود دستورالعمل در حوزه

میت توجهی به اهدقتی در توجه کافی به تجهیزات، اقدامات دیرهنگام، بیبی

گی اطلاعات، ناهماهنگی زمان، سردرگمی شهروندان، اطلاعات متناقض، پراکنده

جایی ساختارها، برداشتهای متضاد، بخشهای مختلف، سردرگمی سازمانها، جابه

 اعتمادینکردن به هدفمندی اقدامات، شک و تردید، بیتوجه

ناکارامدی 

 قوانین

فروردین،  13ای، تصمیمات بدون پیشبینی، ممنوعیتهای روز تصمیمات لحظه

ممنوعیت خروجی شهرها، تغییر ممنوعیت به سمت ورودی شهرها، دستور 

تصمیمات 

 اییاقتض
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 مقولات مفاهیم
مقوله 

 هسته

گذاری هوشمند، غربالگری حضوری، غربالگری گذاری اجتماعی، فاصلهفاصله

 ها، دریافت شناسه بهداشت بازاریانالکترونیکی، نقاهتگاه، اقامتگاه

لغو تصمیمات محلی، واگذار نکردن اختیار ستادهای شهرستانی، مشورت نکردن 

با مدیران محلی، تبعیض امکاناتی، تبعیض در توجه و رسیدگی، نبود تصمیم 

توجهی به امکانات و تجهیزات واحد، توجه نکردن به بستر محلی، بی

 شهرستانها، نادیده انگاری تجربه محلی

سلب 

اختیارات 

مدیران 

 محلی

بدنامی اجتماعی، طرد اجتماعی، ترس از نزدیک شدن، انگ اجتماعی، طرد 

داران مبتلا شده، قطع درآمد مداحان، کاهش درآمد، مشکل در پرداخت مغازه

اجاره، قطع درآمد مشاغل خاص، کاهش درآمد رانندگان تاکسی، ورشکستگی، 

درآمد مشاغل مهاجرتی،  زیان مالی، از دست رفتن سرمایه، آسیب شغلی، قطع

 های کار فصلیاخراج شدن، چکهای برگشتی، قطع درآمد نیروی

نارضایتی 

 اجتماعی

توجهی به دستورالعمل گندزدایی، توجه نکردن به داشتن حفاظت شخصی، بی

زیانهای مالی، توزیع مواد ضدعفونی، تعریف نشدن دستورالعمل مشخص، 

تن تخصص، وارد کردن خسارت، حجم زیاد اتلاف منابع، نبود آگاهی لازم، نداش

 آمد در پویشهاورفت

رهابودگی 

پویشهای 

 مردمی

 های چالشی در مدیریت بحران کرونامقوله
 . خلأ اعتبارات تخصیصی1

یکی از چالرهای فرا روی مدیریت بحران در سطح محلیب نبود اعتبار لازم برای رویاارویی باا   
کردنادب  کنندگان اباراز مای  هایی که مرارکتاست. یکی از گلههای غیرمنتظره و ناگهانی موقعیت

یکی از "گوید: می 4کننده شماره تخصیص ندادن اعتبار لازم برای مقابله با بحرانها است. مرارکت
اقداما  ضروری در مدیریت بحران کرونا محافظت از نیروهای درماانی و نیااز باه اقالام حفاظات      

کنناده  ر در بخ  عفونیب گانب شایلد و ماواد ضادعفونی   شخصی مانند ماسکهای مخصوص حضو
سند برای بیماران از نیازهای فوری بود که تأمین آنها به اعتباار نیااز   است  علاوه بر این دستگاه تق

داشت که مدیریت محلی برای تأمین فوری آن در میدان مورد مطالعه به کمکهای خیارین متوسا    
.   "بار لازم برای تأمین نیازهای فوری و اورژانسای را نداشات  شدند و خود ستاد مدیریت بحرانب اعت

رو شدن با بحران و خسارا  ناشی از آن و پیامدهایی کنندگان بیان کردند در شرای  روبهمرارکت
منظاور  شوند و خود ستاد بحرانب صاندوقی باه  که در پی داردب اغلق به کمکهای خیرین متوس  می
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ندارد و همین نبود اعتبار کافی برای رسیدگی به شرای  اضطراری پای    اعتبار لازم مقابله با بحران
-ساازد. مراارکت  رو میدلی  بحرانب مدیران محلی را با چالرهای بسیار فراگیر و زیاد روبهآمده به

 گوید:می 18کننده شماره 
 خااطر یکی از مرکلا  ما توی ح  پیامدهای بحران و مدیریت و رسیدگی به مسائلی کاه باه  »

بحران ایجاد میره اینه که ما بودجه مخصوص برای موارد بحرانی نداریم  یعنی هیچ اعتبار خاص و 
 «.مرخصی برای مقابله با روزهای بحرانی در نظر گرفته نرده

رو شدن باا بحاران را   تخصیص ندادن اعتبار و بودجه کافی برای مقابله با وضعیت بحرانیب روبه
 گوید:می 20کننده شماره سازد. مرارکتمی تری دچار مرک طور گستردهبه

هاای مردمای و   هر وقت بحرانی پی  میاد ما ناچااریم باه خیارین متوسا  برایم  روی کما       »
کنن و حمایتهای اونا حساب کنیم و اونم اعتبار لازم و کافی و معمولا پولهایی که خیرین واریز می

که نیازه برای مقابله با بحران تأمین نمیره و ایان  تأمین نمیکنه  یعنی با توس  به خیرین اون اعتباری 
 «.خودش چال  جدی ایه

ای است که مقابله با بحران و حا  پیامادهای آن   خلأ اعتبارا  تخصیصی یکی از شرای  زمینه
هاا و اعتبارهاای زیاادی    سازد. برای مقابله و رویارویی با بحران کرونا هزیناه رو میرا با چال  روبه
دیران با اطمینان خاطر بیرتر و دلهره کمتری تصمیماتی را بگیرند که صادما  ناشای   نیاز است تا م

 های درمانی نیز تأمین شود. از بحران را مدیریت کنند و کاه  دهند و هزینه
 . ضعف سازماندهی2

سازماندهی در هر نهاد و سازمانی یکی از مهمترین اهداف مادیریتی اسات کاه ایان فرایناد در      
ا پیوسته جریان دارد و اطمینان بخ  بقای سازمان است. سازماندهی باه همااهنگی و   حیا  سازمانه

کنندگان کراف شادب ضاعف    تقسیم وظایف نیاز دارد. یکی از مقولاتی که از مصاحبه با مرارکت
های اجرایی و سازمانها کنندگان از همکاری و هماهنگی دستگاهسازماندهی است. اغلق مرارکت

کردند زمانی کاه تصامیم باه اساکان     کردند. اغلق اشاره میگله و شکایت میو ارگانهای مختلف 
منظور کنترل ورودی و خروجی شهرها گرفته شدب تأمین شرای  اسکان نیرو با مراکلا   نیرویی به

رو شد  از جمله تأمین چادرب تجهیزا ب کاب  کری و غیاره کاه برخای از ساازمانها     گوناگونی روبه
-کردند در حیطه وظاایف آناان نیسات. مراارکت و هام     پذیرفتند و یا اعلام میمسوولیت        نمی

کنناده  شاد. مراارکت  انداخت و چالرها دوچنادان مای  ها کار را به تأخیر میافزایی نکردن دستگاه
 گوید:اهمر( می)مسوول هلال 5شماره 
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ه ارگانی قاراره  یکی از مرکلا  در اسکان نیرو این بود که اولا بعد از تصویق حالا کی و چ»
چادر رو بزنه  مثلا اداره برا پاس میده به راهداریب اون پاس میده جای دیگه یا اینکاه کای قاراره    
غذای این اکیپ و گروه مساتقر رو تاأمین کناه. در تماوم ماوارد اخاتلاف پای  میااد و همااهنگی          

 «.نیست
منظاور همکااری در   هعدم هماهنگی در میان ارگانها و سازمانها و نبود دستورالعم  مراخص با  

کنناده  مواقع بحرانی با دستور مرخص مرکلا  مضاعفی را برای مدیران ایجاد می کند. مرارکت
 گوید:می 1شماره 
در مستقر کردن ی  گروه برای کنترل ورودی شهرها یکی از نیازها بحاث گرمایرای اونجااب    »

کناه  چاون هار    یجاد    میبحث برا و اینا هست. تأمین کردن همین خرده مواردب خودش مرک  ا
ارگانی میفرسته به ارگان بعدی و مثلا اگر هم نیاز به تجهیازی بارای اون ارگاان باودهب اوناو تاأمین       

 «.کردی ولی بدون توجه به مسوولیت انجام  نرفتهب اون کار و انجام بده
-یاد نگرفتاه ای را تا زمانی که دستگاه های اجراییب ارگانهای مرتب  و سازمانها عملکرد شبکه

ای و بااور باه وجاود مناافع     کناد. تفکار شابکه   اندب مرکلا  همچنان در هر بحرانی نمود پیادا مای  
شاود.  پذیری در میان سازمانها میمرترکب سبق ایجاد همکاری صمیمانه و افزای  حس مسوولیت

 هاایی اسات کاه ماانع اقاداما  زودهنگاام و اجارای مادیریت        ضعف در سازماندهی یکی از زمینه
شود  زیرا سازماندهی نیازمند تقاب  مرترکب تقسیم وظایف و تعادل و همااهنگی  اصولی بحران می

شاود و  صور  عینای و علمای پراتیبانی نمای    و همکاری است. چون در کرور ما تقسیم وظایف به
گیارد و ضامانتهای اجرایای دقیقای بارای تخطای از       اغلق براسااس ویاگیهاای انتساابی انجاام مای     

 کند. رو میسازمانی تعریف نرده استب سازماندهی را با اختلالا  و ضعفهایی روبههنجارهای 
 . ناکارآمدی ساماندهی بحران3

افتد و جامعه و تمامی یا بخری از نهادهاا را  بینی نرده اتفاا میبحرانها عموما غیرمنتظره و پی 
دقیقب شرط ضروری اسات.   سازد. برای موفقیت در جهت رویارویی با بحرانب ساماندهیدرگیر می

توجهی به تجرباه دیگار   بانی جامعب بیمفاهیمی چون عدم رصد دقیق اتفاقا ب توجه نکردن به دیده
کرورهاب تکیه بر تجربیا  داخلیب شکاف باین نخبگاان و حاکمیاتب عادم شارح دقیاق وظاایفب        

ب ارائاه دیرهنگاام   رسانیبینیب تأخیر در اطلاعهاب ضعف در  پی نداشتن متخصص در حوزه اپیدمی
اناد و از هماین   کننادگان بارهاا باه آنهاا اشااره کارده      آمار مبتلایان و... مفاهیمی است که مرارکت

دانساتند.  منظور یکی از مهمترین چالراهای مادیریت بحاران را ناکارامادی سااماندهی بحاران مای       
 گوید:)عضو ناظر ستاد ملی کرونا( می 6کننده شماره مرارکت
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ین نکاتی که وجود داره و به  توجهی نمیراهب هماون رصاد دقیاق اتفاقاا  و      یکی از مهمتر»
بررسی همه جانبه و موشکافانه جزئیا  یه بحران هست که متأسفانه چندان بها  توجاه نمیراه. ماا     

 «.بانی دقیقی از اتفاقاتی که میفته نداریم و همیره اقداما  ما دیرهنگام هستهیچ دیده
کافی برای بررسی شرای  بحرانی پای  آماده و توجاه و دقات      نبود مهار  و تخصص لازم و

کافی نکردن در مطالعه و بررسی جزئیا  و اتفاقا  جاری و در حاال رخادادن از بحارانب اساباب     
 گوید:می    7کننده شماره کند. مرارکتناکارامدی ساماندهی بحران را فراهم می

حلای اباداع کنایم.    ون یه اقادامی یاا راه  ما اغلق عاد  کردیم متکی به خودمون باشیم. خودم»
کنایم از موفقیات اوناا    کنایم و ساعی نمای   هیچ وقت به کرورهای دیگه و تجربه شاون توجاه نمای   

 «.الگوبرداری کنیم
از مرکلا  جوامع در حال توسعه از جمله جامعه ایرانب انتخابهای افراد و ساردن مساوولیت بار   

ت و مسوولیت مرخص با توجاه باه تخصاص و مهاار      پایه ویاگیهای انتسابی است. واگذاری سم
فرد و به عبارتی نق  واگذار شده بر پایاه ویاگیهاای اکتساابی از عاواملی اسات کاه آسایبها را باه         

رساند و مدیریت موفقتری را در پی دارد. واگذاری نقا  براسااس شایساتگی باه افاراد      حداق  می
تصمیما  با احتماال زیاان کمتاری گرفتاه      شود وسبق توجه و رصد دقیق اتفاقا  و اطلاعا  می

شود  اما تأکید بر تجرباه داخلای و بررسای جاامع نکاردن وضاعیت بحرانای و وجاود گسالهای          می
 شود. نامنتظره و اتفاقیب سبق ناکارآمدی ساماندهی بحران می

 . ناکارآمدی قوانین4
خاودش تعریاف و   ای بر پایه فرهنگب ضواب ب شرای ب دیان و اصاول خااص    قوانین هر جامعه

های توسعه یافتهب کارآمدی قوانین اسات. حاال در جواماع    شود. یکی از ویاگیهای جامعهوضع می
جاایی سااختارهاب قاوانین    دلی  مرکلا  ساختاری و ابهاام و   جاباه  در حال توسعه و توسعه نیافته به
دب ذیا  مفااهیمی   ها کرف شگیرد. ناکارآمدی قوانینب که از مصاحبهشک  ناکارآمدی به خود می

تاوجهی باه اهمیات زماانب     دقتای در توجاه کاافی باه تجهیازا ب اقاداما  دیرهنگاامب بای        چون بی
سردرگمی شهروندانب اطلاعاا  متنااق ب پراکنادگی اطلاعاا ب ناهمااهنگی بخراهای مختلافب        

رها ای است که چالگیرد. ناکارآمدی قوانین یکی از شرای  زمینهسردرگمی سازمانها و ... قرار می
 گوید:می 11کننده شماره سازد. مرارکتتر و نمایانتر و ح  بحرانها را دشوارتر میرا برجسته

هاای مختلاف پروتکا     یکی از درسهایی که ما از بحران کرونا گرفتیمب این بود که در حاوزه »
ناداریم.  نامه داریام و پروتکا    داشته باشیم  ولی متأسفانه در حوزه مدیریت بحران ما قانون و آیین

 «.متأسفانه اینکه در سطوح مختلف چه جوری باید رفتار کنیمب دستورالعم  مرخصی تعریف نرده
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نبود دستورالعم  مرخص و تعریف شده در رویارویی با مواقع بحرانی و وضاع نکاردن قاوانین    
کنناده  رفتاری مرخص در زمانهای بحرانی از چالرهای حائز اهمیت برای مدیران اسات. مراارکت  

 گوید:می 7اره شم
رسانی دیرهنگام و اقداما  با تأخیر و اخبار ضد و نقای ب ماردم اعتماادی کاه     به خاطر اطلاع»

باید داشته باشن رو ندارن و همین امر موجق میره قوانینی که وضع میرن در سطح اجرا و پیروی با 
 500اشاینی باره بیارون مبلا      در هر مبهام قانون وضع میرهب سیزدهرو برن  مثلا وقتیبهچالرهایی رو

اعتمادی و سردرگمی که ای میرن و جریمه میرن  چون بیهزار تومن جریمه میرهب باز میبینیم عده
 «.اعتباری قوانین میرهشک  میگیره بین مردم باعث بی

ای است که مادیریت بحاران و رویاارویی باا آن را باا چاال        ناکارآمدی قوانینب شرای  زمینه
منظاور پیاروی از قاوانین و    ای به اعتمااد و حمایات ماردم خاود باه     ازد  زیرا هر جامعهسرو میروبه

پرتیبانی از آن با اجرای قوانین نیاز دارد. حال مردم جامعه زمانی که دچار سردرگمی و بالاتکلیفی 
شود  زیارا ضاعف   شوندب شرای  سرپیچی از قوانین و نافرمانی در اجرای آن برای آنها فراهم میمی

کناد  باه دیگار ساخن نارکارآمادی      اعتمادی را در مردم ایجاد مای در مدیریت و تصمیم واحد بی
کندب بلکاه موجباا    رو میاندرکاران مدیریت بحران را باچال  روبهقوانین نه تنها مدیران و دست

فازای   اعتمادی نهادی را در جامعاه نیاز ا  کند و بیسرپیچی و نافرمانی شهروندان را نیز فراهم   می
 دهد. می

 . تصمیمات اقتضایی 5
کنادب گارفتن تصامیما  اقتضاایی     یکی از چالرهایی که گستردهب مدیران محلی را درگیر مای 

نگریب همواره کرور در شرای  بحرانی بینی و آیندهدلی  عدم آمادگی و پی است. در کرور ما به
باا توجاه باه نباود آمادگیهاای لازم و      شاود. در بحاران کروناا نیاز     رو میبا تصمیما  اقتضایی روبه

شاد.  جا و جاایگزین مای  اقداما  دیرهنگامب تصمیما  مدام براساس اقتضائا  جدید گرفته و جابه
شاد  از جملاه   در بحران کرونا متناسق با هر اطلاع و اخبار جدیدب تصمیما  جدیادی گرفتاه مای   

صامیم باه بساتن خروجای شاهرها و      کنندگان به آنها اشاره کردنادب ابتادا ت  تصمیماتی که مرارکت
هااب  هاا و اقامتگااه  ساس به سمت ورودی شاهرها تصامیم عاود شاد. تصامیما  ایجااد نقاهتگااه       

جایی به سمت غربالگری هوشمند. اغلق تصمیما  در مورد ابتدا غربالگری حضوری و ساس جابه
دشاواری و درگیاری   کنندگان اعتقاد داشتند تصمیما  اقتضاییب مدیریت را برای آنان با مرارکت
 گوید:)جانرین فرماندهی انتظامی( می 10کننده شماره رو ساخته است. مرارکتای روبهگسترده
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تو وضعیت بحران کرونا مدام تصمیما  عود میرن. و تصمیما  جدید اعلام میرن یاه باار   »
ها بساته  ودیها باز باشه ولی ورتصمیم بر بستن خروجی شهرها گرفته میره و بعدا میگن نه خروجی

 «.کنهکنه و این برای ما چال  ایجاد میبره و کنترل برهب مدام تصمیما  تغییر می
بینی بودن آن سبق گارفتن  غافلگیری جوامع با ویروس کرونا در کنار ناشناخته و غیرقاب  پی 

تصمیما  اقتضایی شده است که همین موضوع در سطح محلی درگیریهایی را برای مدیران محلی 
 گوید:می 3کننده شماره ایجاد کرده است. مرارکت

چون هیچ امادگی وجود ندارهب تصمیما  هی لغو میره  کنس  میره  دوباره اجرا میره  تغییار  »
کنه  مثلا اول گفتن غربالگری حضوری انجام بگیرهب بعد دوباره تصمیم عاود شادب گفاتن ناه     می

 .«ها و بقیه موارددرباره نقاهتگاهغربالگری الکترونیکی انجام بگیره یا تصمیما  
هاای  نگری نکردن در ماورد وضاعیت  آماده نبودن ستادهای مقابله با بحران و پیرگویی و آینده

بحرانی در دیگر کرورها و در نظر گرفتن احتمالا  برای ایجاد همان بحران در کراور مااب سابق    
صاور   نو گرفتهب و تصمیما  باه  شده است تا تصمیما  با هر اطلاعا  و آمار و شرای  جدید از

رو ساخته است. بهت و اقتضایی گرفته شود و همین موضوعب مدیران را با چالرهای گوناگونی روبه
ای که شیوع ویروس کرونا در جهان و در ایران در پی داشتب دلیلای بار لغاو تصامیما  و     ناباوری

-ای پای  زیرا شرای  به گونه گرفتن تصمیما  جدید و به عبارتی تصمیما  در لحظه شده است 

ناپذیر و ناشناخته در حال تغییر و حرکت است و متناسق با تغییر وضعیتب تصمیما  جدیادی  بینی
رو باه چناین باا رو  شود. با هر کرف جدید توس  نهادهای درمانی و جامعه پزشکان و هام گرفته می

جاب و تصمیما  جدیاد  بهجایگزین و یا جاایب تصمیما  قبلی لغوب بینی نردهشدن با هر پیامد پی 
 سازد.رو میشود و مدیریت بحران را با چال  جدیدی روبهگرفته می

 . سلب اختیار مدیران محلی6
مدیران و متخصصان در هر استان و شهرستانی براساس بررسای شارای  و وضاعیت موجاود در     

آورند. سلق اختیار مدیران محلی م  میهایی را به عبینیگیرند و پی آنجاب تصمیما  لازم را می
کنندگان از محدود کاردن اختیاارا  آنهاا در حا      یکی از مقولاتی است که کرف شد. مرارکت

بحران و مرور  نکردن باا مادیران محلای ناراضای بودناد. آنهاا بارهاا از مفااهیمی چاون تبعای            
تاوجهی  ن به بستر محلیب بای امکاناتیب تبعی  در توجه و رسیدگیب نبود تصمیم واحدب توجه نکرد

گار  کردند. سلق اختیار مدیران محلی از شرای  مداخلهبه امکانا  و تجهیزا  شهرستانها اشاره می
 گوید:می 17کننده شماره در رویارویی با بحران و ایجاد چال  است. مرارکت
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گیاری   یمیکی از بزرگترین مرکلاتی که ما باهاش مواجه میریمب ایجاد محادودیت در   تصام  »
 «.مدیران محلی است

نبود هماهنگیب اعتماد و اطمینان در میان تمامی سازمانهاب نهادها و بخراهای جامعاه و در میاان    
مسوولان شهرستانها با مسوولان در سطح ملیب همواره تصمیما  بادون مراور  باا مادیران محلای      

 گوید:می 13ه شماره کنندشوند. مرارکتشود و در واقع آنها کنار گذاشته میگرفته می
شد در صورتی کاه  گرفتیمب لغو میبرخی از تصمیماتی که ما براساس شرای  شهرستانمون می»

 «.واقعا نیاز بود با در نظر گرفتن وضعیت و بستر هر شهرستانی تصمیما  محلی و بومی گرفته بره
ر سطح ملایب  تصمیما  اقتضایی و لغو تصمیما  در لحظه و دوباره گرفتن تصمیما  جدید د

رو سااخته  مدیریت و کنترل پیامدها و مقابله با بحران در سطح محلی و بومی را باا مراکلاتی روباه   
شاد  حاال برخای شارای  و     است. تصمیما  در سطح ملی گرفته و دساتور اجارای آن صاادر مای    

تجهیزا  اجرای دستور ملی در سطح محلی موجود نبود و چالرهای جدیدی را پی  روی مدیران 
 داد و در عم  سبق سلق اختیارا  مدیران محلی شد. محلی قرار می

 . نارضایتی اجتماعی7
-هر بحرانی با ورود خود تأثیرا  نامساعدی بر جامعه در سطح ساختار و عاملیت بر جاای مای  

ترب پیامدهای فراگیاری را  گذارد. بحران کرونا نیز همانند دیگر بحرانها و به نوعی در سطح گسترده
جامعه و کنرگران اجتماعی به بار آورده است. در واقع یکی از چالرهایی کاه بحاران کروناا     برای

کننادگان اعالام گلاه و    برای مدیران در پی داشتب ایجاد نارضایتی اجتماعی است. اغلق مرارکت
های گساترده و ممنوعیتهاای ورود و خاروجب سابق     کردند که با اعلام قرنطینهب تعطیلیشکایت می
رآمدهای آنانب قطع منبع درآمدی معیرتی خانوارب زیانهای ماالیب ورشکساتگی و... شاده    کاه  د
کنندگان در پی مباتلا شادن باه ویاروس و طارد شادن از جاناق         چنین برخی از مرارکتاست. هم

کننادگان  اطرافیان و افت شدید درآمد اقتصادی خود ناراضی بودناد. بناا بار نظار اغلاق مراارکت      
های اقتصاادی و قارار گارفتن در مضایقه ماالی و معیراتی را بارای کنراگران         بحران کرونااب فراار  

ریازی و همااهنگی عمرانای(    )معااون برناماه   2کنناده شاماره   اجتماعی ایجاد کرده است. مرارکت
 گوید: می

های ما مراجعا  افرادی بود که شخصب سوپرمارکت داشت و متأسفانه کروناا  یکی از دغدغه»
کس دیگه پاشو تو مغازه تو اطراف پیچیده بود و همه باخبر شده بودنب هیچگرفته بودب خیلی سریع 

گفات مان دارم   این بنده خادا نذاشاته باود و تماام جنسااش موناده باودن رو دسات  و طارف مای          
 «.کس وارد مغازه من نمیره یا حتی از نزدیکرم رد نمیرهورشکست میرم  هیچ



  

   

 

65 

 بحران  تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

اناد و  لان و ساختارها وارد کرده بسیار گساترده پیامدهای خرد و کلانی که بحران کرونا بر عام
سبق تهدید زندگی برخی از کنرگران با ورشکسته شدن آنها شده است. باه دلیا  آمااده نباودن و     
اقداما  دیرهنگام تدابیری نیز بارای چگاونگی حا  پیامادهای آن از قبا  اندیرایده نراده اسات.         

 گوید:می 9کننده شماره مرارکت
کارد. بعاد از شایوع    کنندگان ما یه مداح بود و برای مراسمها مداحی میعهیکی دیگر از مراج»

کرونا کلا درآمد این مداح هم قطع شده بود  چون هیچ مراسامی برگازار نمیراه و کالا برگازاری      
 «.گفت هیچ درآمدی ندارم و واقعا تو مضیقه مالی قرار گرفتممراسم ممنوع شده می

 گوید:می 5کننده شماره مرارکت
ها باود و میگفاتن شاغ  ماا     ها زنبوردار بودن و مرکلرون بسته شدن راهکنندهبعضی از مراجعه»

جوریه که باید از شهر خارج بریم وگرنه ک  درآمد یه سالمون از بین میره. الان تاو ایان وضاعیت    
ممنوعیت ورود به شهرها تکلیف ما چی میراه. فصا  زنباورداری ا ناه و اگار ناریم تاو کا  ساال          

 «.  دی نداریمدرآم
منظور رسایدگی باه شارح    چال  مراجعا  مکرر توس  مراجعانی که هیچ تدبیر و تصمیمی به

بینای نراده اساتب تصامیما  را در ساطح محلای باا        حال و وضعیت متفاو  آنان گرفتاهب و پای   
کننادگان و  رو ساخته است. این امر سبق برانگیختگی مراجعهمحدودیتها و معذورا  متفاوتی روبه

یجاد نارضایتی و ابراز گله و شکایت از سوی آنان شده است. بسیاری از تصمیماتی کاه در ساطح   ا
کرد و سبق شکلگیری نارضاایتی  شدب مرکلاتی را برای کنرگران ایجاد میکلان و ملی گرفته می
شد. نارضایتی اجتماعی یکی از پیامدهایی است که بحران کرونا در سطح خرد درون کنرگران می

 د عاملان انسانی در پی داشته است.و نز
 . رهایی پویشهای مردمی8

در جامعه ما همواره همکاری صمیمانه و داوطلبانه ماردم در مواقاع بحرانای خاود را نراان داده      
است. این کمکها در رویارویی با بحرانهای طبیعی مانند سی  و زلزلهب بسیار قاب  تراکر و قادردانی   

دلی  ناشناخته بودن آن و نیاز به تخصاص داشاتنب   ر بحران کرونا بهاست. حال نکته اینجاست که د
دلی  نداشتن دساتورالعم   دلی  تجمعا  انسانی در معرد خطر بودند. از سوی دیگر بهاولا خود به

های عابر بان  و آیفاون در مناازل   های اولیهب موجق ورود خساراتی به دستگاهگندزدایی در هفته
شد. اغلق به نداشتن لباسهای حفاظت شخصیب عدم آگاهی لازمب اتالاف مناابع و آسایبهای ماالی     
اشاره کردند و معتقد بودند در چنین وضعیتی پویراهای مردمای داوطلباناه نسابت باه دساتورالعم        
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حافظات و جلاوگیری از   منظاور م خاص و تحت پوش  قرار گرفتن از جانق ارگانهاای مرباوط باه   
 گوید:می 2کننده شماره اتلاف منابع نیاز دارد. مرارکت

کنن  خوبم هست  ولی این بحاران شارای  خااص داره    مردم ما همیره داوطلبانه همکاری می»
دلی  عدم آگااهی باعاث شاده    که نیازمند آگاهی و تخصصه. ا ن ضدعفونی کردن توس  مردم به

ب برن یا آیفونهای برخی مناازل بساوزنب باعاث شاده کلای از مناابعب       دستگاه های عابر بان  خرا
 «.اتلاف و هدر بره و صدمه ببینن

وجود نهاد یا ارگان مرخصی که پویراها و همکاریهاای داوطلباناه ماردم را تحات پراتیبانی و       
 مراقبت خود قرار دهد از موارد بسیار مهمی است که در پویرهای مردمی کرونا به آن توجه نراد و 

 گوید:)رئیس مرکز بهداشت( می 15کننده شماره اتلاف منابع را در پی داشت. مرارکت
کنناد و اغلاق در   کمکهای مردمی خیلی خوبه. واقعا خوبه کاه ماردم احسااس مساوولیت مای     »

دلیا  اینکاه بحاران باا سالامتی      شرایطی مث  سی  خیلی کم  حال هست  ولی در بحران کرونا به
دلیا  اینکاه لباساها و تجهیازا      کنهب خود کمکهای مردمی باه رو تهدید می افراد درگیر و سلامتی

کافی برای محافظت شخصی در برابار بیمااری نادارن و مصاون نیساتن ممکناه تعاداد مبتلایاان رو         
 «.افزای  بدن و خود این موضوع خطرساز و جدی است

عف در رهااابودگی پویرااهای مردماای در کنااار وضااع ناکارآماادی ساااماندهی بحااران و ضاا    
تاری قارار داده   رو شدن مدیران با چالراها و مقابلاه باا آن را در تنگناای گساترده     سازماندهیب روبه

منظور به حداق  رسایدن صادما  و هادر رفات مناابع ضاروری اسات ارگاانی باه منظاور           است. به
آموزش و افزای  آگاهی و شناخت در مورد بحران کرونا به مردم ترکی  شود و در زمان پویراها  

دلی  نبود ارگاانی و  و کمکهای مردمی حضور داشته باشد و موارد الزامی را به آنها گوشزد کند. به
رغام  سازمان مرخص که پویرهای مردمی را بر عهده گیردب کار خیرخواهانه و داوطلبانه پویرها باه 

زد. در واقاع  ساا رو مای اینکه در جهت مثبت و کارامد پی  رودب جامعه را با اتلاف منابع بیرتر روبه
 کند.ای رها و خودکفا و جدا از سازمان عم  میپویرهای مردمی به گونه

 ای سامانه. مقوله هسته: عملکرد جزیره9
آید. مقوله هساته دربردارناده مضامون    گذاری انتخابی به وجود میمقوله هسته در فرایند شناسه

تواند در چند کلمه خلاصه شاود  شود و میاصلی پاوه  است و از تمامی مقولا  تحقیق جدا می
(. بعاد از پاالای  و   1998طوری که تمامی مفاهیم و مقولا  را در برگیرد )اشتروس و کوربینب به

کراف شاد کاه     "ای ساامانه عملکارد جزیاره  "ها و مقولا  آنهاب مقوله هساته  یکاارچه کردن داده
ای اجرایای اغلاق براسااس    ها دهد  بدین معنی که دساتگاه تمامی مقولا  را تحت پوش  قرار می
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ای کنند و تنها به فکر سود و منافع خود هستند. هر ساازمانی باه گوناه   منافع و سازمان خود عم  می
ای که در این ناوع  کند. نکتهجدا در جهت تحقق اهداف و کسق سود و تأمین منافع خود عم  می

کاردن اسات. ضاعف در     ای عم  کردن و یاا باه عباارتی جادا عما      عملکرد وجود داردب   جزیره
-چنین نبود تفکر و رفتار شبکهپذیری نسبت به دیگر سازمانها و همهمکاریب هماهنگی و مسوولیت

شاود.  ای در سازمانها سبق وجود چالرهای گوناگونی در رویاارویی باا بحاران بارای مادیران مای      
ه عملکردهاا را باه   ریزی دقیقب مرخص و تابع قوانین تعریف شده از عواملی است کخلأهای برنامه
ها شاهد تاداخ  نقراهاب تناقضاا  در    ای سامانهکند. در عملکرد جزیرهای هدایت میسمت جزیره

-خروجیهاب عدم رواب  مناسق بین اعضای سامانه و عدم رعایت استاندارها هستیم. عملکرد جزیاره 

دهاد باین   و اجاازه نمای  شاود  افزایی و همنوایی میان سازمانها و مادیران آنهاا مای   ای مانع ایجاد هم
سازمانهاب مدیران آنها و کارکنان و اجزای آنها احساس همکاری و مرارکت و پیوند شک  بگیارد.  
در صورتی که کار گروهی و مرارکت میان سازمانها به افزای  و ارتقاای کیفیات و کارکردهاای    

کادیگر توجاهب و نیازهاای    انجامد. هنگامی که سازمانها در کنار یکدیگر قرار بگیرند و به یآنها می
توانند به گونه م ثرتری بار مراکلا  و بحرانهاا    یابند و مییکدیگر را تأمین کنندب رشد و تعالی می

ای ماانع داشاتن حاس    فائق آیند و خسارا  و صدما  را باه حاداق  برساانند. حاال تفکار جزیاره      
ای( ای و   مداخلاه میناه شاود. اناواع شارای  )علایب ز    افزایی و مرارکت میهمدردیب همنواییب هم

دهد. شرای  علی ضعف در سازماندهی و ناکارآمدی ای سوا میها را به سمت تفکر جزیرهسامانه
ای ناکارآمدی قوانین و خلأ اعتباارا  تخصیصای و شارای     ساماندهی بحران در کنار شرای  زمینه

شاده اسات. در الگاوی     هاای سامانهگر تصمیما  اقتضایی سبق شکلگیری عملکرد جزیرهمداخله
گار(ب  ای و مداخلاه پارادایمی رواب  مقولا  باا مقولاه هساته در قالاق اناواع شارای  )علایب زمیناه        

 راهبردها و پیامدها ترسیم شده است.
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 ها. الگوی پارادایمی مستخرج از مصاحبه1شکل 

 
 گیرینتیجه

این مقاله باا هادف درک و شناساایی چالراهای مادیریت بحاران در ساطح محلای )شهرساتان          
تحلی  قرار گرفات  گذاری نظری مورد تجزیه وها با استفاده از شناسهکاشمر( انجام شده است. داده

ب تصامیما   و در نهایت هرت مقوله اصلی کرف شاد کاه عباار  اسات از: نارضاایتی اجتمااعی      
اقتضاییب ضعف در سازماندهیب ناکارآمدی ساماندهی بحرانب رهابودگی پویراهای مردمایب خالأ    

عملکرد "اعتبارا  تخصیصیب سلق اختیار مدیران محلیب ناکارآمدی قوانین و در آخرمقوله هسته 
  نظری دهد. با تکیه بر دانکه تمامی هرت  مقوله را تحت پوش  خود قرار می "ای سامانهجزیره

اسات کاه در    "اجمااع فرهنگای  "شودب مفهاوم  و اجتماعی آنچه از نتاید تحقیق در ذهن تداعی می
 شود.پایان به توضیح و تفسیر آن پرداخته می

ها و مقولا  کرف شده در زمیناخ چالراهای مادیریت بحارانب چناین برداشات       با توجه با یافته
رو هستندب برآمده از یریت با بحران با آنها روبهشود که چالرهایی که مدیران در رویارویی و مدمی

وار و متص  به یکدیگرب ای از عوام  به شک  زنجیرهای از عوام  و شرای  است. مجموعهمجموعه
هاای پااوه ب   طور کلی براسااس یافتاه  سازد. بهرو میبهای رومدیریت بحران را با چالرهای عمده

شرایط 

 علی:

ضعف در 

 سازمان دهی

ناکارآمدی 

سامان دهی 

 بحران

 

 طیشرا

 ی:عل

 در ضعف

 یده مانساز

ی ناکارآمد

ی ده سامان

 بحران

 

 طیشرا

 ی:عل

 در ضعف

 یده مانساز

ی ناکارآمد

ی ده سامان

 بحران

 

 ی:انهیزم طیشرا

 یصیتخص اعتبارات خلأ

 نیقوانی ناکارآمد

 :راهبرد

 اریاخت سلب

 یمحل رانیمد

 :امدهایپ

 یاجتماعی تینارضا

ی شهایپوی رهابودگ

 یمردم

 

 :گرمداخله طیشرا

 ییاقتضا ماتیتصم

 :هسته مقوله

ی ارهیجز عملکرد

 امانهس

 ی:عل طیشرا

 یسازمانده در ضعف

ی ساماندهی ناکارآمد

 بحران

 طیشرا

 ی:عل

 در ضعف

 یده مانساز

ی ناکارآمد

ی ده سامان

 بحران

 

 طیشرا

 ی:عل

 در ضعف

 یده مانساز
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ی ده سامان
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رو شادند در ساه دساته سیاساتگذاریب     بحران باا آن روباه  چالرهایی که مدیران محلی در مدیریت 
گیرد. ضعف در سازماندهی و ناکارآمدی سااماندهی بحاران و   اجرایی و پویرهای مردمی جای می

گیارد. تصامیما  اقتضاایی و    خلأ اعتبارا  تخصیصی در دسته چالرهای سیاساتگذاریها قارار مای   
بودگی پویراهای مردمای در دساته ساوم جاای      ناکارآمدی قوانین در دسته چالرهای اجرایی و رها

گیرد  بدین ترتیق چالرهایی که در راستای مدیریت بحران برای مدیران محلی وجاود دارد در  می
گاذاری در ساه دساته    منظاور کااه  چالراها نیااز باه سارمایه      شود کاه باه  بندی میسه دسته تقسیم

سه دسته سیاستگذاریهاب اجرایای و  شناسایی شدهب و ضروری است خلأها و کاستیها و مرکلا  در 
 پویرهای مردمی رفع و ح  شود. 

های سازمانها به گونه جاداب در رسس قارار دادن مناافع ساازمانب نباود نقراهای       اقداما  و برنامه
-ای در ساازمانهاب و ماانعی باه   واگذار شده بر مبنای ویاگیهای اکتسابی باعث ایجاد عملکرد جزیره

ای تب مرور ب رواب  متقاب  برای یاری به یکدیگر و نبود عملکرد شابکه افزاییب مرارکمنظور هم
در سازمانها شده است. ضعف در سازماندهی بحاران باه دلیا  عادم همااهنگی ساازمانهای مرباوط        

پاذیری و همکااری و پیوساتگی ساازمانها و     تعریف نکردن دقیاق وظاایف و ضاعف در  مساوولیت    
چنین ناکارآمدی ساماندهی بحرانب ذیا  مفااهیمی چاون    ارگانها در جهت کم  به یکدیگر و هم

رساانی باا تاأخیرب سابق     بانی جامعب اقداما  دیرهنگام و اطالاع عدم رصد دقیق اتفاقا ب نبود دیده
ایجاد شرای  قرار گرفتن مدیران با چال  در مدیریت بحاران کروناا شاده اسات. تعریاف دقیاق و       

-م دقت و توجه جامع و کافی در ارزیاابی و پای   مرخص نکردن دستورالعم  موارد بحرانی و عد

نگری آنب تصمیما  اقتضایی گرفته شاده خاود یکای از مهمتارین چالراهایی      بینی شرای  و آینده
کناد.  است که مدیران محلی را دچار سردرگمی و ضعف در موفقیت و مدیریت صحیح بحران می

کند. تحت تاأثیر شارای    را تأیید می( نیز مقوله کرف شده و نتاید 1397مطالعه گنجی و حیدری )
نگریب برآورد و محاسبه و رصد دقیق نکاردن اتفاقاا  بارای وضاع بحرانای      بینی و آیندهعدم پی 

اعتبار تخصیصی وجود ندارد و لذا در رویارویی با بحران کرونا راهبرد متوسا  شادن باه خیارین و     
گیریها و مادیریت و کااه    تصمیم کمکهای مردمی است و همین امر ابهاما  و تردیدهایی را در

هاا در  دقتای هاب خلأها و بای هاب سستیتوجهیکند. در همان روند بیآسیبها توس  مدیران ایجاد می
منظاور مهاار و کنتارل در آینادهب پویراهای      های لازم باه بینیرصد دقیق اتفاقا  و اطلاعا  و پی 

گیرند و رهابودگی همیاری قرار نمی مردمی ذی  ی  سازمان و یا ارگان مرخص برای همکاری و
شاود کاه چالراهای    بینی نرده دیگری میپویرهای مردمی خود سبق اتلاف منابع و آسیبهای پی 

کناد. در مادیریت بحاران چالراها در شارای  کااملا متصا  باه         جدیدی را برای مدیران ایجاد مای 
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ساازد. در  لی درگیار مای  آمیاز را باا مراکلا  و مساائ    گیرد و مادیریت موفقیات  یکدیگر شک  می
وضعیت پیرینب یکی از چالرهای جدی مدیران محلیب لغو تصیما  آنها و عدم مراور  و توجاه   
به بستر و شرایطی است که مدیران در شهرستانها با آنها درگیر هساتند. تصامیما  اقتضاایی سابق     

زد. در کناار تماامی   ساا شود و چالرها را برای آنها دوچندان   مای سلق اختیار از مدیران محلی می
اعتمادی شهروندانب ارائه اطلاعا  متناق ب ناهمگونی در اطلاعا ب شرای  و عوام  ذکر شدهب بی

برداشتهای متضادب همه و همه سبق ایجاد ش  و تردید در شهروندان و در نهایات کااه  اعتمااد    
چندان دشوار و باا تنگناا   شود و چالرها را برای مدیریت بحران دو آنها و ناکارآمد شدن قوانین می

 سازد.  رو میروبه
های پاوه  کرف شده اساتب بایاد   ای سامانهب که براساس یافتهبا توجه به عملکرد جزیره     

شاده   "هاا ای ساامانه عملکارد جزیاره  "دلیلی بر پیدای  و شکلگیری  "اجماع فرهنگی"گفت نبود 
هاایی  فرهنگهااب انتظاارا  و طرحاواره   دهپذیری خار است. در جریان فرایند اجتماعی شدن و جامعه

شود. کنرگران درون کنرگران درونی و نهادینهب و جزئی از شخصیت کنرگر و ملکه ذهن وی می
شوند براساس همان فرهنگ و آداب درونی شاده  در زمانی که وارد نقرهای سازمانها و ارگانها می

ن مرکلا  سازمانها در مدیریتها براسااس  رسد یکی از مهمتریکنند  لذا به نظر میرفتار و عم  می
های پاوه  برخاسته از نگرش و فرهنگ عاملان اجتماعی است که سمتها را بر عهده دارناد.  یافته

پذیری در اولویت قرار دادن خودب توجاه باه نیازهاای خاودب پیگیاری      کنرگران در جریان    جامعه
باین نگارش فردگارا و جمعگارا در آنهاا      اناد و تضاادی   منافع شخصی و نگرشی فردگرا را آموخته

منظور برخورد باا جهاان اجتمااعی    عنوان عادتواره فرد بهها بهایجاد شده است. این ابعاد و طرحواره
گیرد و در زمان تصدی نقرها نیز آنچه آموخته و درونی شده استب همانا منفعت ساازمان  شک  می

گیاری جهانهاای   نیازهای جمعی و   شاک   پذیریب توجه بهو منفعت شخصی است. در زمان جامعه
معنایی متفاوتی درون آنها نهادینه شده است. نبود فهم و ارزشهای مرترکب مانع شکلگیری اجماع 

ای حاص  نبود توافق میاان نیازهاای فاردی و نهاادی و تعارضاا       شود. عملکرد جزیرهفرهنگی می
-آمدی مدیریت مطلوب در بحرانها میدائمی میان آنها است و همین امر سبق مخت  شدن و ناکار

شود  لذا با توجاه باه مقاولاتی چاون ضاعف در ساازماندهیب ناکاارآیی سااماندهی بحاران و خالأ           
توان تفسیر کرد درونی نردن هنجارهای جمعی و گروهی و اعتبار  تخصیصی و بقیه مقولا  می

  فهم و ارزشها و انتظاارا   پذیری اشتباه باعث شده است تا حداقانتظارا  مرترک در کنار جامعه
مرترک در میان نهادها و سازمانها ایجااد نراود و هار ساازمانی بار مبناای مناافع و ارزشاهای خاود          
حرکت کند و گام بردارد. سرانجام باید گفت چالرهایی کاه مادیران در مادیریت بحاران باا آنهاا       
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ای در هار  ی به بازاندیری ریراه گردد و نیاز ضروررو هستند به عاملان و ساختار هر دو باز میروبه
آمیاز مادیریت بحاران کروناا آنچاه بیراتر از       دوی عاملان و ساختارها است. برای پیرابرد موفقیات  

ای پی  است تا در جهت شکلگیری تفکر و رفتار شبکه "اجماع فرهنگی"همیره به آن نیازمندیمب 
هاای اجرایای و متصادیان    افزاییب همرنگیب همکاری و مرارکت مطلاوب دساتگاه  رود و سبق هم

نقرها شود و اسباب مدیریت بحران با حداق  آسیبها و اتلاف منابع رن دهد. با در نظر گارفتن ایان   
رو شادن باا   باه نکتهب که مخاطره جزئی از زندگی در جامعه مدرن است و برر همچناان احتماال رو  

ای در راساتای بهباودی   همخاطرا  ناشناخته دیگر را داردب نیااز باه اجمااع فرهنگای و تفکار شابک      
شرای  و کاه  پیامدهای بحرانها و مخاطرا  ناشناخته اسات. در جامعاه مادرنب مخااطره بادیهی      

افزایای و  منظور ادامه حیا  و حفظ بقای خود به افزای  مهارتها و هام شود که انسانها بهتلقی    می
 پیوند با یکدیگر بی  از پی  نیازمند هستند. 

 پیشنهادها
منظور کم  به کاه  های پاوه  و نتاید و تفسیر و تحلیلها پیرنهادهای ذی  بهیافته براساس

شود: ابتدا تخصیص بودجه کافی برای مقابله با بحرانهاای ناشاناخته ماورد توجاه و     چالرها ارائه می
رسیدگی قرار گیرد. توجه دقیق به بسترها و شرای  و موقعیات حااکم بار هار اساتانیب آماوزش باه        

منظور افازای  مراارکت و همکااری باا یکادیگرب تعریاف کاردن و        ان سمتها و سازمانها بهمتصدی
مرخص ساختن دستورالعملهای خاص برای مقابله با بحرانهاب تعریاف دقیاق وظاایف هار ارگاان و      

آمیزب توجه به نخبگان و درخواست از نخبگان سازمانیب الگوبرداری از کرورهای با تجربه موفقیت
نگری بحرانهاا و توجاه   بینی و آیندهکاریب ترکی  ارگان مرخصی برای برآورد و پی منظور همبه

 .منظور مدیریت هماهنگ و متمرکز این نوع بحرانهابیرتر به تصمیما  نهادها و خبرگان متعهد به
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